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SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB
¢islo Smlouvy Poskytovatele: SML/2013/56
&islo Smlouvy Objednatele: CUZK-20601/2013-24

uzaviena mezi:

Smluvni strany:

Ceska republika — Cesky ufad zeméméficky a katastralni

se sidlem: Pod sidlistém 1800/9, 182 11 Praha 8 -~ Kobylisy
jednaijici: Ing. Karel Stencel, mistopfedseda

IC: 00025712

DIC: neni platce DPH

(dale jen ,Objednatel“ nebo jen ,EUZK")

Microshop, s.r.o.

se sidlem: Pod Marjankou 4, Praha 6, 169 00
jednajici: Ing. Jan Liptak

IC: 26165031

DIC: CZ26165031

bankovni spojeni: KB Praha

gislo Gctu: 51-2273330207/0100

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vliozka 76081
(dale jen ,Poskytovatel)

(spole¢né jen ,Smluvni strany)
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Smluvni strany uzavfely dale uvedeného dne, mésice a roku podle § 269 odst. 2 a
§ 536 a nasl. zakona ¢. 513/1991 Sb., obchodni zakonik,
ve znéni pozdéjsich predpisl, a podle zakona
¢. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéjsich predpis(, tuto

smlouvu o poskytovani sluzeb
(dale jen ,Smlouva“)

1. Piedmét a ucel Smiouvy

1.1.  Ugelem Smilouvy je poskytovani sluzeb Pozaruéni podpora HW dle pozadavki
Objednatele.

1.2. Predmétem Smlouvy je v souladu se zadavaci dokumentaci pro vybérové fizeni €.
343258 zavazek Poskytovatele poskytovat sluzby HW servisni podpory provozované
infrastruktury CUZK, mezi které patfi zafizeni dle pfilohy &. 1, véetné Helpdesku
Poskytovatele pro hlaseni servisnich incidentl s dobou feSeni druhy pracovni den
nebo feseni problému v reZimu 6h fix (dale jen ,Sluzby“). Podrobné&jsi specifikace
Sluzeb poskytovanych Poskytovatelem Objednateli v ramci plnéni této Smlouvy je
uvedena v jeji pfiloze €. 1 - Rozsah a kvalita poskytovanych Sluzeb. Poskytovatel se
zavazuje poskytovat veskeré Sluzby dle této Smlouvy zcela v souladu s detailni
specifikaci rozsahu a kvalitativnich parametri Service Level Agreements (dale jen
~SLA") uvedenych taktéZ v priloze &. 1 této Smiouvy.

1.3. Soucgasti pfedmétu smiouvy jsou i konzultaéni sluzby v rozsahu max. 30MD dle
specifikace v nabidce.

1.4. Poskytovatel se zavazuje a zarucuje, ze veskeré Cinnosti a vécna plnéni, které maji
byt provedeny na zakladé této Smilouvy, budou provedeny fadné, v dohodnutych
terminech, v souladu se SLA, se znalosti a péci, kterou je mozné ofekavat od
odbornik(, ktefi maji poZzadované znalosti a relevantni zkusenosti s realizaci ¢innosti
obdobnych jako je pfedmét této Smilouvy.

1.5. Objednatel se zavazuje zajistit nezbytnou soucinnost (zejména potfebné pfistupy do
prostor CUZK pro pracovniky Poskytovatele, spolupraci pracovnikii CUZK, apod.) a
podminky potifebné pro fadné pinéni zavazki Poskytovatele podle této Smiouvy,
fadné a v¢as poskytnuté Sluzby akceptovat a zaplatit za né dohodnutou cenu Sluzeb
v souladu s platebnimi podminkami uvedenymi v €l. 3 této Smiouvy.

2. Misto a doba plnéni predmétu Smilouvy

2.1.  Mistem pinéni smlouvy jsou lokality CUZK, KU, ZU, KP na azemi CR.

2.2.  Sluzby budou poskytovany od 20. 10. 2013 do 31. 10. 2017, doba poskytovani
podpory dle jednotlivych zafizeni je uvedena v priloze €. 6 této Smlouvy. V pfipadé
vyuZziti opéniho prava pro prodlouzeni doby pozarucni podpory pro konkrétni zafizeni
muze byt doba pInéni prodlouzena.
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24

2.5.

2.6

3.1

Soucasti smlouvy je dale opéni pravo, které Objednatel pfedpokiada vyuzit pro
roz8ifeni poskytovani sluzeb na dal$i zafizeni dle potfeb Objednatel, pfipadné na
prodlouzeni doby pozaruéniho servisu u konkrétnich zafizeni po uplynuti
planovaného data konce podpory. Cena za takto poskytované sluzby bude
stanovena na zakladé jednani v ramci JRBU a bude vychazet analogicky z
jednotkovych cen nabidnutych v ramci prilohy €. 3 - Cena za sluzby pozaru¢niho
servisu. Objednatel pfedpoklada zahajit jednaciho fizeni bez uverejnéni na vyuziti
op¢&niho prava nejpozdéji do 3 let ode dne podpisu smiouvy.

Na zakladé dohody smluvnich stran je mozno dobu pinéni u konkrétnich zafizeni
zkratit, pokud by pozaruéni podpora byla jiz bezpfedmétna.

Poskytovatel zajisti, aby jeho pracovnici nebo pracovnici subdodavatel podilejici se
na pinéni podle této smiouvy pfi pobytu na pracovistich Objednatele dodrzovali jeho
vnitini predpisy, pokyny a smérnice, zejména pak predpisy upravujici pohyb na
pracovistich, pro pozarni bezpecnost, pro ochranu zdravi pfi praci a daldi prfedpisy
(zejména opatfeni ke zdolavani pozard, poskytnuti prvni pomoci a evakuace
fyzickych osob v pfipadé mimoradnych udalosti), se kterymi budou Objednatelem
pfedem seznameni, pfi¢emz o takovém seznameni musi byt pofizen pisemny zapis.

V8echny sluzby v ramci pozaruéniho servisu a podpory budou poskytovany v ceském
jazyce, pokud nebude oboustranné dohodnuto jinak.

Cena

Poskytovatel bude poskytovat SluZzby v rozsahu, kvalité a th(itadch podle této Smiouvy
za cenu dohodnutou v souladu s ustanovenimi zakona &. 526/1990 Sb. o cenach, ve
znéni pozdéjSich predpisl, pficemz vzajemné sjednana cena Sluzeb po dobu trvani
Smiouvy byla stanovena nasledovné:

Polozka Vyse ceny bez DPH Vyse ceny véetné 21% DPH

Celkova cena za poskytovani sluzeb 4 469 980 K& 5 408 675,80 K&
pozaruéniho servisu

Celkova cena za nahradni dily 97 400 K¢ 117 854 K&

Celkova cena za konzultaéni sluzby

195 000 K¢ 235 950 Ké

Celkova cena plnéni za cely - 5
pfedmeét zakazky (soucet vyse 4 762 380 K¢ 5762 479,80 K&
uvedenych polozek)
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32

3.3.

34.

3.5.

3.6.

4.1.

4.2.

43.

44

4.5.

4.6.

Sjednana celkovéa cena SluZeb je cenou nejvySe pfipustnou pro cely rozsah dle této
Smiouvy, je platna po celou dobu plnéni Smilouvy a je mozné ji zménit pouze v
pripadé zmény (zvyseni, sniZzeni) sazby DPH, a to o ¢astku odpovidajici této zméné.

V cené Sluzeb jsou obsazeny veskeré prace a Cinnosti potiebné pro fadné spinéni
predmé&tu Smlouvy. Cena obsahuje ocenéni pfipadné dalSich praci a dodavek, které
vyplyvaji z vymezeni pfedmétu Smlouvy a tedy v cené Sluzeb jsou zahrnuty veskeré
naklady, které Poskytovateli v souvislosti s poskytovanim SluZeb vznikly.

Nahradni dily k pfedmétnym zafizenim jsou soudasti zakazky, budou se vSak
fakturovat dle skutecné potfeby, nikoliv pausalné. Fakturovana ¢astka za nahradni
dil nesmi byt vy3§i nez Poskytovatelem nabidnuta Jednotkova cena za 1
komponentu bez DPH v ramci pfilohy ¢. 4 - Celkova cena nahradnich dili. Cena
komponenty, ktera neni uvedena v pfiloze €. 4 - Celkova cena nahradnich dilt, bude
stanovena dle aktualniho ceniku Poskytovatele.

Celkova cena uvedend v ramci pfilohy & 4 - Celkova cena nahradnich dilt je
maximalni horni limit k ,&erpani®.

V pfipadech, kdy by oprava zafizeni dodanim nahradniho dilu mohla byt
neekonomicka ve srovnani s pofizenim nového obdobného zafizeni, tedy v
pripadech, kdy naklady na nahradni dily a souvisejici sluzby budou pfevySovat 40 %
ceny nového zafizeni, je povinnosti Poskytovatele predlozit navrh feSeni, zda je
vhodnéjsi nové zafizeni nebo oprava stavajiciho, k rozhodnuti Objednateli.
Objednatel své rozhodnuti sdéli Poskytovateli prostfednictvim svych povéfenych
pracovnikl, a to bez zbyteéného odkladu.

Platebni podminky

Platba za Sluzby dle odst. 3.1 bude provadéna Objednatelem zpétné na zakladé
faktur vystavenych za kazdé Ctvrileti v mésici nasledujicim po uplynuti daného
obdobi.

Faktura bude vystavena a dodana Objednateli v mésici nasledujicim po uplynuti
daného ctvrileti, nejpozdéji v8ak do 15. dne tohoto mésice se splatnosti 21
(dvacetjedna) dnli ode dne jejiho doruceni Objednateli.

Faktura za pinéni za IV. ¢tvrtleti mlZe byt na zakladé pozadavku Objednatele
vystavena k 10. dni posledniho meésice kalendafniho roku se splatnosti 30 dnl ode
dne jejiho doruceni Objednateli.

V pfipadé doru€eni faktury v obdobi od 10. prosince do 31. prosince bude splatnost
faktury stanovena na 60 dnu ode dne doruceni faktury.

Soucasti dafového dokladu (pfilohou) budou fadné vyplnéné zakazkové listy
dokladajici jednotlivé ukony a souhrnny pfehled Ukonu, konzultaénich hodin a
pouzitych nahradnich dild.

Darovy doklad bude vystaven v souladu se zakonem €. 235/2004 Sb. a zakonem ¢.
563/1991 Sb., ve znéni pozdéjsich predpish. V pfipadé, Ze daiiovy doklad nebude
mit odpovidajici nalezitosti, je Objednatel opravnén zaslat jej ve Ih(ité splatnosti zpét
k doplnéni, aniz se tak dostane do prodleni se splatnosti. Lhdta splatnosti poéina
bézet znovu od opétovneho doruceni nalezité doplnéného ¢i opraveného dokladu.
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4.7.

4.8.

5.1.

5.2.

Sk

5.4.

0.6.

6.1.

02

6.3

6.4.

7.

Penézita Castka se povaZuje za zaplacenou okamzikem jejiho odepsani z Gétu
odesilatele ve prospéch G&tu piijemce.

Pokud Objednatel neprovede platbu v terminu, ma Poskytovatel pravo uétovat urok
z prodleni z dluzné platby ve vysi jedné desetiny procenta (0,1 %) z dluzné ¢astky za
kazdy i zapocaty den prodleni za pfedpokladu, Zze Objednatele pisemné vyzval k
thradé dluzné castky a Objednatel nezjednal napravu ani dodatec¢né ve |hité 5
pracovnich dni ode dne obdrzeni vyzvy Poskytovatele.

Odpovédnost za vady a zaru¢ni doba, odpovédnost za $kodu

Poskytovatel je povinen poskytnout Sluzby fadné, véas a zcela v souladu
s podminkami plnéni a parametry SLA dle této Smilouvy.

Poskytovatel se zavazuje upozornit druhou smluvni stranu bez zbyteéného odkladu
na vzniklé okolnosti vyluéujici odpovédnost (ve smyslu § 373 a nasl. zakona ¢.
513/1991 Sb., ve znéni pozdéjSich predpist, obchodniho zakoniku) branici radnému
plnéni Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k odvraceni
a prekonani okolnosti vylu€ujicich odpovédnost.

Poskytovatel poskytuje zaruku za kvalitu poskytnutych Sluzeb (tj. dily a praci) v délce
24 mésicu. Zaruéni doba zacina plynout dnem nasledujicim po dni provedeni Sluzby.

Vyména nahradniho dilu/lkomponenty musi zajistit funkénost zarizeni minimalné na
pfedchozi Urovni pied poruchou.

Poskytovatel odpovida v piné vysi za $kodu, ktera vznikla v€asnym neinformovanim
Objednatele, ze Sluzby nejsou poskytovany v kvalité dle Smlouvy.

Sankce a zabezpeceni fadného plnéni Smlouvy

V pfipadé nesplnéni garantované urovné servisu ze strany Poskytovatele ma
Objednatel pravo poZadovat po Poskytovateli slevu z ceny ve vysi 5 000 K¢ za kazdy
zapocaty pracovni den resp. hodiny (podle toho, zda je SLA stanoveno na NBD nebo
v hodinach) neprovedeni opravy s tim, Ze maximalni hodnota souctu poskytnutych
slev v ramci celé doby plnéni nepfekroci 40 % z celkové ceny pinéni.

Smluvni pokuty jsou splatné patnacty (15.) kalendarni den ode dne doru€eni pisemné
vyzvy opravnéné smluvni strany k jejich uhradé povinnou smluvni stranou. Slevy
z ceny se poskytuji formou slevy z ceny za dané &tvrtleti.

Uhrazeni smluvni pokuty resp. poskytnuti slevy z ceny nezbavuje povinnou smluvni
stranu povinnosti spinit své zavazky.

Kazda ze smluvnich stran je opravnéna pozadovat nahradu Skody i v pfipadé, Ze se
jedna o poruseni povinnosti, na kterou se vztahuje smluvni pokuta resp. sleva z ceny
a to v celém rozsahu. Odstoupenim od Smiouvy narok Objednatele na slevu z ceny
nezanika.

Oznameni a komunikace
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7.1. VeSkera pisemna komunikace na zakladé této Smlouvy bude probihat v souladu
s timto élankem. Za ucinné prostiedky komunikace se povaZuje osobni doru¢ovani,
dorucovani doporu€enou postou, faxem ¢&i elektronickou postou, a to na adresy
uvedené u oznaceni stran nebo na adresy, které si strany vzajemné oznami.

7.2.  Kromé jinych zpusobl komunikace dohodnutych mezi stranami se za ucinné
povazuji osobni doru¢ovani, doru¢ovani doporu¢enou postou, faxem ¢i elektronickou
postou, a to na nasledujici adresy smluvnich stran, nebo na takové adresy, které si
strany vzajemné pisemné& oznami.

7.2.1. Za Objednatele:

Kontakt Oblast Tel. e-mail

Ing. Radek Chromy, Ph.D. | Smluvni a obchodni | 284041253 | radek chromy@cuzk.cz
podminky

Ing. Jaroslav Pav Technické otazky 284041283 | jaroslav.pav@cuzk.cz

7.22. Za Poskytovatele:

Kontakt Oblast Tel. e-mail

Ing. Jan Liptak Smluvni a obchodni | 603879117 | jan.liptak@microshop.cz
podminky, technické
dotazy

Ing. Pavel Fousek Technické dotazy 603302800 | pavel.fousek@microshop.cz

7.3. Oznameni se povazuji za uskute¢néna v pfipadé osobniho doru¢ovani anebo
doru¢ovani doporucenou postou okamzikem doruceni, v pfipadé posilani faxem ¢&i
elektronickou postou okamzikem obdrzeni potvrzeni o doru€eni od protistrany pfi
pouziti stejného komunikaéniho kanalu.

7.4. Smluvni strany jsou opravnény zmeénit opravnéné osoby, jsou v8ak povinny na
takovou zménu druhou smluvni stranu pisemné upozornit. Zmocnéni zastupce
opravnéné osoby musi byt pisemné s uvedenim rozsahu zmocnéni. Poskytovatel se
zavazuje ve l|haté péti pracovnich dni ode dne doru¢eni odlvodnéné pisemné
zadosti Objednatele o vymé&nu opravnéné osoby Poskytovatele podilejici se na
plnéni této Smlouvy, s niz Objednatel nebyl z jakéhokoliv dlivedu spokojen, nahradit
jinou vhodnou osobou s odpovidajici kvalifikaci, coz se vSak netykd osoby
Poskytovatele.

8. Autorska prava, prechod vlastnictvi

8.1. Poskytovatel odpovida Objednateli za to, ze pii plnéni pfedmétu této Smlouvy
zadnym zplsobem neporusi ¢i nenarusi prava tretich osob véetné, a to zejména
autorskych prav, a Poskytovatel tak odpovida Objednateli za pravni vady a zavazuje
se Objednatele odSkodnit v plné vysi v pfipadé&, Ze tieti osoba Uspésné a opravnéné
proti Objednateli uplatni autorskopravni nebo jiny narok plynouci z pravni vady
poskytnutého plnéni.

8.2. Pro pfipad, Ze vysledkem ¢&innosti Poskytovatele dle této Smlouvy je dilo, které
naplfiuje znaky dila dle zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech
souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonl (autorsky zakon) ve
znéni pozdéjSich predpisi:
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8.3.

g1

g2

9.3.

9.4.

8.2.1.  Poskytovatel prohlasuje, Ze je opravnén vykonavat svym jménem a na svlj
ucet majetkova prava autorl k dilu a Ze ma souhlas autor(l k uzavreni
nasledujicich ujednani; toto prohlaseni zahrnuje i takova prava autor(, ktera
by vytvofenim dila teprve vznikla,

8.2.2. Poskytovatel poskytuje Objednateli opravnéni ke vSem v uavahu
pfichazejicim zplsoblm uZiti dila a bez jakéhokoliv omezeni, a to zejména
pokud jde o uzemni, Casovy nebo mnozstevni rozsah uZiti,

8.2.3.  Smluvni strany se vyslovné dohodly, Zze cena za poskytnuti opravnéni ve
smyslu odst. 8.2. Smlouvy (licence) Objednateli je jiz zahrnuta v cené za
poskytovani Sluzeb dle ¢l. 3 Smlouvy,

8.2.4. Poskytovatel dila poskytuje tuto licenci Objednateli jako nevyhradni,
8.2.5. Objednatel neni povinen licenci vyuzit,

8.2.6. Objednatel je opravnén prava tvofici souéast licence zcela nebo z&asti jako
podlicenci poskytnout tfeti osobé,

8.2.7. Objednatel je opravnén upravit ¢i jinak ménit Poskytovatelem vytvoifené
dilo, jeho nazev nebo oznaceni autord, stejné jako spojit dilo s jinym dilem
nebo zaradit dilo do dila souborného, a to pfimo nebo prostrednictvim
tretich osob.

V pfipadé, Ze soucasti plnéni Poskytovatele podle této Smlouvy jsou movité véci,
které se maji stat viastnictvim Objednatele, nabyva Objednatel viastnické pravo
k témto vécem dnem jejich protokolarniho pfedani a prevzeti Objednatelem spolu s
Predavacim protokolem viz Priloha €. 2.

Ochrana informaci, osobni udaje

Poskytovatel se zavazuje béhem pinéni i po ukonéeni této Smlouvy zachovavat
miéenlivost o v8ech skuteénostech, o kterych se dozvi od Objednatele v souvislosti
s plnéni této Smiouvy.

v

Smluvni strany jsou povinny zachovavat ustanoveni zakona ¢. 101/2000 Sb., o
ochrané osobnich (dajd ve znéni pozdéjsich predpist a zakona €. 106/1999 Sb., o
svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjSich pfedpisu.

Porudenim povinnosti miéenlivosti neni, pokud pfijimajici smluvni strana zpfistupni
divérné informace druhé strany, nebot byla povinna udinit tak na zakladé zakona
nebo vykonatelného rozhodnuti soudu &i pfislusného spravniho organu.

Ukonéeni GCinnosti této Smilouvy z jakéhokoliv dilvodu se nedotkne ustanoveni
tohoto ¢€l. 9 Smlouvy a jejich GCinnost pretrva i po ukonéeni ucinnosti této Smiouvy.
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10. Platnost a udinnost Smlouvy, odstoupeni od Smiouvy, vypovéd

11

10.2.

14.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

Smlouvy

Tato Smiouva nabyva platnosti a G€innosti dnem jejiho podpisu obé&ma smluvnimi
stranami.

Smlouva muize byt zrusena dohodou smluvnich stran v pisemné formé&, pfi¢emz
u€inky zruseni Smlouvy nastanou k okamziku stanovenému v takovéto dohodé.
Nebude-li takovyto okamzik dohodou stanoven, pak tyto Géinky nastanou ke dni
uzavieni takovéto dohody.

Strany jsou opravnény od Smlouvy odstoupit pouze v pfipadé zavazného poruseni
smluvni nebo zakonné povinnosti protistranou. Odstoupeni od Smlouvy nabyva
uéinnosti pisemnym doru¢enim oznameni o odstoupeni protistrané.

Za zavazneé poruseni povinnosti Poskytovatelem dle odst. 10.3. Smilouvy se povazuje
pfekroeni terminu sjednaného v této smiouvé opakované (dvakrat) o vice nez 10
pracovnich dni resp. 10 hodin (podle toho, zda je SLA stanoveno na NBD nebo v
hodinach). V takovém pripadé je Objednatel opravnén od smlouvy odstoupit, a to po
predchozim pisemném oznameni obsahujicim dodate¢nou Ihitu k napravé ne kratsi
3 dni resp. 3 hodin; odstoupenim nejsou dotéeny naroky na poskytnuti vy3e uvedené
slevy.

Za zavazné poruseni povinnosti Objednatelem dle odst. 10.3. Smlouvy se povazuje
jeho prodleni s Uhradou svych splatnych penézitych zavazkl vyplyvajicich z této
Smlouvy po dobu del$i nez 60 kalendarnich dnu.

Uginky kaZdého odstoupeni od Smlouvy nastavaji okamzikem dorudeni pisemného
projevu vlle odstoupit od této Smlouvy druhé smluvni strané. Odstoupenim od
Smlouvy nezanika narok na nahradu skody vzniklé porudenim Smlouvy ani
opravnéného naroku na zaplaceni smiuvnich pokut resp. poskytnuti slev z cen.
Smiuvni strany sjednavaji, Ze Poskytovatel ma v pripadé jakéhokoliv pfedéasného
ukon¢eni Smlouvy narok na thradu pouze téch praci a vykonU (resp. jejich ¢asti),
které do okamziku pfed&asného ukonceni Smiouvy Objednateli poskytl.

Ukonc&enim ucinnosti této Smlouvy nejsou dotéena ustanoveni Smlouvy o ochrané
informaci, ustanoveni o poskytnuti licenci a ani daldi ustanoveni a naroky, z jejichZ
povahy vyplyva, Zze maji trvat i po zaniku ucinnosti této Smlouvy.

11. Zavéreéna ustanoveni

11.1.

Poskytovatel timto prohlasuje, Ze v dobé uzavieni Smlouvy neni vaéi nému vedeno
fizeni dle insolvenéniho zakona, a zavazuje se Objednatele bezodkladné informovat
o v8ech skute€nostech o piipadné hrozicim upadku, popf. o prohladeni upadku jeho
spolecnosti.

Strany shodné stanovuji, Ze zaméstnanci zadné ze stran nesméji poskytovat ani
pfijimat hmotny ani osobni prospéch (bez ohledu na jeho formu) v souvislosti
s realizaci Smilouvy.

233 357 0334 233357090 [ microshop@microshop.cz @ http://www.microshop.cz
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Intelligen] systems

11.3. Ve vécech neupravenych touto Smlouvou se pouziji pravni predpisy platné a ucinné
v Ceské republice, zejména zakon &. 513/1991 Sb., obchodni zakonik, ve znéni
pozdéjSich predpistll, zadkon &. 121/2000 Sb., autorsky zakon, ve znéni pozdéjsich
predpisl a pfislu§na ustanoveni ob&anského zakoniku.

11.4. V mezich stanovenych platnymi a U&innymi pravnimi predpisy, a to zejména
ustanovenim § 41 zakona €. 40/1964 Sb., obCanského zakoniku, ve znéni pozdé;jsich
prfedpist, nema neplatnost kteréhokoliv z ustanoveni Smlouvy vliv na platnost
zbyvajicich ustanoveni Smiouvy.

11.5. Zadné zamy$lené zmény této Smiouvy nebudou Géinné, pokud nebudou uéinény
pisemné a podepsany opravnénymi zastupci obou smluvnich stran. Zmény d&i
dopliiky Smlouvy Ize provadét pouze pisemnymi, ¢islovanymi dodatky podepsanymi
obéma smiuvnimi stranami.

11.6. Smlouva byla zhotovena ve 4 stejnopisech stejného znéni, z nichz 3 obdrzi
Objednatel a 1 Poskytovatel.

11.7. Nedilnou soucast Smlouvy tvofi tyto pfilohy:

11.7 1. Priloha ¢. 1 Rozsah a kvalita poskytovanych Sluzeb
11.7.2. Pfiloha ¢. 2 Pfedavaci protokol

1472 Priloha &. 3 Cena za sluzby pozaruéniho servis
11.7.4. Pfiloha €. 4 Cena za nahradni dily

11.7.5. Pfiloha ¢. 5 Cena konzultacéni sluzby

11.7.6. Priloha ¢. 6 Doba poskytovani podpory

Za Poskytovatele:
Za Objednatele:

V Praze dne 1R1m . 2 X V Praze dne 17. 10. 2013

o kR
I,

L - —

Ceska republika — Cesky ufad
zemémeéricky a katastralni
Ing. Karel Stencel - mistopfedseda

Mlcroshop, $.r.o.

Ing. Jan Liptak - jednatel

%X 233 357 0334 233357090 X microshop@microshop.cz @ hitp.//www.microshop.cz
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PRILOHA €. 1 - ROZSAH A KVALITA POSKYTOVANYCH SLUZEB

Pozaruéni podpora HW

Popis a rozsah pinéni — pozadavky na poskytovani Sluzeb:

Poskytovani Sluzeb se bude fidit nize uvedenym katalogovym listem:

Pozaru¢ni podpora HW

Poskytovani sluzeb HW servisni podpory na zafizeni, ktera jsou provozovéna v
lokalitach CUZK, KU, ZU, KP

Servisni podpora

a) Druhy pracovni den (NBD) '
b) 6 hod. fix

Definovani zaméstnanci CUZK

- Pfijem incident( a reklamaci
- Evidence incidentl a reklamaci na strané Helpdesku poskytovatele
- Diagnostika zavad HW
- Opravy hardwaru vyménou vadnych dili, modull nebo celych systémovych jednotek, pficemz
kompletni systémové jednotky musi byt nahrazeny ekvivalentnim nebo lepsim zafizenim
- Spolupréace s pracovniky odboru ICT pfi odstrafiovani problémi
Hlaseni zavad:
- Helpdesk portal: http://helpdesk.microshop.cz

- Email: helpdesk@microshop.cz
- Mob. 24x7: +420 608 177 720
- Tel. 10— 16h: +420 233 357 034

* poéet hodin x poéet pracovnich dnu
** neni aplikovano

233 357 033-4 233357090 DL  microshop@microshop.cz (® nttp://www.microshop.cz
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Poskytnuti pozaru¢ni podpory
a. Poskytovatel bude provadét technickou spravu (servis) zarizeni ICT tj. zjiSténi pfiCiny
zavady a nasledné jeji odstranéni, pfi¢emz proces servisu zafizeni ICT musi byt zahajen
na zakladé stupné incidentu od nahlaseni pii pouziti dil dodanych Poskytovatelem, feseni
problémd odbornym technikem podpory v pracovni dny (v Ceské republice) od 6:00 do
18:00 hod.

b. Servisni zasahy budou pfednostné provadény v misté instalace zafizeni a mohou probihat
i vyménnym zplusobem. Zavada, jejiz odstranéni z jakychkoliv divodu nebude na misté
mozné, bude feSena vyménnym zpusobem. Jestlize dojde k opravé, bude puvodni zafizeni
po opravé navraceno poskytovateli. Veskera manipulace s opravovanym zafizenim bude
protokolarné zaznamenana.

c. O kazdém servisnim zasahu bude vyhotoven tzv. ,zakazkovy list*, ktery bude obsahovat
minimalné tyto Gdaje:

Lokalita zasahu

Typ a S/N zafizeni

Zavada

Provedena prace

Pouzité nahradni dily

Cas nahlaseni zavady a &as dokonéeni zasahu (obnoveni provozuschopnosti)

Podpis zaméstnance Objednatele, ktery prevzal opravené zafizeni a
zaméstnance Poskytovatele, ktery proved| opravu tohoto zafizeni

Konzultaéni sluzby

a) Proaktivni sluzby — pomahaji Objednateli pfi planovani a priprave efektivni spravy
systému a dalSich &innosti. Objednatel muze planovat vyuziti proaktivnich sluzeb,
aby si zajistil dostateénou a v€asnou dostupnost odborniki podpory.

Proaktivni sluzby zahrnuiji:

Planovani, navrh, diagnostika a monitorovani siti a sitovych sluzeb véetné
konzultaci

Instalaéni a jiné implementacéni prace

Méreni a analyza vykonu a zatéze sité, sitovych sluzeb a servert
Vzdalena nebo lokalni sprava systému

Instalace Service Packl, odborna implementace hotfixt

Zajisténi odbornych skoleni nebo zauceni spravcl systému

Testovaci laborator

b) Technické informativni sluzby - seznamuji tym pracovniku Objednatele s
poslednimi informacemi o podporovanych produktech, informuji jej o novinkach
produktd a upozoriiuji na nové zname problémy produktu.

c) Technicka podpora — tym odbornikl Poskytovatele je pfipraven fesit technické
problémy, otazky a zavady v kompatibilité zafizeni a operacniho systému.

Poskytovatel bude poskytovat Objednateli konzultacni sluzby v rozsahu 30 MD. Uvedeny rozsah je
maximalni, vyuzivani konzultaénich sluzeb a jejich fakturace bude probihat dle skuteéné potreby
Objednatele na zakladé predchozi pisemné objednavky.

78 233357 033-4 233357090 < microshop@microshop.cz @ http://www.microshop.cz
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V ramci konzultacéni podpory budou odbornici Poskytovatele identifikovat a pomahat resit bézné
probiémy, aby se tak snizila pravdépodobnost vypadklu systému a tim klesly celkové naklady na
udrzbu infrastruktury. Vysledkem konzuitaci budou podkiady pro implementaci zmén nebo novych
prvku infrastruktury, rozsifeni znalosti a dovednosti pracovnik(l Objednatele nebo jen zodpovézené
otazky Objednatele.

Komunikaéni schéma

a. Do doby propojeni HD Objednatele a Poskytovatele budou poZadavky na servisni zasah
zasilany v rezimu 24x7 e-mailem na adresu, kterou bude pfijimat helpdesk Poskytovatele.
Pozadavky na poskytnuti sluzby musi byt predkidadany v elektronické podobé dle
dohodnutych pravidel nebo v akutnich pfipadech telefonicky s tim, Ze elektronicka podoba
bude bezodkladné doplnéna nejpozdéji do jednoho pracovniho dne.

b. Poskytovatel zajisti automatické propojeni servisni databaze Poskytovatele s HelpDesk
aplikaci Objednatele (reaktivni, CA ServiceDesk Manager v12). Poskytovatel zajisti
vystaveni APl aplikace, pficemz pfenos bude zajistovan zabezpecenym protokolem
HTTPS. Bude prfenasena minimalné informace o zaloZeni, zméné a uzavfeni pfipadu.
Kazdy zaznam bude obsahovat informaci o osobach, které fesi pfipad jak na strané
Objednatele, tak na strané Poskytovatele. Poskytovatel zprovozni tohoto propojeni do tfi
mésicl od podpisu smlouvy.

c. Veskeré Cinnosti v ramci poskytnuti sluzby musi byt zdokumentovany; cinnosti, ktere nejsou
zdokumentovany nelze chapat jako poskytnuti siuzby a mohou byt vyhodnoceny jako
neposkytnuti sluzby.

d. Pozadavek na poskytnuti sluzeb obsahuje struény popis/klasifikaci zavady, osoby, které se
feSeni pozadavku Gc€astnily a zejména casy nahlaseni pozadavku a vyfeseni pozadavku
pfipadné dalsi potfebné udaje souvisejici se soucinnosti apod.

e. Reseni problému odbornym technikem podpory probiha v pracovni dny (v Ceské republice)
od 6:00 do 18:00 hod.

f. V pfipadé neuplného nebo nejasného pozadavku na servisni zasah se pracovnik technické
podpory Poskytovatele neprodiené spoji s kontakini osobou, ktera 2ada o servisni zasah.

g. Technik Poskytovatele pfijede na misto servisniho zasahu a pokusi se zavadu odstranit.
V pfipadé, ze zavadu nebude mozné na misté odstranit, bude provedena vyména zafizeni.

h. Technik vypise zakazkovy list a necha podepsat zaméstnancem Objednatele.

i. Nesouhlasi-li zaméstnanec Objednatele s provedenou opravou, napiSe vyhrady
k provedenému zasahu na zakazkovy list.

j-  Servisni zasah bude na zakladé udaju ze zakazkového listu oznacen v Helpdesku za
uzavreny.

k. Provedeny zasah je mozno reklamovat i pozdéji v ramci standardni zaruky.

7N 233 357 033-4 233 357 090 microshop@microshop.cz @ http://www.microshop.cz
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PRILOHA €. 2 - PREDAVACI PROTOKOL

Predmét:

Smlouva ¢.:

Poskytovatel: Projekt:
Vypracoval: Datum:

Cuzk Microshop, s.r.o.

Osoba zodpovédna za akceptaci:

Bez vyhrad
S vyhradami
. |Popis vyhrady Termin odstranéni Zodpovédna osoba
1
:  |Nazev pfilohy
1
2
3
Jméno a prijmeni Organizace Podpis Datum
Cuzk

Microshop, s.r.o.

78 2333570334 (& 233357090 [< microshop@microshop.cz @ hitp://www.microshop.cz
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PRILOHA €. 3 - CENA ZA SLUZBY POZARUCNIHO SERVISU

Cena za jeden | Celkova cena podpory

Zafizeni Pocet Doba Pocet | mésic podpory vech zafizeni za Vyse
kus( vyreseni | mésich | za 1 ks zafizeni uvedeny polet DPH
bez DPH mésicl bez DPH

PYRX300S5 6x35 16 NBD 37 380 K¢ 224 960 K¢ 21%
PYRX60054 1 NBD 37 380 K¢ 14 060 K¢ 21%
PE R900 4 6 hod fix 27 900 K¢ 97 200 K¢ 21%
PE R610 6 6 hod fix 27 900 K¢ 145 800 K¢ 21%
DELL Ax4-5f 1 6 hod fix 27 900 K¢ 24 300 K¢ 21%
300FC8 - Brocade 2 NB8D 27 380 K¢ 20520 K¢ 21%
Ethernus DX 60 S1 15 NBD 37 380 K¢ 210 900 K¢ 21%
PY TX30054 16 NBD 37 380 K¢ 224 960 K¢ 21%
PY RX 20054 21 NBD 39 380 K¢ 311 220 K¢ 21%
HP ML350T05 18 NBD 39 380 K¢ 266 760 K¢ 21%
HP ML350R05 154 NBD 27 380 K¢ 1580 040 K¢ 21%
HP ML370R05 52 NBD 27 380 K¢ 533 520 K¢ 21%
MSA 2012fc 1 NBD 48 380 K¢ 18 240 K¢ 21%
MSL 2024; 2x LTO4 1 NBD 48 380 K¢ 18 240 K¢ 21%
DL 380G5 5 NBD 48 380 K¢ 91 200 K¢ 21%
DL 580G5 2 NBD 48 380 K¢ 36 480 K¢ 21%
MSL 6060 il 6 hod FIX 48 900 K¢ 43 200 K¢ 21%
DL 380GS 2 NBD 40 380 K¢ 30400 K¢ 21%
DL 360G5 7 NBD 40 380 K¢ 106 400 K¢ 21%
DL 360G5 2 NBD 48 380 K¢ 36 480 K¢ 21%
DL 360G4 3 NBD 48 380 K¢ 54 720 K¢ 21%
ML 150 1 NBD 48 380 K¢ 18 240 K¢ 21%
DL320G5p 2 NBD 27 380 K¢ 20520 K¢ 21%
DL380G3 4 NBD 27 380 K¢ 41 040 K¢ 21%
DL580G3 2 NBD 27 380 K¢ 20520K¢ 21%
DL580G4 1 NBD 39 380 K¢ 14 820 K¢ 21%
DL580G5 4 NBD 48 380 K¢ 72 960 K¢ 21%
DL580G7 4 NBD 48 380 K¢ 72 960 K¢ 21%
PowerEdge R513 1 NBD 39 380 K¢ 14 820 K¢ 21%
Abacus i-1420U-M3 3 NBD 27 380 K¢ 30780 KE 21%
Abacus i-1420T-M3V 2 NBD 27 380 K¢ 20520 K¢ 21%
Abacus i-2420Q-M3V 2 NBD 27 380 K¢ 20520 K¢ 21%
Abacus i-2440Q-M2 il NBD 27 380 K¢ 10 260 Ké 21%
ML350G6 1 NBD 47 380 K¢ 17 860 K¢ 21%
ML350G6 1 NBD 12 380 K& 4 560 K¢ 21%

Celkova cena za sluzby pozarucniho servisu

{soucet vy3e uvedenych polozek) bez DPH 4 469 980 k&

%X 233 357 033-4 233357090 DL microshop@microshop.cz @ http://www.microshop.cz
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PRILOHA €. 4 — CENA ZA NAHRADNI DiLY

Predpoklddany Jednotkova Ce:lkové cena zla N
Komponenta e— cenazal dovdavku uvedeného | Vyse
devailstiloisy komponentu | poctu korr)pf)nenty po| DPH
bez DPH dobu trvani smlouvy
Zdroj HP 210 100 K¢ 21 000 K¢ 21%
Zdroj Fujitsu 60 100 K& 6 000 K¢ 21%
Zdroj Dell 20 100 K¢ 2000 K¢ 21%
Pevny disk SAS 15k 100 100 K& 10 000 K¢ 21%
Pevny disk SAS 10k 170 100 K¢ 17 000 K& 21%
Pevny disk SATA 100 100 K& 10 000 K¢ 21%
RAM 1GB 60 100 K¢ 6 000 K¢ 21%
Radi¢ diskového pole 40 100 K& 4 000 K¢ 21%
Baterie radice diskového pole 60 100 K¢ 6 000 K¢ 21%
Sitova karta 30 100 K¢ 3 000 K¢ 21%
Zakladni deska serveru HP 30 100 K¢ 3 000 K¢ 21%
Zakladni deska serveru Fujitsu 3 100 K¢ 2 500 K¢ 21%
Zakladni deska serveru Dell 15 100 K¢ 1 500 K¢ 21%
Ventildtor 30 100 K¢ 3 000 K¢ 21%
Zakladni deska serveru Abacus 4 100 K& 400 K¢ 21%
LTO mechanika 15 100 K¢ 1 500 K¢ 21%
Robot paskové knihovny 5 100 K¢ 500 K¢ 21%
Celkova cena za nahradni dily (soucet vySe uvedenych
poloZek) bez DPH 97 400 K¢

Celkova cena nahradnich dilG je maximalni horni limit k ,Cerpani®.
Nabizené ceny nahradnich dill jsou platné pouze v rdmci provadénych oprav na zakladé této
smlouvy, nelze za né& nakupovat pro rozsifeni apod.

#® 233 357 033-4 233357090 [X microshop@microshop.cz @ http://www.microshop.cz
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PRILOHA €. 5 — CENA KONZULTACNI SLUZBY

Cena za 1 MD bez | Celkova nabidkova cena za 30 MD bez | Vy$e DPH
Polozka DPH DPH
Konzultaéni sluZzby 6 500 K¢ 195 000 K¢ 21 %

7&® 233 357 033-4 233357090 X< microshop@microshop.cz
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PRILOHA C. 6 - DOBA POSKYTOVANi PODPORY

Zafizeni Typ zatizeni Vyrobce Zacatek Konec Lokalita
podpory podpory

PYRX300S5 6x35 server Fujitsu 9.12.2013 31.12.2016 KU +2zU

PYRX600S4 server Fujitsu 9.12.2013 31.12.2016 CUzZK

PE R900 server DELL 20.10.2013 31.12.2015 &uzK

PE R610 server DELL 20.10.2013 31.12.2015 Cuzk

DELL Ax4-5f diskové pole DELL 20.10.2013 31.12.2015 Cuzk

300FC8 - Brocade switch Brocade 20.10.2013 31.12.2015 Cuzk

Ethernus DX 60 S1 diskové pole Fujitsu 30.4.2014 31.12.2016 KU

PY TX300S4 server Fujitsu 1.11.2013 31.1.2017 KU +ZU

PY RX 200S4 server Fujitsu 1.11.2013 31.1.2017 gg;Kzu -

HP ML350TC5 server HP 1.11.2013 31.1.2017 KU + CUZK

HP ML350R05 server HP 1.11.2013 31.1.2018 KP

HP ML370R05 server HP 1.11.2013 31.1.2016 KP

MSA 2012fc diskové pole HP 1.11.2013 31.10.2017 CuzK

MSL 2024; 2x LTO4 s:;‘;‘:,"ni HP 1.11.2013 31102017 | SuzK

DL 380G5 server HP 1.11.2013 31.10.2017 ¢uzK

DL 580G5 server HP 1.11.2013 31.10.2017 Cuzk

MSL 6060 AaiG HP 1.11.2013 31.10.2017 | GUzZK
knihovna

DL 380G5 server HP 24.4.2014 30.9.2017 CUzK

DL 360G5 server HP 24.4.2014 30.9. 2017 Cuzk

DL 360GS server HP 1.11.2013 31.10.2017 CuzK

DL 360G4 server HP 1.11.2013 31.10.2017 CUzZK

ML 150 server HP 1.11.2013 31.10.2017 zZ0

DL320G5p server HP 1.11.2013 31.1.2016 20

DL380G3 server HP 1.11.2013 31.1.2016 zU

DL580G3 server HP 1.11.2013 31.1.2016 z0

DL580G4 server HP 1.11.2013 31.1.2017 zu

DL580GS5 server HP 1.11.2013 31.10.2017 20

DL580G7 server HP 1.11.2013 31.10.2017 zZu

PowerEdge R513 server DELL 1.11.2013 31.1.2017 ZU

Abacus i-1420U-M3 server Abacus 1.11.2013 31.1.2016 4l

:AZE\’,C“S e L server Abacus 1.11.2013 31.1.2016 z0

ag?“ e server Abacus 1.11.2013 31.1.2016 zU

Abacus i-2440Q-M2 server Abacus 1.11.2013 31.1.2016 zu

ML350G6 server HP 1.11.2013 30.9.2017 KU Praha

ML350G6 server HP 1.10.2016 30.9.2017 KU Praha
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