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SMLOUVA O ZAJISTENI SERVISU

(dale jen ,Smlouva“) uzavifena mezi smluvnimi stranami:

Cislo smlouvy: ~ 40/2019

Predmét servisu: 2ks Canon iR1435i, v. ¢. RZH35766 a RZH35768

Zpracoval: Marek Latal

Zakaznik:

PONTIS $umperk o.p.s.

Gen. Svobody 2800/68, 787 01 Sumperk
Zastoupen: Mgr. Miroslav Adamek - feditel
Tel: 583 211 766

Poskytovatel:

Copytechnik servis KT s.r.o.

Blodkova 1585/13, 70900 Ostrava — Hulvaky

Zastoupen: Marek Latal, obchodni feditel
Tel: 585 754 080

Korespondenéni adresa:
Schweitzerova 83, 779 00 Olomouc

Cislo udtu: 107-1192370237/0100

ICO: 25843907
DIC: CZ25843907
e-mail; adamek.mir

Cislo G&tu: 27-5540430207/0100

ICO: 26830574
DIC: CZ26830574
e-mail: lata -«
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I. Predmét smlouvy

Pfedmétem této smlouvy je zadvazek poskytovatele zajistit a provadét pro zékaznika servis predmétu servisu bliZe
specifikovaného v ¢lanku II. smlouvy a zavazek zékaznika platit za zaji$téni a provadéni tohoto servisu poskytovateli odménu ve
vysi, IhQtach a zplsobem stanovenymi touto smlouvou.

II1. PFredmét servisu, Zivotnost tonert a dal$i ujednani

Predmét servisu (typ stroje/prislusenstvi)
Typ zafFizeni / Prislusenstvi / Objednaci ¢islo / Vyrobni &islo

CANON imageRUNNER 1435i / v. & RZH35766 - /5 /@@
CANON imageRUNNER 1435i / v. & RZH35768 -~ /¥ 47

Podminky servisu ' Rt :

Cena za 1 zhotovenou kopii A4 (K¢): CB: 0,24 Barva: --

Toner C-EXV 50 — Zivotnost Bk (Cerny) 17 500 kopii

Doba trvani smlouvy (pocet mésicl): 36 Interval fakturace: mésicné

Pocatek doby trvani smlouvy: 14. 11. 2019 Lhlta splatnosti faktur: 14 dn@l od vystaveni

Zékladni servisni pausal - mésic¢né (K&): 0,- Zivotnost predmétu servisu dle celkového poctu zhotovenych
e-Maintenance poplatek - mési¢né (K&): 60,- kopif: 300 000

Pocet kopii krytych zakladnim servisnim paugalem (A4): CB: 0 BARVA: --

Pocatecni stav pocitadel pfedmétu servisu: Interval pravidelné servisni prohlidky:

Celkem: O Po zhotoveni 35 500 kopii, nejpozdé&ji véak do 12

¢B A4: 0 BARVA A4: - CBA3: --  BARVAA3: -- mésicl od posledniho servisniho zésahu.

Zajisténi sluzby e-Maintenance: Ano - Advanced

Tel.: +420 585 754 082, Mobil: + 420 603 533 978 Pracovni doba:
E-mail: copytechnik.ol@copytechnik.cz Po - P4: 7:30 - 16:00
) a D € 5

Adresa umisténi pfedmétu servisu: | PONTIS Sumperk o.p.s., Gen. Svobody 2800/68, 787 01 Sumperk
Adresa pro dorucovani zékaznikovi: | PONTIS Sumperk 0.p.s., Gen. Svobody 2800/68, 787 01 Sumperk
Email:

Tel:

Kontaktni osoba zékaznika: Jméno, pfijmeni: Ing

ZvIastni ujednani:

ITI. Servis predmétu servisu

1. Servisem pfedmétu servisu se rozumi pravidelnd servisni prohlidka a Udr#ba predmétu servisu nezbytna pro zajisténi jeho
Fadného fungovani, ktera musf byt provéddéna v intervalech stanovenych v &lanku II. smlouvy, odstrafiovani zavad predmétu
servisu, a dodavky spotfebniho materialu, s vyjimkou papiru a sponek, nezbytného pro ¥adny provoz a uzivani predmétu
servisu,

2. Servis pfedmétu servisu nezahrnuje:

a) opravy a udrzbu pfedmétu servisu, které je zékaznik schopen provadét dle navodu k pouiti v rémci béné Udrzby
predmétu servisu,

b) opravy a UdrZzbu pfedmétu servisu, jejichZ potfeba byla vyvoldna uZivanim predmétu servisu v rozporu s Uéelem, pro
ktery je uréen,

c) opravy a Udrzbu pfedmétu servisu, jejichZ potfeba byla vyvoldna v déisledku poruseni smlouvy zékaznikem, zejména
v dlsledku poskozeni pfedmétu servisu, za které zékaznik odpovida,

d) opravy a Udrzbu pfedmétu servisu, jejich? potfeba byla vyvolana poufitim nevhodného spotfebniho materilu
zakaznikem, nebo chybnou obsluhou pfedmétu servisu v rozporu s navodem k poufiti a technickou specifikaci
predmétu servisu,

e) opravy a udrzbu pfedmétu servisu, jejichZ potfeba byla vyvoléna nedodrzenim intervalu pravidelné servisni prohlidky
stanoveného ve smlouvé,
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f) opravy a (driba pfedmétu servisu, jejichZ potfeba byla vyvoléna statickou elektfinou, kolisanim napéti v rozvodné siti
nebo prepétim ve vefejné telefonni siti,

g) opravy a udrZbu, jejichZ potfeba byla vyvolédna skladovanim ¢ pouZivanim pFedmétu servisu v nevhodném prostiedi,
pouzivanim nevhodnych provoznich prostfedkd, nosi¢é dat nebo jiného nevhodného piisludenstvi, neodbornym
zachazenim & zménou konfigurace,

h) st&hovéni pfedmétu servisu vcetné veskerych dkond a praci s tim souvisejicich,

i) daldi integraci digitédiniho systému Canon po zméné & vyméné soucasti pocitadového systému zékaznika, ktery nebyl
dodan poskytovatelem.

Servis pfedmétu servisu ve smyslu odst. 1 tohoto ¢lanku smlouvy je provadén v rdmci b&Zné pracovni doby poskytovatele.
VyZaduje-li zékaznik provedeni tohoto servisu mimo bé&Znou pracovni dobu, je povinen uhradit poskytovateli uskute¢nény
vykon praci a to dle ceniku jednotlivych vykonl vedeného poskytovatelem a platného v den provedeni poZadovaného
vykonu. Poskytnuti servisu mimo béZnou pracovni dobu je t¥eba sjednat nejméné 5 dné predem.

Naklady na opravy a udrzbu pfedmétu servisu véetné dalSich sluZeb a naklad® na spotiebni material a nahradni dily, které
servis pfedmétu servisu ve smyslu odst. 2 tohoto ¢lanku smlouvy nezahrnuje, nese v piné vysi zékaznik. Opravy a Udrzba
pfedmétu servisu, prip. dalsi sluzby, které servis pfedmétu servisu nezahrnuje, budou provedeny na zakladé Z?adosti
zakaznika a budou zakaznikovi poskytovatelem Uctovény dle ceniku jednotlivych vykond poskytovatele platného v den
provedeni pfislusné opravy, UdrZzby nebo sluzby. :

Veskeré vadné soucastky a nahradni dily nahrazené v rdmci servisu, jakoZ i v rdmci UdrZby a oprav, které servis ve smyslu
odst. 2 tohoto Clanku smlouvy nezahrnuje, se stavaji pfedmétem vlastnického prava poskytovatele okamZikem jejich
vymény, pokud poskytovatel nebyl viastnikem téchto soutéstek a nahradnich dild jiZ pied jejich vyménou.

Naklady na dopravu uskute¢nénou za celem provedeni servisu ve smyslu odst. 1 tohoto ¢ldnku smlouvy nese poskytovatel.

Naklady na dopravu uskutecnénou za Ucelem provedeni opravy a Udrzby predmétu servisu a pripadné daléi sluzby, které
servis predmétu servisu ve smyslu odst. 2 tohoto &anku smlouvy nezahrnuje, nese zakaznik.

IV. Prava a povinnosti zakaznika

1.

Zakaznik je povinen umistit pfedmét servisu na vhodném misté dle ndvodu k pouiti a jeho technické specifikace a uZivat jej
v souladu navodem k poufZiti a jeho technickou specifikaci, jakoZ i pokyny povéfenych pracovnikél poskytovatele. Zakaznik je
déle povinen chranit pfedmét servisu pred jeho pokozenim.

Zakaznik je povinen uZivat pro provoz pfedmétu servisu pouze spotfebni materidl dodany mu poskytovatelem s vyjimkou
papiru, jehoZ pouZiti vSak musf byt schvaleno poskytovatelem. K uZiti jiného spotfebniho materiélu, nez ktery je uveden
v navodu k pouZiti, je zékaznik povinen ziskat pfedchozi souhlas poskytovatele.

Zakaznik je povinen bez zbyteného odkladu pisemné informovat poskytovatele o veskerych zménach tykajicich se jeho
osoby, zejména zménach jeho obchodni firmy, sidla apod.

Zakaznik neni opravnén provadét na predmétu servisu jakékoli zésahy presahujici rdmec b&¥né Udrzby dle ndvodu k pouZiti
a je povinen tyto zasahy svéfit vyluéné povéfenym pracovnikiim poskytovatele.

Zakaznik je povinen nahladovat své poZadavky na servisni zasahy a objednavky spotfebniho materidlu na servisni dispecink
poskytovatele, jehoZ kontaktni (daje jsou uvedeny v &lanku II. smlouvy (dale jen servisni dispecink), prostfednictvim
telefonu Ci e-mailu. Zékaznik je povinen timto zplisobem neprodlené informovat servisni dispecink poskytovatele o poruse
predmétu servisu a potfebé jeho opravy presahuijici rémec bézné (drzby dle navodu k pouZziti.

Zakaznik je povinen zajistit vhodné podminky pro provedeni servisu dle této smlouvy a poskytnout povérenému pracovnikovi
poskytovatele pfi provadéni servisu nezbytnou soudinnost.

Zakaznik je povinen vzdy posledni pracovni den v mésici nahldsit na servisni dispecink poskytovatele podet kopif
zhotovenych na predmétu servisu, a to prostfednictvim telefonu nebo e-mailu. V pfipadé, Ze tak zakaznik neudini,
poskytovatel stanovi (ctovanou Castku z prlmérnych (dajii predchozich obdobi. PFi nutnosti zjisténi stavu pocitadla
pracovnikem poskytovatele, hradi zékaznik véechny naklady spojené s timto Gkonem. :

Zakaznik je povinen umoznit povéfenému pracovnikovi poskytovatele kontrolu stavu pocitadel pfedmétu servisu. Zakaznik je
povinen zajistit, aby Zadnym zplisobem nebylo zasahovéno do pocitadel predmétu servisu.

V pfipadg, Ze je podle smlouvy zakaznikovi ze strany poskytovatele zajiéténa sluzba e-Maintenance, neni zékaznik povinen
nahlasovat vidy posledni pracovni den v mésici poskytovateli na servisni dispecink pocet kopii zhotovenych na predmétu
servisu (podle odst. 7 tohoto cldnku smlouvy), nebot veskeré tyto informace poskytovatel ziska prostfednictvim
automatickych hlaSeni sluzby e-Maintenance. Poskytovatel po obdr¥eni automatickych hlageni sluzby e-Maintenance vyuctuje
zakaznikovi v intervalu fakturace stanoveném ve smlouvé kopie pofizené na predmétu servisu presahujici pocet kopii krytych
Zakladnim servisnim pausalem. V pfipadg, e je ma zékaznik aktivovanu slufbu e-Maintenance Advanced, tj. véetné
sledovani tonerdl, pak je poskytovatel povinen doplfiovat stav zasob toneru, jakmile obdr¥f prostrednictvim automatického
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L sewig KT
PREDAVACI A ZARUCNI PROTOKOL

Pro kupni smlouvu

Prodavajici: Kupujici:

Copytechnik servis KT s.r.o. PONTIS Sumperk 0.p.s.

ICO: 26830574 ICO: 25843907

DIC: CZ26830574 DIC: CZ25843907 y ‘
Provozovna: Adresa: Gen. Svobody 2800/68, 787 01 Sumperk

Schweitzerova 83, 779 00 Olomouc
Kontaktni osoba: Ing. Blar.

Tel.: 585 754 082 Tel.: .
E-mail: copytechnik.ol@copytechnik.cz E-mail; h e
www.copytechnik.cz Adresa umisténi prfedmétu koupé (véetné patra):

Gen. Svobody 2800/68, 787 01 Sumperk

Predmét koupé: Typ Vyrobni Cislo
Zarizeni Canon iR1435i RZH35766
Zatizeni Canon iR1435i RZH35768

PrisluSenstvi a spotfebni material | Toner C-EXV 50 2ks

Stav pocitadel pfedmétu koupé 112

0 Stav pocitadel predmétu koupé 109 0
Stav pocitadel pfedmétu koupé 113 |0 Stav pocitadel predmétu koupé 301 0
Stav pocitadel pfedmétu koupé 122 |0 Stav pocitadel pfedmétu koupé 501 0
Stav pocitadel pfedmétu koupé 123 |0 Stav pocitadel predmétu koupé 102 0
Osoba zaSkolena na obsluhu pfedmétu koupé: Instalace pfedmétu koupé provedena dne:
:.4‘ NE e X T 4 Z, 7 . 5
s ® 2 7 TG 77207
Zéakladni zéruéni doba: ! Prodlouzend zaruéni doba:
12 mésicl od prevzeti predmétu koupé. DalSich 12 mésicl od uplynuti zékladni zaruéni doby.
Maximalni mésicni zatéz predmétu koupé (poet zhotovenych tiskd/kopii A4 m&sicnd): 60 000
Interval pravidelné servisni prohlidky pfedmétu koupé: Zivotnost predmétu koupé (polet zhotovenych tiskd/kopil A4
Po zhotoveni 35 500 kopii/tiskli A4 nebo do 12 mésicti od | celkem): 300 000/5let
posledni servisni prohlidky ¢& instalace (dle toho co
nastane drive).

Poznamky:

Prodavajici predal pfedmét koupé kupujicimu kompletni a kupujici predmét koupé od prodavajiciho pFevzal. Kupujici
vyslovné prohlasuje, Ze si pfedmét koupé prohléd| a vyzkougel a prevzal jej bez vad.

Kupujici potvrzuje, Ze byl poucen o podminkach spravného a bezpe¢ného piipojeni a provozovani predmétu koupé.
Pfi pfedani pfedmétu koupé bylo provedeno zaskoleni obsluhy.

Navod v Ceském jazyce a ovladace jsou ke staZeni zde: http://software.canon-europe.com/

Prodavajici plni svou povinnost zpétného odbéru oballi stanovenou zékonem, prostiednictvim autorizovanych
.spole¢nosti.
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