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SMLOUVA O POSKYTOVANIi SLUZBY VYHLEDAVANIi NAD
JizDNiMI RADY PRO' MOBILNi APLIKACI PID LITACKA

Smluvni strany:

Operator ICT, a.s.
se sidlem: Délnickd 213/12, PSC 17000 Praha 7
IC0: 027 95 281
bank. spojeni: Ceska spofitelna, a.s.

zastoupeny: Michalem Fiserem, MBA, predsedou pfedstavenstva, a Ing. Michalem Krausem, MBA,
Zlenem predstavenstva

(dale jen ,Objednatel”)
&islo smlouvy Objednatele: 116_2019 OICT

CHAPS spol. s r.o.
se sidlem: Brafova 1617/21, Zabovfesky, 616 00 Brno
| IE0: 475 47 022, DIC: CZ 475 47 022
spoleénost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Brné,
oddil C, vloika 17631
.|
s zastoupena: Ing. Vlastimilem Coufalem, vykonnym feditelem

{dale jen ,Poskytovatel”)

¢&islo smlouvy Poskytovatele:

dneéniho dne uzavfely tuto smlouvu v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 a nasl.
zdkona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik (dile jen ,,obEansky zakonik") (dale jen ,Smlouva“)
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1.

Smluvni strany, védomy si svych zavazki v této Smlouvé obsaZenych a s timyslem byt touto

Smlouvou vazany, dohodly se na nésledujicim znéni Smlouvy:

UVODNI USTANOVEN(

11

1.2

13

Objednatei prohlaiuje, Ze:

111 je pravnickou osobou f4dné zaloZenou a existujici podle pravniho fadu Ceské
republiky, a

1.1.2  spliuje veskeré podminky a poiadavky v této Smlouvé stanovené a je
opravnén tuto Smlouvu uzaviit a fadné pinit 2dvazky v ni obsazené.

Poskytovatel prohlasuje, Ze:

1.2.1 je pravnickou osobou Fadné zaloienou a existujici podle ¢eského pravniho
fadu,

12.2  spliiuje veskeré podminky a poZadavky v této Smlouvé stanovené a je
opravnén tuto Smlouvu uzaviit a fadna plnit zdvazky v ni obsaené, a

1.2.3 ke dni uzavieni této Smlouvy vO& nému neni vedeno Fizeni dle zakona
€. 182/2006 Sb., o upadku a zplsobech jeho feseni (insolvenéni zékon),
ve znéni pozdéjich predpisd, a zdroven se zavazuje Objednatele o vsech
skute€nostech o hrozicim tipadku bezodkladné informovat.

Objednatel zahdjil vefejnou zakazku s nazvem »Lajisténi sluiby vyhleddvani nad
jizdnimi Fady pro mobilni aplikaci PID Litacka” (ddle jen ,Vefejnd zakazka”)
administrovanou jako zakdzku malého rozsahu mimo resim zakona ¢ 134/2016 5b., 0
zadavdni vefejnych 2akazek (déle jen ,ZZVZ"). Na zaklad& tohoto Fizeni byla pro plnén{
Verejné zakazky vybréna nabldka Poskytovatele v souladu se zdsadami dle 2ZVZ.

UEEL SMLOUVY
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2.2

2.3

Uelem této Smlouvy je realizace pfedmétu VeFejné zakdzky dle zadavaci
dokumentace Vefejné zakazky, kters tvofi volnou prilohu Smlouvy jako jeji PFiloha ¢.
7 (déle jen ,Zaddvaci dokumentace”), tj. zejména zajisténi kontinuity klicové
funkcionality pro mobilni aplikaci PID Litagka, které slousi vefejnosti pro vyhledavani
spojeni ve vefejné dopravé (dale jen ,aplikace PID Litacka”), to vSe v souladu s
poiadavky Objednatele definovanymi touto Smlouvou (ddle jen ,Sluzba”).

Ugelem této Smlouvy je dale uprava podminek pro zajisténi opravnéni Objednatele
k uiti a rozvoji SluZeb tak, aby byly oteviené v tom smyslu, aby nebyl Objednatel
omezen vyhradnimi pravy Poskytovatele & tfetich osob viznoucimi bez fadného
divodu na datech zpracovévanych Sluibami, a pro zajisténf opravnéni Objednatele
umoZnit ufivat Sluzby Sirokou vefejnosti,

Poskytovatel touto Smlouvou garantuje Objednateli splnéni zadénf Vefejné zakdzky a
viech z toho vyplyvajicich podminek a povinnosti podle Zadavati dokumentace. Tato
garance je nadfazena ostatnim podminkdm a garancim uvedenym v této Smlouvé,. Pro
vylouceni jakychkoliv pochybnosti to znamend, ze:

2.3.1 v pripadé jakékoliv nejistoty ohledné vykladu ustanoveni této Smiouvy budou

tato ustanoveni vykladana tak, aby v co nejiirsi mife zohlediiovala Géel
Vefejné zakazky vyjddieny Zadavaci dokumentaci,




v pFipadé chybéjicich ustanoveni této S;mlouvy budou pouzita dostateéné
konkrétni ustanoveni Zadévaci dokumentace,
Poskytovatel je vazén svou nabidkou predloienou Objednateli v rdmci

zaddvaciho fizeni na zadani Vefejné zakazky, kterd se pro upravu vzéjemnych
vztahi vyplyvajicich z této Smlouvy poutije subsidiarna.

3, PREDMET SMLOUVY

i1 Poskytovatel se touto Smlouvou zavazuje poskytovat pro Objednatele Sluzby, které
spocivaji v (ve):

311

3.1.2

3.13

Pfipravnou fazi, zahrnujici:

a) provedeni detailni analyzy a vytvofeni detailniho navrhu zejména
technického, provozniho a implementaéniho feseni Sluzby do aplikace PID
Litatka pro i0S a Android vE. testovacich scénafi (dile jen ,Nawrh
realizace”), pfiemZ zdvazné poZadavky Objednatele na funkénost a
parametry SluZby jsou uvedeny v ramci Ptilohy €. 1 této Smlouvy (déle jen
~Technickd specifikace”);

b) vytvofeni, dodani, testovani a zprovoznéni rozhrani pro Sluzbu v prostfedi
Objednatele v interakci se zdroji dat Objednatele & tietich osob v souladu
s Ndvrhem realizace, véetné kompletni migrace do aplikace PID Litacka a
udélenl pfisluSnych ufivacich a souvisejicich opravnéni dle &l. 14 této
Smlouvy (déle jen jako ,,Implementace”), pficemZ v ramci Implementace
bud Poskytovatelem rovnéi dodana kompletni administratorska,
uZivatelska, provozni a $kolici dokumentace k rozhrani a Sluzba (dale jen
»Dokumentace”) a budou provedena 3koleni. Skoleni budou provadéna
prezentné Poskytovatelem, v¢. zajiSténi $kolici a prezentaéni techniky a
potiebné konektivity k pfislu$nému prostfedi Objednatele.

Tato faze SluZby bude zahajena v terminech dle pfisluinych Milnikii B, Ca D
uvedenych v harmonogramu poskytovéni Sluzby, ktery je nedilnou souéasti
této Smlouvy;

Realizacni fazi, tj. samotné poskytovani kompletni Sluiby Objednateli, dle
parametrl uvedenych v Pfiloze €. 1 této Smlouvy a Navrhu realizace, a tim |
Siroké vefejnosti, kdy tato nasleduje Pfipravnou fazi a bude zahdjena
v terminech dle pfisluiného Milniku E uvedeného v harmonogramu
poskytovani Sluzby, ktery je nedilnou souZasti této Smlouvy a je uveden
v Pfiloze &. 6 Smlouvy;

Rozvojové fazi, kterd piedstavuje nepovinnou souédst Sluzeb, jejiz zaddni a
realizace je zavisld vyhradné na viili Objednatele a bude zaddvana
Poskytovateli v samostatnych zménovych pozadavcich.

3.2 Poskytovatel déle bere na védomi, Ze na zdkladé pInéni této Smlouvy mize ziskat
pristup k osobnim ddajdm koncovych ufivatelli Sluzby. Poskytovatel se 2avazuje pro
Objednatele, jako sprévce osobnich idajil, zpracovavat osobni tdaje koncovych
uZivatelu Sluzby, a to dle podminek stanovenych v £, 17 této Smlouvy.

33 Objednatel se touto Smlouvou zavazuje poskytnout Poskytovateli pfi provadéni a
poskytovani SluZeb nezbytnou soucinnost svoji a tietich stran, zejm. v oblasti ziskavani
dat nezbytnych pro poskytovani Sluzby, ktera je vymezena v Technické specifikaci.
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3.4

3.5

Objednatel se zavazuje platit Poskytovateli dohodnutou cenu za fadné a vcas
poskytované Sluiby a za fadné a vias provedeny rozvoj SluZeb, a to vidy po poskytnuti
Sluieb a po akceptaci rozvoje SluZeb, to vie za podminek touto Smlouvou dile
stanovenych. .

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluiby a realizovat rozvoj SluZeb sém, nebo s
vyuiitim poddodavatelii uvedenych v P¥floze £ 5 této Smlouvy. Jakakoliv dodate&ns
zména osoby poddodavatele nebo rozsahu pinén( svéfeného poddodavateli musi byt
pfedem pisemné schvdlena Objednatelem, ledaie by plnéni piivodné svéfené
poddodavateli realizoval Poskytovatel sém. Smiuvni strany vyslovné uvadsji, e pri
pinéni této Smlouvy prostfednictvim jakékoliv teti osoby dle tohoto odstavce ma
Poskytovatel odpovédnost, jako by pinéni realizoval sam.

DOBA A MISTO PLNEN[

4.1

4.2

4.3

Poskytovatel se Smlouvou 2avazuje poskytovat pro Objednatele Sluiby dle
harmonogramu pinéni. Zavazny harmonogram pinéni dle této Smlouvy je uveden
v Priloze €. 6 této Smlouvy a obsahuje zdvazné terminy pfedanf a prevzeti fizi Sluzeb
dle této Smlouvy (tj. véetné realizace prislusnych akceptaénich procedur), které piné
odpovidajl zdvaznym milnik(im stanovenym v Zaddvaci dokumentaci (dale jen
»Milniky), véetné terminG zahajeni poskytovéni SluZeb.

Mistem plnéni je sidlo Objednatele a déle jakékoliv misto v Ceské republice, k némus
se vztahuje €i by se mohlo vztahovat poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy.

Pokud to povaha pinéni této Smiouvy umoifiuje a Objednatel vii&i tomu nema
vyhrady, je Poskytovatel oprévnén provadét a poskytovat Sluzby &i realizovat rozvoj
SluZeb také vzdélenym pfistupem.

ZPUSOB PROVEDENT PRIPRAVNE FAZE SLUZBY

51

5.2

Poskytovatel je povinen vytvofit Navrh realizace za soucinnosti Objednatele, ktera
nebude pfesahovat vécny rozsah stanoveny v Pfiloze C. 1, a takto pfipraveny Navrh
realizace dorucit Objednateli k pripominkovani a/nebo schvélenf v ramci akceptaéni
procedury pro dokumenty dle odst. 10.2 této Smlouvy.

Navrh realizace musl reflektovat strukturu a povinny obsah dle Pfilohy ¢. 1 této

Smlouvy a déle musi obsahovat obecné:

5.2.1  bliZSi specifikaci Slueb a jejich &asti;

5.2.2  podrobny popis jednotlivych dodavek, praci a krokd v ramci poskytovani
SluZeb a jejiho uvedeni do Realizaéni faze;

5.2.3  blizsl specifikaci harmonogramu dle odst. 4.1 Smlouvy;

5.24 jmenny seznam osob Poskytovatele podilejicich se na plnéni predmétu
Smlouvy, véetné odpovédnosti - komunikaéni matice; ¢

5.2.5 definici a popls akceptainich procedur funkénich celkd - &asti Sluzeb
preddvanych k akceptaci, definici a popis akceptaénich testli, vietné
specifikace akceptacnich kritérii vytvofenych s respektovdnim pozadavki
Objednatele uvedenych v P¥iloze &. 1 této Smlouvy;
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5.3

5.2.6  definici softwarovych produktid Poskytovatele nebo tietich osob, které budou
tvorit souédst SluZeb, vietné licenénich podminek, za kterych budou pfisluéné
softwarové produkty Objednateli poskytnuty;

a) zejména je Poskytovatel povinen ve lhiitd 5 pracovnich dnii od uzavieni
této Smlouvy povinen fadné dolozit, 3e disponuje veskerymi nezbytnymi
opravnénimi (licencemi) ke viem datam nezbytnym pro poskytovani
Sluzby tak, jak jsou uvedeny v Pfiloze ¢. 1 této Smlouvy, a to v rozsahu
umoziivjicim jejich daldi zpracovini a zpfistupnéni Siroké vefejnosti
(uZivatelim aplikace PID Litacka) pro i€ely pinéni této Smlouvy.
NedoloZen! této skute€nosti ve stanovené Ihité opravriuje Objednatele
k okamZitému odstoupeni od této Smlouvy a, analogicky v souladu s ust.
§ 100 odst. 2 ZZVZ, nahrazeni Poskytovatele dodavatelem, ktery se
v ramci fizeni na Vefejnou zakdzku umistil jako dalii v pofadi.

5.2.7  vymezeni pofadavki na soucinnost Objednatele a pripadnych tfetich stran pfi
realizaci Sluzeb v mezich souéinnosti dle Prilohy €. 1 této Smlouvy; a

5.2.8 pFipadné dal3i otdzky a skute€nosti, jejichz specifikace je pro provadéni Sluzeb
nezbytna.

Objednatel je opravnén i bez predchozi vyzvy odstoupit od Smlouvy:

5.3.1 v pfipadé prodleni s pfevzetim Navrhu realizace z divody pretrvavajiciho
prodienf Poskytovatele s Ffadnym vypoidddnim pfipominek Objednatele
trvajiciho déle ne? S kalendafnich dnii ode dne druhého vzneseni pripominek
Objednatele k Navrhu realizace postupem dle odst. 10.2.3 nebo postupem dle
odst. 10.3.8 a nasl. Smlouvy.

V takovém pfipadé je opravnén ponechat si neakceptovany Navrh realizace viéetné
prava uiti tohoto Nédvrhu realizace, pFigemz mu vznikne pouze povinnost uhradit
Poskytovateli oprévnéné vynaloiené prokazatelné naklady na wytvofeni Navrhu
realizace, jejichZ vy3e v zddném pfipadé nepfekroéi cenu ve wii jednoho mésiéniho
pausalu 2a poskytovani Sluzby. Pro vylougeni pochybnosti, pokud nedojde k realizaci
Implementace a Objednatel se rozhodne, 3e si Ndvrh realizace v tomto pfipadé
neponecha, nevznika v této souvislosti Poskytovateli narok na jakékali finan&ni plnéni
ze strany Objednatele.

ZPUSOB POSKYTOVAN| REALIZACNICH SLUZER

6.1

6.2

6.3

6.4

Poskytovatel se zavazuje zahdjit poskytovan! Sluieb dle harmonogramu, ktery je
uveden v Pfiloze ¢. 6 této Smlouvy.

Vznikne-li pfi poskytnuti rozvoje Sluzeb Poskytovatelem vystup, ktery bude zahrnut
do Realizaéni faze poskytovani Sluiby, Zavazuje se Poskytovatel takto ginit ode dne
jeho akceptace. V takovém pripads ji nedochazf k navyseni mésicniho pausalu ceny
2a poskytovéni SluZebh.

Sluzby budou poskytovany nepfetriité a: do data skonieni Uginnosti této Smlouvy
padle odst. 22.1 této Smlouvy,

Poskytovatel se zavazuje:

6.4.1 poskytovat Sluiby s pé&i fadného hospodare odpovidajici pedminkam
sjednanym v této Smlouvé; dostane-li se Poskytovatel do prodlenis povinnosti
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6.5

6.6

6.7

5.4.2

6.4.3

poskytovat SluZby fadné bez zavinéni Objednatele, & v disledku piekaiky
vylu€ujicich povinnost k ndhradé $kody, kodu po dobu delii 10 pracovnich
dnd od prvniho dne, kdy se Poskytovatel dostal do prodleni, je Objednatel
opravnén zafistit poskytovdni Sluzeb dle této Smlouvy po dobu prodleni
Poskytovatele jinou osobou; v takovém piipadé nese naklady spojené
s nahradnim pinénim Poskytovatel;

poskytovat Sluzby v rozsahu a v kvalité definované v jednotlivych Service Level
Agreements (ddle jen ,SLA"), které jsou soufdsti Pfilohy €. 1 této Smlouvy
a/nebo v kvalité odpovidajicl popisu jednotlivych diléich Slufeb a zavaznych
tinnosti definovanych pro jednotlivé Sluzby v Technické specifikaci v pfipadé,
Ze dana dilci Sluzba podpory provozu nema definované SLA;

na své ndklady a s péci fadneého hospodafe podporovat, spravovat a udriovat

veikeré technické prostfedky Objednatele, které Poskytovatel prevzal do
uiivani.

V souladu s Navrhem realizace budou SluZby také spocivat zejména v:

6.5.1

6.5.2

zajisténi garantované urovné dostupnosti rozhrani pro poskytovéni SluZby
odstrafiovdnim jeho chyb bez ohledu na jejich pivod;

podpofe uiivateld pi# obsluze a uZivanl Sluiby, zejména zodpovidinim
telefonickych dotazi, feSenim servisnich poZadavki a emailovych dotazd
vznesenych Objednatelem, podavanim technickych informaci o rozhrani pro
poskytovani SluZby a v poskytovéni asistence ufivateldm prostiednictvim
vzdaleného pifistupu.

Za ucelem poskytovani SluZeb, pro pFijem servisnich poiadavk( a pfijem Zadani
zménovych poZadavki ve smyslu odst. 7.1.1 Smlouvy a dalii pfipadnou komunikaci
ohledné Rozvoje je Poskytovatel povinen Objednateli poskytnout maximalni moinou
soudinnost s integraci SluZeb na dohledovy systém Objednatele (Service Desk
Objednatele).

Ve vztahu k poskytovani Sluzeb se Poskytovatel dile zavazuje:

6.7.1

6.7.2

6.7.3

udriovat vlastni technické prostfedky, € prostfedky, které mu byly jinak
Objednatelem svéfeny, jeZ slouzi k poskytovani Sluieb, ve stavu umoiiiujicim
nepretrZity provoz a zabezpefeni garantované a dohodnuté kvality
poskytovanych SluZeb dle Pilohy €. 1 této Smlouvy a prostiedky dle tohoto
odstavce Smlouvy bezodkladné uzpiisobit pfipadnym vy3Sim narokim na
zajisténi fadného poskytovani SluZeb, které mohou nastat v pribshu trvani
teéto Smlouvy v disledku realizace rozvoje Sluzeb Poskytovatelem;

pfijmout potiebna technicka a vécnd opatreni tak, aby byla zajisténa integrita,
duvérnost a dostupnost uloZenych dat v souladu s uéelem této Smlouvy;

pisemné oznamit Objednateli poZadovany termin a rozsah vyluky provadéné
za ticelem planované udriby (déle jen jako ,odstavka), alespoii 10 pracovnich
dnd pfedem. Odstéavka je moZna pouze se souhlasem Objednatele. Objednatel
se zavazuje, Ze sviij souhlas nebude bezdlvodné odpirat. Pokud nebude
souhlas udélen ve vztahu ke konkrétnimu terminu, neni Poskytovatel
opravnén takovouto odstavku provést a Objednatel je povinen bezodkladné
navrhnout novy termin pro provedeni udriby Sluiby. Takto sjednana doba
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odstavky se nezapotitévé do procentudlini dostupnosti Sluiby. Dalf pedminky
doby odstavky jsou upraveny v Pfiloze &. 1 Smiouvy.

7. ZPUSOB POSKYTOVANI ROZVOIOVE FAZE

7.1

72

7.3

Rozvoj SluZeb bude Objednatelem objednavan dle nasledujiciho postupu:

7.1.1  Objednatel je opravnén kdykoli v priib&hu Geinnosti této Smiouvy formou
zadan! zménového poiadavku pisemné 2adat Poskytovateli pinéni rozvoje
SluZeb (déle jen ,,2addni zménového poZadavku”) a Poskytovatel je povinen
dle Zadédni zménového poiadavku nabidnout pinéni, pfiéem? toto Zadani
zménového poZadavku musi obsahovat:

a) konkrétni oznaéeni a bliZsi specifikaci pInéni, které je zadano;
b} termin dodéni plnéni:
c) Objednatelem pfedpoklidany rozsah pinéni, pfipadné cenu za

pInéni stanovenou v souladu s cenovymi podminkami uvedenymi
v této Smiouvé (zejména dle poitu objednanych MD ¢&lovékodni
(ddle jen ,MD"), dle pozic poZadovanych pracovnikd, dle
objednanych licenci apod.).

V reakci na pfijaté Zadani zménového poZadavku Objednatele je Poskytovatel povinen
do 3 pracovnich dni doruéit Objednateli pisemné upFesnéni realizace formou analyzy
Zadani zménového poiadavku jakoito ndvrh konkrétniho diléiho plnéni (dale jen
»Analyza zménového poiadavku”), nebo sdélit Objednateli vady ve vymezeni Zadani
zménového poiadavku branici Poskytovateli Analyzu zménového poZadavku
vypracovat. Vadou dle tohoto odst. 7.2 Smlouvy je zejména neurtitost zadani, kterou
neni Poskytovatel schopen technicky pfekonat; vadou Zadani zménového poZadavku
také je, pokud obsahuje nepfiméfena kratky termin plnéni nebo nizky rozsah
odhadované pracnosti, pficems v takovém piipadé je Poskytovatel povinen tyto
skute€nosti konkrétné a detailné specifikovat a oddvodnit. Objednatel je povinen
odstranit pfipadné vady Zadani zménového poiadavku, které budou fidné
specifikované Poskytovatelem a Zadani zménového poZadavku opétovné prediosit
Poskytovateli. Neodstrani-li Objednatel vady v Zaddni zménového poiadavku, je
Poskytgvatel povinen priibéZné na trvanl tohoto stavu Objednatele upozorfiovat, a to
ai do té doby, nei Objednatel rozhodne, Ze svoje Zadéni zménového poZadavku bere
2pét, nebo specifikované vady odstrani,

Analyza zménového pofadavku musi pfinejmensim obsahovat:

7.3.1 dostateéng podrobny popis poiadovaného plnéni véetnd objektivné
stanovenych akceptagnich kritérii obsaZenych Technické specifikaci nebo
stanovenych Poskytovatelem (odpovida-li to povaze plnéni); alternativné
miZe byt v Analyze zménového poZadavku uvedeno, ie tato cast feseni bude
bliZe konkretizovana v ramci realizace pinéni ve stanovené Ihaté za
souéinnosti obou stran, pfi¢ems findini podrobny popis realizace plnéni véetné
objektivné stanovenych akceptacnich kritérii bude dodateéné odsouhlasen
Objednatelem;

7.3.2  poiadavky na nezbytnou souginnost Objednatele pfi realizaci pinéni;

7.3.3 dobu poskytnuti plnni nebo harmonogram realizace pinéni definujici
pfinejmensim termin nasazeni diléiho plnéni do testovaciho prostiedi a
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7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

7.9

EXIT
8.1

nejzazii termin nasazeni do produkéniho prostfedi; harmonogram must
respektovat v Zadani zménového poiadavku uréeny termin plnéni, ledaze by
tento termin byl nepfiméFené kratky a Poskytovatel tuto skutecnost v Analyze
zménového poZadavku dostateéné odivodni s navrhem nejblizétho mozného
terminu plnéni, ktery je realizovatelny;

7.3.4 vymezen| odpovédnych zéstupcl Poskytovatele a pfipadnych tietich stran
podilgjicich se na realizaci plnéni;

7.3.5 konetnou cenu za realizaci plnéni stanovenou v souladu s cenovymi
podminkami uvedenymi v této Smlouvé; stanovend cena musi respektovat v
Zadani zménoveho poZadavku stanoveny rozsah pracnosti, ledaie by tento
rozsah byl nepfiméfené nizky a Poskytovatel tuto skuteénost v Analyze
zménového poZadavku dostate¢né odlvodni s navrhem nejniistho rozsahu
pracnosti, v rdmci kterého je realizace plnéni proveditelna.

V pfipadé, Ze Objednatel souhlasi s navrienou Analyzou zménového poiadavku, bude
Poskytovatele o této skuteénosti bez zbyteZného odkladu pisemné informovat.
Objednatel je opravnén i bez udani divodu Poskytovatelem pFedloienou Analyzu
zmeénového poZadavku odmitnout, nebo se k ni nevyjadFit, nebo si vyzédat jeji Gpravu
dle svych odlvodnénych poZadavki, a to bez jakychkoliv narokd vznikajicich v této
souvislosti Poskytovateli, Objednatel je opravnén v Zadéni zmé&nového pozadavku
uvést, Ze v piipadé, e se k Analyze zménového pofadavku navriené Poskytovatelem
na zakladé Zadani zménového poiadavku nevyjadi do uplynuti uréité Ihity, povaiuje
se Analyza zménového poZadavku za odsouhlasenou.

V pfipadé, Ze si Objednatel vyiadd dpravu Analyzy zménového pozadavku, Je
Poskytovatel povinen tuto Opravu provést bez zbyteéného odkladu za obdobného
pouiiti odst. 7.2 této Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje realizovat jakékoliv Zaddni zménového poZadavku nebo
poZadavek vzneseny Objednatelem v souladu s touto Smlouvou.

Zadéni zménového poZadavku se stavd souéasti odsouhlasené Analyzy zménového
pozadavku v rozsahu, v jakém ustanovenim Analyzy zmé&nového poZadavku
neodporuje, a pro vyklad ustanoveni Analyzy zménového poZfadavku se pouiije
spoleéné s touto Smlouvou subsidiarné.

\; pripadé, Ze byl dosaZen maximalni rozsah rozvojovych SluZeb podle této Smiouvy,
nebo pokud by realizaci Zaddni zménového poZadavku byl tento rozsah prekrocen, je
Poskytovatel povinen Zadénf zménového poZadavku odmitnout, a je povinen o tom
Objednatele nejpozdéji do 2 pracovnich dnii pisemné informovat.

Pro vylouceni pochybnosti se stanovi, e Objednatel neni v pribéhu trvani této
Smlouvy povinen poptat 2ddnou rozvojovou Sluzbu,

Poskytovatel se zavazuje dle pokynl Objednatele poskytnout veskerou potfebnou
soucinnost, dokumentaci a informace, Gfastnit se jedndni s Objednatelem a
popfipadé tretimi osobami za celem plynulého a Fadného prevedeni viech €innost!
spojenych s poskytovanim Sluzeb na Objednatele a/nebo nového poskytovatele, ke
kteremu dojde po skonéeni ucinnosti této Smlouvy (ddle jen ,Exit”).
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8.2 Za timto Gelem se Poskytovatel zavazuje ve lhiitdch dle odst. 8.3 Smlouvy vypracovat

10.

8.3

8.4

na zékladé pokynu Objednatele dokumentaci vymezujici postup provedeni Exitu (dale
jen ,Exitovy plan”), a poskytnout plnéni nezbytna k realizaci tohoto Exitového planu
2a priméfeného pouiiti vhodnych ustanoveni této Smiouvy. Zévazek dle tohoto
ustanoveni plati i po uplynutf doby trvani této Smlouvy, a to nejméné 1 rok po jejim
ukonéeni,

Objednatel je opravnén pozadat o vypracovani Exitového planu nejdfive 6 mésich
pred fadnym ukonéenim Gginnosti této Smlouvy, kdykoli spolu s vypovézenim nebo
odstoupenim Objednatele od této Smlouvy, nebo i po odstoupeni Poskytovatele od
této Smlouvy. Poskytovatel se zavazuje vypracovat Exitovy plan a paskytnout plnéni
nezbytna k jeho realizaci do 1 mésice od dorugeni takového poiadavku Objednatele,
nestanovi-li Objednatel jinak. Vypracovanim Exitového planu se rozumi jeho schvaleni
Objednatelem v souladu s odst. 10.2 této Smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, Ze cena za vypracovan( Exitového planu a poskytnuti pinéni
nezbytného k realizaci Exitového planu & poskytovani dalsi soutinnosti dle tohoto
Elanku Smiouvy je souiastf ceny za poskytovani SluZeb dle této Smiouvy.

ZMENOVE RIZEN(

9.1

9.2

9.3

9.4

Kterakoliv ze smluvnich stran je opravnéna pisemné navrhnout zmény Technické
specifikace pfed dokonéenim Dila, vietng& zmény schvileného Navrhu realizace.
Objednatel nenl povinen navrhovanou zménu akceptovat, navrhne-li ji Poskytovatel.
Poskytovatel se zavazuje vynaloZit vekeré usili, které po ném lze spravedlivé
pozadovat, aby zménu poZadovanou Objednatelem akceptoval.

Poskytovatel se zavazuje provést hodnoceni dopadi kteroukoliv smluvni stranou
navrhovanych zmén na terminy plnéni, cenu a souZinnost Objednatele. Poskytovatel
je povinen toto hodnoceni provést bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 5
pracovnich dnt ode dne dorugenl navrhu kterékoliv smluvni strany druhé smluvni
strané.

Jakékoliv zmény schvéleného Navrhu realizace musi byt sjednany v souladu
s pFisluinymi ustanovenimi ZZVZ, a to zejména analogicky s ustanovenim § 222 ZZVZ,
nesmi presahnout finanéni limity pro zakdzku malého rozsahu, a rovnéZ pisemné ve
stejné form@, v jaké strany schvalu]i Navrh realizace.

Kterakoli ze smluvnich stran je rovné: opravnéna navrhnout zménu SluZeb podpory
provozu, a to za pfiméfeného uiti odst. 9.1329.3 této Smiouvy.

AKCEPTACE

10.1

Kaida faze Sluiby, tvofici logicky a funkEni celek dle Milnikd, stejné jako kaZdy
vysledek rozvojové sluzby, ktery pfedstavuje samostatny predmét zpUsobily pfejimky
(dile jen ,dilél pinéni“), budou Objednatelem akceptovény na zdkladé akceptacni
procedury. Akceptaéni procedura zahrnuje ovéfeni, 2da Poskytovatélem poskytnuté
diléi pinéni je vysledkem, ke kterému se Poskytovatel zavézal, a to porovnanim
skuteénych vlastnosti jednotlivych dilgich pinéni Poskytovatele s jejich zdvaznou
specifikaci uvedenou v Névrhu realizace, v Analyze zménového poZadavku &i jiném
dohodnutém zdvazném dokumentu za vyuZiti akceptacnich kritérii tam stanovenych
nebo pozdéji pro tento uéel dohodnutych smluvnimi stranami.




10.3

Akceptace dokumenti

10.2.1

10.2.2

10.2.3

10.2.4

10.2.5

Dokumenty, které maji byt podle této Smlouvy vypracované Poskytovatelem
a pfedané Objednateli, budou Objednatelem schvilené a akceptované
v souladu s akceptacni procedurou definovanou v tomto odst. 10.2 Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje prubéiné konzultovat priace na zhotoveni
dokumentd s Objednatelem. Poskytovatel je povinen piedat dokumenty
k akceptaci vias tak, aby mohly byt dodrzeny navazujici terminy.

Objednatel je povinen vznést své vyhrady nebo pfipominky k dokumentu do 5
kalendafnich dnii ode dne jejich dorugeni. Vznese-li Objednatel vyhrady nebo
pfipominky k dokumentu, zavazuje se Poskytovatel do 5 kalendafnich dnd
provést veskeré potfebné dpravy dokumentu dle vyhrad a pfipominek
Objednatele a takto upraveny dokument pfedat Objednateli k akceptaci.
Pokud wyhrady a pfipominky Objednatele pfetrvavaji nebo Objednatel
identifikuje vyhrady a pfipominky nové, je Objednatel opravnén postupovat
podle tohoto odst. 10.2.3 i opakované.

V pfipad8, Ze Objednatel nema k dokumentu pfipominky ani vyhrady, zavazuje
se ve |hité 14 kalendafnich dnl od pfedloZeni dokumentu k akceptaci tento
dokument akceptovat a potvrdit o tom pisemny pfedavaci protokol.

Bude-li trvani akceptacni procedury ovlivnéné vznesenim vyhrad nebo
pfipominek Objednatele k dokumentu a potiebou jejich vyfeseni, nebude to
mit vliv na dohodnuté terminy pro akceptaci dokumentu.

Akceptace jinych diléich pinénf nez dokumentd

10.3.1

10.3.2

10.3.3

10.3.4

10.3.5

UmoZriuje-li to povaha plnéni Poskytovatele a nestanovi-li tato Smlouva jinak,
bude akceptace jednotlivych diiéich plnéni provedena v souladu s akceptaéni
procedurou definovanou v tomto odst. 10.3 Smlouvy.

Pfedani a pfevzeti Objednatelem objednaného a Poskytovatelem fadné
provedeného dil¢iho plnéni bude probihat postupné akceptaci jednotlivych
dil¢éich pInéni, a to v terminech uvedenych v této Smlouvé nebo stanovenych
v souladu s touto Smlouvou,

Akceptacni procedura zahrnuje ovéfeni fadného provedeni jednotlivych
diléich plnéni porovnanim jejich skutefnych vlastnostl s jejich specifikaci
stanovenou touto Smlouvou, Zadanim zménového pozadavku i Analyzou
zménového poZadavku, nebo vzniklou na zdkladé Smiouvy (napf. Navrh
realizace); specifikaci se rozumi i akceptaéni kritéria, jsou-li stanovena.

Akceptacni procedura bude zahrnovat akceptacni testy, které budou probihat
na zakladé specifikace akceptaénich testd pFipravené Poskytovatelem.
Nedohodnou-li se smluvni strany jinak, pfipravu scénafi, pfikladd a dat na
akceptalni test zajistl Poskytovatel za pfiméfené souginnosti Objednatele, a
to s ohledem na Géel akceptaéni procedury dle odst. 10.3.3. Objednatel ma
pravo vyjadrovat se a pozadovat zapracovani svych odlvodnénych pripominek
ke specifikaci akceptalnich testd a daliim parametritm testovani.

Poskytovatel pisemné vyzve Objednatele k ucasti na akceptacni proceduie a
tuto pisemnou vyzvu doruéi Objednateli nejméné 5 kalendafnich dni pFed
2ahdjenim akceptaéni procedury. Pokud se Objednatel nedostavi v terminu
uréeném pro provedeni akceptatnich testli, pfestoie byl Poskytovatelem




103.6

10.3.7

10.3.8

10.3.9

k Gcasti Fadné vyzvén, je Poskytovatel opravnén provést pfisluiné akceptaéni
testy bez jeho pfitomnosti. O pribéhu akceptainich test( vyhotovi
Poskytovatel pisemny zaznam, v ném3 zejména uvede, zda testy prokdzaly
chyby. Objednateli budou poskytnuty origindly veskerych dokument
vypracovanych v souvislosti s provedenim akceptaénich test(.

Jestlize jednotliva dil&f pinénf spini akceptacni kritéria akceptaénich testd,
Poskytovatel se zavazuje nejpozdéji v pracovni den nasledujici po ukonéeni
akceptaénich testd umoznit Objednateli toto diléi pingni prevzit a Objednatel
se zavazuje k jeho prevzet/ nejpozdéji do 3 kalendafnich dnd. Smiuvni strany
se zavazujl o tomto pfevzeti sepsat predavaci protokol.

Nestanovi-Ii specifikace akceptaénich testi: finak, m3 se za to, ie dil&i plnéni
spliiuje stanovena akceptaéni kritéria za predpokladu, Ze toto pInéni nemd
Zddnou vadu / incident priority A nebo B a soutasné nemd vice ne3 tfi vady /
incidenty priority C. Objednatel je opravnén dil&i pinéni prevzit i v pripadech,
kdy pocet a/nebo druh vad pfekracuje maximélni podet stanoveny pro splnéni
akceptaénich kritérii,

Pokud kterékoliv z jednotlivych dilzich pinéni nesplfiuje stanovens akceptacni
kritéria nebo je splfiuje s vadami, které jsou pfipustné, sdéli Objednatel své
pfipominky pisemng Poskytovateli; pokud Objednatel takové dilgi plnén{
soucasné akceptuje, uvede své pfipominky v pfedavacim protokolu. Nesdéleni
pfipominek nebo neoznameni néktere vady pii akceptaci nema viiv na
povinnost Poskytovatele tuto vady odstranit, pokud o ni vi, dodateéné ji zjisti
&i mu bude dodateéné oznamena.

Poskytovatel je povinen vypotédat pripominky Objednatele bez zbyteéného
odkladu a neprodlené predioiit pFisluiné diléi pinéni k opakované akceptaci
dle této Smlouvy, za pfiméreného pouZiti ostatnich ustanoven( tohoto &l. 10
Smlouvy. Akceptaéni procedura, vietné procesu testovani a pfipadnych
naslednych oprav, se bude opakovat, dokud pFisluiné dilgi plnéni nesplni
akceptacni kritéria pro piisiusny akceptatni test. V pfipadé, Ze se jedna o
vypofadani pfipominek k diléimu plnéni, které jiZ bylo akceptovéno, namisto
pfedavaciho protokolu strany potvrdi pisemng, Ze pfipominky byly
\.;ypoféda'ny.

10.3.10 Dohodnuté terminy pro akceptaci diléiho plné&ni nejsou dotéeny trvinim

akceptatni procedury ani jakymkoli jejim prodiouienim z divodu vad
branicich akceptaci.

10.3.11 Nejpozdéfi v den podpisu predavaciho protokolu jednotlivého dil&iho plnéni je

Poskytovatel povinen predat Objednateli  provozni, uiivatelskou
a administratorskou dokumentaci k dilgéimu plnéni.

10.4 U Sluzeb v ramci Realizadni fize akceptace probihd pisemnym schvalenim Zpravy
Objednatelem.

11, DALST POVINNOSTI POSKYT. OVATELE

111  Poskytovatel se daile Zavazuje:
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11.1.1

111.2

11.1.3

11.1.4

11.1.5

11.1.6

11.1.7

11.1.8

11.1.9

poskytovat plnéni podle této Smlofj—vy vlastnim jmén;m, na viastni
odpovédnost a v souladu s pokyny Objednatele fadné a vcas, zejména se
zohlednénim délky trvani akceptaini procedury;

poskytovat plnéni podle této Smlouvy s pédi fadného hospodare odpovidajici
podminkam sjednanym v této Smlouvé; dostane-li se Poskytovatel do prodleni
se svym plnénim bez toho, aby to zpUsobil Objednatel &i pfekazky vylucujici
povinnost k ndhradé skody po dobu delsi neZ 20 dnd, je Objednatel opravnén
zajistit ndhradni plnéni po dobu prodleni Poskytovatele jinou osobou;
v takovém pfipadé se Poskytovatel zavazuje nahradit v pIném rozsahu naklady
spojené s nahradnim plnénim;

upozoriiovat Objednatele vCas na vSechny hrozici vady ¢&i vypadky svého
plnénl, jakoZ i poskytovat Objednateli veskeré informace, které jsou pro plnéni
Smiouvy nezbytné;

neprodlené aznamit pisemnou formou Objednateli prekazky, které mu brani
v plnéni pfedmétu Smlouvy a vykonu dalSich Cinnosti souvisejicich s plnénim
predmétu Smlouvy;

upozornit Objednatele na potencidlni rizika vzniku Skod a véas a fadné dle
svych moZnosti provést takova opatfeni, kterd riziko vzniku Skod zcela vylouéi
nebo snizi;

i bez pokyni Objednatele provést nutné tkony, které, a¢ nejsou predmétem
této Smiouvy, budou s ohledem na nepfedvidané okolnosti pro plnéni
Smlouvy nezbytné nebo jsou nezbytné pro zamezeni vzniku Skody; jde-li
o zamezeni vzniku $kod nezapfi¢inénych Poskytovatelem, mé Poskytovatel
pravo na uhradu nezbytnych a uceing vynaloZenych naklad(;

postupovat pfi poskytovani pinéni podile této Smlouvy s odbornou pédi a
aplikovat procesy ,best practice”;

v pfipadé potfeby pribéiné komunikovat s Objednatelem a tietimi osobami,
vyZaduje-li to Fadné dodan{ Dila &i poskytnuti Sluzeb, pfitemz veskera takova
komunikace bude probihat v eském jazyce {pfipadné slovenském, nebo za
vyuliti prekladatele do ceského jazyka);

informovat Objednatele o plnéni svych povinnosti podle této Smlouvy
a o dhleZitych skuteénostech, které mohou mit vliv na vykon prav a plnéni
povinnosti smluvnich stran;

11.1.10 zajistit, aby viechny osoby podilejici se na pInéni jeho zdvazku z této Smlouvy,

které se budou zdriovat v prostorach nebo na pracovistich Objednatele,
dodriovaly Géinné pravni predpisy o bezpectnosti a achrané zdravi pri praci a
vekeré internl pfedpisy Objednatele, s nimiZ Objednatel Poskytovatele
obeznamil;

11.1.11 chranit osobni Udaje, data a dusevni vlastnictvi Objednétele a tietich osob;

11.1.12 upozoriiovat Objednatele na moiné roziifeni €i zmény Dila nebo Sluieb

podpory provozu za ucelem jejich lepdiho vyuZivani pro jejich ucel;

11.1.13 upozoriiovat Objednatele v odlvodnénych pfipadech na pfipadnou

nevhodnost pokyni Objednatele.
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11.6

Poskytovatel se déle zavazuje udrZovat v platnosti a u€innosti po celou dobu ucinnosti
Smlouvy pojistnou smlouvu, jejimi pfedmétem je pojisténi odpovédnosti za Skodu
zplsobenou Poskytovatelem tieti osobé (zejména Objednateli), a to tak, Ze [imit
pojistného plnéni vyglyvajlci z pojistné smlouvy, nesmi byt niZsi nez 2 mil. K¢ za rok.
Pojistnou smlouvu dle tohoto odstavce nebo pojistku potvrzujicl uzavieni takové
smlouvy je Poskytovatel povinen predloZit Objednateli nejpozdéji do 10 kalendafnich
dnt po uzavieni této Smlouvy a dale kdykoliv bezodkladné po pisemném vyZadani
Objednatele. NepredloZenim pojistné smlouvy nebo pojistky do 10 kalendafnich dnil
po uzavieni Smlouvy nebo do 10 kalendérnich dni po vyZddani ze strany Objednatele
vznika prévo Objednatele na odstoupeni od Smilouvy.

Paskytovatel se zavazuje zajistit nejpozdéji do 10 kalendafnich dnl od uskutecnéni
jakékoli podstatné zmény Sluzby provedené Poskytovatelem po zahajeni Milniku E na
zakladé této Smlouvy aktualizaci Dokumentace. Dojde-li k nepodstatné zméné Sluzby
a za 6 po sobé jdoucich mésicd nedojde jiZ k Zddné podstatné zméné, pak bude
aktualizace o pfipadné nepodstatné zmény, k nimZ v uplynulém obdobi doslo,
provedena do skonéeni 10 kalendafnich dnd od uplynuti dané Sestimésicni Ihity.

Poskytovatel se déle zavazuje poskytnout Objednateli nebo jakékoliv tfeti osobé
pisemné povéfené Objednatelem veikerou poZadovanou spolupraci a souéinnost,
ktera je nezbytna pro Géely provazani SluZby s daliimi aplikacemi a informaénimi
systémy uZivanymi nebo provozovanymi Objednatelem &i tfetimi osobami uréenymi
Objednatelem, a to i ve formé vypracovéni rozboru dopadi Implementace nebo
zmény Sluzby na dalii informagni systémy a prostfedi Objednatele. Smluvni strany se
dohodly, Ze cena takovéhoto plnéni je 2zahrnuta v cené Sluiby podle této Smlouvy. Pro
vylouéeni pochybnosti se stanovi, e v této souvislosti nevznikne Poskytovateli nérok
na dodatetné finanéni pInéni ze strany Objednatele.

V pfipadé, Ze dojde k uzavieni nové smlouvy tykajici se pinéni dle této Smlouvy nebo
jakékoli jeho &asti s novym poskytovatelem odlisnym od Poskytovatele, zavazuje se
Poskytovate! po skon&eni Gginnosti této Smlouvy poskytovat Objednateli nebo jim
uréenym tfetim stranam veskerou souéinnost potfebnou pro Géely fadného provadeéni
Sluiby novym poskytovatelem, pokud bude naplnéni tohoto cile zaviset na znalostech
Poskytovatele ziskanych na zdkladd piné&ni této Smlouvy, a to i nad rdmec svych
povinnosti dle &l. 8 této Smlouvy. Poskytovatel se 2avazuje tuto soucinnost poskytovat
s odbornou pédi, bez zbyteéného odkladu a zodpovédné, a to minimalné po dobu 1
roku po uplynuti doby trvéni této Smiouvy dle €l. 22 této Smlouvy. Smluvni strany se
dohodly, Ze rozsah tohoto pinéni je zahrnut v cené plnéni podle této Smlouvy. Pro
vylougeni pochybnosti se stanovi, Ze v této souvislosti nevznikne Poskytovateli narok
na dodate&né finanéni plnéni ze strany Objednatele.

Poskytovatel se dale zavazuje poskytnout Objednateli veSkeré informace potrebné ke
splnéni povinnosti Objednatele die § 219 ZZVZ, zejména, nikoli viak vyluéné:

11.6.1 nejpozdéji do 15. biezna nasledujiciho kalendafniho roku informaci o cené
uhrazené za plnéni dle této Smlouvy v pfedchozim kalendafnim roce plnéni
Smlouvy.

CENA A PLATEBNI PODMINKY
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12.3

12.1.1 Cena Sluzby je dohodou smluvnich stran stanovena hrazena formou pausaini
mésiéni £astky ve vysi 100.000,- KE bez DPH. S ohledem na sazbu DPH 21 %,
gini cena Sluiby véetné DPH 121.000,- K&, z toho DPH pfedstavuje €astku
21.000,: KE. Tato cena je celkova a uplna, tj. zahrnuje veskerd plnéni dle této
Smlouvy v ramci poskytovani SluZeb. Celkovy maximalni finanéni rozsah Sluzeb
€ini v souétu 1,800.000,- K& bez DPH.

12.1.2 Cena SluZzby zahrnuje téi zejména veskeré naklady na veskeré licence
k software, databazim, knihovndm a daldim pfedmé&tim dusevniho vlastnictvi
tfetich stran nad Urovni operaéniho systému nezbytnym pro realizaci plnéni
této Smlouvy.

12.1.3 Cena SluZby bude zaplacena vidy po skonéeni kalendarniho mésice, ve kterém
byly Sluiby poskytovany, nejdiive vSak za kalendafni mésic v némi bylo
zahdjeno pinéni dle Milntku E, a to na zakladé faktury wvystavené
Poskytovatelem. Poskytovatel se zavazuje fakturu vystavit nejpozdéji do 5
pracovnich dni po ukonéeni kalendarniho mésice, V pfipadé, Ze SluZby nebyly
poskytovany po cely kalendaini mésic (napf. z divodu jejich zahajeni
uprostied mésice apod.), naleii Poskytovateli alikvotni £ast mésiéni ceny
SluZeb. Obdobné se miiZe cena SluZby pfimérené snizit, pokud dle interniho
dohledového systému Objednatele bude :ziejmé, Ze Sluiby nebyly
poskytovany v celé dohodnuté 5ifi a rozsahu.

Cena rozvoje SluZeb a jeji hrazeni

12.2.1 Cena rozvoje SluZeb je dohodou smluvnich stran stanovena ve vy$i 12.000,- K¢
bez DPH za 1 MD rozvoje Sluzeb. S ohledem na sazbu DPH 21 % &ini celkova
cena rozvoje Sluieb véetné DPH 14.520,- K€ za 1 MD rozvoje SluZeb, z toho
DPH predstavuje castku 2.520,- KE. Tato cena je pevnd a lplng, tj. zahrnuje
veskera plnéni dle této Smlouvy v ramei poskytovani Rozvoje za 1 MD. Celkovy
maximalni financnl rozsah rozvoje SluZeb &ini 200.000,- K& bez DPH, kdy
Objednatel jej nemusi vyZerpat v plném rozsahu.

12.2.2 Cena za rozvoj SluZeb bude zaplacena vidy po akceptaci dil¢iho plnéni rozvoje
SluZeb zplsobem dle &. 10 Smlouvy, a to na zakladé faktury vystavene
Poskytavatelem, a bude stanovena nasledovné:

F a) Cena rozvoje SluZeb vychézi ze souéinu rozsahu poskytnutého pinéni
Poskytovatele vyjadieného v MD nebo jejich ¢astech, a pfislusné sazby za
toto plnéni.

b) Poskytovatel ve Ihiitich stanovenych ve schvélené Analyze zménového
poiadavku predloZi Objednateli spolu s fakturou seznam realizovanych
praci, ktery bude obsahovat rozpis jednotlivych roll dle Elovékodnil pfi
realizaci rozvoje SluZeb (dale jen ,Vykaz plnéni).

c) Objednatel je povinen ve |huté splatnosti dané faktury pfiloZzeny Vykaz
plnéni schvdlit nebo uvést, ve které asti neodpovida skutenosti.

d} Cena rozvoje Sluieb se miZe pfiméfené sniZit, pokud dle pFisluiného
Vykazu plnéni bude ziejmé, Ze rozvoj Sluieb byl realizovan s mensi
pracnosti,

Platebni podminky
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12.3.1 Splatnost jednotlivych plateb dle této Smiouvy je stanovena na 30 dni od
doruéeni faktury Objednateli. poskytovatel odesle fakturu Objednateli
nejpozdéji nasledujic pracovni den po vystaveni faktury.

12.3.2 Viechny faktury musi splfiovat viechny naleditosti dafiového dokladu
potadované zdkonem ¢. 235/2004 Sb., o dani z pridané hodnoty, ve znénl
pozdé&jsich predpisti (dale jen ,2akon o DPH"), aviak vyslovné vidy musi
obsahovat nasledujici udaje: oznaceni smluvnich stran a jejich adresy, 1€o,
pi¢, udaj o tom, Ze vystavovatel faktury je 2apsan v obchodnim rejstiiku
veetnd spisové znatky, oznateni této Smiouvy, oznateni poskytnutého plnéni,
tislo faktury, den vystaveni a Ihiita splatnosti faktury, oznateni penéiniho
gstavu a Efslo uéty, na ktery se ma platit, fakturovanou gastku, razitko a podpis

opravnéné osoby.

12.3.3 Nebude-li faktura obsahovat stanovené naleZitosti &i piflohy, nebo v ni
nebudou spravné uvedené udaje dle této Smiouvy, je Objednatel opravnén ji
yratit ve 1haté jeji splatnosti Poskytovateli. V takovém pfipadé se pferusi béh
Ihaty splatnosti a nova Ihita splatnosti poéne baset dorutenim opravené
faktury.

12.3.4 Platby se provadi bankovnim pfevedem na Gcet druhé smluvni strany uvedeny
ve faktufe.

12.3.5 V pfipadé prodieni kterékoliv smiuvni strany se zaplacenim penézité Zastky
vznika opravnéné strané narok na urok z prodlenive vysi jedné setiny procenta
(0,01 %)z dluzné astky za kazdy i zapotaty den prodleni. Tim neni dotéen ani
omezen narok na nahradu vzniklé kody.

12.3.6 Objednatel bude hradit prijaté faktury pouze na bankovni ucty Poskytovatele
zvefejnéné spravcem dané zpasobem umoiiujicim dalkovy pristup ve smyslu
§ 96 odst. 2 zakona o DPH. V pfipadé, e poskytovatel nebude mit sviij
pankovni ucet timto zpiisobem avefejnén, uhradi Objednatel Poskytovateli
pouze zaklad dang, pricemz daf z pridané hodnoty {dale jen ,DPH") uhradi
Poskytovateli aZ po zvefejnéni prisludného uctu Poskytovatele v registru platcd
a identifikovanych osob Poskytovatelem.

12.3.Z Poskytovatel prohladuje, e sprévce dang pred yzavienim této Smlouvy
nerozhodl, ie Poskytovatel je nespolehlivym pldtcem ve smyslu & 106a zakona
o DPH {dale jen  nespolehlivy platce”). V ptipadé, e spravce dané rozhodne

o tom, Ze Poskytovatel je nespolehlivym platcem, zavazuje se Poskytovatel o
tomto informovat Objednatele do 2 pracovnich dni. Stane-li se Poskytovatel
nespolehlivym platcem, uhradi Objednatel Poskytovateli pouze zaklad dané,
pficemz DPH bude Objednatelem uhrazena Poskytovateli aZ po pisemném

doloZeni Poskytovatele o jeho uhradé této DPH pfisluinému spravci dané.

13. VLASTNICKE PRAVO A uivaci PRAVA SLUZBY

13.1

V ptipadé, ie souiasti pinéni Poskytovatele podle této Smlouvy jsou movité vici, které
se maji stdt vlastnictvim Objednatele (s vyjimkou véci uvedenych v odst. 14.2 této
Smiouvy), nabyva Objednatel viastnické pravo k témto vécem dnem predani takového
pinéni Objednateli na zakladé pisemného protokolu podepsaného opravnénymi
osobami obou smiuvnich stran. Nebezpeti $kody na predanych vécech prechazi na
Objednatele okamzikem jejich faktického predani do dispozice Objednatele, pokud
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o takovém piedéni byl sepsan plsemny zdznam podepsany opravnénymi osobarnl
stran. Objednatel je opravnén vlastnické pravo k takovymto movitym vécem libovolné
preveést na tieti subjekt.

Vzhledem k tomu, Ze soucasti SluZeb dle této Smiouvy je i plnéni, které mize
napliiovat znaky autorského dila ve smyslu zdkona € 121/2000 Sb., o pravu
autorskem, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych 2akond
{autorsky zakon), ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,autorsky zékon”), je ktémto
soucdstem Sluiby poskytovana licence za podminek sjednanych déle v tomto £lanku
Smlouvy,

Objednatel je opravnén veskeré soucasti a vystupy SluZeb Poskytovatele povaiovane
za autorské dilo ve smyslu autorského zakona (ddle jen ,autorskd dila”) uZivat a
v plném rozsahu postoupit tietimu subjektu dle nize uvedenych podminek.

13.3.1 Objednatel je opriavnén od okamiZiku ucinnosti poskytnuti licence
k autorskému dilu dle odst. 13.3.3 této Smlouvy uZivat toto autorské dilo
k jakémukoliv uéelu a v rozsahu, v jakém uznd za nezbytné, vhodné ¢i
pfimé&fené. Pro vylouceni pochybnosti to znamend, Ze Objednatel je opravnén
uZivat autorské dilo v neomezeném mnoistevnim rozsahu a dUzemnim rozsahu,
a to viemi v tvahu pfichazejicimi zplisoby a s €asovym rozsahem omezenym
pouze dobou trvanl majetkovych autorskych prav k takovémuto autorskému
dilu. Soucdsti licence je neomezené opravnéni Objednatele provadét jakékoliv
modifikace, dpravy, zmény autorského dila tvoficiho soucdst nebo vysledek
Sluzeb a dle svého uvaZeni do néj zasahovat, zapracovavat ho do dalsich
autorskych dél, zarazovat ho do dél soubornych ¢i do databazi apod., ato i
prostfednictvim tfetich osob. Objednatel je bez potfeby jakehokoliv dalsiho
svoleni Poskytovatele opravnén udélit tfeti osobé podlicenci k uZiti autorského
dila nebo svoje opravnéni k uZiti autorského dila tieti osobé v jakéemkoliv
rozsahu postoupit. Licence k autorskému dilu je poskytovana jako neomezena
nevyhradni. Objednatel neni povinen licenci vyuZit.

13.3.2 V piipadé poiitatovych programd se licence vztahuje ve stejném rozsahu na
autorské dilo ve strojovém i zdrojovém kddu, jakoZ i koncepcni pfipravné
materialy, a to i na pripadné dalsf verze pocitatovych programi obsaZenych
ve Sluibdch upravené na zdkladé této Smlouvy.

P

13.3.3 Poskytovatel touto Smlouvou poskytuje Objednateli licenci k autorskym ditlim
dle odst. 13.3.1 této Smlouvy, pficemi Gcinnost této licence nastava
okamiikem zahdjeni poskytovani SluZeb ¢i akceptace vysledku SluZeb, kterd
piisluiné autorskeé dilo obsahuje; do té doby je Objednatel opravnén autorskeé
diio uZit v rozsahu a zplisobem nezbytnym k provedeni akceptace pfisluiného
vysledku SluZeb.

13.3.4 Udélenl licence nelze ze strany Poskytovatele vypovédét a jeji uginnost trvd i
po skenéeni uginnosti této Smlouvy, nedohodnou-li se Smluvni strany vyslovné
jinak,

13.3.5 Smiluvni strany vyslovné prohlasuji, Ze pokud pfi poskytovani plnéni dle této
Smlouvy vznikne €innosti Poskytovatele a Objednatele dilo spoluautord a
nedohodnou-li se smiuvni strany vyslovné jinak, bude se mit za to, ie je
Objednatel opravnén vykondvat majetkova autorskd prava k dilu spoluautortl
tak, jako by byl jejich vyluénym vykonavatelem a Ze Poskytovatel udélil
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13.3.7

13.3.8

13.39

" Objednateli souhlas k jakékaliv zméné nebo jinému zasahu do dila

spoluautord. Cena SluZeb dle €l. 12 této Smlouvy je stanovena se zohledn&nim
tohoto ustanoveni'a Poskytovateli nevzniknou v pfipadé vytvofeni dila
spoluautord Zddné nové naroky na odménu.

Poskytovatel je povinen postupovat tak, aby udélenf licence k autorskému dilu
dle této Smlouvy vietné oprdvnéni udélit podlicenci a souvisejicich opravnéni
zabezpedil, a to bez ajmy na privech tietich osob.

Soudasti SluZeb Ci jejich vysledku miZe byt tzv. proprietarni software {dale jen
~proprietarni software”), anebo tzv. open source software, u kterého
Poskytovatel nemiZe udélit Objednateli oprdvnéni dle predchozich
ustanoveni tohoto odst. 13.3 Smlouvy nebo to po ném nelze spravedlivé
pozadovat, pouze pfi spinéni nékteré z nasledujicich podminek:

a) Jednad se o software renomovanych vyrobel, jeni je na trhu béiné
dostupny, tj. nabizeny na tzemi Ceské republiky alespoii tfemi na sobé
nezavislymi a vzdjemné nepropojenymi subjekty opravnénymi takowyto
software upravovat, a ktery je v dob& uzavieni smlouvy prokazatelng
uZivdn v ostrém (produktivnim) prostfedi nejméné u deseti na sobg
nezavislych a vzajemné nepropojenych subjektd. Poskytovatel je povinen
poskytnout Objednateli o této skuteZnosti pisemné prohlageni a na vyzvu
Objednatele tuto skuteénost prokazat.

b) Jednd se o open source software, ktery je vefejnosti poskytovén zdarma,
vietné detailné komentovanych zdrojowych kédi, Gpiné uFivatelské,
provozni a administratorské dokumentace a prava software ménit.
Poskytovatel je povinen poskytnout Objednateli o této skutecnosti
pisemné prohlaseni a na vyzvu Objednatele tuto skuteénost prokazat.

¢} Jedna se o software, u kterého Poskytovate! poskytne s ohledem na jeho
(i} margindini vyznam, (ii} nekomplikovanou propojitelnost &
(iii) oddélitelnost a nahraditelnost ve Sluibdch & jejich vysledku bez
nutnosti vynaklddani vyraznéjSich prostiedki, pisemnou garanci, e dalsi
rozvoj SluZeb jinou osobou nei Poskytovatelem je moiné provadét hez
toho, aby tim byla dotéena prava autori takovéhoto softwaru, nebof
¢ nebude nutné zasahovat do zdrojovych kédi takovéhoto softwaru anebo
proto, Ze pfipadné nahrazeni takovéhoto softwaru nebude predstavovat

vyraznéjsi komplikaci a naklad na strané Objednatele.

V pfipadé Ze Poskytovatel poruii povinnost i prohlageni dle tohoto odstavce
13.3.7, je Objednatel opravnén poZadovat Ghradu smluvni pokuty ve vysi
10.000,- K¢ za kazdy jednotlivy pfipad a nahradu $kody v piné vysi.

Poskytovatel se zavazuje samostatné zdokumentovat vedkeré wyuziti
proprietdrniho software v ramci Sluieb a vysledk( Sluieb a predioit
Objednateli uceleny pfehled wyuitého proprietirniho software, jeho
licencnich podminek a alternativnich dodavatel.

lestlife jsou s uiitim proprietarmiho software, Sluieb k nému, & jinych
souvisejicich plnéni spojeny jednordzové & pravidelné poplatky, je
Poskytovatel povinen v ramci ceny SluZeb fadné uhradit viechny tyto poplatky
za celou dobu trvani Smlouvy.




13.4

13.5

Prava ziskana v rémci pInéni této Smlouvy prechazi i na pfipadného préavniho nastupce
Objednatele. Pfipadna zména v osobé Poskytovatele (napf. prévni nastupnictvi)
nebude mit vliv na' opravnéni udélena v ramci této Smlouvy Poskytovatelem
Objednateli.

Odména za poskytnuti, zprostfedkovani nebo postoupeni licence k autorskym dilim
je zahrnuta v cené Sluzeb.

14. ZARUKA

14.1

14.2
143

14.4

14.5

146

Poskytovatel poskytuje zaruku, Ze Sluiba md funkénf vlastnosti stanovené touto
Smiouvol, a je zplsobild k pouZiti pro Ucely stanovené v této Smlouvé nebo v souladu
s touto Smlouvou, a to po celou dobu tcinnosti této Smlouvy. Tato zaruka se vztahuje
také na rozvoj SluZeb, které realizoval Poskytovatel. Dile Poskytovatel poskytuje
Objednateli zéruku, Ze pokud maji byt na zakladé rozvoje rozsireny Ci upraveny funkce
Sluzby, budou vysledné vlastnosti v souladu se zadénim Objednatele a SluZba si
zachovd svoji pouZitelnost.

Zpisob FeSeni incidentl stanovi SLA v Piloze €. 1 této Smlouvy.

Objednatel je opravnén vady Sluieb & incidenty nahldsit Poskytovateli kdykoli
v prib&hu zéruéni doby bez ohledu na to, kdy Je zjistil, aniz by tfm byla jeho prava ze
zaruky Ci prava z vad jakkoli dotcena.

Doba od zji§téni vady & incidentu do jejich odstranéni se do trvanf zaruéni doby
nezapocitava.

Poskytovatel prohlaiuje, Ze veskeré jeho plnéni dodané podle této Smlouvy bude
prosté pravnich vad a zavazuje se odSkodnit v piné vyi Objednatele v pfipadé, Ze tieti
osoba Gsp&sné uplatni autorskopravni nebo jiny narok plynouci z pravni vady
poskytnutého plnéni. V pfipadé, Ze by narok tfeti osoby vznikly v souvislosti s pinénim
Poskytovatele podle této Smlouvy, bez ohledu na jeho opravnénaost, vedl
k docasnému &i trvalému soudnimu zdkazu & omezeni uifvani Sluiby ¢&i jeji éasti,
zavazuje se Poskytovatel zajistit nahradni feSeni a minimalizovat dopady takovéto
situace, a to bez dopadu na cenu plnéni sjednanou podle této Smlouvy, pfitem:
souéasné nebudou dotéeny ani naroky Objednatele na nahradu Skady.

Roskytovatel prohladuje, Ze je opravnén vykonavat svym jménem a na svij ucet
majetkova prava autord k autorskym diliim, ktera budou soucastf plnéni podle této
Smlouvy, resp. Ze ma souhlas viech relevantnich tfetich osob k poskytnuti licence
k autorskym diliim podle €1, 13 této Smlouvy; toto prohlaseni zahrnuje i takova priva,
kterd by vytvofenim autorského dila teprve vznikla.

15. OPRAVNENE OSOBY

15.1

KaZzda ze smluvnich stran jmenuje opravnénou osobu, popf. 2astupce opravnéné
osoby. Opravnéné osoby budou zastupovat smluvni stranu ve smluvnich, obechodnich
a technickych zileZitostech souvisejicich s plnénim této Smlouvy. Pro vylouceni
pochybnostf se smluvni strany dohadly, Ze:

15.1.1 oscby opravnéné jednat v zdleZfitostech smluvnich a obchodnich jsou
opravnény vést s druhou smluvni stranou jednani obchodniho charakteru a
ménit &i ruSit tuto Smlouvu a uzavirat k ni dodatky dle odst. 23.1 této Smlouvy,
jednat v rdmci akceptacnich procedur pfi pfeddvani a pfevzeti plnéni die ¢l. 10
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Smlouvy, zejména podepisovat prisluiné akceptacni, preddvaci & jiné
protokoly dle této Smlouvy;

15.1.2 osoby oprdvnéné jednat v zaleditostech technickych jsou opravnény vest
jedndni technického charakteru, poskytovat stanoviska v technickych
otazkach a jednat jménem stran v ramci reklamace vad a pfi uplatrfiovani
zaruky podle £l. 14 Smlouvy; tyto osoby nejsou opravnény tuto Smlouve ménit
€i rusit ani k nf uzavirat dodatky dle odst. 23.1 této Smilouvy.

Jména opravnénych osob jsou uvedena v Piloze £. 4 této Smlouvy a jejich role stanovi
tato Smlouva.

Smluvni strany jsou opravnény zménit opravnéné osoby, jsou viak povinny na takovou
zménu druhou smluvni stranu plsemné upozornit. Zmocnéni zastupce opravnéné
osoby musi byt pisemné s uvedenim rozsahu zmacnéni.

OCHRANA OSOBNICH UpAJU

Predmét zpracovani, kategorie subjekti tdaji a typ osobnich tidajd

16.1

S ohledem na pfedmét této Smlouvy smluvni strany pfedpokladaji, Ze Poskytovatel
miiZe zpracovavat osobn/ idaje nebo zvidétni kategorie osobnich tdaji (citlivé udaje)
(dale spoleéné jen ,osobni Gdaje”) obsaiené v datech koncovych uZivateld Sluiby
(ddle jen ,koncovi ufivatelé”). Nedilnou sougasti Smlouvy je tak i ujednani o
zpracovani osobnich (daji mezi Objednatelem jako sprivcem a Poskytovatelem jako
zpracovatelem, uvedené niZe v tomto €l. 16 této Smiouvy.

Povaha, Gcel a prostredky zpracovani

16.2

16.3

Poskytovatel 2pracovédva osobni (daje automatizovanymi prostiedky, a to za uéelem
provozovani a poskytovani SluZeb, pfipadné za daldimi Ggely, které vyplyvaji z této
Smlouvy a jejich pfiloh.

Podrobnéji jsou povaha, Gel a prostfedky zpracovani osobnich udaji popsany
v Technicke specifikaci.

Doba zpracovani

16.4

Zpracovani osobnich Gdajd bude ze strany Poskytovatele probihat po dobu Uginnosti
Smiouvy. Povinnosti Poskytovatele tykajici se ochrany osobnich udaji se Poskytovatel
zavazuje plnit po celou dobu uinnosti Smlouvy, pokud z ustanoveni Smlouvy
nevyplyva, Ze maji trvat i po zaniku jeji Géinnosti.

Obecné zdsady zpracovéni osobnich Gdajt

16.5

16.6

Poskytovatel se zavazuje dodriovat viechny povinnosti, které mu jako zpracovateli
vyplyvajf z prévnich pfedpisti o ochrané osobnich udaju, jako? i z internich pfedpis
Objednatele a rozhodnuti € doperuéeni nebo stanovisek vydanych pro Objednatele
piisluinym orgdnem statni spravy, s nimiz byl seznamen, a to véetng rozhodnuti &i
stanovisek nebo doporuéeni vydanych v budoucnu.

Poskytovatel v souvislosti se zpracovanim osobnich ddaji:

16.6.1 zpracovavd osobni ddaje vyluéné na zakladé pokynt Objednatele uéinénych
v souladu se zasadami komunikace dle této Smlouvy, véetné v otazkach
predani osobnich lidaji do tiet zemé nebo mezindrodni organizaci, pokud mu
toto zpracovani jiz neukldda pravo Unie nebo Elenského statu, které se na

1
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Objednatele vztahuje; v takovém pfipadé Poskytovatel Objednatele informuje
o tomto prai_vnfm poiadavku pied Zpracovénim, ledaze by tyto prévni pfedpisy
toto infqrmélva'ni zakazovaly z dilezitych davod( vefejného zajmu;

+

16.6.2 v piipadé, kdy je ze strany Ufadu pro ochranu osobnich udajd ¢i jiného
sprévniho  organu provedena kontrola zpracovani  osobnich udaja
Poskytovatelem & v pripadé zahdjeni spravniho Fizen! ze strany Ufadu pro
ochranu osobnich tdajd ¢i jiného spravniho orgdnu ve vztahu k Zpracovani
osobnich udaju Poskytovatelem, oznémi tuto skuteénost okamjité
Objednateli 2 poskytne mu veskeré informace o pribéhy a vysledcich této
kontroly, resp. prabéhu a vysledcich takového fizeni;

16.6.3 poskytne Objednateli soucinnost pii komunikaci s dozorovym organem a dle
pokynd Objednatele bude spolupracovat pfi pfipravé odpovédi dozorovému
Ufadu chledné Einnosti provadénych Poskytovatelem;

16.6.4 nezpracovéva osobn| lidaje ziskané za (telem plnénfi této Smlouvy pro své
vlastni uéely;

16.6.5 nezapoji do zpracovéni Zddného daléiho Zpracovatele bez predchoziho
konkrétniho nebo obecného pisemného povoleni Objednatele;

16.6.6 zohledfiuje povahu 2pracovani,

16.6.7 je Objednateli napomocen prostiednictyim vhodnych technickych a
organizacnich opatfeni, pokud je to moiné, pro spinéni Objednatelovy
povinnosti reagovat na #adosti o vykon prav koncovych uZivatel(;

16.6.8 je Objednateli napomocen pfi zajistovani souladu s povinnostmi Objednatele
zajistit Uroven 2abezpeéeni zpracovani a ohlaovat pfipady poruieni
zabezpeceni osobnich tdajl dozorovému uradu a pfipadné té: koncovym
uiivatelim, posuzovat viiv na ochranu osobnich udajli (vystupem tohoto
posouzeni bude poskytnutf podkladovych materialy a vlastnich odbornych
vyjédfen() a realizovat pfedchozi konzultace s dozorovym Gfadem, a to pri
zohlednénf povahy zpracovani a informaci, jei ma Poskytovate! k dispozici;

16.6.9 vsouladu s rozhodnuytim Objednateie viechny osobni tidaje bud'vymase, nebo
vrati Objednateli, a vymate existujici kopie, pokud privo Unie nebo ¢lenského
£ statu nepoZaduje ulozen/ danych osobnich udaji;

16.6.10 poskytne Objednateli vezkers informace potiebné k doloeni toho, Ze byly
spInény povinnosti stanovené v tomto &ldnku Smlouvy, a umozni audity,
véetné inspekei, provadéns Objednatelem nebo jinym auditorem, kterého
Objednatel povéfil, a k témto auditdm prispéje;

16.6.11 neni opravnén osobni udaje koncowych uzivateli iim zpracovavané & k nim3
mu byl umoznén pristup Zadnym zpisobem uklddat, kopirovat, tisknout,
opisovat, &init z nich vWpisky & opisy ¢i je pozmérovat, pokud toto neni
nezbytné pro plnéni jeho povinnosti dle této Smlouvy;

16.6.12 umoini Objednateli na vyZddani kontrolu dodriovén( povinnosti dle tohato
€l. 16 Smiouvy, zejména pFistupy do prostor, v nichs jsou osobni udaje
uchovévény, predlozeni seznamu osob s pfistupem k osobnim ddajim &
doloZeni, 3e veikeré osoby pfistupujici k osobnim adajim spliuji poZadavky
povérené osoby, jak je tato definovana nize;
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16.7

16.8

16.9

16.10

16.11

16.12

16.6.13 umozn/ Objednateli pfistup do informafniho systému uZivaného pn-::
zpracovani a k probihajicim operacim zpracovani,

V souvislosti se zpracovanim osohbnich udajd vede Poskytovatel v souladu s pravnimi
piedpisy o ochrané osobnich Gdajll zaznamy o viech kategoriich éinnosti zpracovani
provadénych pro Ohjednatele, jei obsahuji zejména:

16.7.1 jméno a kontaktni Gdaje Poskytovatele, Objednatele a pfipadného zastupce
Objednatele nebo Poskytovatele a povéfence pro ochranu osobnich udaji;

16.7.2 kategorie zpracovani provddéného pro Objednatele;

16.7.3 informace o pfipadném pfedani osobnich tdaji do tfeti zemé& nebo
mezinarodni organizaci; a

16.7.4 popis technickych a organizaénich bezpefnostnich opatfeni.

Poskytovatel se na zdakladé pisemné vyzvy Objednatele zavazuje Objednateli vedené
zaznamy zpfistupnit.

Poskytovatel zajistuje, kontroluje a odpovida za

16.8.1 pinéni pokynd pro zpracovani oscbnich udaji osobami, které maji
bezprostfedni pfistup k osobnim Gdajdm,

16.8.2 zabranéni neoprdvnénym osobam pfistupovat k osobnim ddajim a k
prostiedkim pro jejich zpracovani,

16.8.3 zabrdnéni neopravnénému &teni, vytvareni, kopirovani, pfenosu, Gpravé ¢i
vymazani zaznami obsahujicich esobn/ idaje a

16.8.4 opatieni, ktera umozni urit a ovefit, komu byly osobni idaje pFedany.

V pfipadé, Ze je podle pravnich pfedpisd o ochrané osobnich (daji vyZadovano
jakékoli oznameni nebo jiny tkon vici spravnimu orgdnu, upozorni na tuto skuteénost
Poskytovatel Objednatele v dostateéném predstihu a v piipadg, Ze tim Objednatel
Poskytovatele povéfi a zmocni, zajisti provedeni téchto dkond.

Pokud Poskytovatel zjisti, Ze Objednatel poruduje povinnosti podle pravnich pfedpisii
o ochrané osobnich (idajd, je povinen jej na to neprodlené upozornit.

Vznikne-li Objednateli v disledku nespinéni povinnosti Poskytovatele dle prévnich
predpisti o ochrané osobnich Gdaji tjma (3koda i nemajetkova Gjma), zavazuje se
Poskytovatel Objednateli tuto djmu v plném rozsahu nahradit. Ujmou vzniklou
Objednateli se pro tigely tohoto ustanoveni rozum{ zejména {i) nahrada djmy (Skody i
nemajetkové ujmy) subjektim ddaji ve smyslu pravnich pfedpisd o ochrané osobnich
ddajd a (i) pokuty uloiené Uradem pro ochranu osobnich tdajd & jinym spravnim
uradem.

V pripadé ukonienf této Smlouvy je Poskytovatel povinen pfedat Objednateli
protokoldrné veskeré hmotné nosice obsahujici oscbni tdaje a smazat ve3kerée osobni
Udaje v elektronické podobé v jeho dispozici, neobdrii-li Poskytovatel od Objednatele
pisemné jiné pokyny, pokud pravo Unie nebo &lenského statu nepoZaduje uloZeni
danych osobnich Gdaja.

Zabezpeteni osobnich vdaju

16.13

Poskytovatel piijal a udriuje takova technicka a organizatni opatieni, aby nemehlo
dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim ddajim, k jejich zméné,
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16.14

16.15

16.16

zniCeni Ci ztrdté, neopravnénym pienosim, k jejich jinému neopravnénému
zpracovani, jakoz i k jinému zneuZit osobnich adaj.

Poskytovatel je povinen zajistit, Ze pfistup k osobnim tdajim bude umoznén wyluéné
povérenym osobam, které budou v pracovnéprivnim, prikaznim &i jiném obdobném
poméru k Poskytovateli, budou pfedem prokazateln& seznameny s povahou osobnich
Udajd a rozsahem a ucelem jejich zpracovani a budou povinny zachovavat mléenlivost
o viech okolnostech, o nichZ se dozvi v souvislosti se zpfistupnénim osobnich udaji a
jejich zpracovénim (déle jen ,povéfené osoby”). Spinéni této povinnosti zajisti
Poskytovatel vhodnym zplsobem, zejména vydanim svych vnitinich pfedpist, pFip.
prostrednictvim zvlastnich smluvnich ujedndni. Pfistup k osobnim ddajim bude
povérenym osobam umozinén vyluéné pro U€ely zpracovéni osobnich dajli v rozsahu
a za ucelem stanovenym touto Smlouvou.

Poskytovatel dale vhodnym zplisobem zajisti, Ze povéiené osoby budou zpracovavat
osobni udaje na zakladé smlouvy s Poskytovatelem, budou zpracovavat osobni Udaje
pouze za podminek a v rozsahu Poskytovatelem stanoveném a odpovidajicim této
Smlouvé uzavirané mezi Poskytovatelem a Objednatelem a pravnimi pfedpisy,
2ejmena zajisti zachovdni micenlivosti o bezpecénostnich opatienich, jejichi zvefejnéni
by ohrozilo zabezpeceni osobnich udaji, a to i pro dobu po skonéeni zaméstnani nebo
pFislusnych praci povéfenych osob.

Poskytovatel pfijal a udriuje zejména nasledujici opatieni k zajisténi tGrovné
zabezpedeni:

16.16.1 zajisténi toho, aby systémy pro automatizovana zpracovani osobnich tdaj
pouiivaly pouze povéiené osoby;

16.16.2 zajisténi toho, aby fyzické osoby opravnéné k pouilvani systémd pro
automatizovand zpracovén( asobnich Udajd mély pfistup pouze k osobnim
tidajim odpovidajicim opravnéni téchto osob, a to na zakladé zvlastnich
uZivatelskych opravnéni zfizenych vyluéné pro tyto osoby;

16.16.3 pofizovant elektronickych zaznamu, které umoZni uréit a ovérit, kdy, kym a z
iakého diivodu byly osobni tdaje zaznamendny nebo jinak zpracovény;

16.16.4 zabrénéni neopravnénému pfistupu k datovym nosiclim;

16.16.5 schopnost zajistit neustdlou divérnost, integritu, dostupnost a odolnost
systémd a sluieb zpracovéni — zavedena opatfeni a jejich korektni fungovéni
budou pravideln& kontrolovény;

16.16.6 schopnost sbnovit dostupnost osobnich Gdajd a pFistup k nim véas a v pfipadé
fyzickych ¢i technickych incidentd; a

16.16.7 proces pravidelného testovini, posuzovani a hodnoceni iéinnosti zavedenych
technickych a organizacnich opatfeni pro zajidténf bezpe€nosti zpracovéni;

16.16.8 antivirovou ochranu a kontrolu neoprévnénych pfistupty
16.16.9 Sifrovany pienos dat prostiednictvim IT technologii;
16.16.10 pristup k osobnim ddajdm maji pouze povéfené osoby Poskytovatele;

16.16.11 servery s osobni{mi udaji jsou uzaméeny v serverovng; a




17.

16.17

16.18

16.19

16.20

16.21

Pfi zpracovani osobnich udaji budou ::sobni udaje uchdva‘va’ny W—luéné na
zabezpeenych serverech nebo na zabezpeéenych nosi¢ich dat, jedna-li se o osobni
idaje v elektronické podobé.

PFi zpracovani osobnich ddaji v jiné nei elektronické podobé& budou osobni udaje
uchovany v mistnostech s naleZitou drovni zabezpeteni, do kterych budou mit pfistup
vylucné povéfené osoby.

Poskytovatel se zavazuje na pisemnou Zadost Objednatele pfijmout v piimé&rené lhité
stanovené Objednatelem daldi zaruky za uelem technického a organizaéniho
zabezpeceni osobnich dajd, zejména piijmout takova opatieni, aby nemohlo dojit k
neopravn&nému nebo nahodilému pfistupu k osobnim tidajim.

V pfipadé zjisténi porueni zéruk dle odst. 16.19 této Smiouvy je Poskytovatel povinen
zajistit stav odpovidajici zarukdm neprodlené poté, co zjisti, e zaruky poruiuje,
nejpozdéji vsak do 3 pracovnich dnii poté, co je k tomu Objednatelem vyzvan.

V pFipadég, Ze Poskytovatel zjist! porudeni 2abezpeceni osobnich udajti, ohlasi je bez
zbytecného odkladu, nejpozdéji do 24 hodin, Objednateli.

OCHRANA INFORMACI

17.1

17.2

173

17.4

Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v rémci plnéni zavazka z této Smlouvy:

17.1.1 si mohou vzdjemné védomé nebo opominutim poskytnout informace, které
budou povaZovany za diivérné (déle jen ,dvérné informace”),

17.1.2 mohou jejich zaméstnanci a osoby v obdobném postaveni ziskat védomou
tinnosti druhé strany nebo i jejim opominutim pistup k divérnym informacim
druhé strany.

Smluvni strany se zavazuji, Ze #idnd z nich nezpfistupni tieti osob& divérné
informace, které pfi plnéni této Smlouvy ziskala od druhé smiuvni strany.

Za tieti osoby podle odst. 17.2 se nepovaiuiji:

17.3.1 zaméstnanci smluvnich stran a osoby v obdobném postaveni,

17.3.2 organy smluvnich stran a jejich Zlenové,

17.3.3 ¢ ve vztahu k divérnym informacim Objednatele poddodavatelé Poskytovatele,

17.3.4 ve vztahu k diivérnym informacim Poskytovatele externi dodavatelé
Objednatele, a to i potencialni,

za pfedpokladu, e se podileji na plnéni této Smiouvy nebo na pinéni spojeném
s pInénim dle této Smiouvy, divérné informace jsou jim zpfistupnény vyhradné za
timto ucelem a zp#istupnéni davérnych informaci je v rozsahu nezbytné nutném pro
naplnéni jeho ucelu a za stejnych podminek, jaké jsou stanoveny smluvnim strandm
v této Smlouva.

Veikeré informace poskytnuté Objednatelem Poskytovateli se povaiuji za diivérné,
nenk-li stanoveno Jinak. Veskeré informace poskytnuté Poskytovatelem Objednateli se
povaiuji za divérné, pouze pokud na jejich div&rnost Poskytovatel Objednatele
predem pisemné upozornil a objednatel Poskytovateli pisemné potvrdil svij zavazek
davérnost téchto informaci zachovavat. Pokud jsou diivérné informace Poskytovatele
poskytovany v pisemné podobé anebo ve formé textovych soubori na elektronickych
nosicich dat (médiich), je Poskytovatel povinen upozornit Objednatele na dlvérnost
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17.5

17.6

17.7

17.8

17.9

takového materidlu té jejim vyznacenim alespori na titulni strance nebo pFednistrané
média.

Smluvni strany se Zavazuji v pIném rozsahu zachovavat povinnost micenlivosti a
povinnost chranit divérné informace vyplyvajici z této Smlouvy a téj 2 prisluinych
pravnich predpisd, zejména povinnosti vyplyvajici aktuilngé uginne pravni Gpravy
vztahujicl se k ochrané osobnich udajd (dale jen ,POOU*). Smluvni strany se v této
souvislosti zavazuji pouéit veskeré osoby, které se na jejich strand budoy podilet na
plnéni této Smlouvy, o vyie uvedenych povinnostech mienlivosti a ochrany
ddvérnych informaci a déle se zavazuji vhodnym zplisobem zajistit dodriovani téchto
povinnosti viemi osobami podilejicimi se na plnéni této Smlouvy.

Budou-li informace poskytnuté Objednatelem & tretimi stranami, které jsou nezbytné
pro plnéni die této Smiouvy, obsahovat osobni Udaje, zavazuje se Paskytovatel
zabezpecit splnéni viech ohlasovacich povinnosti, které citovany zakon vyiaduje a
které mohou byt dle POOU spinény zpracovatelem osobnich Udajl, a obstarat
predepsané souhlasy subjekt osobnich idaji pfedanych ke zpracoviéni, pokud jsou
takové souhlasy dle POOU v konkrétnim piipadé vyzadovany.

Veskeré divérné informace zdstdvajl vyhradnim viastnictvim predévajici strany a
prijimajici strana vyvine pro zachovénf Jejich divérnosti a pro jejich ochranu stejné
usili, jako by se jednalo o jeji vlastni dGvérné informace. S vyjimkou rozsahu, ktery je
nezbytny pro plnéni této Smlouvy, se ob& strany 2avazuji neduplikovat zadnym
zpusobem divérné informace druhé strany, nepredat je treti strang ani svym vlastnim
zameéstnanciim a zastupclim s vyjimkou téch, ktef s nimi potfebuji byt sezndmeni, aby
mobhli pinit tuto Smlouvu. Obg strany se zarovefi zavazuji nepouzit divérné informace
druhé strany jinak, ne? za téelem plnéni této Smiouvy.

Bez ohledu na vy3e uvedena ustanoveni se veikeré informace vztahujici se k predmatu
této Smlouvy a piisluiné dokumentaci povaiuji wluéné za divérné informace
Objednatele a Poskytovatel je povinen tyto informace chranit v souladu s touto
Smlouvou. Poskytovatel pfi tom bere na védomi, Ze povinnost ochrany téchto
informaci podle tohoto élénku se vztahuje pouze na Poskytovatele,

Bez ohledu na vyie uvedend ustanoveni se za diivérné nepovajuji informace, které:

17.9.1 se staly vefejné znamymi, aniz by jejich zvefejnénim doslo k porugeni 2avazka

; prijimajici smluvni strany & prévnich predpisd,

17.9.2 méla pfijimajici strana prokazateln legdIné k dispozici pfed uzavienim této
Smlouvy, pokud takové informace nebyly piedmétem jiné, dfive mezi
smluvnimi stranami uzaviené smlouvy o ochrané informaci,

17.9.3 jsou vysledkem postupu, pii kterém k nim prijimajici strana dospéje nezévisle
a je to schopna doloit svymi zaznamy nebo davérnymi informacemi tieti
strany,

17.9.4 po podpisu této Smlouvy poskytne pfijimajici strané treti osoba, jei nenf
omezena v takovém naklddani s informacemi,

17.9.5 je-li zpFistupnéni informace vyZadovano zdkonem & jinym pravnim piedpisem
vietné prava EU nebo zdvaznym rozhodnutim opravnéného orgdnu vefejné
rnoci,

17.9.6 jsou obsaiené ve Smlouvé a/nebo jsou zvefejnéné na prisluinych wehovych
strankach dle § 219 zzvz.
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17.10 Za divérné informace se ve smyslu odst. 17.10. zejmé}la nepovaiuji:

17.11

17.12

17.13

17.14

17.10.1 ustanoveni téta Smlouvy vietné jejich pfiloh,

17.10.2 vy3e ceny uhrazené za plnéni dle této Smlouvy v jednotlivém kalend@rnim
roce,

17.10.3 seznam poddodavateld Poskytovatele, jimi Poskytovatel za pinéni
subdoddvky uhradil vice nei 5 % z &astl pinéni dle této Smlouvy v jednom
kalendarnim roce,

17.10.4 seznam vlastnikd akcii poddodavatele, jejichi souhrnna jmenovita hodnota
pfesahuje 10 % zdkladniho kapitdlu, ma-li poddodavatel formu akciové
spole¢nosti.

Bez ohledu na jind ustanoveni této Smlouvy je Objednatel opravnén uveiejnit na
piisluinych webowych strankach v souladu s § 219 27vZ:

17.11.1 tuto Smlouvu vEetné viech jejich zmén a dodatkd, a
17.11.2 vysi skuteéné uhrazené ceny za plnéni Verejné zakazky.

Za poruieni povinnosti miZenlivosti smluvni stranou se povaiuji téZ pfipady, kdy tuto
povinnost poruéi kterdkoliv z osob uvedenych v odst. 17.3, které dana smluvni strana
poskytla divérné informace druhé smluvni strany.

Porusi-li Poskytovatel povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy ohledné ochrany
ddvérnych informaci, je povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vy3i 100.000,-
KE za kaZdé poruseni takové povinnosti.

Ukonéeni uinnosti této Smlouvy z jakéhokoliv divodu se nedotkne ustanovenitohoto
¢lanku Smlouvy a jejich uginnost véetné ustanoveni o sankcich pfetrvé bez omezeni i
po ukonéeni uéinnosti této Smlouvy.

SOUCINNOST A VZAIEMNA KOMUNIKACE

18.1

18.2

18.3

184

Smiuvni strany se zavazujl vzdjemné spolupracovat a pfeddvat si vegkeré informace
potiebné pro Fadné plnéni svych zévazkl. Smiuvni strany jsou povinny informovat
druhou smluvni stranu o velkerych skuteCnostech, které jsou nebo mechou byt
dileZité pro Fadné pinéni této Smlouvy. Zadavatel si vyhrazuje prévo na uréeni
komunikaénf platformy pro sdileni dokument(, pro kterou zajisti odpovidajici pfistup
opravnénym osobam Dodavatele.

Smluvni strany jsou povinny plnit své zdvazky vyplyvajici z této Smlouvy tak, aby
nedaochazelo k prodieni s plnénim jednotlivych termin( a s prodlenim splatnosti
Jednotlivych penéinich zavazkd.

Veikerd komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim
opravnénych osob dle Zl. 15 této Smlouvy, statutarnich organti smluvnich stran, popf.
jimi plsemné povéfenych pracovnikd.

Viechna oznameni mezi smluvnimi stranami, ktera se vztahuji k této Smlouvé, nebo
ktera maji byt u€inéna na zakladé této Smlouvy, musi byt uéinéna v pisemné podobé
a druhé strané doruéena bud’ osobné nebo doporuéenym dopisem &i jinou formou
registrovaného poitovniho styku na adresu uvedenou na titulni strance této Smlouvy,
nenl-li stanoveno nebo mezi smluvnimi stranami dohodnuto jinak. Nema-li
komunikace dle predchozi véty mit vliv na platnost a ti¢innost Smlouvy, pripoudti se
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18.5

18.6

18.7

téz doruceni prostfednictvim faxu nebo e-mailu na &isla a adresy uvedené v Priloze ¢.
4 této Smlouvy. Pro vylouteni pochybnosti se smluvni strany dohodly, e
prostfednictvim faxu nebo e-mailu ize doruéit zejména pfipominky, vyhrady &i vyzvy
v souladu s ustanovenimi l. 10 této Smlouvy. Poskytovatel je opravnén komunikovat
s Objednatelem prostiednictvim datové schranky.

Ukladéa-li Smlouva dorucit néktery dokument v pisemné podob&, miiZe byt dorucen
bud'v tisténé podobé nebo v elektronické (digitadini) podobé v dohodnutém formatu.

Smluvni strany se zavazuji, #e v pfipadé zmény své poStovni adresy, faxového Cisla
nebo e-mailové adresy budou o této zméné druhou smluvni stranu informovat
nejpozdéji do 5 pracovnich dnd.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli potfebnou souinnost pfi vwkonu
finantni kontroly dle zakona €. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné spravé a
0 zméné nékterych zakon( (zakon o financni kontrole), ve znéni pozdéjsich predpisu.

NAHRADA SKODY

15.1

19.2

19.3

19.4

19.5

15.6

19.7

Kaida ze stran je povinna nahradit zpdsobenou kodu v ramci platnych pravnich
predpisd a této Smlouvy. Obé strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili
k predchazeni Skodam a k minimalizaci vzniklych skod.

Poskytovatel je povinen nahradit Objednateli veskeré $kody, zplisobene porusenim
této Smlouvy & povinnosti ulofenych Poskytovateli dle POOU. Poskytovatel se
zaroven zavazuje Objednatele od3kodnit za jakékoliv $kody, které mu v dlsledku
poruienl povinnosti Poskytovatele vzniknou na zdkladé pravomocného rozhodnuti
soudu £i jiného statniho organu.

Zadna ze stran nenf povinna nahradit Skodu, ktera vznikla v ddsledku vécné
nespravného nebo jinak chybného zadanl, které ohdriela od druhé strany. V pfipadé,
Ze Objednatel poskytl Poskytovateli chybné zadani a Poskytovatel s ohledem na svou
povinnost poskytovat Sluzby s odbornou péci mohl a mél chybnost takového zadani
zjistit, smi se ustanoveni pfedchozi véty dovoldvat pouze v pfipadé, ie na chybné
zadanl Objednatele pisemné upozornil a Objednatel trval na pivodnim zadani.

Zadna ze smluvnich stran nema povinnost nahradit skodu zpiisobenou porusenim
svych povinnosti vyplyvajicich z této Smiouvy, branila-li ji v jejich splnéni nékterd
z piekdiek vyludujicich povinnost k nahradé skody ve smyslu § 2913 odst. 2
obcanského zakoniku.

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyteéného odkladu
na vzniklé prekaiky vylucujici povinnost k nahradé Skody brénici fadnému pinéni této
Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho asili k odvraceni
a piekonani pfekaiek vylucujicich povinnost k nahradé Zkody.

Pfipadna nahrada Skody bude zaplacena v méné platné na Gzemi Ceské republiky,
pficemi pro propocet na tuto ménu je rozhodny kurs Ceské ‘narodni banky ke dni
vzniku Skody.

KaZda ze smluvnich stran je opravnéna poZadovat nahradu skody i v pfipadé, e se
jedna o poruseni povinnosti, na kterou se vztahuje smluvni pokuta ¢isleva z ceny, a to
v celém rozsahu.
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20.

21.

SANKCE

20.1

20.2

20.3

20.4

Smluvni strany se dohodly, Ze:

20.1.1 v pfipadé prodieni Poskytovatele s pfedanim vystupu rozvoje Slufebpodle
jednotlivé Analyzy zménového pozadavku vznika Objednateli narok na slevu z
ceny pinéni dle Analyzy zménového poZadavku ve vysi 1.000,- K za kazdy i
zapocaty den prodleni,

20.1.2 v pfipadé prodleni Poskytovatele s vyfeenim incidentu priority A alespod
poskytnutim nédhradniho fe3eni vznika Objednateli ndrok na smluvni pokutu
ve vy3i 1.000,- K¢ za kazdou i zapoatou éasovou jednotku prodleni;

20.13 v pfipadé prodleni Poskytovatele s vyFefenim incidentu priority B alespoii
poskytnutim nahradniho Feeni vznika Objednateli narok na smiuvni pokutu
ve vysi 500,- K¢ za kaZdou i zapogatou Zasovou jednotku prodlenf;

20.1.4 v pripadé prodleni Poskytovatele s vyfeienim incidentu priority C alespori
poskytnutim ndhradniho tedeni vznikd Objednateli nirok na smluvni pokutu
ve vy3i 1.000,- K& za kaidou i zapo&atou Easovou jednotku prodienti;

20.1.5 v pfipadé prodleni Poskytovatele s piedlozenim pojistné smlouvy Objednateli
ve |hité dle odst. 11.2 Smlouvy vznikd Objednateli narok na smluvni pokutu
ve vy3i 5.000,- KE za kaZdy i zapoZaty den prodlen;

20.1.6 v pripadé poruSeni povinnosti Poskytovatele dodriet veikeré zaruky o
technickém a organizatnim zabezpeéeni osobnich ddajii die &. 16 této
Smlouvy je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi
50.000,- K& za kaidy jednotlivy pfipad takového poruseni.

Smluvni pokuty a/nebo troky z prodieni jsou splatné 30. den ode dne doruceni
pisemné vyzvy opravnéné smiuvnf strany k jejich tihrad& povinnou smluvn! stranou,
neni-li ve vyzvé uvedena Ihiita del3i. Slevy z ceny je Poskytovatel povinen zohlednit pfi
fakturaci, nestane-li se tak, je Objednatel opravnén slevu z ceny uplatnit pisemnou
vyzvou obdobné jaka v pFipadé smluvni pokuty.

Neni-li dile stanoveno jinak, zaplaceni jakékoliv sjednané smluvni pokuty nezbavuje
povinnau smluvni stranu povinnosti spinit své zavazky.

Zaplagenim smluvni pokuty neni dotéen narok Objednateile na nahradu Skody ani
povinnost Poskytovatele bezodkiadné odstranit zévadny stav.

PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

211

21.2

Tato Smiouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu ob&ma smluvnimi stranami
a Ucinnosti dnem uvefejnéni v registru smluv dle zékona ¢ 340/2015 Sb., o registru
smluv, ve znéni pozdéjiich pfedpisd, a uzavird se na dobu uréitou do vyterpani
finan&niho limitu ceny za Sluzby dle odst. 12.1.1 této smlouvy.

Objednatel je opravnén bez jakychkoliv sankci odstoupit od této Smlouvy v pfipadé:

21.2.1 prodleni Poskytovatele s predanim jakékoliv Easti Sluzeb po dobu del¥i nez 10
pracovnich dnii oproti terminu plnéni stanovenému ve Smlouvé nebo na
zdkladé této Smlouvy, pokud Poskytovatel nezjednd napravu ani v dodateéné
pfiméfené Ihité, kterou mu k tomu Objednatel poskytne v pisemné vyzvé ke
spInéni povinnostl, pficemi tato Ihita nesmi byt krat3i neZ 10 pracovnich dn(
od doruieni takovéto vyzvy,
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21.3

214

215

21.6

217

21.2.2 nedodrieni sledovanych parametr(t SLA u Sluzeb majicich za nasledek slevu z
mésicni ceny SluZeb ve vysi nejméné 10 %; dosaZeni vyse slevy z ceny se pro
ucely odstoupeni dle tohoto ustanoveni Smlouvy wyhodnoti 2a posledni 3
mésice;

21.2.3 trvani zdvady / incidenty priority A, B nebo C po dobu delsi ne je trojndsobek
sjednané maximalni doby pro jejich odstranéni,

21.2.4 poruieni povinnosti ochrany divérnych informaci dle této Smiouvy ze strany
Poskytovatele,

21.2.5 porusi-li Poskytovatel povinnost dle odst. 3.8 této Smlouvy tim, Ze nenahradi
osobu poddodavatele, kterym byla prokazovéna kvaiifikace pro ucast
Poskytovatele v zadavacim Fizeni Vefejné zakazky, novym poddodavatelem,
ktery by m&l nejméné stejnou kvalifikaci, kterda byla pGvodnim
poddodavatelem v zadavacim fizeni Vefejné zakazky prokazovéna, a to ani
v dodateéné Ihaté, kterou mu k tomu Objednatel poskytnul.

Objednatel je daie oprédvnén bez jakychkoliv sankci odstoupit od této Smlouvy, pokud:

21.3.1 bylo pfislusnym organem vydano pravomocné rozhodnuti zakazujici plnéni
této Smlouvy;

21.3.2 na majetek Poskytovatele je prohlaien ipadek nebo Poskytovatel sam poda
dluznicky navrh na zahajenl insolvenéniho Fizeni;

21.3.3 Poskytovatel vstoupi do likvidace; nebo

21.3.4 proti Poskytovateli je zahdjeno trestni stihani pro trestny &in podle zdkona
¢. 418/2011 Sb., o trestni odpovédnosti pravnickych osob, ve znéni pozdéjsich
predpisi.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy vyhradné v pfipadé prodleni
Objednatele se zaplacenim jakékoliv splatné castky dle této Smlouvy po dobu delsi
nei 60 dnd, pokud Objednatel nezjednd napravu ani v dodateéné pfiméfené lhité,
kterou mu k tomu Poskytovatel poskytne v pisemné vyzvé ke splnéni povinnosti,
pficemi tato IhGta nesmi byt krat3i neZ 15 kalendafnich dnd od doruceni takovéto

-

VYZVY.

Utinky odstoupeni od Smlouvy nastavaji dnem dorufeni pisemného oznameni o
odstoupeni druhé smluvni strané.

Smiuvnl strany jsou dale opravnény tuto Smlouvu pisemné vypovédét bez uddni
divodu, a to s délkou vypovédni Ih(ity 60 kalendafnich dni v pfipadé podéni vypovédi
Objednatelem a 120 kalendafnich dnil v piipadé podanl vypovédi Poskytovatelem.
Vypovédni lhita potind beZet druhym kalendafnim dnem nasledujicim po dni, kdy je
vypovéd dorucena protistrané.

Ukon&enim ucinnosti této Smlouvy nejsou dotfena ustanoveni Smlouvy tykajici se
licenci, zaruk, préav z vady, povinnosti nahradit $kodu a povinnosti hradit smiuvni
pokuty, ustanoveni o ochrané informaci, ani dalsi ustanoveni a naroky, z jejichZ
povahy vyplyva, Ze maji trvat i po zaniku téinnosti této Smlouvy, Ukonéenim uéinnosti
této Smlouvy neni dotéena povinnost Poskytovatele provést tkony nezbytné v zajmu
naplnéni obecné prevenéni povinnosti pro pfedchazeni vzniku &kod, coZ bude
Objednatelem pred uplynutim dGéinnosti Smlouvy vyslovné Poskytovateli sdéleno.
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RESENT SPORU

221

22,2

Prava a povinnosti smluvnich stran touto Smlouvou vysiovné neupravené se Fidi
obcanskym zdkonikem a pfisluinymi pravnimi predpisy souvisejicimi.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Gsili k odstranéni vzajemnych spord
vzniklych na zékladé této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou, véetné sport
o jeji vyklad &i platnost a usilovat o jejich vyfeieni nejprve smirné prostiednictvim
jednéni oprévnénych osob nebo povéfenych zastupcd. Tim neni dotéeno privo
smluvnich stran obrétit se ve véci na prisluiny obecny soud Ceské republiky.

ZAVERECNA USTANOVENI

23.1

23.2

23.3

23.4

235

Tato Smlouva predstavuje Uplnou dohodu smluvnich stran o pfedmétu této Smiouvy.
Tuto Smlouvu je moZné ménit pouze pisemnou dohodou smluvnich stran ve forma
Lislovanych dodatk( této Smlouvy uzavienych v souladu s pfisluinymi ustanovenimi
2ZVZ a podepsanych osobami opravnénymi jednat jménem smiuvnich stran.

Vedkera prava a povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy pfechézeji, pokud to povaha
téchto prav a povinnosti nevylutuje, na pravni nastupce smluvnich stran.

Poskytovatel neni opravnén postoupit penéfité naroky viici Objednateli na tfeti osobu
be2 pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele, Objednatel je opravnén prevést
velkera prava a povinnosti z této Smiouvy (véetné této Smlouvy jako celku) na
jakoukoli jinou osobu i bez souhlasu Poskytovatele. Pro pfipad postoupeni této
Smlouvy strany vylucuji pravo Poskytovatele podle § 1899 Obcanského zakoniku v
souvislosti s takovym postoupenim Smlouvy.

Nedilnou souéést Smlouvy tvofi tyto pFilohy:

Priloha ¢, 1: Technicka specifikace
Ptiloha &, 2: Specifikace ceny plnéni
Priloha €. 3: Realizatni tym Poskytovatele
Piiloha €. 4: Opravnéné osohy
Ptiloha £. 5; Seznam poddodavateld
'I Prilaha &. 6: Harmonogram
Priloha & 7: Zadavaci dokumentace (volnd pfiloha)
Priloha £, 8: PIna moc Ing. Vlastimil Coufal

Tato Smlouva je uzaviena v 4 stejnopisech, z nichi Objednatel obdrii 2 stejnopisy a
Poskytovatel 2 stejnopisy.




Smluvni strany prohla3uji, Ze si tuto Smlouvu precetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a na dikaz toho
k ni pfipojujf svoje podpisy.

Objednatel Obiednatel
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Pfilohaé. 1

Technicka specifikace

Specifikace sluzby vyhledavani nad jizdnimi fady pro mobilni aplikaci PID
Litacka

1 Zakladni informace o cilovém feéeni

Poskytovatel poskytne Objednateli sluZbu vyhledévani nad jizdnimi fady spotivajici v dodani vypoétu
nad jizdnimi fady PraZské Integrované Dopravy (déle jen ,PID“) véetn& vlaki integrovanych do PID,
informaci o dopravnim spojeni, wluk a mimofadnosti (dale jen ,data”) a dalsi funkcionality vyhledavani
dle této pfilohy pro potfeby OICT spotivajici v provozu mobilni aplikaci PID Litacka (déle jen ,,Sluzba”).

V soucasnosti aplikace PID LitaZka vyuZiva ,externi” webovou slubu, poskytovanou a provozovanou
tfetimi stranami. Cilem zadavatele je, aby aplikace PID Lita¢ka dale vyugivala nové poptavanou SluZbu
ve stejném rozsahu tak, aby byly zachovany veskeré jeji funkcionality.

Poptavana SluZba bude v rdmci doddni otestovand a nasazena v rozsahu stavajicich vyhledavacich
funkcionalit v aplikaci PID Litatka, kterou poptavana Sluzba nahradi v plném rozsahu, bez dopadd a
zmén na uiivatelské rozhrani (UX) a stévajici uZivatele aplikace PID Litagka. Aplikace PID Litacka je
uchazetim-dostupna ke staZeni v;

o Apple App Store zde
o Google Play zde
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2 PoZadavky na funkcionality Sluzby vyhledavani v aplikaci PID Litacka

Tento dokument Popisuje poZadavky zadavatele na webovou Sluzbu vyhledsni spojeni ve verejné
dopravé vyusivanou aplikacf PID Litagka.

2.1 Architektura systémuy

Schéma architektury vstupu poptévané Siuzby vyhledavani do aplikace pID litacka je uvedené na
obrazku €. 2 nije, kde je poptavand Sluzba 2vyraznénd v Eerveném boxy pojmenovaném ,Jizdni rady
a dalsi datové zdroje;
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2.2 Funkéni poZadavky
Tato kapitola popisuje funkcionality stavajicl aplikaci PID Litacka, které musi poptdvana SluZba
pokryvat. Poptava SluZba musf tyto poadavky splfiovat bez zmény 2z pohledu uZivatele aplikace.

2.2.1 Vyhledéni spojeni mezi dvéma body {vychozim a cilovym) v PID
A. Zékladni moZnosti vyhleddvani
» Dle adresy
» Dle nazvu zastavky
o Je potieba politat, Ze nékteré zastavky se jmenuji stejng, nazev neni jednoznaény
identifikator
e Dle bodu na mapé [GPS)
o Ze zastavky v néjakém okruhu. Nemusi brat nutné pouze nejblizsi zastavku, ale poéitat
s rozumnymi alternativami podle vzdilenosti
* Nastaveni €asu odjezdu, nebo nastaveni €asu pfijezdu

B. Roziifené moZnosti/parametry vvhledavéni

* Omezeni na maximalni pofet pfestupd
© Minimaln& moinosti: 0 pfestupd, 1 pfestup, 2 prestupy, 3 prestupy, 4 pfestupy,
neomezengé
¢ ‘Rychlost prestupu
¢ Normalni, pomalejdi, rychlejsi (jedni se obecné o poZadavek moznosti regulovat
rychlosti pfestupd, nezileii na konkrétni implementaci — nasobek délky hran,
prodluZovén( ¢asd, rezerva navic apod.)
{nebo pomalejsi = nasobek> 1, normalni = 1x délka, rychlejsi = nasobek od 0 do 1)
e Zadani pfestupnich bodd
o Stejnym zpisobem jako vychozi a cilovy bod (vie z bodu 2.2.1 A)
* Vyhledat pouze nizkopodlaZni spoje
* Vyhledat pouze bezbariérova spojeni
o Tzn. cela cesta bezbariérova, vE. ndstupnich zastivek, prestupd, spoji a vystupnich
zastavek
» Druh dopravy (v¢. viech kombinaci, moZnost jednotlivé druhy vypinat a zapinat)
o Metro
Tramvaj
Autobus
Vliak
Pfivoz
Lanovka
Trolejbus

o 0 0 ¢ 0 0

2.2.2 Vysledky vyhledani
* Vyhledané spojeni
© Seznam spojeni na vyhledané trase, véetné Easti odjezd{! a pijezdd, Easti pFestupd
* U kaidého spoje jeho &islo linky, druh dopravy, smér jizdy, jeho stav
bezbariérovosti
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» U vlakovych spoji nadto i dal&i informace: &islo viaku, moznost piepravy kol a
dalii informace dopravee o spoji
* Ke kazdému spojeni viechny jeho zastavky, vi.:
- Cast odjezdu a pfijezdu
- Typu zastavky (oznageni metro, pokud je zastavka pfestupni na metro,
oznaceni pfestupu na vlak, oznateni zastavky na znameni)
- Pdsma PID, kam néleii, respektive kterymi projfzdi spoje na vyhledané
trase
- Bezbariérové pfistupnosti zastavky
- Cislo nastupisté pro vlakovy spoj
* Zobrazeni vyluk ¢i mimofadnosti na trase dangého spoje (parovéni podle isla
linky), véetné odkazu na popis vyluky &i mimofadnosti
Doba jizdy
Vzdalenost jizdy
Cas jizdy, Cas zacatku spojeni
V pfipadé zpoZdéni sledovaného spoje doba zpoidéni u kazdého spoje, pFip. informace
~jede vias”
Vyhleddni spojeni dle aktudlnich jizdnich fadi, vé. vylukovych jlzdnich Fadd
(aktualizovanych minimalné jednou denné)

s Zobrazeni detailu spoje

Q

cC 0o 0 o (o]

o}

Seznam viech zastavek spoje {vE. minulych) fazenych ve sméru, kterym spoj projizdi

vetné vyznaceni nastupni a vystupni zastavky {pro zobrazenl dseku spoje, ktery

cestujfci projfzdi) vietné dat jako u seznamu spojeni vyie

Aktudlni zpoidéni, je-li znamé

Poloha spoje na trase podle redlné polohy, pokud neni k dispozici tak podle jizdniho

fadu

Poslednf projeta zastdvka

Cislo linky, druh dopravy, smér jizdy

Doba jizdy, vzdélenost jizdy

Zobrazeni vyluk i mimofadnostf na trase daného spoje {parovani podie ¢isla linky),

vcetné odkazu na popis vyluky i mimofddnosti

Roznamky

®* Uvést v pozndamce spoje jeho stav podle jizdnich fadd definovanych v bodé

2.4. pfilohy véetné viech informaci poskytovanych provozovatelem jizdnich
fadd (poznémky typu kdy spoj jede, kdy ma spoj vyjimky, z2da spoj ¢ekd na
pfipoje).

e Doporuéend spravna cena jlzdenky na danou trasu

o
Q

Bere v potaz as, pokryta pasma a druh spoje (dopravni prostiedek)
Bere v potaz viechny vyjimky v celém systému PID, pfedné:
® Platnost v MHD Kladno a dal3ich oblastech s vyjimkami PID
*  Platnost jizdenky mimo pasma PID
= Spoje zdarma (nap¥. IKEA bus)
= Neplatnost jizdenky za 12,- K&, ve vlacich
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. Zastévkv spadajici do vice pdsem najednou (P,_E,_B)'é' doporuceni ceny jizdenky
dle konkrétniho spoje

& Doporuéeni jizdenek dle tarifnich pasem PID, které spoj projiZdi, ne ve kterych
pouze zastavuje (spoj jede pfes pasma 4-5-6-5 a v pasmu & nestavi, jizdenka
musi pokryvat viechna pasma, tedy 4,5,6)

e Trasa spojeni pro vykresleni do mapy
o vietné vyobrazeni jednotlivych dopravnich prostiedkd vyhledané trasy

» Vypis/seznam viech odjezdl ze zadané zastavky

o Vyhledani spoji a ¢ast jejich odjezdl ke kaidému nastupiiti zvIast (jedna zastdvka
miiZe mit vice nastupist)
Typ spoje, bezbariérovost, €as odjezdu ze zastavky
Aktudlni zpoidéni a informaci, Ze spoj jede na &as, anebo Ze je spoj zruden
Link navazan na detail spoje (ve struktuie bodu ,Vyhledani jednoho spoje” uvedeného
vyie) a aktualni pozici

O O

2.3 PoZadavky na rozhrani (AP1} sluzby
PoZadavky na rozhrani webové sluiby vychazejici z poZadavkd na funkcionalitu aplikace PID Litacka,

-----

. teleni PID Litacky z provozniho a technického hlediska a musi minimalizovat rozsah nezbytnych zmén

pfi integraci do Aplikace PID litatka. Detailni specifikaci kompletniho rozhrani navrhne zpracovatel a
pfedloZi k odsouhlaseni objednateli do 1 mésice od nabiti G€innosti smlouvy dle bodu 3 této p#ilohy.
Objednatel poskytne soucinnost pfi poskytnuti informaci o stavajici specifikaci aplikace PID Litagka
v rozsahu nezbytném pro pfipravu reienl pro implementaci.

Hlavnim poZadavkem na sluzbu je, aby sluZba mohla zajistovat bé&h aplikace se stavajici funkcionalitou
dle 2.2.

2.3.1 Rozhrani na dotaz na spojeni
Vstupni data

Zdroj a cil cesty dle 2.2.1.A, €as odjezdu z vychozi nebo ¢as pfijezdu do cilové zastavky, pofet
poiadovanych spojen!, parametry viz 2.2.1.8

Vystupni data

lednotliva spojeni, kaZdé obsahujicl data dle 2.2.2 a identifikator, pomoci kterého bude moiné na
spojeni zpétné odkazovat.

Projeté zastavky, Casy odjezdl a piijezdi a jejich pasma.
Vyluky a mimofadnosti ke kazdému spoji

o |D udélosti
o Typ udalosti
o Nazev
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Identifikdtor vysledkd hledani, pomoci kterého bude mo3iné na vysledky vyhledavani zpétna

odkazovat.
]

2.3.2 Dal3i spojeni
Vstupni data

Identifikator spojeni/vysledkid hledani z bodu 2.3.1

Parametry vyhledani (indikace pfedchozi/nasledujici a pottu pfedchozich/nasledujicich).
Vystupni data

Dalsi spojeni stejné jako ve 2.3,1

2.3.3 Detail spojeni
Vstupni data

Identifikdtor dfive vyhledaného spojeni

Vystupni data

. Data o spojeni dle 2.2.2 (€ast , Vyhledané spojen().
Pro kazdy spoj to samé jako 2.3.4.

2.3.4 Detail spoje
‘Vstupni data

Identifikator spoje z dfive vyhledaného spojeni
Vystupni data

Podrobnosti i o projezdnych zastavkach spoje dle 2.2.2 {¢4st ,Zobrazen( detailu spoje”), informace o
zpoZdéni, posiedni projeté zastavce, téi se soufadnicemi zastavek a trasou spoje.

2.3.5 Odjezdy
Vstupni data
Identifikdtor zastavky

Vystupni ¢

Data dle 2.2.2 {¢dst , Vypis/seznam viech odjezd ze zadané zastavky”)

2.3.6 Format
Vystupni data budou poskytovéna ve formatu JSON.

2.4 Datove zdroje .

Pro zajisténi spravné funkcionality a spravnosti pouZitych dat budou caste¢ns vyuiity datové zdroje
které poskytne objednatel. Datové zdroje, které nejsou explicitné uvedeny v dobé 2.4.1 zabezpeti
zhotovitel dle bodu 2.4.2 této pfilohy.
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2.4.1 Data poskytované objednatel-é}n_“

o lizdni Fady PID
Online sada dat ve formatu GTFS.
https://pid.cz/o-systemu/opendata

s GTFS Realtime
Golemio.cz
Data v bindrni podobé dle specifikace GTFS realtime

(https://developers.google.com/transit/gtfs-realtime/), protocol buffers.

s Polohy vozli online — Golemio.cz
Webova sluZba poskytujici data ve formétu JSON.

e Databaze vyluk a mimofadnosti {VYMI)
Webova sluiba pro mimofadnosti komunikujici pres http GET a XML format. RSS feed
5 vylukami,
https://pid.c2/feed/rss-vyluk
https://pid.cz/feed/rss-mimoradnosti

*  QOdjezdoveé tabule (MPVnet)
Webova sluiba poskytujici data ve formatu XML.
http://www.mpvnet.cz/pid

e Zastavky (Web PID)
Na webu PID jsou k dispozici soubory ke staZeni ve formatu JSON.

ftp://ftp.ropid.cz/PUBLIC/ZASTAVKY/ISON/Stops.Min.json

* Stav bezbariérovych zafizeni v metru
Online dostupny soubor ve formatu XML,
http://www.dpp.c2/flash/data/bbz.xm|

* Vstupy do metra
Online soubor ve formatu GeolSON, nebo jsou souédsti GTFS dat
http://opendata.praha.eu/dataset/ipr-prazska_integrovana doprava - vstupy do metra
Objednatel poskytne zhotoviteli souginnost pfi zabezpeceni potiebnych pfistupd a dokumentace
k neverejnym datovym zdrojam definovanych v bodé 2.4.1 této prilohy.

2.4.2 Data poskytované zhotovitelem

Data, ktera nejsou uvedena jako poskytované objednatelem v bodé 2.4.1 této pFiIofly a jsou potiebna
pro zabezpeteni viech funkinich poZadavki na Slufbu zajisti zhotovitel na vlastni ndklady a riziko.
Objednatel k témto datlim nema pfistup. Objednatel upozoriiuje, e se jedna predeviim o data
zpoidéni vlakovych spoji, cisla vlakd, jejich aktudtnich nastupistich, data o moZnesti prepravy kol, o




EIROPERATOR
C| T [[oh)

druhu vozi, poznéhky ke spoji (pozndmky typu kdy spoj jede, kdy ma spoj wyjimky, zda .;.ﬁbj ¢ekd na
pfipoje) a dalsi informace o vlakovych spojich.

2.5 Provozni poZadavky
Sluzba musi splfiovat minimalné nasledujici provozni pofadavky:

Doba odezvy webové sluZby pro zobrazenf vysledku dotazu je mensi ne 400ms.
Webovi sluzba bude mit kapacitu odbavit/provést ve ipicce S0 transakci za vtefinu.
Provoz webové sluzby musf byt nepfetriity s minimalni m&siénf dostupnosti 99,85 % v refimu
24x7 mimo technologickou pfestavku. Technologicka piestivka musi byt planovana v Zase
mezi 1:00 a 4:00 a to 1x mésicné. Technologicka prestavka bude hlisena minimélné 72 hodin
pred planovanou technologickou pfestdvkou. Hla3eni o pldnované odstdvce se provadi
emailem na e-mailovou adresu osoby opravnéné jednat za Objednatele ve vécech technickych.
Zapracovavéni automatické aktualizace dat do webové sluzby miniméIng 1x denné.
Paskytovani, zpfistupnéni a nasazeni aktualizaci webové Sluzby.
Garantovany provoz webové sluzby do maximalni vyie 200.000 pozadavki denné a 6.200.000
poZadavkil mésitné.
Viykaz o poskytovani sluzby bude vyhotoven 1x mésicné, bude ohsahovat:

o report poctu odbavenych dotazd

o report o dodriovani stanovené provozni doby

2.6 PoZiadavky na SLA

Servisni kalendaf (doba
Priorita | Zavainost Doba odezvy | Redeni odezvy i fedeni plati
v tomto intervalu
A Kriticka 15 min 60 min 24 hod. x 7 dni v tydnu
B Vysoka 60 min 90 min 24 hod. x 7 dni v tydnu
C Nizka 3 hod 48 hod 24 hod. x 7 dni v tydnu

* Doba odgzvy

Dobou odezvy se rozumi potvrzeni pfijeti poZadavku zadavatele. Hlageni incidenti, chyba
poZadavkd zadavatele a potvrzovani jejich pfijeti bude probihat emailovou
cestou/komunikaci.

Reseni

Obnoveni funkcnosti webové sluZby miZe probéhnout prostfednictvim tzv. workaroundu
(dotasnému fedeni), které povede k obnoveni funkénosti webové sluzby. V pifpadé aplikace
workaroundu zavaZnost incidentu nasledné klesa na niZsi stuperi a uchaze¢ bude pokratovat
v jeho feseni tak, aby doslo k pinohodnotnému obnoveni funkénosti webové sluiby, jako
pfed vznikem incidentu, tj. bez vyuiiti do€asného feseni. Doba Fedeni se poéita od doby
odezvy.
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e Prioritou A se rozumi pfipady:
(i) kdy webova sluZba neni dostupna po dobu del3i nez 10 minut. Za nedostupnost se povaZuje
situace, kdy neni dostupna odezva,
(ii) nebo dochazi k naruSen( uZivatelskych dat zavaznym zplsobem, nebo
(iii) dochdzi ke zhrouceni webové sluZby jednou nebo vicekrat za den
(iiii) naléhavost je kritickd, nebot incident prokazatelné ohroZuje spinéni terminu provadéné
ginnosti a neexistuje zadné nahradni feseni.

e Prioritou B se rozumi pFipady:
(i) kdy jsou funkce webové sluZby narueny tak, e jsou poruseny garantované parametry SLA
(i) sluzba je éasteéné nedostupna, tj. neni dostupny néktery funkéni modul dané sluzby,
(iii) touto &asteénou nedostupnosti jsou postiZeni viichni uZivatelé dané sluzby,
(iiii) dopad je vysoky, protoie se tyka viech skupin uZivatell, naléhavost je viak stfedni, nebot
existuje znamé nahradni fedeni.

¢ Prioritou C se rozumi pfipady:
(i) kdy jsou funkce webové sluzby mirné omezené a touto mirnou omezenosti je postiZen
jednotlim} ujivatel nebo omezena skupina uZivateld,
{ii) dopad je nizky, protoZe dotéenou £innost miZe vykonat nékdo jiny,
{iii) naléhavost je nizka, protoze nedochazl k ohroZeni terminu
{jiii) pfipadné se jednd o zavadu, kterd neni uvedena v priorité A a B.

2.7 PoZadavky na kvalitu

Poptavana Sluzba nahrazuje stévajici vyhleddvaci funkcionality v aplikaci PID Litacka a musi ji nahradit
v ve stejném rozsahu tak, aby byly zachovany vedkeré jejl funkcionality {popsané v kap. 2.2), bez
dopadil a zmén na uZivatelské rozhrani a stavajicl uZivatele aplikace PID Litacka.

Véechna vyhledana spojeni pfes poptavanou sluZbu musi byt smysluplné {napf. neobsahuje zaporné
ptestupy, neobsahuje neumérné dlouhé Zekani, vyhledd viechny v daném EZase dostupné druhy
prepravy, nevynecha tasové optimalni moZnosti, umozni fyzicky realizovatelné pfestupy apod.), nesmi
byt prokazateln& suboptimalni, musi odpovidat aktualnim jizdnim faddm a dostupnym datiim. Pro

kasdé spojeni, pokud redlné existuje, ho sluzba musi byt schopna najit.
E

7 7.1 Seznam testovacich scénafd a vyhodnoceni testd

Nivrh seznamu testovacich scénafd doda zhotovitel. Jednotkové testy musi pokryvat 100 % viech
kritickych funkcionalit Sluiby. Testovaci scéndfe podléhaji schvéleni objednatele a vysledky testu
provedenych na zikladé odsouhlasenych testovacich scénafd budou soucasti akceptaéni procedury
Sluzby.

2.8 Ostatni pozadavky
Poskytovatel zpracuje a predé objednateli:

¢ Technickou dokumentace popisujici webovou sluzbu.
e Dokumentaci rozhrani webové sluZby.
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e Prisiugna prava a dokumentaci nasazeni pro platformu i0S a Android v rozsahu potiebném pro
integraci do aplikace PID Litacka.

* Statistiky o vyuZivini webové sluiby po dobu 12 mésich zpétn& v podobé root dat ugivani
Sluzby i agregované statistiky uZivénf Sluzby na po3ddani objednatele do 14 pracovnich dni od
poZadani.

e Testovaci i produkéni prostfedi Sluzby

2.9 PoZadavky na soucinnost
Poskytovatel poskytne objednateli:

* Plnou soudinnost pfi nasazeni Sluzby do aplikace PID Litacka pro platformy iOS a Android v
rozsahu potiebném pro bezchybny provoz sluzby v aplikaci PID Litagka.

* Dokumentaci testovani sluzby v rdmci integrace do aplikace PID Litatka pro platfermy i0S a
Android,

» (Cilené monitorovdni dostupnosti webové sluzby.

3 Casovy harmonogram implementace Sluzby

¢ Do 1 mésice od nabiti U¢innosti smlouvy — odevzdani ndvrhu technického a provozniho feSeni

. Suzby a jeho implementace do aplikace PID Litagka pro platformy iOS a Android.

- Do 3 mésicii od nabiti d¢innosti smlouvy — odevzdani viech sauéasti Sluéby padle bodu 2.1 aZ
2.8 této pfilohy.

* Do 4 mésicd od nabitf Gcinnosti smlouvy ~ odevzdani viech soutdsti Sluzby podle bodu 2.9
této prilohy.
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Piilohac.2
Specifikace ceny plnéni
: Souhrnna cenova tabulka
- p Cena v K& Sazba DPH Cena v KE
C| eredmat pinni bez DPH 21 % v KE véetné DPH
1 | SluZba
Cena za 1 mésic poskytovani Sluzby 100.000,- 21.000,- 121.000,-
2 | Rozvoj Sluzby
;:[T:;:' ;a poskytovani 1 clovékodne rozvoje 12.000,- 2.520.- 14.520,-
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Pfiloha &. 3

Realizaéni tym Poskytovatele
- RNDr. Petr Stiibrny, technicky feditel
- Ing. David Svingr, projektovy manaier
- RND. Petr Sobora, administrator projektu

- Mgr. Petr Koudelka, vedouci realizaéniho tymu
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Za Objednatele:

Pifloha €. 4

Opravnéné osoby

ve vécech smluvnich a obchodnich

Iméno a pfijmeni

Michal Fiser, MBA

Adresa

Délnickd 213/12, 170 0C Praha 7

Jméno a pfijmeni

Ing. Michal Kraus, MBA

Adresa

ve vécech technickych:

Délnicka 213/12, 170 00 Praha 7

Jméno a prijmeni

Ing. Jifi Vycpalek

Adresa

Délnicka 213/12, 170 00 Praha 7

Jméno a pfijmeni

Ing. Vaclav Petrzik

Adresa

Délnicka 213/12, 170 00 Praha 7

Jméno a pfijmeni

Mgr. Peter Svoboda

Adresa

Délnicka 213/12, 170 00 Praha 7




Za Poskytovatele:

ve vécech smluvnich a obchodnich

Jméno a piijmeni Ing. Vlastimil Coufal

Adresa Brafova 1617/21, 616 00 Brno

ve vécech technickych:

[ Iméno a pfijment | Ing. David 3vingr

Adresa Bréfova 1617/21, 616 00 Brno

Jméno a pfijmeni RNDr. Petr Sobora

Adresa Brdfova 1617/21, 616 00 Brno
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Priloha .5

Seznam poddodavateld

Rozsah plnéni smlouvy dodavatelem je 100%, tj. dodavatel nebude vyuZivat adného poddadavatele.
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Pfiloha é. 6
Harmonogram
A
Oznaéeni
Ndzev Milniky Nejzaz3i termin plnéni
A Uzavien! smiouvy =T
B Navrh realizace (technického a provoznihe | =T+ 1 mésic (=T1)
fedeni Sluzby, implementace do aplikace PID
Litacka pro i0s a Android)
C Vyvoj, implementace, testovdni a predéni|{ =T+3 mésice (= T2)
souédsti Sluiby dle 2.1 a3 2.8 Piilohy ¢ 1
Smlouvy
D Vyvoj, implementace, testovini a predani | = T+ 4 mésice (=T3)
soutdsti Sluzby dle 2.9 Pfilohy €. 1 Smlouvy
E Zahéjeni poskytovani SluZby jako celku = nejdfive T3 + 1 kalendaini

den, zadavatel m(je stanovit i

termin pozdéjsi, a to v zavislosti

na  ukonceni  poskytovéni
obdobné  sluiby stavajicim
poskytovatelem
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Piilocha ¢c. 7

Zadavaci dokumentace

(voing pfiloha)
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Priloha €. 8

PInd moc Ing. Vlastimil Coufal
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g b)) informacni Systémy

PLNA MOC

Povéreni zaméstnance k zastupovini zaméstnavatele
podle § 166 zakona ¢. 89/2012 Sb., obéansky zikonik

pol. s r.0. se sidlem Brafova 1617/21, 616 00 Bmo, ICO: 47547022, zapsana
m rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil C, viozka 17631, jejim2
naji ing. Miloslav Kopecky, jednatel a ing. Tomas Vacek, jednatel (dale jen
atel”)

c

ﬁ?zﬁdﬂ

a pifjmeni:  Vlastimil Coufal

(dale jen ,Zaméstnanec”)

Rozsah zmocnéni:

Zaméstnavatel podle § 166 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zdkontk, povéfuje a zmoctiuje
svého  zaméstnance pana Viastimila Coufala, vykonného Feditele spolecnosti
CHAPS spol. s r.o., aby cinil jménem zaméstnavatele nize uvedend pravni jedndni:

Pan Viastimil Coufal se timto povéfuje, aby podepisoval nabidky a smlouvy:

(a) v pFipadé pinéni smérem k odbérateli spoleénosti CHAPS spol. s r.o.:

i. jednordzové plnéni do vyse 5 000 000,-K¢ samostatné;

il. opakované plnéni,s jednou osobou aZ do celkové vyse 5 000 000,-K¢& za obdobt 5 po sobé
Jdoucich mésicii samostatné.

(b) v pFipadé pinénf smérem k dodavateli spoleénosti CHAPS spol. s r.o.:

i. jednordzové pinéni do vyse 1 000 000,-K¢ samostatné;

il. opakované plnéni s jednou osobou aZ do vySe 1 000 000,-K¢ za obdobi 5 po sobé jdoucich
mésici samostainé;

ifi. v pFipadé uzavirdni smluv o ochrané informaci a obdobnych takovych smluv, pokud celkovd
nejvys¥i moZnd souhrnnd vyse sankci vyplyvajicich z pripadného poruSent takové smlouvy éini
1 000 000,-K¢, :

Povéfent se tykd rovnéz ukoncovdni a ruseni smluv.
Pan Viastimil Coufal se ddle povéfuje k uzavirdni pracovnich smluv, dohod o pracovni Ginnosti,

dohod o provedeni prdce a dalSich listin se zaméstnanci, u kterych mzda nebo odména za jednu
takovou smlouvu nepfevysi cdstku 1 700 000,-K&/rok.

e e S ey
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) iInformaéni Systémy

sk é. 1

1) v¥ech tkonech ucinénych na zdkladé tohoto zmacnéni, prevySujicich cdstiu 500 000 3
pan Viastimil Coufal povinen informovat jednatele spolecnosti.

Povéreni se udéluje na dobu urditou do 31. 12, 2019

V Praze dne...fﬂ: ﬂ'@”
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re legalizacl

ap
fiET knihy posty: Praha &7
foruiaé nodepsal: Topad Vacek
[ a misto narozen[; 28.04.1970 Hp
) £3 pobytu: Hradec Kralove, irgbes

abska Louka 659£Q

gh a £ pizdloZ dokl.totoinostl:
it ik
d dng 16.12,2018
i onini
tvfovac dolozka pro legalizaci Pof.E: 18700-0056-1211

podle ovEfovaci knihy posty: Praha 87

Vlastnoruéné podepsal; Milaslav Kopeckg

Datum a isto narozen{: 21.06.1961,Praha ¢,CZ

fdresa pobytu: Praha 8, Libed
.. Aodrstova 1079/5,C1

Druh a ¢. pfedloi.dokl.totoinesti:

ghéznsky prikaz

praha 87 doe 27.12.2018
Lagkova Jana

o0 vidimaci

Ovéfovaci dolaika p d
ithy posty: Brno 16

Padle ovérovaci kn

r
h

Tato ﬂflgé kopie, obsahujfci 3 stran souhlas{ doslg¥né

s predloienou listinou, z mii byla poifzena a tatoflistin

prvopis, obsahujici 3 stran.

Listina, z niivge vidirovana listina pofizena, neodsahui

viditelny zajistovaci prvek,

Brno 16 dne 14.11.2019
Ogrockd Petra

Podie ovitfavaci knily UTadu Mstske ¢asti Praha 7
pofadové tislo wulimace 40427172019

tato uplné kople,
obsahujic 3 stran

souhtasi dostovnd s pfediulenou Hstinog
1 ni? byla polizena a tato listiva je

ovEfEnou vidimovanoy listinou
absalujicin 3 shan
listina, 7 mi? o vidimovand listina pofizens, nechsahule

viditelny 2ajis{ovadl prvek, jen] je souddsti obsaho
prdvaiho winamu 1éto listiny.

Ovifila Otdlanova Petra
¥ Praze dne 15.11.2019
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