RAMCOVA SMLOUVA . .
O SLUZBACH ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI A O PRODEJ!I ELEKTRONICKYCH
KOMUNIKACGNICH ZARIZENI A JEJICH PRISLUSENSTVI

Uzaviend v souladu s § 1746 odst. 2 zakona &, 88/2012 Sb., ob&anského zdkonlku {dale jen
.ob&ansky zékonlk®) v platném znéni.

DALE JEN ,SMLOUVA" CISLO: 31452447 i‘ClSLO ZAKAZNIKA: 31897263
SMLUVNI STRANY:

T-Mobile Czach Republlc a.8.

sipLO-  KONTAKT:

ULICE: Tomitkova 21441

MESTO: Praha 4

PSC: 148 00

{7} 84948581 ZAKAZNICKE

DIC: CZ64945631 'CENTRUM BUSINESS:
§PIS_OVA B. vioZka 3787, vedend u rejstfikovéhc KOD PROD. MISTA:
BANKOVNI Komeréni banka, a.s. 120 (0 Praha 2

ZASTOUPENA:

(dale jen "TMCZ" nsbo také "dodavatel” nebo také “uchazed")
a

&eska repullika - Ugtavni soud

sioLoe -
LLICE; Jodtove §26/8

MESTO: Brmo 2

Psi: 660 83

ic: 48513687

zasroueens: [

{déle jen ,Smiuvni partner” nebo "Zadavatel”)
{TMCZ a Smiuvnl partner dohromady déle také jako ,Smluvni strany*).

UVODNI USTANOVENI

Smiuvnl partner zahdjil vybérové fzenl na vefejnou zakazku malého rozsahu s nazvem ,Dodévka
telekomunikaénich a datovych sluZeb - opakovanl® (déle jen ,Zakazka“).

Na zékladé ozndmenl Smiuvniho partnera o vybéru nejvhodndj${ nabldky 16.10.2019 se Smiuvn strany
dohodly niZe uvedeného dne na uzavifeni této Smiouvy.
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SMLOUVA

1. UCEL A PREDMET SMLOUVY

1.1. Pfedmétem této Smiouvy je zejména sjednanl zvyhodnénych obchodnich podminek, které
budou pouZivany pfluzavirdnl UZastnickych smluv a poskytovanl sluZeb elektronickych
komunikacl a daldich slueb (déle jen ,SluZeb®). UZelem této Smiouvy je rovnéZ umo2nit
Smiuvnimu partnerovi, aby jeho zaméstnanci, spolupracovnici | obchodnf partneli v postaven(
Opravnénych osob, kitelf spinili podminky pro ziskén( statusu Oprévnéné osoby, mohll vyuZivat
k pinéni svych pracovnich Ukolll a pfipadnd i pro svoji osobnl potfebu Sluiby aktivované
k Utastnickym smlouvém, které Smiuvni partner a/nebo Oprévnéné osoby uzaviou na podkladé
této Smiouvy 8 TMCZ.

1.2. Pfedmét této Smiouvy je dale vymezen nabldkou TMCZ, pfedioZzenou TMCZ Jako uchazeZem
dne 3.10.2018 v rdmci vyie uvedenéd Zakézky Smiuvnfho partnera podle pfisludnych ustanoven(
ZZVZ (déle jen Nabldka). Uvedena Nabidka je pfiloZena k této Smiouv8, piitem2 pfadmétem
pinénl TMCZ se pro G&ely této Smiouvy rozumi souhm viech vykonll, dodévek a sluZeb, jak je
vymezuje vyde uvedena Nabldka.

1.3. Mistem pinénf je budové sidla Ustavniho soudu a v daldich mistech specifikovanych ZD a jejich
piilohéch.

1.4. Pfedmétem velejné zakazky je zajidtdnl poskytovani datovych sluZeb, hlasovych siuZeb vieind
mobilnich hlasovych a datovych sluzeb pro zadavatele.

1.5. Stavajici rozbofova hlasovych a datovych sluZeb typu LOOP 8340 a typu RNU30 je
viastnictvim TMCZ. Stavajlcl router typu CISCO 2821 a opticky kabel s interface E2000/APC
Jsou rovné2 TMCZ..

1.6. Dodavatel se zavazuje, 2e bude zadavateli (jakc2to objednateli) poskytovat datové sluZby,
hlasové sluzby a mobiinl hlasové a datové slu2by podie zadavacich podminek specifikovanych
v zadévacl dokumentact Zakéazky (dale také jen "ZD") s tim, Ze zadavatel nenf povinen vyZerpat
pledpokiadany objem po2adovanych sluZeb a je povinen uhradit pouze cenu za skutefnd
vyuZité sluzby.

2. UOCGASTNICKA SMLOUVA

2.1. Podminky a rozsah poskytovanych SluZeb si Smiuvni strany dohodnou v konkrétnl Usastnické

smiouvé uzaviené na zékladé formuléfe ,Ugastnické smiouva® Smiuvniho partnera.
Ka3da UZastnické smlouva, kterd vychézl z reZimu této Smiouvy, je uzaviréna na dobu uréitou
v délce trvan( dle platnosti Smiouvy a obsahuje odkaz na &lslo Smiouvy. Smiuvni partner se
timto zavazuje odebirat sluZby elektronickych komunikacl na podkladé t&chto Ugastnickych
smiuv ode dne jejich aktivace vidy po celou zbyvajicl sjednanou dobu platnostl Smlouvy, kierd
je uvedena déle v odst. 5.2.

2.2. V souvislosti s individudiné sjednanymi podminkami ve Zvigétnich smiuvnich podminkéch, které
tvofi pHlohu této Smiouvy, se Smiluvni strany dohodly, 2e Smiuvnl partner nenf opravnén vyuZit
mo2nosti zakoupenl koncovych zalfzenf za zvyhodnénou cenu, a to u vBech Ugastnickych
smiuv,

2.3. Vpfipad® sluzby T-Mobile Autopark si Smiuvnl strany sjednava)l specidini podminky pro
uzavfenl a prodiouZenl UZastnickych smiuv definovanych konkrétnl Ugastnickou smiouvou
k dané sluzbé.

3. OPRAVNENE OSOBY
3.1. Smiuvnl strany prohlasuji, Ze v den podpisu této Smlouvy nemajl mezi sebou sjednény Zadné
Opravnéné osoby.

3.2, Jednotlivé Ugastnické smiouvy mohou na zékladd Smiouvy uzavirat také oscby odiiné od
Smiuvniho partnera, jsoudi tyto osoby uvedeny v aktudinim Seznamu Opravnénych osob;
aktudinl seznam Opravnénych csob spolu s definict a dal&Iimi podminkami platnymi pre vznik
Oprévnénych osob a smluvnl vztahy vznikié existencl Oprévnénych osob je soutast! této
Smiouvy (déle také ,Oprévnéné osoby*). Prava a povinnosti Opravnénych osob se Hdl touto
Smiouvou a dotEenou Uastnickou smiouvou. Smiuvni strany se dohodly, Ze rozi(fen! Seznamu
Opravnénych osob neni moZné bez pifedchoziho plsemného souhlasu TMCZ. TMCZ je povinen
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souhlas udélit v pfipad8, kdy Smiuvnl partner proké2e organiza&nl a majetkovy vztah souvisejlc
s pfedmétem &innosti Smiuvniho partnera, existujicl mezi Smiuvnim partnerem a pravnickou
osobou, se kterou by TMCZ mél uzavfit Uastnickou smiouvu dle této Smiouvy (napf. jde o
organizagni slozku zadavatele). TMCZ viak neni povinen udéiit souhlas v pfipadd rodinnych
plisludnik(: zaméstnancl nebo v pfipads inych fyzickych osob bez zaméstnaneckého nebo
obdebného poméru vii&i Smiuvnimu partnerovi. Smiuvnl strany berou na védoml, Zs sluZby nelze
poskytovat a faktury a faktura&nl skupiny pro poskytnuté pinénf nenl moZné vystavit na Jinou
adresu odbératele sluZeb neZ je sidio Smiuvniho partnera.

3.3. Smiuvn( partner ve smyslu § 2018 ob&anského zékenlku prohlasuje, Ze uspokojl TMCZ, pokud
Oprévnéné osoba nespinl sw(jj diuh vi& TMCZ. Smiuvnl partner je ruéitelem Oprévnéné osoby,
to ve vztehu ke viem diuhiim vzniklym v souvislosti s pin&nim dle této Smiouvy a na nl
navazujlcich smiuv v deb8, kdy méla Oprévnéné osoba status dle této Slouvy. Smiuvnl partner
jo povinen diuh Opravnéné osoby spinit z titulu rudenl bez zbyte&ného adkladu poté, co bude k
jeho spindnl TMCZ vyzvén, V plipad8, Ze TMCZ nem(iZe vyzvanl dle pledchozl véty uskuteénit,
nebo JestiZe je nepochybné, Z2e Opravnénd osoba svilj diuh nespinl, zejména v pfipads
insolvence Oprévnéné osoby, pak je Smiuvni partner povinen spinit diuh Opravnéné osoby bez
zbyteéného odkladu poté, co se o existenci takového dluhu dozvadsl, Ukon¥enl statusu
Opravnéné osoby a/nebo ukon&enl Smiouvy nema viiv na trvénl povinnosti Smiuvniho parinera
dluh z titulu ruenl dle tohoto adstavce uhradit za Opravnénou osobu. TMCZ prohladuje, 2e za
ruditele die tohoto &lanku Smiouvy pfijimé i pravniho néstupce Smiuvniho partnera,

3.4. Smiuvnl strany se dohodly, Ze vedkera vySe uvedena ustanoven( chlednd ruenl se pouZiji
pouze tehdy, nestanovl-ll jinak zvidstnl prévnl pfedpis. Témito zvid&tnimi pfedpisy se rozuml(
napl. zékon &. 128/2000 Sb., ¢ obclch (obecnl 2Ifzenf), zékon &. 128/2000 Sb., o krajich (krajské
zlizen() a zékon &. 131/2000 Sb., o hilavnim mésté Praze.

4. CENA, PLATEBNI PODMINKY

4.1. Cena za sluzby poskytované dle konkrétn! Ugastnické smiouvy a za prodej bude vychézet
z cenové nabidky TMCZ uvedené v kapltole & 5 Cenové nabidka v Nabidce a tvofi Pfilohu
Smiouvy. Nabldkové cena zpracovand v souladu se zadévacl dokumentacl a uvedenda v Nabldce
jo stanovena Jako cena nejvyée plipustnd a nesmi byt pfekroZena po celou dobu trvanl Smiouvy,
vyjma zmény sazby DPH &i jinych dafovych pledpist majicich viiv na cenu pfedmétu pinénl.
Z jakychkoliv jinych divodl nesml byt cena pfekrotena. TMCZ nemé pravo jednostrannd zvysit
sjednané ceny.

4.2. Cena za sluzby a pradej neuvedend v Nabldce se Fidl cenlky TMCZ uréenymi pro zékaznlky
8 Rédmcovou smiouvou platnymi v dobd poskytovini sluZeb nebo uskuteZnénf prodeje, pokud se
Smiuwvnl strany nedohodly v této Smiouvd jinak. Cenlk tarifil a sluZeb pro kliéové zdkaznlky platny
ke dni podpisu Smiouvy tvolf jejl pHiohu.

Aktudinl Cenlk tarifa a SluZeb pro kilEové zédkaznlky je uveden vZdy na www.i-mobile.cz/firmy.

4.3. TMCZ zajistl bezplatny plistup k elektronickému vylétovani za vechny poskytnuté sluZby
prostfednictvim sitd intemet, a to v2dy nejpozdéi do 10 dnli od ukonéenl mési&niho zG&tovaciho
obdobl.

4.4, SluZba elektronického vyuttovénl musl zahmovat:

= elektronické kopie vystavenych platebnich doklad( (faktur);
» souhmny rozpis jednotlivych poloZek z platebnich dokladi po jednotlivych G&astnickych &islech;
+ podrobny vypis uskuteZndnych spojenl obsahujicl telefonnf &lslo, ze kierého bylo spojeni
uskuteinéno, datum a &as spojenl, oznatenl typu a sméru spojenl, volané &fslo, skutenou délku
spojen( {minuty, sekundy) nebo po&et jednotek (ks, kB) a (ittovanou cenu spojenl.

4.5. Soutast! fakturace bude pfficha ve formatu XLS & CSV obsahujfc! strojové Eitelnd data, kterd
umoznl zadavateli komplexn( sledovanl firemnlch néklad(i po jednotlivich telefonnich &islech a
za viechny faktura&nl skupiny. Uvedend Jednotkové ceny jsou po celou dobu trvanl Smiouvy
nem&nné a pletné a nemohou byt dodavatelem jednostrannd zvy&eny, vyjma pfipadd zmény
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http://www.t-mobile.cz/flrmy

plisludné sazby DPH (v takovém piipad® se cena zvydl &i sni2 pouze o &astku odpovidajict
zvySenl &i snfZenl sazby DPH).
4.6, Platby se stanovuji jako mésiénl a splatné jsou k datu stanovenému dodavatelem ve Smiouvé.

5. PLATNOST, UCINNOST A TRVANI SMLOUVY

5.1. Smiouva je platnd ode dne jejlho podpisu opravnénymi zastupcl Smiuvnich stran. Smiouva
nabude G&innosti dnem jejlho podpisu ob8ma smiuvnimi stranami; aviak u smiluv, na které
dopad# povinnost uvefejnéni dle zadkona ¢&. 340/2015 Sb., zékon o registru smiuv, v platném znénl
(dale jen “ZRS"), nabude uZinnosti a2 dnem jejiho uvelejndni v registru smiuv. Pokud tato
Smiouva podiéhéa povinnosti uvelejnit ji v registru smiuv, tak v souladu se ZRS smiuvni strany
v rémei uvefeinénl této Smiouvy v registru zatemnl ve3keré csobnf (daje a obchodnl tajemstvl
obsaZené zejména ve Zviasinich smiuvnich podminkéch.

5.2. Smiouva bude uzavfena na dobu 48 mésicl od nabytf jejl G&innosti a skon&( uplynutim sjednané
doby. V rémci smiouvy bude sjednéna moZnost jednostranného pfed&asného ukon&enl smiouvy
vypovad| pro ob8 smiuvnl strany (s vypovadni dobou, kierd nesml pfekro&lt 30 dnd, 1. smiuvnl
strany se dohodly, 2e smiouva mii2e byt vypovézena kteroukoliv ze smluvnich stran bez udén(
divodu, pfitemZ vypovidnl Ihita nesmi plekrolit 30 dnli a zalind b&Zet prvnim dnem
nésledujicim po jejim doruenl druhé smiuvnl strand).

5.3. Dojde-li k podstatnému porulenf smiuvn( povinnosti jednou ze Smiuvnich stran, je druhd Smiuvni
strana oprévnéna od Smiouvy odstoupit. Zanik Smiouvy mé viiv na platnost a GEinnost smiuvnich
vztahQ vyplyvajicich z Ukastnickych smiuv |i2 vzniklych na jejim podkiadd akceptacl formuléfe
UZastnicka smiouva"., tyto UZastnické smiouvy tedy ukon&enim Smiouvy zanikajl.

6. PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

6.1. Pradva a povinnosti Smiuvnich stran neupravené iouto Smiouvou se Hdl ustanovenimi
obsaZenymi v Obchodnich pedminkdch Smiouvy, které tvolf Piilohu této Smiouvy. V plipad®
rozporu ustanovenl Smicuvy a jejl pfilohy se pouZije pfednostné Gprava v Smiouva.

6.2. Smiuvnl strany se dohodly, 2e pokud TMCZ ukon&l poskytovan( Slu2by (tarifu), ktera bude dle
obchodnich podminek nahrazena jinou SluZbou (tarifem), u které TMCZ peskytne v podstatnych
ohledech stejné & lep&l podminky a stejnou &i ni28l cenu jednetlivych komponent dané SluZby
(jako mél Smiuvnl partner u plvodni SluZby p#i zohledn&nl slev sjednanych ve Smiouvé), TMCZ
je oprévnén nahradit pivodnl SluZbu takovou novou SluZbou. Smiuvni strany se dohodly, Ze
takova zména Smiouvy nevyZaduje jejl dodatkovén( pisemnou formou. O ukonenl Slutby a
jejim nahrazenl novou SluZbou bude TMCZ Smiuvnfho partnera informovat nejménd 30 dnl
pfedem.

6.3. Smiuvni strany se dohodly, Ze v reZimu Smiouvy bude uzavieno s mobilnim hlasovym tarifem
maximéind 199 [Zastnickych smiuv, s datovym tarifem neomezend Ulastnickych smiuv.
Plipadné pfekroenl tohoto pottu nenl mo2né bez pfedchoziho pisemného souhlasu TMCZ. Do
tohoto limitu se zapo&itavaijl vechny aktivni a doZasnd preruiené Usastnické smiouvy.

6.4. V pfipadé, Ze v priibéhu trvéani smiuvniho vztahu die této Smilouvy bude systém Smiuvniho
partnera, ktery je provozovén (nebo na jehoZ provozu se jakkoliv jinak podlll) ze strany TMCZ,
urten dle z. & 181/2014 Sb., o kybernetické bezpeé&nosti, ve zndnl pozdésisich zmén (déle jen
£KB"), jako prvek nebo systém prvkll kritické Informa&nl infrastruktury, kritické komunlka&ni
infrastruktury nebo jako vyznamny informa&nl systém a Smiuvnf partner se tak dle ZKB stane
sprédvcem informa&nfho systému kritické informagni infrastruktury, komunika&nfho systému
kritické informa&n( infrastruktury, nebo vyznamného informaéniho systému &i informaéniho
systému zéakladni sluZby (déle jen .Spravee”), je povinen o této skutenosti pisemnd informovat
TMCZ, a to do 30 dnill ode dne, kdy se Sprévcem stal. Tato povinnost plat! i v pfipadé, kdy takto
uréeny prvek nebo systém prvki kritické informa&nl infrastruktury sice nenl provezovén TMCZ,
ale TMCZ zgjituje plfimé zahrani&nl propojenl do vefejnych komunika&nich sitl nebo zajistuje
pfimé pfipojeni k urfenému prviku nebo systému prvk{ kritické informa&nl infrastruktury
(vyznamna sit dle ZKB).
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6.5. Pokud se Smiuvnl partner stane Sprévcem nebo pokud bude TMCZ zajistovat vyznamnou sif a
viéto souvislosti bude TMCZ povinen zavést bezpe&nostnl opatfenl dle ZKB ¢&i pinit jiné
povinnosti, ma4 TMCZ nérok na néhradu Géeiné vynaloZenych nékladlt spojenych s piijetim
bezpeénostnich opatfenl, pfitemZ tyto naklady je Smiuvn( partner povinen uhradit.

8.8. V souvislosti 8 uzavienim a pin&nim Smiouvy dochézl ke zpracovénl osobnich Gdajli fyzické
osoby jednajlcl 2a druhou smiuvnl stranu nebo fyzické osoby zapojené do procesu pinéni smlouvy
(dale spole&né jako ,Subjekt (daji"), a to pro Ggely:

a) uzavirénl a pinénl smiocuvy;

b) wnitinl administrativni potfeby;

¢) ochrana majetku a osob;

d) ochrana pravnich nérokd;

a) tvorba statistik a evidencl;

f) pinénl zdkonnych povinnostl.
Prévnimi divody ke zpracovéani Jsou oprévnéné zajmy (G&ely uvedené v bodech a), b), ¢), d) a e)
vya) a pinénl pravnich povinnost! (itel uvedeny v bodé f) vyle) sprévce.
Zpracovavanymi osobnimi Udaji jsou identifikagnl a kontaktnl ldaje, pracovnl & korporéatni
zafazenl a z&znamy komunikace. V pfipadé pfistupu do informa&nich systém( sprévce, jsou
zpracovéviény dal$l idaje, o &am2 bude Subjekt idajl pouen v rdmci pfidélenl pFstupu.
Smiuvnl strany se zavazujf informovat Subjekt Lidaj (své zamésinance, pracovnfky atp.) o tom,
2e Jejich Udaje Jsou druhou smiuvni stranou, kierd Je v pozici sprdvce, zpracovéviny a to
zejména rozsahu &. 13 a nésledujicl obecného nafizeni o ochrané osobnich Gdaji 2016/679,

7. DALSI UJEDNANI SMLUVNICH STRAN

7.1. V pfipadd rozporu ustanoven( nasledujicich dokument( se pouZije pro vyklad Gprava obsaZené
v dokumentech v tomto pofadl pfednosti: 1. Zadévacl dokumentace vietné viech dodate&nych
informac! k Zaké&zce, 2. Nabldka, 3.1.tato Smiouva, 3.2 &l. 4 jejl Plilohy — Smiouvy o poskytovén(
sluZeb v pevnych sitich, 4. Smlouva o poskytovani sluZeb v pevnych sitich, 5.1. Zvia&tnl emiuvn(
podminky, 5.2. Obchodnl podminky Rdmcové smiouvy, 8. VEeobecné podminky. VEeobecnymi
podminkami se rozuml rovnéZ Podminky zpracovavénl osobnlch, identifikagnich, provoznich a
lokalizagnich udajl. Stejné pofadi dokumentl po&inaje &. 1 se pouZije pro uréenl obsahu prav a
povinnostl Smiuvnich stran neupravenych touto Smiouvou.

7.2. Ve#kera préva a povinnosti stanovené ve vech odstavcich tohoto &lanku Smiouvy alnebo v &l
4 jeho Piilohy — Smiouvy o poskytovénl slufeb v pevnych sitich majl v pfipad& rozporu
s ostatnimi ustanovenimi této Smiouvy, nebo s ustanovenimi kterékoliv z jejich pfiloh, pfednost.
Pfednost zadavaci dokumentace vieind vedkerych dodateZnych informacl k Zakézce pfed
ustanovenimi tohoto &lanku ziistéva nedotéena.

7.3. Neaplikyjl se tato pfipadna ujednénl Smilouvy & jejich pifloh:

a) uednénl, kterd vedou k omezenl &i zkracenl prav zadavatele;

b) ujednédnil, ktera vedou nebo mohou vést ke vzniku Gjmy na strané zadavatele nebe k zaloZenf jeho
slabdlho postaven( ve smiuvnim vztahu;

c) ujednanl, ktera |sou zjevné na Gjmu zadavatele, a u kterych Ize diivodné otekévat, 3e by zadavatel
jejich zahrnutl do smiuvnich podmIinek neinicioval;

d) ujednénl o rozhod&ich doloZkach, o mistnl pfisludnosti soudu nebo o vécné plisiunosti rozhodélho
soudu a jiné obdobn4 ujednénl tykajicl se fedenl piipadnych sporli vznikiych v souvislosti se vznikem,
trvédnim a zénikem smiuvniho vztahu;

@) ujednanl tykajlcl se tpravy proml&ecich Ihit, omezenl narokl na nadhradu 8kody, vzdén( se prav,
ani ujednénl( o poskytnut! finan&nich zéruk &i zéloh, smiuvnich pokutéch na strand zadavatele, Grokd z
prodlenl apod.;

f) ujednanl tykajicl se moZnosti postoupen( pohledévky &i postoupeni smiouvy.

7.4. Zadavatel mé moZnost nahlagovani poruch nepletrZité (tj. 24 hodin denné) a v této souvislosti
dodavatel krom@ obecné zakaznické linky uvadi kontakt na kontaktnl osobu (administrétora)
vyhrazenou pro nahlaZovanl poruch. V pfipadé mobilnlch sluZeb &inl doba zé&sahu (ij. obnoveni
dostupnosti siu3by) nejpezdéji do 12 hodin a v plipadé datovych slu2eb dobu zdsahu nejpozdéji
do 2 hodin od nahlagen( zavady.

7.5. V pfipadé datovych slu2eb dodavatel garantuje masignl dostupnoest ve vysi 99 %.

7.8. Jednacim jazykem je pro vBechny pfipady vyhradné jazyk Sesky.
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7.7. V pfipadé prodieni dodavatele s obnovenim dostupnosti siuzby ve stanovenych Ih(itéch
uvedenych v bodé 4 &lanku IV. ZD je dodavatel povinen zaplatit smluvnl pokutu ve vy&i 500 K&
za kaZdou zapotatou hodinu prodieni, je2 pfesahuje sjednané lhity pro obnovenl dostupnosti
sluzby, a to za kazdy jednotlivy pfipad prodienl samostatné. Ujednénim o smiuvnl pokuté nenf
dotéen pifpadny nérok na néhradu &kody, a to ani co do vyde, v niZ nédhrada &kody smiuvn(
pokutu plevyduje.

7.8. V plipadd, 2o garantované dostupnost datovych slu¥eb bude ni28l ne2 89 % za kalend&fn(
mésic, mé dodavatel povinnost zaplatit za kaZdy jednotlivy pfipad prodienl jednordzovou
smiuvnl pokutu ve vyEi 3 000 K&, Ujednénim ¢ smiuvnl pokutd nenl doten pFipadny nérok na
néhradu $kody, a to ani co do vyde, v ni2 ndhrada $kody smiuvnl pokutu pfevySuje. Alespofi
dvakrét opakované nespinéni tohoto poZadavku za kalendafnl mésic je podstatnym porudenim
smiouvy a je diivadem zadavatele pro odstoupeni cd Smiouvy.

7.9. Zadavatel ma pravo zapoZist smiuvnl pokuty proti jakékoliv splatné pohledévce uchazeZs proti
zadavateli vyplyvajicl ze Smiouvy.

7.10.NediIinou sou&dst! Smicuvy je v pedobé ptilohy té2 zadévacl dokumentace viatné viech jejich
pfiloh. '

7.11.V pfipads, kdy v prib&hu trvénl smiuvniho vztahu vyjde najevo, Ze nékteré ustanovenl Smiouvy,
obchodnich &l jinych smiuvnich podminek, edporuje poZadavkim uvedenym v této zadévac!
dokumentaci, nepfihl(Zl se k nému.

7.12.Ujednénl ani obchodnl & jiné smiuvnl podminky, kieré by zakladaly prdvo uchazee na
Jjednostrannou zménu smiuvnich podminek, obsaZend v piilohéch Smiouvy, se neaplikujl.

7.13.Ustanoveni Smiouvy {(nebo jejl pHichy v podob8 ZD) mé plednost pfed ustanovenimi
obsaenymi ve viieobecnych obchodnlich podminkach, leda2e ja to pro zadavatele pfiznivéjl.

7.14.Po celou dobu trvénl Smiouvy se budou na viechny zadavatelem novd poZadované sluzby,
jejich2 jednotkova cena jo ve Smiouvd &i Nabldce dodavatele specifikovana, vztahovat
ustanovenl o cané jednotlivych sluZab.

7.15.Na sluZby, které nebyly soudastl nabldkové ceny &i nejsou uvedeny ve Smiouv8 a jejich
pfilohéch, se pouijl ceny v mistd a Sase obvyklé.

7.16.Dodavatel prohlaZuje, Ze mé po celou dobu trvanl Smlouvy sjednéno pojiSténl cdpovédnosti za
&kodu zplisobencu uchazedem pii vykonu &innosti tfetim osobém s limitem pojistného pinénl ve
vy#i miniméind 5 00C 000 K&. Nespindnl této povinnosti pfedstavuje podstatné porudenl
Smiouvy.

7.17.Soutastl smicuvy jsou pfilohy & 1, 3 a 4 ZD s uvedenim jednotkovych cen a celkovych
nabldkovych cen za pfedpokladanou dobu pindnl Smiouvy.

7.18. Zadavetel se zavazuje zsjistit bezplatnd pfenositelnost soufasnych telefonnich &isel na nového
operéatora bez sank&nfho ujednénl.

7.19.Po vyterpanl mésiénfho FUP limitu nesm( nastat situace, 2e dojde k Upinému zastaven(
datového plipojenl a soutasné k automatickému nakupu dalilho aditivniho FUP limitu.

8. ZAVERECNA USTANOVENI
8.1. TMCZ Je opréavnén v prilb&hu trvdnf Smiouvy zmé&nit kontaktnl ddaje uvedené na prvnl strané
viéto Smiouvé. Smiuvnl strany se dohodly, 28 TMCZ takovou zménu oznami Smiuvnimu
partnerovi plsemné formou doporueného dopisu bez nutnosti dodatkovat tuto Smiouvu.
8.2. Tento dokument tvoff Gpinou smiouvu, jejiZ nedfnou souéstl jsou nasledujlcl pFilohy:
Smiouva o poskytovénl sluZeb v pevnych sitfch
Zviastnl smiuvnl podminky
T-Mobile Program
Obchodni podminky Ramcové smiouvy
VEeobecné podminky spoleénosti T-Moblle Czech Republic a.s.
Podminky zpracovanl osobnich, identifika&nich, provoznich a lokaliza&nich Gdajl
Zadavacl dokumentace vZetné viech dodateénych informacl k Zakézce
Nabldkové cena ve struktufe dle zadavaci dokumentace

8.3. Pokud nenl v této Smiouvé vyslovné sjednéno jinak, vedkerd zmény a dodatky této Smiouvy
musl byt utindny plsemnd a podepsany opravndnymi zastupci Smiluvnich stran,
8.4. Smiouva je vypracovéna ve 3 vyhotovenich s platnostl originélu, z nichZ TMCZ obdr2l 2 vytisky
a Smiuvnl partner obdrZi 1 wytisk.
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8.5. Smiuvnl strany po féadném pfecteni této smiouvy prohla&ujl, Ze tato Smiouva byla uzaviena po
vzdjemném projednéni, na zéklad® jejich pravé, vainé mindné a svobodné vile, pfi
respektovanl principll poctivosti a spravedinosti. Na dikaz uvedenych skuteZnostl plipojujl své
podpisy.

DATUM: < 77 -0/7  IM[STO. Bn 5 LoFg ‘misTo: JAVD
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SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB V PEVNYCH SITiCH

Uzavlend v souladu s § 124 z4kona &. 134/2016 Sb., o zadévénl vele]nych zakézek (déle jen ,ZZVZ") v platném znéni a v
souladu s § 1746 odst. 2 zékona &. 88/2012 Sb., ob&anského zékonlku {déle |en ,obZansky zdkonlk") v platném znénl.

Is'mk:uva o PS GISLO: 31452447 7 7
SMLUVNI STRANY:

T-Mobile Czech Republic a.s.

SipLO: KONTAKT:

ULICE® ' Tomitkova 2144/1 : -
MESTQ:_ Praha 4 B
PsC: 14800 b

(of] 64949681 _ ZAKAZNICKE

pic: CZ64949681 ____CENTRUM BUSINESS:
SPISOVA _B. vigika 3787, vedena u rejstHikovéaho KOD PROD. MISTA:
'BANKOWVNI Komaeréni banka, a.s. 120 00 Praha 2

ZASTQUPENA:

(déle Jen “TMCZ", nebo také , dodavatel”)
a

Ceska republika = Ugtavni soud

SIDLO: _
ULIGE: | Jostova 625/8

MESTQ; |Brno 2

PSC: | 660 83

1€ | 48513687

ZASTOUPENA

Povinny subjekt pro registr smiuv'  Ano[] Ne[]

(déle Jen ,Smiuvni partner, nebo také ,, zadavatel”)
(TMCZ a Smiuvnl partner dohromady déle také jako ,,Smiuvni strany").

Bez realizace Migrace

UVODNI USTANOVENI
Smiuvni partner zahélil zadévac! Fzenl na velejnou zakézku s ndzvem ,Dodévka telekomunikagnich a datovych sluZeb -
opakovén(“
(déle Jen ,Zakézka"). Na zdkladé oznémenl Smluvnfho partnera o vybéru dodavatele na Zakézku ze dne 15.10.2019
se Smluvnl strany dohodly nfZe uvedeného dne na uzavfen| této Smiouvy o PS.

SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB V PEVNYCH SiTICH

1. UCEL A PREDMET SMLOUVY O PS

1.1. Ugelem této Smiouvy o PS Je sjednén( dal¥fch podminek, za kterych bude TMCZ poskytovat Smiuvnimu partnerovi
sluzby a pinénl v pevnych sitich elektronickych komunikac! dle pfedmétu Zakézky v souladu se Zadévacl dokumentacl.
Dle této Smiouvy o PS bude Smiuvnimu partnerovi poskytovéno pinénf v oblastl informagnich technologif, nevefajnych
siuzeb elektronickych komunikac! a na zékiadé U&astnickych smiuv | vefejné dostupnych sluZeb elektronickych
komunikacl, a to v souladu s poZadavky Smiuvniho partnera stanovenyml v Zadévac( dokumentac! a sjednanymi v této
Smiouvé o PS.

1.2. TMCZ se na zéklad® uzaviené Speciflkace sluZeb nebo Uastnické smiouvy zavazule Smiuvnimu partnerovi

poskytovat tam sjednané pinéni v pevnych sitich elektronickych komunikaci (déle jen . Pevné sluiby’), a to za
podminek -uvedenych ve Specifikacl slufby, Popisu sluzby, Dohod® o cenovfch podminkéch, Ugastnickych
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1.3.

22,

3.2,

33.
34,

3.5.
3.6.

smiouvich, Cenfeich siuZby, Obchodnich ‘podminkdch Smiouvy o Firemnim FeSeni (ddle 6% jako .Podminky
Firemniho fedenl"), VPST, v této Smlouvd o PS a piflohdch této Smlouvy a ve Smiouvé, |Z je tato Smlouva o PS
nedfinou sou&dst! (déle spole&né jako .Smiuvni dokumenty").

Smluvn( partner se za zfizen( a poskytovénl Pevnych sluZeb zavazuje hradit TMCZ ceny dle Smiuvnich dokumentl,
pinit dalsi povinnosti die Smiuvnich dokumentl a poskytovat TMCZ souginnost potfebnou pro f4dné ziizenl, zménu,
poskytovan( a ukonéeni SluZeb.

OPRAVNENE OSOBY

. Specliikace sluZeb, Hromadné Specifikace sluzby a Usastnické smlouvy na zékladé této Smiouvy 0 PS mohou uzavirat

a néslednd tyto ménit rovndZ Opravnéné osoby. Odiiiné od Podminek Firemnfho feSenl se sjedndva, Ze uzaviran(
Hromadné Specifikace sluZby, jednotlivé Specifikace sluZby, Uastnické smiouvy, jelich zmény & ukondenl &inf
Opréavnéné osoba samostatnd a nenf vyZadovéno podpisu Smiuvniho partnera. Opravnénd osoba phistoupl k této
Smiouvé o PS uzavfenim prvnl Hromadné Spacifikace slu2by (obsahujic! Jednotlivé Spacifikace sluZby) nebo
uzavienim prvnl jednotlivé Specifikace sluZby, na jejich? ziklad® budou Oprdvn&né osoby zfizeny a poskytovény
Slu2by v souladu s touto Smlouvou o PS.

Kde |sou ve Smiuvnich dokumentech upraveny zévazky Smiuvnfho partnera, rozuml se Smiuvnim parinerem
Oprévnéné osoba, a to od okamziku piatnosti uzavfen( & zmény Uastnické smlouvy & Specifikace sluZeb uzavfend
mezi TMCZ a takovou Oprévnénou oscbou.

TRVANI A UKONGENI SPECIFIKACE SLUZBY

. Spacifikace sluZby nabyvé platnostl a (&innosti podpisem opravnénych zédstupcli obou Smiuvnich stran. Uzavirs-Il

Specifikaci sluzby TMCZ a Oprévnéné osoba, nabyva Speclfikace sluZby platnasti a GEinnosti podpisem opravnénych
zéstupcl TMCZ, Oprévnéné osoby a Smiuvntho partnera v souladu s odst. 2.1 této Smiouvy.

Specifikace sluZby jsou uzavfeny na dobu neurgitou. Specifikace siuby mlZe byt kdykoli ukonena na zéklad®
plsemné vypovad kterékoll ze Smiuvnich stran

8 vypovaédni dobou 3 (tff) masicd, kterd zaéina b&Zet poslednim dnem kalendéfntho mésfce, ve kterém byla vypovad
druhé Smiuvnf strand doru&ena a uplyne poslednim dnem posledniho mésice vypovédn( doby.

Speciflkace sluzby miZe byt ukon&ena rovnd2 dohodou Smiuvnich stran nebo odstoupenim kterékoliv Smiuvni strany,
a to v pfipadé podstatného poruenl povinnosti druhou smiuvnf stranou. Dalsf podminky pro ukongenl Specifikac(
sluZeb nad rémec tohoto &ldnku Smiouvy, jakoZ | podminky ukondenl Uastnickych smiuv mohou byt stanoveny ve
Smiuvnich dokumentech. Uginky odstoupent od Specifikace sluZby nastéva|l do budoucna s tim, 28 Smiuvnf strany se
vyslovnd dohodly, 2e GEinnost pfisluiného odstoupenl e stanovena na 30. den po doruéeni pisemného ozndmenl o
odstoupen od Specifikace sluZby druhé Smiuvnl stran8, nestanovi-li odstupujicl Smiuvnl strana v plsemném ozndmenl
o odstoupenl, 2e G&nnost odstoupenl nastane dfive, vidy vSak nejdfive dnem doruZeni pisemného oznédmenl o
odstoupen( druhé Smiuvnl sirané (v takovém pfipad® G&innost odstoupenl nastane dnem uvedenym v daném
oznédmenf o odstoupent).

Ukon&enim této Smiouvy dochézl k ukonZenl Dohod o cenovych pedminkéch uzavfenych dle této Smiouvy.
Ukon&enim téta Smiouvy dochéz{ bez dal%fho ke stejnému dni k ukonenl pfisiugnych Specifikacl sluZby uzavienych
na zékladd a v souladu s touto Smiouvou.

Pro vylou&en( pochybnostl se stanovl, 2e pokud nenl jinde v této Smilouvé o PS nebo ve Smiouvé sjednéno jinak,
zaniké tato Smiouva o PS spolu se zdnlkem Smiouvy.

Lhilta pro zfizenl/provedeni zmény konkrétni SluZby se podfié vZdy ode dne Uginnostl plisiuiné Specliikace sluZby
nebo Ugastnické smlouvy.

DALSI UJEDNANI

. Vedkerd priva a povinnosti stanovend ve viech odstavcich tohoto &l4nku maji v pfipadé rozporu s ostatnimi

ustanovanimi Smlouvy o PS nebo s ustanovenimi kterékoilv z Jejich piloh pfednost. Pfednost Zadévael dokumentace
vietnd voZkerych vysvétlenl Zaddvaci dokumentace Zakézky pfed ustanovenimi tohoto &lénku zlistdva nedoitena.
Pokud tato Smlouva o PS obsahuje podminky, nebo ustanoveni, kieré |[sou v rozporu se Zadévacl dokumentac vistné
vBech vysvétlenl zaddvacl dokumentace Zakézky, [sou tato ustanovenl a podminky Smiouvy o PS od po2étku neplatné.
Ve viech téchto pfipadech platl pfednostné podminky Zaddvaci dokumentace ve zndnl véech vysvétlenl zaddvacl
dokumentace Zakézky.
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5.3.
5.4,

8.5.

5.8.

SMLOUVA O FIREMNIM RESENI

ZAVERECNA USTANOVENI

. Smiuvnl partner vyslovné prohlaZuje, Ze se podrobné seznémil se znénim podminek Firemnfho fefent.
. TMCZ upozorfiuje Smiuvniho partnera, e v nékterych Smiuvnich dokumentech, zejména v této Smiouvé o PS a

podminkéch Firemnfho fefenl Jsou ustanovenl, kterd by mohla byt povaZovéna za piekvapiva. Jedn4 se zejména o
ustanoven( tykajic se smluvnfch pokut, n&hrady ljmy a jejfho omezenl, SLA a pFipad(, které jsou povaZovény dle této
Smlouvy o PS za podstatné porusenl Smlouvy o PS. Smiuvni partner prohlasuje, Ze se s témito ustanovenimi podrobné
seznémil a bez vyhrad s nimi souhlasl. Smiuvnf partner se zavazuje vidy pfi uzavienl Speclfikace sluZby nebo
U&astnické smlouvy se podrobné seznamit se vSem! Smiuvnim! dokumenty, které se poskytovénl SluZby tykajl, a to i
s ohledem na skute&nost, Ze takové Smiuvnl dokumenty mohou obsahovat ustanovenf, ktera by mohla byt povaZovéna
ve smyslu pravnich pfedpis(i za plekvapiva.

Pro vylougenl pochybnost! se stanovl, 2e pokud se v Ukastnické smiouvd a/nebo jiném dokumentu, ktery je ptfiohou
této Smlouvy o PS, hovofi o Rdmcové smiouvd, rozumi se tim tato Smlouva o PS.

Nedilnou sougést této Smiouvy o PS tvoll nédsleduijicl pfllohy:

Pflloha Kontaktnl osoby

Pffloha Obchodnl podminky Smiouvy o Firemnim fe$en(

Pffloha: Popis sluZby

Ptiloha: Dohoda o cenovych podminkdch

V piipadé rozporu mezi Smiuvnimi dokumenty m4 pro Pevné Sluzby pfednost ten dokument, ktery je v ndsledullcim
vyitu uveden dfive: 1: Zadévacl dokumentace Zakézky vEetnd vSech vysvétlenl zaddvacl dokumentace Zakézky, 2.
Nabfdka 3. Specifikace sluzby/Uastnickd smlouva; 4. Dohoda o cenovjch podminkéch; 5. Provozn! tdy {je-li pro
danou Sluzbu sjednéno jejich pouZitl); 6. &lédnek 4. Smlouvy o PS, 7. &l4nek 7 Smiouvy, 8. télo této Smiouvy o PS; 9.
télo Smiouvy, 10. Genlky sluZeb; 11. Popls sluzby; 12. Podminky zpracovén( osobnich, identifikagnich, provoznich a
lokallzaénich (idaji (&astnfkd; 13. Podminky Firemniho fefenl; 14. VPST. Tim nenl dotdena plednost Zadévac!
dokumentace pfed touto Smiouvou o PS, .
Konkrétnl Popis sluZby, Provoznl fd (je-ll pro danou SluZbu sjednéna Jeho pouZitl), Specifikace sluZby /Uastnické
smlouvy a Cenlk siuZby - pro konkrétnl typ SluZby - se stdval nediinou souéstl této Smiouvy o PS dnem, kdy dojde k
podpisu pfislugné Specifikace sluZby nebo Dohody o cencvych podminkéch - pre konkréinl typ SluZby - obdma
smiuvnim| stranami, s tim, Ze podpisem Smiuvnf partner potvrzuje, Ze se s pfisiuénym Popisem sluZby, Provoznim
fddem a Cenfkem sluZby seznémll, zavézal se |imi f(dit a dodrZovat Je.
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Specifikace sluzby Profesionalni internet

Sluzba Profesiondin internet ja poakytoviina jako slu¥ba pavného plipojsni k caloaviitov aiti Intarmet s garantovanymi paramatry prostfednictvim komunlkaSnfho protokolu
IP. Detalln] popis slufby najdete v dokumentu Popis sluZby, kisrym sa tato siuZba fidi,

Soutiati smiouvy &.: NS (dée jen .smiouvw’) _ | Revize: 8, verza:7 [ zakaanik 3. 1807263
Poskytovatel _
T-Moblle Czech Repubilc a.s. s sidlem Tomitkova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC 849 48 6641, splsové znedka B 3787 vedend Mistekym soudem v Praze

Smluvni partner / Opravnéna osoba r+ . -
Cbchadni fimajméno: Dstavnl soud

" IC: 48513887

Telefon:

Terminy

‘Hilinavany tarmin zﬁnnt nebo zmBny SiuZby Je stancvendo  dnll od podpleu thto Speciikace siuZby oprivnnymi zkstupc] Smiuvnine parmera/Gpriviins oscby a
poskytovatele & doddni souvisajicich dokumenth, kieré Jsou nezbyiné pro zifzenl & provedenl zminy Slufby {napl. vypining a podepsany formuléf CAF, souhlos
vissthlka objuki: std. ), nenl-Il dile u kenknétni SIQ! afadndn tarmin odlikng.

Minimdinl doba u¥viini sluby je stanovena na 48 misied.
Cana vyGétovani za poskytovinl SluZeb die tito Spodﬂkm siuZsb se nmpolltlvl do Minimiiniho odbibn ddlmnnlhu vo §mlouvi

E-mai:

——— —m—a—— 4 Ewm—— - .- oa - —

Lokality / Sluzby L
| Specifikace sluzby &.: NN Revize: 4, verze: 1 | Exist. sluzta &2 I PoZadevek na: zminu sludby
Administrittor systémovych febenl (ADSR) * T Heslo:
Telefon 1 (mobll): - 7 Tellon2: - - T ——
E-mell1: - - Emallz -
Kontakt pra pléinovang vipadek * - Telglon: 7T Emaik -
Lokalita: ullce: Jodtova 628/8 Misto: Brno " TTrekenzo0 L
Kontakin! csoba v lokallts * Ing. LulckS Gsmota R |E|€u_3n2ug_@mud.u

Cenovi ujednin pro lokalitw/Slukhu
Genlk sluzby profasiondinl Internet Standardni cenlk Profssiondinl Internet

Jednonkzovd cena ra ziviinu sluzby: {veeni) . Pravideind misiéni cona za pfpojku & sjednanou (ravedi kvality: 6.500 K&
Jednonkzové cena za back-up: W ) I Pravideind mésiénl cena za back-up: Ké _
Jodnorkzovd cena za Provoznf statisthy: ~  (voen¥) Pravideind misitnl cena za Provaznl statistiky: {v cond®)
Jednorfizovi cena za Proaktinl dohled: i W - Pravideind mésiZnl cena za Proaktivnl dohled: {vomni¥)
Jodnonizovi cana zn zVzeni siushy RTBH Bronze: K& Pravideink m3sinl cona za siuzbu RTBH Bronze: K&
Cana z plekrodeni dohodnuté kapacity pliatupové linky o 1 Mblts nad rimec 95% percentiu: K&za1Mbts -
FaramteyBiy, - e
Kapacita * dodkovand pPipolky (symetricid): 100 Mbitis. nebo (asymetrické): Garantovand troved slulby: 98,00%
Atematini phpolka®: ) | Bouniasim & doZasngm zfizenim attemativn! pfipoly *: Ne
Po!ldnvnni' poéulnbjnyeh IPv4 * adru. Innlmln [ IPvG ndru 0
Koncové zalizen! je souBksti siuzby *: Ano - Managed CPE Variarta 1
Routing proiokol 1°: - Typ honmﬁho—uiz;ﬁﬁ:
Typ rezhranl: i ’ Knmkhr
Maximain rychiost plipojky pro 95% percenti: Nowyulite ™ “Phipajent do 0SS SAP: Ne
Dopliikové siuby {pipojky) -
Back-up dedikovani plipojka a (symetrické): Ne  nabo (asymetricki): Ne “Back-up eitemativnl plipcjka = Ne
Blck-up sdilend pl'lpojkl Na " Uksatnické Sislo pro bac! back-up sdilenou pfipofku:
Ref, Gisio 02: o Typ talafonn linky: Tt
Provozn statistiy: Baslo - zahrmuje zédadn! mafeni Ty vizualizace: Stendard Proaidivni dohled: Ano
Black holng AS SET: | Vedartasugby:
Poznimicn:

Jde o zménu pravideind mislinf ceny a zménu minknainl doby ulfvinl siusby. Ostated beze Zmin.
Tato spacifikace vatoupl v iSinnost od 1. dne kelendéintho mislce bezprostfednd nisledujiciho po dorueni plainé specifikace poskytovatell.

1) Pmbrlﬂdlrliﬂkl&!lm viz viia uvadand Smisuva/pficha Seznam Oprdwnibngch osch

2) tida) vV pﬁpﬂlmﬂnmﬂmldﬂmmaﬁmtsm Clado shufby Ja uvedans na faktule TMCZ.

illoADSlenmm viechny lokalty, vypifite pouze u prvnd lokeilty hromednd now siudby.

4) roved kontaktem plmmmmmmmo.pomnmmmn vypifite Odaje nebo ponechite prizdné, nepoZadujete-il 24dn¥ kontakd.

)] Wplﬁhpmvpﬂpdi pdmdulmmnldlllndmsn.

8) PoZadovand kapacita inky je gerantovina pouze pro imce o vellkost] >=8512 bajd.

) I.‘.loﬂnhihnPeﬂuddhyﬁuholmﬂrlmmmmmnﬂmm-d-ummmummecdmﬂnllmnut.

8) VpHpadé pdadnwumazlvlanmum4 nuing RIPE formuliF

8) Polud nenl konoové zafTzeni soudist! Siuby (SmivvnT parinar vyZaduje viestnl CPE), Posiytovetel mi2e v zivisiostl na pouZilé piistupové technologll vy2acioval, aby provoz z tohato CPE byl
tagovin ve formé 802.19 {f. s nastavenou VLAN-D).

10) Takio oznaland pole se vypifiu)l powe v pfipadd, 2e se [sdnd o variantu Unmanaged CPE {(koncows zafTzenl nenl soutdst] Shuivy).

11) Poriovil rychiost. Pomiir poricvé rychiosti ve vzishu ke kepacitd pfipojy Je déna pomérem 2:1

# mdlaonlla B~ Variealhe AAAAMELRENE £ 7 R Ancs ARAMAGAETE A 4 AD LAA: Strdnka 1/2
var. OTP_16802
€cariiled;, dankoval; 20,8,2010 13:08:52;
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12) Pokud vyberete volbu ,Anc-Moblinl plfpoja®, ja kapacits této zAodn] piipojy nakonfiguroviina tak, sby doaghovela maxdmding kepaclly primémi ppolky (dediovand, sdllend nabo altsmatvnl). V
pRpaca asymetricieb primrnl inky ae rezumi konfigurace na kapecitu v jelim downloadu,

") Zahrrwto v pravidsiné misidn cend
Viechny ceny uvedand v tito speciiikacl slukby Jsou ceny bez DPH v zikonem stanovens vidl
Pro technickou podporu vyutijte prosim tslefonnl &lslo: 800 737 311

Smiuvnl pariner/Oprivivdnd osoba podpisem télo Specifikace sluZby potvrzuje, Ze se sszndmil/a a porozumil/a podminkdm zMzenl a poskytoviini téio SluZby, zejnéna 1e
se sezndmil/a s cenami 2de uvedané Slulby visind doplfikovich Sluieb, resp. s Cenlky vztahujiciml se ke zfizen a posicytovinl této Siulby & s Dohodou o cenevych
podminkdch, Ze s nimi souhlasl, Ze jsou mujl srozumiteiné a 2e je bude dodriovat, zejména pak Ze bude hradit ajsdnané ceny zde uvedsné ShuZby, Dalli podrobnostl a
podminky zfizen! a poskytovénl zde uvedené Slulby |sou stanoveny v Popleu sluZby, JefichZ platné znénl )& k dispozicl na www.t-mablle.cz nebo na Zikaznickém portilu,
piiéemnZ Smiuvnl partner / Oprivnéni osoba prohiaiuje, Ze se s tdmito dokumenty seznémil a dile se zavazuie podminky v tichto dokumentach stanovenych dodriovat,
Tato Specifikace slufby ss fidl rovmid podminkam| stanovenymi ve Smiouvd (visiné Podminek Firemniha fadenl) uzevienou mez poskytovatslem a Smiuvnim partnerem.
Uz;vlll'!rEIJ 'rm Specifikacl slhuZby Oprévnénd oscba tak svym podpisem potvrzuje, Ze se s podminkami Smiouvy (vistné Podminek Firemnlho feden() sezndmiia s zavezuje
s Jim|

Uzavirkl tuto 8| kacl slufby Qprévndnd cacba, tak tato Specifikace slulby je plaind a¥ okamdikem, kdy k podpisu tido Specifikace slufby za TMCZ a Cprévnénou
osobu pfipo}i podpls rovnéZ Smiuvni pariner dla Smiouvy, &imZ vyjadfufe sviij souhlas & uzavienim této Specifikace sluZby mezl Oprévnénou osobou a TMCZ. Jal
touto Specifikacl sluZby sjednino vice Jednotivich Specifikacl slulby, tak viechny takio sjednané Specifikace siuZby nabjyvaji piatnosti a fiinnostl podplsam této
Specifikace sluZby opravndnymi zdstupel poskytovatele, Smiuvniho partnera, popl. Oprivnéné osoby.

Specifikace siuZby byla vyhotovena ve 3 stejnoplisech e platnost origindlu, pfitemZ Poskytovatel obdri! 2 vyhotovenl Spacifikace a Smluv.vnl partner/Qprivnéné oscba obdr2i

4 vyhotoven| Specifikace,
X

LAt 2ol

Datum: Datum:

Strdnka 2 /2
ver, OTR_jAnz
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PRILOHA: KONTAKTNI OSOBY

ke Smlouvé o Firemnim feSeni &.
Pro spole&nost Ceska republika — Ustavni soud, I1C 48513687

UVODNI USTANOVENI

Smiuvni strany urfujl naslodujici kontakinf osoby resp. kontakini (daje pro komunlkac GEelem zajldténl
bezproblémového poskytovéan( SluZeb a je]ich vyu&tovanl.

Jsou-il kontakinl osoby dle této piilohy pro Opravndnou osobu, rozumi se v této pfiloze Smiuvnim partnerem pravé tato
opréavnéna osoba.

Zikaznické centrum — Business

Dotazy tykajicl se zejm. podminek G&tovénl, nastaveni Slukeb

Pro technickou podporu tykajlci se funk&nosti slukby Je kontakt umoZnén stanovenym Adminlstrétorim systémovych
; 5\

fedeni * :

Pro vybrané typy sluZeb Jsou kontaktni Gidaje oddéleni technické podpory &i dohledového centra uvedeny vidy na
konkrétni specifikacl siulby. | v téchto pfipadech Je kontakt umoinén stanovenym Administritorim systémovych
fedienl.

Utvar prodeje a sluZeb zikaznlkim

Dotazy spojené se Smiuvniml dokumenty, ze]jm. prodioutani poskytoviinl Sluteb
T-Mobile Czech Republic a.s.

Cajl 20, 602 00 Bmo

KONTAKTNI UDAJE SMLUVNIHO PARTNERA
Smiuvni partner: Obchodni firma: Ceské republika — Ustavnl soud

Zodpovédné osoba Je hlavnim adminlstrdtorem SiuZeb a miiZe byt statutdmim orgdnem spole&nosti Smiuvniho partnera
nebo osobou, kterd ma jiné opravnéni jednat za Smiuvniho partnera (napf. pind moc). Zodpovédna osoba Je oprévnéna &ginit
Jménem Smiuvniho partnera vedkeré (kony vi& TMCZ (uzavirat, pfevadét, prodiuZovat, vypovidat Specifikece sluZeb,
Ugastnické smiouvy, Jmenovat, ménit & rudit edministrétory SluZeb ni28i Grovnd apod.). Provadl-i Smiuvni partner
adminlstrac! siuZeb prostfednictvim administrétor(l, musl mft vidy alespoii jednu Zodpovédnou asobu.

Pfiloha: Kontakin[ osoby Strana 1/3



AdministrétoH: Smiuvnl pariner timto zmociiuje niZe uvedené osoby Jednat za n&j viitl TMCZ, a to v rozsahu zvefejnéném
na Intemnetovych strénkdch TMCZ a v Jeho tiskovych materidiech, zejména pak aklivovat, ménit a deaktivovat SluZby),
Ziskévat Informace o nastaven( SluZeb apod.

V piipad®, 2e role Administrétora nenl stanovena, milZe kaZdy koncovy uZivatel provéaddt prévé ty zmény, kterou jsou
v kompetenci Administrétora.

Administrétor systémovych felieni je kontakinl cscba povéiend Smiuvnim partnerem administrovat oznadend SiuZby.
Komunikuje se zastupci TMCZ v zéleZitostech spojenych s administraci tichto SluZeb (feSenl poruch, zmény nastavenl,
planované | nepldnované odstéviky apod.). Jeho stanovenim a vypinénim povinnych Gdajil garantuje TMCZ Administrétorovi
systémovych fedienl pfimou podporu na specializované lince. TMCZ se obracl na Administratora systémovych fedenl v
pfipadéd zasliénl Informace o plénované odstdvce, ovélfeni funkZnosti apod. Administrétorem systémovych fedenl miize byt
*helpdesk™ Smiuvniho partnera. V pfipadd vice lokalit mi2e mit kaZfdé svého administritora systémovych feSeni (&
administrétory).

PHicha: Kontaktnl osoby Stana2/3



CIstanoveni CJZména ] Zruieni
Jméno, pH]meni, titul"

Kontakinl telefonini &islo"

Druhe telefonni &islo

E-mallV

Fax

Heslo admin. (Etyfmistné &islo)?

Kontaktni adresa

Ulice, &.p., mésto, PSC

Platné pro vechny specifikace []
Platné pro specifikace &islo:

Administritor financ! Je Smiuvnim partnerem povélen nastavovat paramelry tykajici se VyG&tovanl SluZeb
a zskévat Informace o nich. Mezl Jeho opravnéni patfi zejména ziskavénl Informacl o platbéch, nahliZeni
na VyGiovénl prostfednictvim apllkace Sprévce firemnich nékladli (SFN), administrovat Podrobny vypis sluZeb, ménit
metodu a formu Ghradu SluZeb, ménlt Gdaje k VyOitovénl, 24dat o oplsy dafovych doklad(i, splétkovych kalendéit,
platebnich Setfeni apod.

V pfipads, Ze role Adminlstrétora financl nenf stanovena, mii2e kaZdy koncovy uZlvatel provédét pravs ty zmény, kieré jsou v
kompetenci Adminietrédtora financi.

Pozn.;
1) Povinné Gdaje k vypin&nl

Pfiloha: Kontakinl caoby Strana 3/38
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OBCHODNI PODMINKY SMLOUVY O FIREMNIM RESENI

“T-Moblle Czech Republic, a. 3. se sfdlam Tomitkova 214471, 14800 Praha 4, IC 649 49681

zapséna.do obehodnho rejstfilas vadeného Méstskym soudem v Praze, oddil B, iozka 3787

1. :HEDMIET OBCHODNICH PODMINEK SMLOUVY O FIREMNIM
ESEN

1L Tyt Obchodnl podminky Smlouvy o Firemnim fefenl (ddle jen
Podminky Firemnfho Fefenf*) upravujl deldl prdva a povinnosti
Smiuvnich stran Smiouvy o firamnim fedenl {déle jen ,Smlouva*} a
rown&% prdva a povinnosti Opréwnénych osob pH poskytovén( a uivénl
Sluzab. Podminky Firemntho Feden( tvoff nedlinou souldst Smiouvy.
Podminkami Firemniho fe$en( se Hdi rovné¥ zévazky Smiuvnich stran
jind smlouvy, ne2 Smlouvy o Firemnim feZenl, pokud je tak v takové
jiné smlouvé stanoveno, pfitemz v takovém pHpadd se Smiuvnim
partnerem rozuml pHjemce a TMCZ poskytovate! pindnl dle takové
jiné smiouvy a SluXbami se rozum( prévé pinénf poskytované TMCZ,

2. DEFINICE A ZKRATKY

21 Definice a zkratky pouiité ve Smiouvé majl stejny vyznam i pro tyto
Podminky Firemnfho fedenl a pro dalsl Smiuvnl dokumenty, nenHi
vyslovné stanoveno jinak. Déle se poui]l ndsledujlc! definice:

Cenfkem slu2sb se rozumi dokument obsahujici ceny Slu2eb pfpadné dal$/
podminky, uvefejndny ve wztahu k urbité Sluibd na strdnkdch
www.tmobile.cz, nebo jinde specifikovany v souladu se Smiuvnimi
dokumenty. Cenfkem sluZeb ja | cenovy program.

Canou se rozumi cana za poskytovéni Sluzeb. Cena mlZe byt urtena bud
nominélnf hodnatou, nebo procentudin slevou z Geny uvedené v Cenfku
sluZab.

Dohodou o cenoviich podminikéch se rozuml smiuwnl dokument uzavieny
mezi Smiuvnimi stranami, v ndmZ si Smiuvnl strany sjednévajl zejména
cenové podminky, ale i dalil podminky pro poskytovani SluZeb, které budou
nésledné poskytovdny na zékdadd uzavfenych Uastnickych smluv nebo
Specifikacl sluzeb. Dohoda o cenowich podminkach se uzavfenim stévd
nedfinou soudésti Smiouvy.

Kontakinf osobou se rozumf osoba uvedend ve Smlouvd, |e|Z oprévnénl(jsou
definovéna tamtéZ Kontaktnl osoby mohou byt mé&nény jednostrannym
oznémenim prokazateln& dorugenym druhé Smiuvn strand, pfifem2 takovd
zména jo GZinnd doruenim omdmenl. Kontaktnl osoby uvedsnd ve
Specifikaci &i Popisu sluZby jsou osoby urfené pro zaji#ténl fyzickych
ptistupd pro Lgely zFzenl & zmény SluZsb a rowndZ pro fyzické pFevzet!
SluZeb, nenHi stanoveno jinak,

Lokaltou Smiuvntho partnera se rozuml misto sjednané ve Specifikaci
slutby & jindm Smiuvnim dokumentu, kde budou Sluiby poskytovény
TMCZ a uZfvéiny Smluvnim partnerem.

Poplsem siutby se rozuml smiuvnl dokument obsahujic/ popis SluZby
poskytované Smluvnimu parinerovi na zékladd Specifikace sluZby nebo
U&astnické smlouvy. Popisem sluZby se bez ohledu na ozna&enl rozum i
obchodnl podminky obsahujfcl popis a podminky poskytovénf urSité Slu2by.
Popls slufby je umistn na strinkdch www.imoblle.cz, Uzavfenim
Specifikace slutby se pHsluiny Popis sluZby, kterého se Speicikace sluZby
tykd, stévd soutdst dané Specifikace sluZby.

Poruchou se rozuml stav, ktery neumoifiuje uZivinl Slufby obwyklym
zpdisobem v diisledku nedodrZenl sjednanych parametrl Sluby ze strany
TMCZ

1711

Pfipojenim se rozuml piimé pfipojenl pHigluiného ZaFzenl Smiuvniho
partnere k sfti TMCZ.

Servisnim poZadavieem se rozumi poZadavek na odstrandni Poruchy SluZby.
Pokud nenl sjednéno jinak, Servisnl poiadavek musl vidy obsahovet
pfesnou a jednozna&nou Identifikaci Smiuvntho partners, typ & oznafen!
Slugby, které se Porucha tyk4, popis Poruchy, identifikaénl a kontaktni (idsje
osoby, kterd Poruchu oznamuje a daldl informace nezbytné k odstranéni
Poruchy, které mé Smiuwn( pariner k dispozici. NenHi vyslovné stanoveno
jinak, pleddvd se Senvisnl poZadavek mezi Kortakinimi osobami
definovanymi ve Smiouvé,

SLA se rozuml dopliikové sluzba ke Slu2bdm, jej2 poskytovén{ si mohou
Smiuvn( strany dohodnout ve Specifikaci slutby, pHpadnd v jiném
dokumentu. SLA zahmuje ujedndnl o kvalits, drowni a dostupnost
poskytovanych SluZeb a o ndsledcich nedodrien( takové kvality, Grovnd &l
dostupnosti SluZeb.

Smiuvnim partnerem ss rozuml Smiuvn( strana Smiouvy v souladu s definicl
va Smiouvé. Smiuvn( partner mde bjt ve Smluvnich dokumentech rovné2
aznaben jako Ulastnik nebo Zdjemce.

Speclkac! slulby se rozuml smiuvnl dokument uzavieny mezi Smiuvnimi
stranami, na jehoZ zdklad® dochézl ke zfizenl SluZeb a ktery obsahuje
konkrétnl specHikaci Slu2by, kterd mé byt poskytovéna ze strany TMCZ vil&i
Smiuvnimu partnerovi. Specifikace slutby se uzavfenim stdvd nedilnou
souEast! Smiouvy, Specifikace slu2by zpravidla obsahuje parametry Sluby,
cenu SluZiyy, Minimdinl dobu utfvdnl sluzby, termin zHzenl Sluby a. Jedna
Specifikace sluZby mlZe byt uzavfena jak pro jednu SluZbu, tak pro vice
SluZeb, pfitem? jedi Specifikace sluby uzaviena pro vice SiuZeb, pak nelze
takovou Spacifikacl slufsb ukondit &ésteZnou wpovédl pouze ve vztahu k
|edné Sluzbé, V rdmci jednoho dokumentu oznagendho jako ,Spacifikace
sluZby" mohou Smiuvni strany uzavitt i vice samostatnych Specifikec( sluZby
{ddle také ,Hromadn4 specifikace sluZeb”), pfitemz v takovém pHpada je v
Hromadné specifikaci slufeb definovdna keldd Spaecifikace skriby
samostatnym &fslem a verzi {a zpravidla k jedné Lokalit® poskytovénl SluZby)
a ka2dd Specifikace sluby takto uzavfend v rdimei Hromadné specifikace
sluZeb se povefuje za samostatnou Specifikaci sluZby jakoto samostatny
Smluvnl dokument, Jednotlivé Specifikace slulby definované v Hromadné
specifikaci slu¥sb mohou byt ndslednd ménény & ukontovdny samostatnd
{napf. pisemnou vypovidi konkrétnl Specifikace siuZby, pfssmnym
odstoupenim od konkrétnl Specifikace slutby, samostatnou Zménovou
Specifikacl slufby & plsemnou dohodou smiuvnich stran) V plpadé
ukon&enl celé Hromadné specifikace sluZeb dojde k ukondeni visch
samostatnych Specifikac! slulby definovanych v pHsluiné Hromadné
specifikaci sluZeb,

Systémem se rozuml funkEn( propojenl jednotlivich ZaFizenl; pokud nenl
uvedeno jinak, uplatnl se ustanovenl t&chto Podminek Firemniho fefenl
vztahujlcl se na ZaHzenl rovnéz na celf Systém,

TMCZ se rozumi T-Mobile Czech Republic, a. 8., v Smluvnich dokumentech
rovnéZ oznaen jako Poskytovatel nebo Operétor.

OZastnickou smiouvou se rozuml smiuvnf dokument uzavieny mezi
Smiuvnimi stranami, na jeho zékladd jsou poskytovény Uastnicks sluZby.

ZaKzanim se rozuml Jednotlivy kus hardware {movité vicl), jeho¥ soudéstl
miZe byt | software nezbytny k uffvéini ZaHzenl,

Zménovou Specifikac! sluthy se rozuml Specifikace sluZby, ne jejim?
zéklads dochdz ke zménd Slukby.


http://www.tmobile.cz
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Zminovim po2adavkem se rozumi poZadavek na zménu Sluzby. Pokud nen/
sjednéno Jinak, Zménovy poZadavek mus! vidy obsahovat pfesnou a
jednoznaénou identifikact Smiuvntho partnera, typ a oznatenl Sluzby, které
se zména tykd, popis zmény, identifikaéni a kontakinl Gdaje osoby, kterd
zménu poZaduje a dalsf informace nezbytné k provedenl zmény, které mé
Smiuvnl partner k dispozici. NenHi wyslowng stanoveno jinak, pledéva se
Zménovy pokadavek mezi Kontekinimi osobami definovanymi ve Smiouvé,

3. ZAKAZ PREPRODEJE

31 Smiouva nenl smlouvou upravuijicl & umofiujlel propojeni ve smyslu
§ 80 a nésl. zékona &. 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich,
v platném znénl, a proto Smiuvni partner, ani Oprdvn&nd osoba, nenf
oprivnén vefejnd nabfzet nebo umoXfiovat tfetim osobam
prosttednictvim PFipojen’ nebo SluZel propejenl dvou vefejnych sitl
alektronickfch komunikacl za Gtelem vzdjemné komunikace, ani
nabizet nebo umodiovat theim osobém u¥ivéanl SluZeb, Vjimku z
uvedeného tvofi zaméstnanci Smiuvntho partnera & Oprévnéné osoby
nebo takové tfeti osoby, které dle dohod se Smiuvnim partnerem
zajiStufl pHsluiné dopliikové sluZby v objektech {nemovitostech), ve
kterych mé Smiuvn( partner své sidlo (napF. stravevac sluZby, ostrahu
apod.), nebo tyto osoby vyulivajl odpovidajic/ prostory v daném
objekiu {nemavitosti} a z uvedendho divodu jsou tedy plipojeny k
Zalfzenl Smluvntho partnera (déle t62jen ,UZivatelé®). Smiuvni partner
je oprévnén umo2nit odbdr SluZeb pouze tdmto UiZivatelim, a to za
stejnych podminek jako mé Smiuvn( pariner die Smiouvy, tedy bez
dal$i pfidand hodnoty.

4. UZAVIRANI A ZMENY SPECIFIKACE SLUZBY A DOHODY ©
CENOVYCH PODMINKACH

4L K uzavfen! & zmdné Specifikace sluzby nebo Dohody o cenovich
podminkdch dochél v plesemnéd form& podpisem phsluného
dokumentu ob&ma Smiuwnimi stranami,

Uzavfeni & zména Specifikace slutby nebo Dohody o cenowych
podminkéch mdZe byt provedena rovné2 prostfednictvim telefonické
komunikace, &i prostfednictvim webového portilu TMCZ, vidy ale
pouze v takovém rozsshu, v jakém to aktudind TMCZ pomoci
telsfonické komunikace & webového portdlu umolfiuje a pouze
prostfednictim Kontakinich osob dle Smilouvy. Na uzavirén(
Smiuvnich dokumentd & jejich zménu prostfednictvim telefonické
komunikace & wabového portéiu nenl ze strany Smiuvniho partnera
prévnindrok,

Zména Specifikace sluzby nebo zména jiného nastavenl Slufeb miiZe
byt provedena rovndZ prostfednictim zménového formuldfe
umlsténého na webowjch strinkdch www.i-moblle.cz (dédle jen
Zménovy formuld?), a to postupem dle tohoto odstavce. Smiuvnl
partner jo opréwmén poZéddat o proveden] zmény SluZeb
prostfednictdm F4dné vypindného a podepsaného Zmdnového
formuléte, ktery ndsledn& dorugl TMCZ bud ve formé podepsaného
skenu Zménového formulédte elektronickou poétou, nebo v listinném
vyhotovanl, a to pomocl Kontakinich osob dle Smiouvy. O zménu
SluZeb dle tohoto odstavce miize Smiuvnl partner poZddat pouze v
rozsahu, vjakém ji Zménovy formuldf v aktudinim znénl umociuje. Na
proveden! zmény SluZeb prostfednictvim Zménového formuldfe nenf
préwnl ndrok, TMCZ nenf povinen pc2adavku na zménu vyhovét
Peklife je zména Slufeb poZadovand Smiuvnim partnerem
prosttednictim Zménového formuldfe proveditelnd a TMCZ se
rozhodne, e poZadavku na takovou zménu vyhovl, tak zm&nu SluZeb
pofadovanou Smiuvnim partnerem prostfednictvim Zmé&nového
formuléPe provede, pfitemZ okam3ik provedenl takové 2mény SluZsb
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se povaluje za okemZik akceptace pofadavku na dotfenou zménu
SluZeb ze strany TMCZ O provedend zmén# SluZeb nenl TMCZ
povinen informovat Smiuvnfho partnera. Budedl mit zména SluZeb
poZadovand Smiuvnim partnerem prostfednictvim Zménového
formulsfe dopad na navyZeni ceny dotfené SluZby, nebo budedi
provadend zména spojena s (hradou jednordzové ceny, je TMCZ
opréwnén vylétovat takovou cenu Smiuvnimu partnerovi v rdmci
wiiltovdn! nédsledujicich po provedenl zmény SluZeb dle pletného
Ceanlku.

V pfipad® uzavfenl & zmény Specifikace slufby nebo Dohody o
cenovich podminkdch prostfednictvim webového {zékaznického}
portdlu se pouijl nésledujlel pravidia:

8) TMCZ poskytne Smiuvnimu partnerovi pfihfaovacijméno a heslo
k webovému portélu,

b) Smiuvn( partner ping odpovidd za to, Ze s pHstupovymi ddaji k
wahovému portdlu budou disponovat pouze ocsoby oprévnéné
kuzavirénl & kzméném Specifikacl slufeb nebo Dohod o
cenovych

¢} podminkéch nebo jingch podminek Sluzby.

d} Smiuwni partner pind odpovidd za to, Ze s piistupovymi Gdaji k
webovému portdlu budou disponovat pouze oscby oprévnéné
kuzavirnf & kzméndm Specifikaci sluteb nebo Dohod o
cenovych podminkéch nebo jinych podminek SluZby.

e} V pfipadd podezfen ze zneuZitl pHstupowych Gdajli je Smiuvni
partner povinen neprodlend takové podezfenl ozndmit TMCZ,
pfitemZ po takovém ozndmen/ provede TMCZ zménu
pfistupovich Udajd a tyto zadle Smiuvnimu partnerovi na jfm
specifikovanou Kontakin/ osobu. Do okamdiku ozndmenl o
podazienl ze meuZitl neodpovidd TMCZ za pFipadné ndsledky
zneuZit! pHstupovich Gdejl.

f)  Smiuvnl partner bude chrénit své pHistupove ddaje, kters obdrel
od TMCZ. Ginnost! provddéné s wyulittm pHstupowich Gdajd
Smlvwnfho partnera budou povaZovény za innosti provédéné
Smiuvnim partnerem nebo jeho povaFenym sprévcem, 2a kterd je
rovn&Z Smiuvn( partner pind odpovédny.

Dalsl podminky uZivénl webového peortdlu mohou byt stanoveny na
dotfenédm webovém portélu, pfitemZ Smiuvnl pertner se zavazuje se
takovymi podminkami sezndmit a dodrZovat je.

5. ZRIZENI§) ZMENA SLUZEB

51 Ko ztzenl & zméné SluZeb dochézi na zdklad® a v terminech dle
pislu$né Specifikace sluZby & Zménové Specifikace sluZby.

TMCZ ozndml Smiuvnimu partnerovi pfipravenost Slukby k testovanl,
zfizeni nebo zméné, resp. k jefimu protokoldmimu pievzet!, plitem2
Smiuvnl partner je povinen poskytnout TMCZ bez prodlani veskerou
potfebnou soudinnost k fédnému testovdnl, zfizenl nebo zméné
Sluzby, resp. protokoldmimu prevzetl SluZby. V rdimei svojl souBinnosti
8l Smiuwnl partner zgjiffuje rovnéZ pleprogramovéni PBX. NenHi
vyslownd v rdmci SluZiby sjedndna povinnost TMCZ zabezpetit PBX a
souvisejlc] komunikaéni infrastruktury, odpovidd za Padné
zabezpe&enl PBX a souvisejlcl komunika&ni infrastruktury pied jejim
zenuitim (napf. napadenim} Smiuvnl partner.

Po zprovoznén( Sluby provaH kontaktni osoby Smiuvniho partnera a
TMCZ funk®nost SluZby a podepi¥l akceptatni (pfeddvac) protokol
Sluby {pokud nenfv pHsludném Popisu slufy stanovan vyslovnd jiny
postup). SluZba je zHzena & zm&néna dnem uvedenym v podepsaném
akceptanim (pfedédvacim} protokolu SluZby nebo dnem plsemného
ozndmeni TMGCZ o zfizeni &i zm&ns SluZby nebo dnem prniho wyuitl
Sluzby, podle toho, kterd skutefnost nastane dffve,
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BA4. Smiuvnl partner je povinen uhradit TMCZ veikerd ndklady spojené se
zFizenim nebo zménou SluZby, které musel TMCZ wynaloZit, protoZe
Smiuvn( partner nespinil podminky stanovené pro zfizenl nebo zménu
SluZby.

55 TMCZ je oprévnén nezfidit Slutbu nebo nerealizovat zménu Sluby
Ze|ména. v pHpadech, kdy Smiuvnl partner Umysiné uved| nesprévné
osobnl nebo identifika&nl Gdaje nebo soustavnd opoZdénd plati/platil
nebo socustavnd neplatil/neplatl wiltovanou cenu za Slulby nebo v
ptipad8, Ze ztzen( & provedenl zmény SluZby nen technicky moné
nebo v pfipads, 2e se Smluvnl partner takovou zménou &i zHizenfm
sna obejft nkterd ustanovenl Smlouvy, napF. pokud by po2adovand
zména obchézela nésledky spojené s pfedEasnym ukondenim Slutby,

54 VpHpad$, Ze zfzenl, zménu, opravu SluZeb & jinou obdobnou &innost
lze ze strany TMCZ provést prostfednictim vzdéleného plistupu,
Smiuwnl pariner se zavazuje zafistit pro TMCZ na viastn( néklady ve
sjednaném &ase takovy vzdéleny pHistup.

6. PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

61 TMCZ je povinen poskytovat SiuZby v souladu se Smluvnimi
dokumenty, zejména s tdmitc Podminkami Firemniho Fegenl,
Smiouvou, Specifikact sluZeb, Popisem sluZeb, Dohodou o cenovych
podminkéch a pHpadnd Ulastnickou smlouvou vo vztshu k
Utastnickym siuZb4m,

6.2 Smluvni partner souhlasi s tim, aby TMCZ provédal kontrolu jeho
platebn( schopnostl, napt. prostfednictvim registru diuinikd sdruZeni
SOLUS.

8.3. Smiuvnl strany se dohodly, 2e ka¥cla ze Smiuvnich stran je oprévnéna
jednostrann& zménit své Gdsje v hlavitce Smiouvy doporuenym
dopisem zaslanym Kontakin! csob& druhé Smiuvnf strany, pfitamZ
takové zména nabyvé ttinnosti prvnl pracovnl den nésledujfcl po
dorugeni ozndmenl druhé Smiuvni strand. Vy&e uvedenym postupem
jo TMCZ oprévndn zménit romné2 &lslo Smiouvy. Takto provedend
zmény Smiouvy nevyZadujl uzavfenl pisemného dodatku ke Smiouvs.

64. Smiuwnl partner Je povinen uZivat Slufby pouze zplisobem, ktery je v
souladu s pHsludnymi prévnimi predpisy a Smiuwnimi dokumenty,
zejména s pHsludnou Smlouvou, Specifikecl sluby, t&mito
Podminkami Firemntho fedenl, provoznimi Fidy, Popisem eluZby,
Cenlky a pisemnyml névody a pokyny TMGZ, Smiuwnl partner
odpovidé za veskeré Einnost, které prostfednictvim Sluleb &i v rdmci
uZivénl SluZeb uskute&nl,

65. Smiuvni partner se zavazuie neuivat Slubu v rozporu se zdvaznymi
préwnimi pFedpisy nebo v rozporu s dobrymi mrawy a nezneufvat
pfipojenl ke komunika&nl sfti, Smiuvn( partner se zavazuje zdriet se
z8jména:

a) podpory & umoindni jakékoli nelegdini &innosti, nebo zapojen!
&8 do takowch Einnosi, vietn® umoZnénl jejich ptenosu;

b) komunikace porudujic/ préva na ochranu osobnosti, Sffenl
pomluv, $Meni po&itafovich virl, porudovénl viastnickych nebo
autorskych prév;

¢} narufenl bezpefnosti Systému nebo si& ve snaze 2ziskat
neoprdvnény pHstup;

d) neoprévndného uivénim dat, Systémd a sitd, nebo
neoprévn&ného zkousenl, zkoumdnl & testovan( zranltelnost
Systém nebo siti;

e) porudovéni bezpednosinl a ovifovacl procedury bez vyslovného
souhlasu viesinlka Systému nebo sid;

f) zasahovén( do slueb poskytovangch jinym Smiuvnim partneriim,
zasahovan( do hostitelskych Systémd nebo sftf {napt. formou

6.

pFetfzen! nebo zahlcen( daty- mailbombing - &i formou svévoinych
pokusl pletf?it systém) a jiného zasahovén( s nekalym dmyslem;

g) rozeslldni newy?idané elektronické podty a pfispivinl do
diskusnich skupin v rozporu s pravidly diskusnl skupiny
porufovdnl zdsad ob&anského souZitl nebo generovénf umélého
provozu za pou¥itl gsnerdtord provozy, automatického vytdZenl
nebo podobného zatizenl, jakoZ i jindho nadmé&mého zvyiovdni
provozu & koncentrace provozu prostfednictvim Za¥izenl typu
pobotkové ustfedna nebo GSM brdna;

h} uskuteZfiovani Zomysingch nebo obté2ujlclch voléni;

i) umlsinénl dat na hardware & software v rdmci Slu2by, kterd by
ohroZovaly bezpatnost stétu &i Jiny vefejny zdjem nebo by byly v
rozporu § dobrymi mravy, zvyklostmi, zdsadami poctivého
obchodniho styku nebo by byly jinak v rozporu s obecnd
zZévaznymi prévnimi pfedplsy, normami Evropskych spoleenstv
& mezindrodnimi smlouvami, jimiZ jeo Coské republika vizéna,
resp. byly v rozporu 8 podminkami Smiouvy;

i}y $ffeni nelegéiniho obsahu, zejména informac obsahujlc! nésill v
jakékoll podobé a jingeh informac v rozporu 8 dobrymi mravy;

k) uHvénl nezdkonn# pofizeného & licencovaného software;

I) zaslénf nevw2adanych informacl (SPAM};

m} uHvén( Sluzby zplisobem ohroZujicim, omezyjlcim & napadajfcim
Jiny server/slufby, kterym by tetl strany jinak obté%oval a
narutoval nebo mohl naruslt jejich préve, napt. ttokem na Jiné
servery/sluby a dal&f zaffzen( (DoS})

n} &eni vird, wormi, trojand a provéd@nl tinnosti obecné znémé
Jako spoofing IP & ARP adres;

o} provozovdni vefejného software pro sdileni dat typu P2P nebo
sdflenl dat v rimci P2P sfti,

Smiuvnl partner Je povinen wulivat Slufby jen zplsobem
dohodnutym ve Smilouvd a pouze prostfednictvim Zatizen
schvdlenym & homologovanym pro provoz v lokalitd poskytovan!
Sluzby a dbét na ta, aby na Zafizenl TMCZ nevanikla 3keda. Smiuvnl
partner odpovidé za Gjmu, kterd vznikne TMCZ nebo tfetim osobdm v
dlsledku pouZit! Zakzenl, ktera Smiuvnl partner pFipojil k ZaFizenlm
TMCZ

Smiuvni partner bude chrénit své autentizaénl kiife a bezpenostl
pfistupové kédy, které obdriel od TMCZ. Cinnosti providéné s
vyuZiim kdédd Smiuvniho partnera budou povalovény za &innosti
provédénd Smiuvnim partnerem nebo jeho povEfenym spravcem, za
které je rownéZ Smiuvnl partner piné odpovadny,

Smiuvn! partner je povinen oznamovat s pledstihem TMCZ zmény
identifikaénich a faktura&nfch ddajd.

Smiuvnl partner je povinen nerusit po dobu trvan( SluZby G2astnictv,
dle kterého Je Smluwnimu pertnerovi poskytovéna jingm
poskytovatelem telsfonnl sluZba, kterd je nezbytnd pro poskytovén!
konkrétnl SluZby ze strany TMCZ. Smiuvnl partner je déle povinen
neménit po dobu trvénl Slutby bez souhlasu TMCZ podminky
(iBastnictvl, za kterych je Smiuvnimu partnerovi poskytovdna jingm
poskytovatelem telefonnl sluZba, kterd je nezbyind pro poskytovén(
Slutby ze strany TMCZ. Souhlas TMCZ se zménou podminek
GZastnictvl mi¥e byt Smiuvnimu partnerovi poskytnut pouze v
pfpads, #e bude prokazatelnd TMCZ doloZeno, % Slulby
poskytovand TMCZ die Smiouvy budou i po takové zménd podminek
(Sastnictvi moci byt nadéle poskytovény Smiuvnimu parnerovi ze
strany TMCZ za stojnjch dohodnutych parametrdl {zn., 2o nedojde ke
zruenl SluZby nebo zméné parametrd Slutby).

8.40. Smiuwnl partner je povinen pfed zfizenim Sluby ve vztahu ke viem

Zafizonim, které dostédvd v rimei Slu2by do uZivénl od TMCZ (resp.
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|eho subdodavatele), mft uzavfenu takevou smiouvu o pojisténl, kterd
vpHipads vaniku gkody na Zakzenl bude takové Skody kryt vi& TMCZ
8 udrZovat takovou smlouvu v (iinnosti po celou dobu uZlvéni Zaltzen!
Smiuvn/m partnerem,

TMCZ jo oprévnén v pfipad® podezfenl tykajicho se poru$enl
jakékoliv povinnosti Smiuvntho partnera stanovené ve Smiuvnich
dokumentech, provoznich Fadech nebo v prévnich phredpisech,
provést kontrolu det na serveru, kontrolu software, resp, kontrolu
ulivdnl Sluby ze strany Smluvntho partnera, pfitem2 Smiuvni partner
je povinen takové kontroly strpét a poskytnout vedkerou nezbyinou
soutinnost. TMCZ je ddle zejména oprdvndn kdykoliv pferusit &i
omezit provoz servery, resp. poskytovén( Sluzby, a to bez jakéhokoliv
ptedchoztho upozoméni Smiuvniho partnera, ZjistHi, e dodlo k
porufien( prévnich pledplsd nebo porudenl povinnost! stanovenych
Smiuvnimi dokumenty ze strany Smiuvniho partnera. O takovém
omezenl provozu serveru, resp. pozastaven( poskytovén( Sluby, je
TMCZ povinen Smiuvniho partnera bez prodien( informovat.

612, TMCZ jo rovnéZ oprévnén za Uelem zaji¥téni ochrany prostfedkd

komunikaZnl sit® nebo ochrany TMCZ, tfetich stran, ostatnich
Smiuvnich partnerd nebo uivatelll SluZeb provédét antispamovou a
antivirovou kontrolu na po&tovnich, sms a mms serverech TMCZ, a to
v ICT oblasti obwkiym zpéisobem pii dodréenl veskerjch obecns
zédvaznych prévnich pfedpisl, zejména pH dodrfenl divémosti
komunikacl, Pokud TMCZ vyhodnotf konkrétnl elektronickou zprévu
nebo skupinu elektronickych zprév jako spam nebo obsahujfc! vir, tak
je TMCZ oprévnén takovou elektronickou zprévu neplijmout k daléimu
zpracovénl, resp. neodeslat déle nebo nedornudit k uréenému pHjemci.

6.13. TMCZ jo oprévnén ukoniit poskytovénl SluZby plsemnou wpovidl

relevantnich Smiuvnich dokumentd), a 1o | jen S4steénd, z divodd
zavedenl nowych slu2eb, zmény podminek na trhu ICT, zkvelitn&nl sftd,
wyvoje novich technologil apod. Sluzby, jejich? poskytovan! mé byt
ukonteno, se TMCZ zavazuje nahradit jinymi obdobnymi slu¥hami,
jedli to technicky a ekonomicky pfimafené. Vypovidnl Ihiita vtakovém
pHpadd &inl 3 mésice a potind béZet poslednim dnem kalendéfniho
mésice, ve kterém byla wpovid druhé Smiuvn strand dorufena a
uplyne poslednim dnem poslednihe mésice vypovldnl Thity.

7. PLATEBNI PODMINKY
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T4,

Smiuvnl partner se zavazuje 2a poskytovin( SluZeb a za jiné Gkony v
souviglosti se Sluzbami hradit ceny dohodnuté ve Smiouvé, Dohadé o
cenovych podminkéch, Specifikac] sluZeb, pHp. Cenfku. Cena miZe
byt urfena jak nomindlni hodnotou, tak slevou z cenlkové ceny.
Smluvni partner je povinen se pfed podpisem Smiouvy nebo
Specifikace sluZeb & Dohody o cenovych podminkdch prokazatelnd
sezndmit s veikerymi relevantnimi Cenlky, které se tykajl SluZby, Cena
za SluZby je (&tovéna ode dne zfizenl nebo proveden! zmény Sluzby.

Splatnost cen za Slufby &ini 18 {osmnéct) dnl od vystaveni dafiového
dokladu - vyi&tovan(. Pro Smlouvy uzaviend kdykolivod 15, 10, 2017
dédle &nl splatnost cen za Sluzby 14 (&tméct) dnf od vystaveni
dafiového dokladu - vwittovénl. V pHpadé prodlenl s ihradou ceny
mé TMCZ prévo na Grok z prodienl ve wéi 0,05 % z diuiné E4stky za
kaZdy zapotaty den prodlen(, Tim nenl dotteno prévo TMCZ doméhat
se ndroku na ndhradu Gjmy.

Cena za Slu¥by se povaZuje za uhrazenou okamzikem jejtho pfipsén(
pod sprivnym variabiinfm symbolem na Gfet TMCZ uvedeny v
pfisludném vylitovénl.

TMCZ béZn& provédi vylittovédni cen timto zpdsobem:
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a) jednorédzové ceny jsou Gétovany po plevzet! pHaluZného pinénf
Smluvnim partnerem v prvnim ndsledném vylétovénl;

b) pravidelné ceny za (ipiné ziitovaci obdobl jsou tétovény zpétné
k poslednimu dni zd&tovaciho obdobl:

¢} cenyza provoz a Miniméinl ceny za provoz, jsou Gitovény zp&tnd
k poslednimu dni 20&tovactho obdobf;

d) pravideiné ceny nebo Minimédlnl ceny za provoz za nelpiné
z(ttovac! obdobl jsou vypolteny Jako: cena za jeden den
Zitovactho obdobl néschenéd délkou nedpiného zdétovactho
obdobl v celych dnech, ve kterjch byla slutba Smiuvnimu
partnarovi poskyinuta, Cena za jeden den zltovactho obdobl je
&ést pHislusné vyée dohodnuté pravidelné ceny, popf. Miniméln(
ceny za provoz, kterd se vypolte jako viSe pravidelné ceny resp.
Miniméln! ceny za provoz/skutefny potet dnl v daném
iétovacim obdobl.

Smiuvn( partner je oprévnén reklamovat nespravnd v(itovanou cenu
za poskytnutou SluZbu, ato do 2 mésicl od doruten( vytiétavéni, jinak
prévo zanikne, Poddnl reklamace nemé odkladny d&inek na povinnost
zaplatit za poskytnuté Sluzby ve Ihité splatnosti uvedend na
wistovénl. Reklamace se podévd plsemné prostfednictvim
pHslugnych Kontakinich osob, Reklamace musl obsahovat jméno a
pHimen( nebo obchodn/ firmu, adresu trvalého pobytu, resp, sidla
nebo mista podnikdnl Smiuwniho parinera, oznafenl Slulby a
Specifikace sluZby, oznatenl sporného ohdobl a konkrétnich poloiek
wytiltovéni, kterych se poddni tykd.

Smluvn( partner je povinen uhradit vyG&tovand $dstky i tehdy, jestliZe
dodlo k udivén( Slufby jinymi uZivateli neZ Smiuvnim partnersm, V
pfipads neopriwndného uivanl Sluby jinymi uZivateli je Smiuvni
partner povinen uhradit vyG&tované 4stky, kierd jsou Gtovény a2 do
doby, ne& TMCZ omsz( aktivnl uZivénl Sluzby na zékdad$ plsemného
oznémenl Smiuvnfho parinera ¢ zneuitl Sluby, TMCZ omezi aktivni
uZivéni SluZbyy bez zbyteéného odkladu, nejpozddji viak do dvacetl
&tyf (24} hodin od doby plevzet! tohoto oznémenl.

Pro ddely wie wyiltovani a stejnd tak pro (dely hodnet SLA jsou
rozhodnujicf parametry a Gdaje naméfend &i Zjisténé TMCZ

8. SOUGINNOST
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V souvislosti s pinénim Smiouvy budou Smiuvn( strany spolupracovat
v dobré vife a budou si prib&#né a v potfebném rozsahu vyméfiovat s
druhou stranou oprévndné poZadovand technické informace. Pokud
je k tédnému pin&nl Smlouvy nezbytny pfistup zaméstnancl nebo
zéstupcl TMCZ do budov, k Zaffzen/m nebo k shi, je Smiuvni partner
povinen toto umoZnit nebo zajistit

Smluvn( partner bere na védom( a souhlas( s tim, e SluZba miZe byt
na strané TMCZ dodévéna a pindna zcela &i z&4sti subdodavatelem
TMCZ. Z tohoto diivodu je Smiuvnl partner povinen k poskytnut!
voskeré potfebné soutinnostt nikoliv pouze TMCZ, ale takiéZ
subdodavateli.

Smiuwn( partner poskyine TMCZ bez prodien( veskerou soudinnost
potfebnou pro Fadnd testovdnl, zfizenl, zménu, protokoldmil pFevzet! &i
ukongen! Sluzby. Neposkytnedi Smluvni partner souginnost TMCZ ani
v pfiméteném nahradnim terminu, je Smiuvnl partner povinen uhradit
TMCZ veikeré ze strany TMCZ vynaloZené naklady a nahradit vaniklou
Gjmu,

Za (&elem umlstdnf Zafizen/ TMCZ je Smluvnl partner povinen na své
néklady zajistit petfebné provozni prostory (mlstnosti), viastnosti jejich
prostfedl a poZadované technické podminky, pfi¢emZ jejich



dodrXovénl je povinen zabezpetit po cslou dobu poskytovan! SluZby
a nermnZe je ménit bez pisemného souhlasu TMCZ. Smiuvni partner Je
povinen udinit opatfenl zabrafiujlc/ ptipadné krddeZi nebo poskozen(
& nitenl Zafzenl TMCZ, jakoZ i zabrénit tfetfm osobdm v manipulaci
sa Zafizenim TMCZ. Smiuvnl partner je povinen na své néklady
zajl¥ovat niledity dohled nad ZaMzenim a odbér elektrické energie
pro instalaci a provoz Zaffzenl TMCZ uréeného pro poskytovén(
Sluzby, Néklady Smiuvniho partnera na dohled a spotfebu energie
|sou zohlednény v cend Slu2by siednané ve Smiouvé.

Smluvn| partner je povinen zajistit pro TMCZ soudinnost pfi pHpravé
stavebnich, instala®nich, &i servisnich pracl pro potfeby umlsténl
ZaHzenl TMCZ souvisejfcich se sjednanou SluZbou. Tato soudinnost
spolivé pfedeviim v zagjift&nl pisemného souhlasu osob, zejm.
viastnka objekiu a viastnka vnitfnich rozvodl v objektu, ve kterém
bude umistdno Zafizenl TMCZ nebo koncovy bod Slulby (pFipadné v
daldich objektech uvedenych ve Smlouvd), s provedenim
projektovjch, stavebnich a instaladnich pracl, popf. daléfch
nezbytnych praci, a poskytnutl vlach nezbytnych podkladd a dokladd
ke zpracovéni projektové dokumentace.

Smiuvni partner déle odpovid4 za to, Ze nejpozdé]l 14 (Etmédct) dnl
pted uréenym terminem zHzenl Slulby bude jeho ZaHzent pfipraveno
tak, aby bylo moZné zahjit viastnl préce na Jeho plipojen( k ZaKzenim
TMCZ, to znamend, Zo v tomto terminu zabezpe®( veskerd potfebné
tkony, zejména spréwné nakonfigurovin( svého Zafizenl, obstarénl,
instalace a 2provozndnl viech pfeddvacich rozhranl a portd, obstarén(
kabeld, zajiZt3n( propojenfl svého Zaffzenl do kencového bodu Sluby
atd.

Pokud je poskytovén( Slufby ze strany TMCZ podmin&no udalenim
potfebrych povoleni phslufnych stétnich orgéndl CR, pHp. Ivjvozniho
povolen( stétnfch orgdnd, jakoZ | vytvofenim nezbytnych pledpoldadd
{(potfebnych podminek) ze strany provozovateld vefejné i nevefejné
komunikagnl sit&, je Smiuvni partner déle povinen v néleZitém
pfedstihu pfed dodénim, sestavenim a uvedenim Systéml do
provozuschopného stavu, zejména pred jeho pfipojenim k TS,
obstarat potfebné povolenf ze strany pfislusngch stétnich orgénd CR
a zajistit vytvofen! potfebnych provoznich podminek ze strany
provozovatelll vefejné i nevefejné komunika&n sit,

Na 24dost TMCZ nebo na zékladé dohody s nim Smiuvnl partner
pliprav pro TMCZ vhodné uzamykatelné misto k rozbalovénl, kontrole
a uklddéni zdsllek ZaMzenl TMCZ, jakoZ | k ukléddnl montdinich
pomlcek. Smluvnl partner se zavazuje umoinit TMCZ vyklddku a
Uschovu Zakzenl TMCZ v jeho prostordch urEenych k instalaci v
terminu, o kterém byl ze strany TMCZ zpraven nejméné 3 (tH) pracovn(
dny pfedem. Smiuvnl partner pfevezme Zalizen! TMCZ do Uschovy a
zgjisti jejich bezpeéné uskladn&nl do doby zahdjenl instalace. O
pfeddn a plevzet! Zatizenl TMCZ do dschovy bude kontakinimi
osobami obou Smiuvnich stran podepsén dodac! list. Nejpozdsji do 5
(péti) pracovnich dnl po instalaci jo TMCZ povinen provést po sobé
(idid v mist® instalace. ZaHzenl nebo Systémy Smiuvni pariner po
sestaven/ od TMCZ protokolérnd pfevezme formou podpisu
pfedévaciho protokolu.

Smiuvnl partner neni oprévnén a2 do ukonZenl poskytovdn! Sludeb
jakkoll zasahovat do Zafizenl TMCZ nad rdmec b3Znsho uivénl.
Smiluvn( partner jo povinen Zakzenl TMCZ u¥ivat k ddelu, ktery je v
souladu s pravnimi pfedpisy a Smlouvou. Smiuvn( partner bez osobnf
(8asti nebo plsemného souhlasu TMCZ nesml ménit nastavenl,
zapojeni, umfsténl a prostorové uspofaddnl Zafizeni oproti stavu phi
zHzenl SluZby, plitem? u programovatelnych Zafizeni plat! toté2 pro
zmény sjednanych vkonowych parametrll ZeHzenl a ufivatelskych

dat. Smiuvni partner nenf oprévnén zasahovat do propojenl Systému,

8.%. Smiuvnl partner jo povinen zajistit pfistup TMCZ do budov a prostor, &
to za Gtelem obsiuhy a (driby zde umistdnych ZaFizenl TMCZ,
Smiuvniho partnera & tfetich stran, kterd byly v rémci Smiouvy
plevzaty ze strany TMCZ do sprévy, nebo jejichi prostfednictvim jsou
poskytovény Slu2by, Pokud nebude pHstup pro TMCZ dle pledchoz
vty zajiétan, neodpovidé po tuto dobu TMCZ 2a piipadné omezen! &I
pFeruseni poskytovan( SluZeb vzniklé v disledku nezalidténi pfistupu.

8. TMCZ je oprévnén | bez souhlasu Smhamiho partnera a bez jeho
vyrozuménl zménit konfiguraci Zaffzenl urEeného pro uivan( Sluzby
Smiuvnim partnerem.

8.2, Jedi Smiuvnimu partnerovi poskyinuto do uZivéni Zati2enl TMCZ, pak
providén/ opravy takowsho Zafizen( nebo nejistota ohledné Grovné
ochrany pfed uplatnénim préva tFet/ strany wii&i Zatzenl TMCZ nebo
zinik Zafizenl TMCZ (z%4sti nebo zcela), nezaklddd Smiuvnimu
partnerovi privo ukondit Smiouvu nebo Slufby, z nichz plne
opravndn( ulivat Zafizen| TMCZ

8.13. Po ukonZenl poskytovan( pisluiné SluZby je Smiuvn( partner povinen
poskytnout TMCZ soudinnost k deinstalaci Zafizenl a vrétit TMCZ
vetkerd poskytnutd Zalizenl a jiné véci a romnéZ ptestat vyuZivat prava,
kterd mu byla od TMCZ poskytnuta za G&elem poskytovénf SluZeb.
Neposkytnutf soudinnosti mé za nésledek zejm. pfenssen( nebazpeéi
$kody zpiisobené Zakzenim na Smiuvntho partnera, & to a2 do doby
f4dné deinstalace.

8.4. Pro vylouBenl pochybnostf se stanovi, Ze provoz Smiuvniho partnera
realizovany v rdmei SluZby, pokud byl na kancovy bod Sluzby &i jiné
rozhrani SluZby pfedan ze Zafizenl, kterd nenl pod wiugnou kontrolou
TMCZ nebo isho subdodavatele, se poveZuje za provoz zém&md
generovany Smiuvnim partnerem.

9. ODPOVEDNOST SMLUVNICH STRAN, PODSTATNE PORUSENI
POVINNOSTI, UKONCEN( SMLOUVY

9.1 NenHistanoveno jinak, pak 24dné ze Smiuvnich stran nenl cdpovBdnd
a nenf ani v prodieni s pin&nim swych povinnostl v pHpads, Ze k
takovému prodlenf doglo v disledku porueni povinnost! druhé strany.

92 Qdpovidnost TMCZ za Skodu se ve vztahu ke sluZbdm elekironickych
komunikac! idf ustanovenim § 64 odst. 12 zdkona 8. 127/20056 Sh. o
elektronickych komunikacich, ve zné&nl G&inném ke dni GGinnost
téchto Podminek Firemniho feenl.

93. Jestiize Smiuvnimu partnerovi hrozl nebo vzniké Ujma, e tento povinen
baz prodlen! wéinit s pfihlédnutim k okolnostem veskerd opatfen(
potiebna k odvricen( djmy nebo k jejimu zmiménl, a pokud by chtél v
takowjch pHpadech vi¢i TMCZ upletnit ndrok na ndhradu gjmy,
potom je Smiuvn( partner kromé toho povinen:

a) neprodlend informovat TMCZ jak o hrozb# a pfip. vzniku Ujmy, tak
o opaffenich udinénych k odvracenl Ujmy nebo k jejfmu zmimanl;
a
b) povéfenym pracovnikdm TMCZ, orgdn&im pojistovny, popf. jingm
ptisludnym orgdnlim na jejich vyZddénl neprodiend umoZnit
Setfenl okolnost pfadmétné udalosti; a
t) prokézat vysi skute&né Gimy, jako? | sva opstten( k odvrécenl Gjmy
nebo k jejimu 2miménl,
TMCZ nenl povinen nahradit Ujmu, kterd vznikla tim, Ze Smiuvn( partner
tyto své povinnosti nespinil,

94. Smiuvn( strany se dohodly, 2e omezujl wil Gjmy, kierd miiZe
Smiuvnimu partnerovi pfi pinéni Smlouvy vzniknout, a to na celkovou
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Zdstku 120.000 K& Smiuvnl partner nemé néarok na ndhradu Ujmy
vzniklé v dlisledku porudenf povinnosti TMCZ, jedi za takové poruen!
sjednéna smluvnl sankce (napF. v podob& smiuvnl pokuty, nebo slevy
z ceny SluZby v rdmci SLA),

TMCZ nenf v prodienl & pindnim svych povinnosti (zejm. neni v
prodienl se zfizenim, zménou & poskytovénim Sluby, ani s
odstranénim Poruchy, vady &i vipadku SluZby)v pHpadé, Ze k prodlen(
doZlo v dislediu:

a) jednénl TMCZ, k ndmuZ jo TMCZ oprdvn&n dle smiuvnich
ujednéni nebo prévnich pFedpisi; nebo

b) providSnl pldnovanych ddrzbovich praci; nebo

¢) rozhodnutl nebo nevyddnl povolenl ze strany soudu, sprévniho
Gfadu, orgédn vefejné moci nebo jindho oprévnéného subjektu &
tfetl strany, nebo provozovatsll dopravnl & technické
Infrastruktury ve vefeiném zdjmu; nebo

d) ohro2enl bezpeénosti komunikagni sft& nebo StuZeb; nebo

o) vypadku napéjen! & nevyhovujiciml klimatickymi podminkami v
mist® ukonZenl SleZby, které zajiftuje Smiuvn( partner; nebo

f) znemoZnéni pracovnfkim TMCZ v piistupu za (éelem opravy
Poruchy, zizenl, zm&ny & ukon&en! SluZby; nebo

@) poruchy Zaffzenl Smluvntho partnera; nebo

h) skutenosti uvedenych v odst. 9.8 tEchto Podminek Firemniho
fegenl; nebo

) porulenl povinnost! na stran& Smiuvntho partnera.

TMCZ e opréwnén plonsit poskytovdn( Slufby pfi provédénl
pldnované (driby. TMCZ je pavinen ozndmit Smiuvnimu partnerovi
pfedem termin pldnované ldriby. TMCZ vynaloi veSkeré Usill, aby
plénovana lidriba probihala v Sasech, které budou pro Smiuvntho
partnera whovuijicl. Prerugenl poskytovan! SluZby potrvd pouze po
dobu nezbytné nutou k provedenl plénované Gdriby. Preruden(
poskytovdnl SluZby, k ndmuZ dojde pfi plénované Udribé, nenf
povaZovédno za prodienl TMCZ s poskytovénim SluZeb ani za prodlen!
TMCZ s pinénim jeho povinnosti a nezapolttdvd se do doby
nedostupnesti Sluby,

Za Poruchu se u zdlohovanych SluZeb nepova2ull pFipady, kdy dojde
k vypadku primamtho piipojenl - SluZby, pokud dojde k pfepojenl na
zélonf pfipojenl - SluZbu.

TMCZ nenl v prodlenl, brénfladi mu v spin&nl povinnosti niktera z
pfekéZek wiudujicich povinnost k ndhradé skody ve smysliu § 2913
odst. 2 obtanského zékonlku (napf. vzpoura, stivka nebo civilnf
nepokoje, vélend operace, pfipad nouze na celostétnl nebo mistnl
Urovni, po2dr, zéplava, povodeti, extrémnd nepfiznivé potas! a jeho
nésledky, exploze & sesuv pldy). O dobu, po kterou pfekdZky dle
phedchoz( vty trvajl, s o dobu nutnou k obnovenf poskytovéni Slu2eb
se té2 prodiuZujf vedkeré smiuvné sjednané [hity a doby. TMCZ nenlv
prodlent se zHzen/m ani poskytovénim SluZeb rovnaZ v phipadé, 2e
prodlenl nebylo ze strany TMCZ zavindno.

Za podstatné porufenl povinnosti se wyslovnd, nikoliv viak wiutng,
povaZuje kazdd z ndsledujlcich skuteZnostl:

a) prodlenl se zaplacenim ceny SluZby po dobu del& ne2 30 dnf;

b) neoprévnény zésah do Zafizeni TMCZ;

¢) neumondni pfistupu TMCZ k jeho Zafizenl;

d) uZtf neschwilendho Zatizenl ze strany Smiuvniho partners;

©) uivénl ShuZby v rozporu & privnimi pfedpisy;

f) uiivanl SluZfby Smiuvnim partnerem 2zplsobem ohrofujicim
bezpeénost dat nebo informaZnich systémd jinych subjektd;

@) uvedenl nepravdivych udajd ph uzaviranl Smiuvniho dokumentu;

h} porudenl licentnich podminek ze strany Smiuvniho parinera ve
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vztahu k software, ktery je provozovén v rdmci Sluby;
) porudeni kterékoliv povinnosti v &ldnku 3 t&chto Podminek
Firemnfho Feden;
) porufeni kterékoliv povinnosti v odst. 6.4 nebo 6.5 nebo 6.6
tichto Podminak Firemnfho fafienf;
k) porudenl kterdkoliv povinnosti v odst. 8.3 téchto Podminek
Firemniho Faent;
} porudenf kterdkoliv povinnosti v odst. 12,9 téchto Podminek
Firemnfho Fegenl.
m) poruden kterékollv povinnosti v & 16 téchto Podminek
Firemnlho Fedenl.
Dalé pHipady poru3en( povinnosti Smiuwmim parinerem, které jsou
povaZoviny ve smyslu Smiouvy za podstaind porudeni, mohou byt
vyslond stanoveny ve Smluvnfch dokumentech, zejména visk ve
Smiouvé,

9.0, V piipad$ podstainého porvgen( povinnosti je TMCZ oprévndn omezit
&i pFerudit poskytovanl SluZeb, aniZ by to znamenalo prodien( na.jeho
strand, a/nebo odstoupit od Smiouvy, Specifikace slutby, Dohady o
cenovych padminkéch nebo UBastnickd smilouvy &i od Jejich Eésti ve
vztahu k nékteré SluXbd. Timto odstoupenim nejsou dotiena préva
TMCZ na zaplacenl smiuwnich sankel, lroku z prodleni, finaného
vypoféddnl, ani prdva na ndhradu djmy, popf. zajifténl dluhu
Smiuvntho partnera & Opréwnéné osoby,

91 TMCZ je ddle oprévnén vypovEdét Smlouvu nebo zcela & Edstednd
vypovéidét Smiuvni dokumenty ve vztahu ke kierékoliv Slubhd v
pHpadd, Ze:

a) je v Smiuvnimu partnerovi vedeno Insolvennl Fizenl; nebo
b) namajetek Smiuvntho partnera e naffzena exekucs; nebo
¢} nastanow-i zdvaZné technickd nebo provozn( divody, zejména
hrozHi nebo dojde-li k narusen! bezpe&nosti a integrity sit& nebo
doidedi k naru$en! bezpeénosti SluZeb;
d) nastanedi krizovy stav, zejména brannd pohotovost stétu, Zivaln(
pohroma nebo ohroZenl bezpe&nosti statu;
v takovém pifpadd jo vypovdd Gfinnd jejim donulenim Smiuvnimu
partnerovi, pHpadnd dnem pozdijiim, v takové vypovddi uvedenédm,

812, TMCZ je oprdvnén rovnéZ pferudlt & omezit poskytovanl SluZby v
pHpadech stanovenych v pHsludnych préwnich pfedpisach {napf, § 99
odst. 3 zdkona &. 127/2005 Sb, ~ krizovy stav nebo § 98 odst. 3
zékona & 127/2005 Sb, - zévainé porulienl bezpe&nosti a integrity
komunika&nl sftd TMCZ z divodl podkozenl nebo mitenl
elektronického komuniksénfho zafizenl, zejména vilvem velkych
provoznich havéril nebo Zivelnych pohrom); Po dobu pferuden dle
tohoto odstavee nenl Smiuvnl partner povinen hradit cenu za Sluzby,
k jejichZ pferu$eni dodlo,

8.13. TMCZ Je cprdvndn rovni2 plerudit & omezit poskytovani Slulby v
plipads pisemnsho ozndmenl Smiuwntho partnera 0 zneufitl SfuZby
dle odst. 4.4, e) tichto podminek,

8.4. Smiuvni strany se dohodly, 2e jiné neZ v této Smiouvd vyslomnd
uvedené ndroky Smiuvnihe partnera na odskodnanl, bez ohledu nato,
z jakého prédwniho divodu vznikly, obzvisdtd néroky souvisejfcl &
pleruienim provozu, udlym ziskem, zdsahem do software &i se ztrétou
informacf a dat, jsou vylouteny.

9.5. Zaplacenim smiwnich pokut ani drokl z prodlenf se Smiuvnl partner
nezprosfuje povinnosti uhradit TMCZ djmu vzniklou tymZ porudenim.

10. SLA, OZNAMOVANI FORUCH

L NenHistanoveno ve Smiuvnich dokumentech jinak, mohou si Smiuvn(



strany sjednat ke SluZbd doplfikovou slutbu SLA, kterd stanovuje
zejména podminky pro kvalitu SluZby, odstranénl Poruch Shizby a
pfipadné sankce pH nespinénf termind pro odstrandnl Poruchy &
nedostupnosti SluZby. Dal&él podminky poskytnut! doplitkové slutby
SLA jsou stanoveny zejména v Popisu sluZby SLA.

NenHi SLA sjednéno, zavazuje se TMCZ odstrafiovat Poruchy Sluby
v ¢o najkrat3im &ase po jejim nahlden! Smiuvnim partnerem.

Oznamovan( Poruchy - Servisnl poadavek provédd! Smiuwnl partner
prostfednictvim Kontaktnich osob a jejich pHsluinych kontaktnich
Gedajd,

04. Siutha Je poskytovina v kvalitd sjednané v rdmei SLA, jedi SLA
sjodndno,

10.5. Z kumulovanych provoznich dob Slufby, kdy parametry Sluzby v
prib3hu kalendého mésice nebyly v povolenych mezich hodnot
parametnl provozu SluZby, se vypolte mési&ni dostupnost sluZby jako
podik:

(T5-TN)
* 100%

TS
kde: TS = doba treén!slubyv mislci; TN = dobs nedastupnosti eluZby,

108. Doby se pofftajl na celé minuty, dostupnost sluZoy se wyjadH v
pracentech zackrouhlen# na dvé desetinnd mista.

%0.7. Doba trvéni slufby v mdsici ~ TS - je obdobl, po kterd mé byt SluZba
podle Smiuvntho dokumentu v daném mésici poskytovéna.

10.8. Doba nedostupnosti slufby - TN - je obdobf v rdmei doby trvdnl
SluZby v mésici, ve kterém Smiuvnl partner nemohl SluZbu Fédné
uZivat z divod( Poruchy, kterd méla pHeiny na strand TMCZ a kterd
byla Smiuvnim partnerem Fédné ohléSena prostfadnictvim Servisntho
poZadavku,

10.9. Do doby nedostupnosti Slufby se nezapo¥itdvd doba od ohlésen(
Poruchy Sluzby do zahdjenl opravy Poruchy v pHipads, Zs Smiuvni
partner neumoznil TMCZ bezodkladné po po2adéni provést servisni
zésah na Zaffzen/ umfstdném v lokalitd Smiunfho patnera. Za
nedostupnost anl Poruchu Slukby se nepovaZujf pHpady, kdy TMCZ
neni dle smluvnich ujednéni & prévnich pfedpisl v prodien( s pinénim
swch povinnost.

%0.90. Do doby nedostupnosti Slufby ani celkového pottu Poruch se
nezapofftdvajl:
a} ponuchy, které Jsou mimo vefejnou kemunikagnl sff TMCZ
b} poruchy, o nichz TMCZ objektivng Zjistil, 2o nemajl pHi€inu na
strané TMCZ nebo, Ze je zavinil Smluvn( partner,
U Slusby s nepfimym pfistupem necdpovidé TMCZ za Poruchy vzniklé
mez koncovym bodem sluZby a koncovym Zeffzenlm Smiuvniho partnera.

.. Smiuvni partner je povinen uhredit TMCZ ndklady spojend se
servisnim zdsahem nebo cenu za servisn( zdsah, pokud servisni zdsah
byl uskuteZnén na zékladd poZadavku Smiuvniho partnera a pokud se
Zjistl, e Porucha Sluiby nebo Ponicha zaffzenl nebo sitd nenl na
strand TMCZ nebo, Z¢ zévada byla zplisobena Smiuvnim partnerem
nebo tfeti osobou v pApadech, kdy za ni Smiuwnl partner odpovidé,
nebo Ze Porucha viibec nenastala,

0.2, Smiuvni strany se dohodly, 28 u Poruch, &i vad ZaHzenl, software &I
Systému, jejichZ fedenl zévisi na wrobci & dodavateli, jakoto thati
strany, nenl moiné garantovat dobu findintho vyieSeni Poruchy/vady.
Pro vady tohoto typu zapojl TMCZ stfedisko technickéd podpory
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wrobce & dodavatsle, aby byla Porucha/vada odstranéna v
nejkratiim moZném terminu. Poruchy/ vady, u nichZ dojde k
prekrotenl garantované doby findinho Tedeni z tohoto divodu,
nepodiéhajl sank&nim ujedndnim a nezapoffidvejl se do doby
nedostupnost Sluby.

1. OPRAVNENE 0S0BY

L  Oprévnéné osoby se urll dohodou Smiuvnich stran a budou uvedeny
v seznamu Oprédvnénych osob, ktsry tvoli nedfinou piflohu Smiouvy
{ddle také ,Seznam Oprévnénych osob™). Trvanl statusu Oprévnéné
osoby je vidy podmindno jejim vedenim v Seznamu Oprévnénych
o0s0b a ruSenim Smiuvniho partnera uvedenym ve Smiouvd. Smiuvn(
strany se dohodly, 2e scuhlas s rufenim Smiuvntho partnera bez
daliho pletf i pro prévnl ndstupce Opréwnéné osoby uvedené v
Seznamu Oprdwénych oscb. PHpednd zinita statusu Oprévnéné
osoby nemd viv na planost a G&innost UZastnickych smiuv
uzavtenych Oprdvndnymi osobami & smiuvnich vztahd z nich
wplivajicich (jejich re¥im se potéd bude fidit ustanovenimi VPST a
podminkami aktivovanych Ugastnickych slueb). Zirdtou statusu
Oprdwnéné osoby zanikejl Sluiby sjednané whradnd pro tuto
Oprévni&nou osobu na zikladé Specifikace sluZeb, pokud se Smiuvn(
strany &i Oprédvnéné csoba s TMCZ nedohodli inak.

Pokud si Smiuvnl strany ve Smlouwvd nedohodly Jinak, miZe po
uzavfenl Smiouvy Smluvnl partner poZédat o dopingnl dalsf
Oprévnéné osoby nebo wiloulenl Oprévnéné oscby prostiednictvim
formuldfe TMCZ: Zédost o doplnénifwlouten! Oprévnénych osob,
ktery zasle doporutenou podtou na adresu sidla TMCZ, Pokud TMCZ
do 7 dnl od dorutenf 28dosti Smluvnimu partnerovi pisemn& nepotvrd|
dopindnl/wlougen! Oprdvnénych osob dle dotéené 24dosti, md se 2a
1o, Jo 24dost zamfl, TMCZ je opréwnén takovou #idost zamitnout
2ejména v pHpad3, kdy ma TMCZ za Oprévnénou osobou jakoukoliv
neuhrazenou splatnou penZitou pohledévku, Zména pHlohy Smiouvy
obeahujicl Seznam Opréwnénych osob provedend dle tohoto odstavee
nevy2aduje uzavfenl plsemného dodatku ke Smiouvé,

Oprévnénd osoba miZe s TMCZ uzavirat & ménit Ugastnické smiouvy
& Specifikace sluZeb, které obsahujl odkaz na Smiouvu, za podminek
stanovenych Smiouwvou (vE. Dohody o cenowich podminkdch),
Uzavtenl nebo zména Spacifikace sluZeb je platnd a2 okamZikem, kdy
k podpisu Specifikace slufeb za TMCZ a Oprdvnénou osobu pfipojl
svij podpis rownd2 Smiuvni partner, &m¥ vyjadFfuje svilj souhlas s
uzavfenim {resp. zménou) dotené Specifikace slufsb mezi
Oprévnénou osobou a TMCZ, Pli ukonteni Specifikace sluZeb jedné
Oprévnénd osoba samostetné a nenl vyZadovéno phipodepsdnf
Smiuvniho partnere. Ubastnické smiouvy uzavird Oprévnéné osoba
samostatn® a nenl vy2adovéno pfipodepsénl Smiuvniho partnera.

Budedi ve Smiuwnim dokumentu uvedena jako adresdt SluZeb
vyslovnd urkitd Oprévnénd osoba, pak platf, 2e takovou SluZbu miZe
vyuZivat vidy jen tatc Oprédvnénd osoba, Povinnosti Smiuvniho
partnera z takové Slu2by vBak z(istévajl nedoteny, jejich pinénf viak
miize namigto Smiuvnfho partnera zajistit Oprévné&nd osoba

Smiuvnl partner odpovidé za veskerou (jmu zplisobenou Oprévnénou
osobou pii poskytovéni pindni dle Smiuvnich dokumentd, a to i v
piipads, e se takové Oprévnénd osoba zavéZe phi pin&nl Smiuvniho
partnena provést urfitou &innost samostand.

12, UZVANI SOFTWARE

2L NenHi vyslovnd sjedndno jinak, pak vedkerd licendnl, servienl,
reklamaénl, zdru&ni a jiné podminky ve vztahu k software, ktery je



souddstl Sluby, se ¥idl podminkami wrobce software (nositele
autorskych prév), -

22, NenHl vislovnd sjedndno jinak, je software produktem tfet! strany
odlisné od TMCZ a licence k uiitl software je Smiuvnimu partnerovi
poskytovéna pfimo wrobcem software (nositelem autorskjch prév).
Licenci k software ziskdvd Smiuvni pariner nejdive okamZikem
tpiného uhrazenl ceny za SluZby, v jejichZ rdmci byl software dodén,

Pokud sofiware Instalovany Smiuwnim parinerem oviivfiuje funkei
SluZby, popt, je pledpoklad, e takovy software miZe oviivnit funkci
SluZby, jo Smiuvnl partner povinen na zdkladé vyzvy TMCZ takowy
software odstrantt (deinstalovat), popt. software upravit {(napf. zménou
konfigurace) tak, aby déle takowy software necvliviioval tidné
poskytovdnl Slutby. TMGCZ nenese Zidnou odpovédnost za
poskytovénl SluZby v pfipads, Ze Sluzba je ovivnéna software
instalovanym (uZfvanym) Smiuvnim partnerem, popf. instalovanym
(uffvanym) tfetl osobou, které Smiuvnl partner umoZnil takovy
software nainstalovat nebo uffvat. V pHpadd Ze Smiuwnl partner
neodstran( problém software nejpozddji do 2 pracownich dni od
dorudenl poZadavku TMCZ na odstrandnl & zménu software
uZivaného (instalovaného) v rdmei Sluzby Smiuvnim partnerem &i thetf
osobou, je TMCZ oprévnén omezit nebo pozastavit poskytovénl
SluZby bez dal8tho upozoménl,

124. V plipad& Slutby zahmujicl profesiondinf servis (spréva sludby) platf
wie uvedené rowndZ na software, jehoZ Instalace nevyZadujs
administratorsk4 préva.

125. Pokud software vy?aduje administrétorské préva, Ize jej instalovat v
rdmei SluZby prostfednictvim profesiondinfho servisu TMCZ (spréva
sluZby) a2 poté, co TMCZ ovH dopad softwaru na poskytovén( Sluzby
a souhlasf s instalacl takového software v rdmei Sluzby, TMCZ je
opriwndn poZadovat po Smiuvnim parnerovi dhradu ceny za
dodatednou instelaci software dle poftu hodin skutefné provedend
préce v souladu s pHislu$nym Cenlkem &i cenovim ujednénim.

12.8. TMCZ nenese viti Smluwnimu partnerovi odpovédnost za dodédvku
softwaru, ktery Smiuvnl partner potfebujs k vyu2ivin( SluZby 8 za jehoZ
instalaci odpovidé Smiuvnl pariner. Rownd# tak TMCZ nenese
odpovidnost za samotny software, resp. jeho funk&nost.

Software vioZeny do Sablony je poskytovén .tak jak byl poskytnut
dodavatelem software - jak sto)l a le3", bez Jakychkoll vislovnych &i
predpoklédanych zdnik, mime jiné zdruk vhodnosti pro konkrétnf
liel. TMCZ nezarufuje a nepfejimé odpovddnost za pPesnost &i
tplnost informact, textu, grafiky, odkazd & jinych poloZek obsaZenych
v softwaru. TMCZ neodpovidd za dodany software ani za jeho
funk&nost a vhodnost pro potfeby Smiuvniho partnera, zejména také
neodpovidd za to, Ze dodany sofiware bude pln& funk&nl ve spojenl s
Jinym software Smiuvniho partnera.

8. TMCZ ani jeho dodavatelé v 24dném plpadé nenesou odpovidnost
vii&i Smiuvnimu partnerovi nebo uivatellim za jakoukoli djmu (mimo
Jiné ully zisk, pferu$eni podnikatelské &innosti, poSkozené &i ztracenéd
informace & data) vzniklou nésledkem wyudvanl softwaru &
nemoZ2nosti software vyuZivat,

7.

Smiuvn( partner je oprdvnén v rdmci Slutby uZfvat pouze legéing
nabyty software. Smiuvnf partner je povinen uZivat software v souladu
8 licen&nimi podminkami (ufivacimi prévy} vztehujicimi se k danému
softwaru. Smluwn( partner nese odpovinost za vefkeréd aplikace -
software bé2ic/ v rimci Sluzby vietnd datovych pfenosl. Smiuvnf
partner se zavazuje uhradit TMCZ vedkerou djmu, a.to | nemajetkovou,
vzniklou TMCZ v dlsledku porufeni podminek licence ze strany
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Smiuvniho parinera, & to v piné vigsi,

1290, TMCZ je oprévnén kdykoli opravit, odstranit, zm&nit &i modemizovat
software instalovany na komponentech SluZby, pokud se mé za to, ke
j& to vyZadowviino pro tlely Gdrihy &i zvyden( kvality Sluzby.

21 TMCZ Je oprévndn kdykoliv jednostrannd zwiit cenu software
poskytnutého Smiuwnimu partnerovi v ramei Slusby v plipads, 2o
dodavatel tohoto software zvyil cenu pHslugného software vii&i TMCZ

13. NAKUP ZARIZENI

B.L NenHl vyslovnd v jindm Smiuvnim dokumentu sjednéno jinak, tak pro
piipad siednané koups Zatizenl Smiuvnim partnerem platf ndsledujlcl;

a) cena je stanovena v pfisludném Caniku;

b) misto doddni je misto, ve kterém md byt zHzena, 2méndna a
poskytovéna SluZba, ke které je Zatizenl dodévéno,

¢) Ihita pro doddnl Zafizenl |e totoné se Ihitou pro zHzeni nebo
zminu Sluby, ke které je Zafizenl doddwino,

d) Zafizenf bude Smiuvnimu parnerovi pfedéno na zéklad&
pfedédvactho protokolu, dodactho listu nebo na zéklad$ jiného
dokumentu, na kterém je Smivwnl partner povinen TMCZ (popt.
dodavatell nebo dopraver) potvrdit pfevzet! Zakzenl,

8) viastnictv Zaffzeni pfechdzl na Smiuvniho partnera a2 dplnym
uhrazenim sjednané ceny za pHsluiné Zalizenl ve prospéch
TMCZ,

f) nebezpedi §kody na Zafizenl pFechézl na Smiuvniho partnera
okamikem jeho pFevzet! Smiuvnim partnerem,

Kromé pifpadd, kdy se jedné o wslovnd sjednanou koupi Zafzanl,
miiZe byt Zalzenl Smiuvnimu partnerovi dodéno jako souBést SluZby,
nebo mu miZe bt pronalato nebo zapdjteno ke SluZhé, pfitemZ
konkrétnl podminky tykajlcl se ndimu &i zapQjenl Zafizenl jsou vidy
vislovnd sjedndny mezi Smiuvnim partnerem a TMCZ ve
Smiouvd/Specifikaci sluZby nebo jiném Smiuvnim dokumentu,

33 TMCZ poskytuje Smiuvnimu partnerovi zdruku v souladu se zdru&nimi
podminkami wrobce Zafizenl, s nimiZ je Smiuvnf partner povinen se
seznamit pfed koupl Zalizenl, Jei soutdstf ZaHzen( software, nabyvé
Smiuvnl partner nejdive dnem uhrazeni ceny ZaHzeni prévo k uZit!
takového software, a to v rozsahu stanovendm licenéniml
poedminkami, kterd jsou souldstl daného software, Prévo uZiti nabyvi
Smiuvni partner piimo od nositele autorskych prv k software a je
povinen Hdit se pHislunymi licen&nimi podminkami,

B4. Objednévky nakupu Zakzenl bude Smiuvni partner zasflat na faxové
Ciglo: Originély objednévek je Smiuvn{ partner
povinen zaslet TMCZ do deseti (10) dnll od jejich zaslén( faxem na
adresu:

T-Mobile Czach Republic, a. 5.
Zékaznické centrum - Business
Tomitkova 2144/1

148 00 Praha 4

tol.: N

13.5. V pHpad@ potfeby informacl k ndkupu koncovych Zafizenl se bude
Smluvni partner cbracet na Zdkaznické centrum - Business.

8.8, Zéruka se nevztahuje na:

a) vady zplsobend instalacl, zm&nou neba opravou neprovedenou
TMCZ;

b} vady, které vznikly v diisledku pouZivénl ZaFizenl v rozpom s
poskyny k uZivan( takového Zafizenf;



c) vady, |e2 byly zplscbeny v souvislosti s realizacl pokynd
Smiuvno partnera, pokud TMCZ nemohl nevhodnost takovich
pokyn( zjistit a/ nebo v pfipad?, 22 TMCZ Smiuvniho partnera na
nevhodnost tichto pokynd upozomil a Smiuvnl partner na jejich
dodrien( pfesto trval;

d) vady, které vanikly v disledku pouivani Zakzenl s vyrobky &i
programy, jejich? kompatibilitu TMCZ Smiumimu partnerovi
vyslovnd a plsemné nepfislibil;

o) vady, které vznikly v disledku toho, e na Systém byla vyvinuta
neobvyklé fyzicka &l elektrickd siia;

) vadyvznikié b2nym opottebenim.

4. ZVLASTNI UJEDNANI PRO UCASTNICKE SMLOUVY

#.L Slufby poskytované k individudlnd urfenému GEastnickému Hslu &
U&astnické stanici jednotlivého G&astnika v jim zvoleném tarifnim
programu a rovnéZ Sluby, o nichZ to stanovi Smiuvnl dokument (déle
jen UZastnické slufby*) jsou bez ohledu na ostatnl ustanoven
Smiuvnich dokumentd poskytovény na zdkladé Ugastnickych smiuv.
Teto ujedndnf &l 14 o UBastnickych slubéch majl prednost pred
ostatnimi ujednénimi tykajlcimi se Slufeb ve Smlouvd & tdchto
Podminkéch Firemného Fedenl.

M2 Pokud si to Smiuvnl strany vyslovné siednaly ve Smiouv8, Smiuvni
partner mil%e TMCZ pledloit névrh na uzavfeni Utastnické smiouvy i
prostfednictvim  e-mallové komunikace bez wyufitl zaruZeného
elektronického podpisu. V takovém pHpads musf byt ndvrh pfedioZen
va formé vypinéného névrhu Uastnické smlouvy, jeho aktugini znéni
je umisténé na webovjch strdnkdch www.imobile.cz Néwrh
Uastnické smlouvy nebo e-mail se specifikac! poZadované zmény
spolu s urdenim UBastnickych smiuv, jichZ se mé zmdna dotknout,
odefle Smluwnl partner na e-mallovou adresu TMCZ uvedenou v
névrhu Uastnické smiouvy. Po doruBen! TMCZ oviH prostfednictvim
hesla, #o névrh Usastnické smlouvy podal Smiuvnl partner, a pfipadné
oviH i daldl skuteénosti potfebné pro akceptaci ndvwrhu Smiuvniho
partnera. Za okamdik akceptace ndvrhu Smiuwniho partnera na
uzavlenl Uastnické smiouvy ze strany TMCZ se povadule proveden(
po¥adované aktivace & zmany UBastnickd sluby 24é3t pro ka3dou
Uastnickou smiouvu, nenHi v névrhu UBastnické smiouvy, pHpadné
ve VPST stanoveno jinak. Smiuwnf strany si sjednaly, 2e Ugastnické
smiouvy nebo jejich zmany sjednané elekironickou farmou dle tohote
odstavce jsou plsemnym jednanim.

#.3. Ve vztahu k Ukastnickjm smlouvém se smiuvni strany dohodly, Ze
porukkIi Smiuvn( partner smiuvni povinnosti, na jejimZ zékladé dojde
k ukonenl Uastnické smiouvy pfed uplynutim sjednané doby urZité,
uhrad! Smiuvnl partner TMCZ smiuwnl pokutu ve wii zbyvajlcich
mési&nich pau$dll (bez aplikace slev dle Smiouvy {j. dle standardn(
ceny uvedané v Cenlku sluZeb) za obdobl do konce sjednand doby
ur&ité trvéni phisluéné Ugastnické smiouvy, TMCZ a Smiuvni partner si
déle sjedndvajl smiuvnl pokuty za prodlenl s dhradou wyiiétovén! v
souladu s VPST nebo Cenfkem sluZeb,

#4.4. .Podminky a rozseh poskytovan! Usastnickych sluZeb vé. zvoleného
tarifu sl Smiuvn{ strany dohodnou vidy v konkrétn! Ugastnické
smlouvd, Kaidd Ugastnickd smlouva, kterd se uzavird v rémci
Smiouvy, obsahuje odkaz na Smlouvu a jejl islo,

#4.5. Préva a povinnost! Smiuvnich stran vyplyvajic! z Uastnickych smiuv,
neupravené Smiouvou, se Fdl ustanovenimi obsaZenymi v pHslungch
obchodnich podminkéich aktivované Utastnické sluzby & tarifu a ve
VPST, vidy v platném znénl, Zénik Smlouvy neho statusu Oprévnéné
oscby nemd viv na platost a (G&innost Ugastnickych smiuv
uzavfenych na zékladd Smlouvy. Utastnické sluiby se po zéniku
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Smiouvy budou Fdlt ustanovenimi UBastnické smiouvy, obchednimi
podminkami aktivovanych Ugastnickych sluZeb a VPST (v uvedeném
potad! priority). Sjednané doba trvén( Uastnické smiouvy je tedy
nezéyislé na trvénl Smiouvy, pokud se Smiuvni strany wyslovnd
nedohodly jinak. V pHpad® rozporu Utastnické smiouvy a Smicuvy
majl pfednost ujednéni v Uastnické smiouvs.

#.8. .Pokud se v UBastnické smlouvd nebo v jiném dokumentu, kiery je
pHiohou Smiouvy nebo (¥astické smiouvy, hovolf o Rémcové
smlouvs, rozuml se tim Smiouva,

#.7. Instalace a provozovén{ Zafizen( vztahuijlc! se k Uastnické sluZbé a
aktivace UZastnickych slufeb se Tidl obchodnimi podminkami dané
Uastnicks slu2by, které majl pfednost pfed ujednénimi o zFizeni Slueb
dle Smilouvy a t&chto Podminek Firemniho Fefenl.

.A..Smiuvn( strany se dohodly, 28 pokud TMCZ ukon&l poskytovén(
Utastnické slufby (tartfu), kterd bude die obchodnich podminek
nahrazena jinou SluZbou (tarifem), u které TMCZ poskytne v podstatnych
ohledech stejné &i lepi podminky a stejrou & niZl cenu jednotlivich
komponent dané Slusby (jako m& Smiuvni partner u plvodni UZastnické
sluZby pli zohlednéni slev sjednanych va Smiouv8), TMCZ je oprévnén
nahradit pdvednl Ulastnickou sluzbu takovou novou Slutbou. Takto
provedend zména nevyZaduje uzavfeni pisemného dodetku, pokud o
ukondenf [Bastnické slutby a jejim nahrazeni novou Sluzbou bude TMCZ
Smiuvniho partnera informovat nejméné 30 dnl pfedem.,

15. ZVLASTNI UJEDNANI PRO PEVNE HLASOVE SLUZBY

51 PfipleneseniZisel vizanych na pobotkovou tstfednu Ize pfendSet jak
uceleny &fselny rozsah, tak jednotlivd &fela/Eiselné fady. Clesiny
rozsah tvolf jedna nebo vice posloupnosti po sobé jdoucich &lsel o
délce mocnin deseti zakinajicl odpovidajicim poétem nul a konfel
odpovidajlicim po¥tem devitek, zatimco &igsiné fada jo mnoZina po
sobd jdoucich &isel, kterd nenl &(ssinym rozsahem. S &fselnym
rozsahem ja mo2né zachézet pouze jako s celkem, nenl moiné zného
vybirat a pfenédst jen néktera isla a je rezervovdn po celou dobu
trvénf Smlouvy, zatimco &fselné fada se rozpada na jednotiivd Elela,
kterd lze samostatnd pfenadet i v pribdhu trvéinl Smiouvy.

15.2. VpHpad§, e Smiuvnl partner vyulv4 v rdmcl své vnitnl telefonnl sité
vice pevnych Zlselnych ted, je povinen pfidélovat telefonnl &lsla v
rdmecl smirového znaku, ktery dle nérodntho &fslovactho plénu
odpovidd umfsténf

$5.3. koncového zaHzenl v pHisluném kraji. V opainém pHpadd dojde k
nesprdvnému smarovénl tisfowch voléni do finého regionu,

B4 Smiuvnl partner jo povinen vedkerd odchozl volén( realizovat se
sprévnou a Smiuvnimu partnerovi odpovidajicl identifikacl volactho
znaku, pomoc! kterého TMCZ zajistf roziidtovéani takového voldnl do
pHslugnych fakturaZnich skupin.

B.5. Pokud si Smiuvni partner aktivoval slufbu zamezeni zobrazen(
volajictho pro pevné hlasové voléni, nelze u nf uskutegnit zp&tné volén(
pAmo volajicimy, tj, zejména uvoldnl na tisfiové linky neni moZné
Zp#tné ovéfit plivodnl odchozl hovor.

5.6 Vyuivaidl Smiuvnl partner pevné hlasové slufby na bézi VolP
technologie, TMCZ neml2e technicky garantovat funk&nost
modemovych spojenl - jednd se napfiklad o elekironické
zabezpetovacl systémy, elekironické poZdml systémy, odedty energil,
délkové ovladénl strojd &l zatfzenl apod.

157. .Smiuvnf partner se zavazuje uffvat konkrétnl Slufbu vyhradnd v
pifsluiné lokalit®# Smiuvntho parnera stanovené v piisludné
Smiouvs/Specifikaci sluby pro danou konkrétni SluZiou,


http://www.t-mobile.cz

5.8. TMCZ je oprévn3n zménit &islo (&astnické stanice 2 naléhavich
technickych divodt i baz souhlasu Smiuwntho partnera, pokud je to
nutné k tédnému poskytovinl SluZby, pfitem# na tuto zménu bude
Smluvnl partner pfedem upozomén; technickym dlvodem je
rozhodnuti pFisludného spréwntho orgdnu o zm@nd &lsla nebo
&islovactho planu v souladu se zékonem &. 127/2005 Sb. nebo pokud
je to stanoveno v jiném prévnim pFedpisu.

16. OBCHODNI TAJEMSTVI, 0SOBNI UDAJE, OCHRANA DAT

8L Smiuvnlstranyse dohodly, e velkerd skuteZnosti, které nejsou ba2n&
dostupné v obchodnich kruzich a kieré jsou obsaZeny ve Smiouvs,
popt. smiuvn strany s nimi pAjdou do styku pfi jejim pinénl, tvoli
pFedmét obchodniho tajemstvi, a zavazujl se je nesdélovat tfetim
straném (s vyjimkou Oprévnénych osob} bez pfedchozho plsemného
souhlasu druhé Smiuvni strany. Smiwnl partner je povinen zajistit
ochranu obchodniho tajemstyl rovndZ ze strany Opravnéné oscby,

B2 Pokud byla Smlouva uzavfena 2za pomoci zprostfedkovatels, jeho¥
provize je zdvisld na objamu SluZsb poskytovanych dle Smiouvy, je
Smiuvnl partner povinen zprostfedkovateli na Jeho 2ddost {a to i
opakovns) poskytnout Udaje o souhmnych Géstkéch wyittovén(
SluZeb dle této Smiouvy. Smiuvnl strany se dohodly, Ze k poskytnuti
takové informace je oprévndn roné2 TMCZ, k &emuZ déva Smiuvn
partner svym padpisem Smlouvy vyslovny souhlas.

1.3, Smiuvni strany timto souhlasnd prohladuji, Ze nepovaZujl za poruen(
ochrany obchodnfho tajemstyf, pokud TMCZ poskytne v rozsahu
nezbyingd nutném skutednosti a informace ve smyslu odst. 16,1 swm
akciondhim a spolednostem, které jsou &leny koncemu spoletnosti
Deutsche Telekom AG, jakoito podnikatelského seskupentl {déle jen
Jkoncem") ve smyslu ustanoveni § 79 zdkona &. 80/2012 Sb., o
obchodnich spolenostech a druZstvech, Smiuml strany timto rovné2
souhlasn& prohladujl, 2e nspovauil za poruenl ochrany obchodniho
tajemstvi, pokud TMCZ poskytne Smiuvnl dokumenty skutefnosti a
informace ve smyslu odst. 16.1 Oprévnéné osobé dle Smiouvy pro
téely vzniku smiuvntho vztahu mezi TMCZ a Opravnénou oscbou die
Smiouvy.

184, Smluvnl partner je povinen TMCZ pisemné prokazatelnd sdalit, 2e v
rdmci poskytovénl Slufeb bude na strand TMCZ dochdzet ke
zpracovén! osobnich udajd ve smyslu zékona &. 101/2000 Sb, o
ochrand oeobnich ddajd, které Smiuvnl partner zpracovévd jako
sprivce ve smyslu uvedendho zékona. V takovém pfpadé spolu
Smluwn( strany uzavfou smlouvu o zpracovénl osobnich Gdajl {resp.
odpovidajlcl smlouvu vy2adovanou pravnimi pFedpisy). Do ckamgiku
(i¢innosti takové smiouvy o zpracovén( osobnich tdajd nesmf Smiuvni
partner ufivat Sluzhu zpdsobem, ktery by mét charakter zpracovévan(
oscbnich dajd na strand TMCZ. V pfipada poru§enf tohoto odstavee
se bez ohledu na ostatn( ustanoveni Smiouvy zavazuje Smiuvni partner
odEkodnit TMCZ za vedkerou (jmu, kterd by v takovém plipadé TMCZ
vznikla,

18.5. TMCZ odpovidd v rdmcl SluZby za 2trétu &i podkozen( dat Smiuvntho
partnera, pouze dojdedi k takovd ztrétd ¢i poskozenf dat v disledku
zavindnl ve forma (myslu &i hrubé nedbalosti ze strany TMCZ. Smiuvni
pertner je povinen si provéidét pravidelnou zélchu swych dat mimo
SluZbu na vlastni cdpovédnost.

TMCZ neodpovidé za obsah pFenéenych zprév &i dat prostfednictvim
Sluby,

Smiluwnl partner souhlasl s uvedenim své obchodni firmy jako
reference v marketingowich materidlech TMCZ vietn& tiskovych
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Zprav. Smiuvn partner zajistl souhlas viech Oprdvnénych osob ke dni
jelich vstupu do aktudiniho Seznamu Oprévnénych osob s uvedenim
jejich obchodnl firmy jako reference v marketingowych materidlech
TMCZ vietnd tiskovych zprav.

17. DORUCOVANI A NALEATOSTI VYPOVEDI NEBO OZNAMENI O
ODSTOUPEN( OD SMLOUVY NEBQ JEDNOTLIVE SLUZBY

7L TMCZ donudi plsemnesti na adresu Smiuvniho partnera naposledy
oznémenou TMCZ, a to podtou, kurjrem, elekironickou podtou,
osobnd nebo jinym dohodnutym zplsobem. Za dorutenou se
povaZuje také plsemnost, kterd bylz uloZena v misind pHsluiné
provozovné drZitele po&tovni licence a nebyla Smiuvnim partnerem
vyzvednuta ve [hitd sedmi (7) kalenddfnich dnl ode dne jejho
uloZenl,

Za plsemné pravni jednénl TMCZ se povaujl rovn&Z ukony usinéné
faxam, elektronickou podtou, SMS, MMS &i datovou schréinkou.

Dorugenl je d&inné i tehdy, kdy2 se Smiuvnl partner na zasllacf adrese,
kterou ozndmil TMCZ, nezdrZuje,

Dorugujei se prostfednictvim vefejné komunika&n! sftd (zejména fex,
elektronickd podta, SMS & MMS), povafuje se plsemnost za
dorutenou okamZikem potvrzen( odeslénl na elektronickou adresu
Smiuvniho partnera {e-mail) nebo potvrzenl o bezporuchovém
pfenosu dat (fax} a nenHi takového potvrzenl, tak nejpozd8ji dnem
nésledujlcim po odeslanl pisemnosti na telefonnl &fslo Smiuvniho
partnera nebo na jeho emailovou adrasu.

2

3

%.5. Odepfedi Smiuvn( pariner plsemnost pliimout, je dorutena dnem, kdy

Jeif phijeti bylo odepFeno.

Vipovéd Smiuvntho dokumentu nebo jednotlivé Sluiby ze strany
Smiuvntho partnera musi byt udindna pissmnou formou, pfitem? za
pfsemnou formu nenl povazovina elektronickd forma, resp. doruteni
vipovidi prostfednictvim elekiranické podty, musl byt podepsanéd
Smiuvnim partnerem nebo oprdvnénym zéstupcem Smiuvnfho
partnera a musl obsahovat takové Gdaje, aby z nf bylo zfsjmé, kdo
vipovid podévd a &sho se vypovid tyké (takovymi Udaji mohou byt
2ejména: obchodnl firma nebo jméno a pfjmeni Smiuvniho partnera,
sidlo nebo trvalé bydiiEts {pobyt) Smiuvnino partners, G, radné Efslo
nebo datum narozenl Smiuwntho pariners, &slo ukontované Smiouvy
nebo jednotlivé SluZioy), jinak je takové vwpovad neplaié Uvedend v
pledchozl vété platl obdobné | pro czndmenl o odstoupeni od
Smiuvntho dokumentu nebo jednotlivé SluZby ze strany Smiuvniho
partnera.

176

18. ROZHODNE PRAVO, RESENI SPOR0

¥.L Pniva a povinnosti smiuvnich stran se Hdl ob&anskym zékonfkem a
ostatnimi pHsluSnymi pravnimi pfedpisy &eského prévniho Fédu,

18.2. Smiuvni strany se zavazujl vyvinout maximdini Usill k odstrandni
vzdjemnych sporl, vietnd sporl o jejf vyklad &i platnost a usilovatse o
smimé wfedeni tSchto sporl nejpve prostfednictvim jedndnl
Kontaktnich osob nebo povltanjch zéstuped.

183, Vedkeré spory, které se smluvnim strandm nepodal vyfesit smimou
cestou, budou Fedeny véend pHisluingm soudem Ceské republiky,
nestanovHi zékon jinak. NestanavHi zdkon wiugnou mistnf pFisluSnost
soudu, dohodly se smiuvnl strany, 2e pro viechny spory dle Smiouvy
bude mistné p¥isludnym obecny soud TMCZ,

-



19. USTANOVENI SPOLECNA A ZAVERECNA

.1l Smiuwnlstranysjednévajf, #e TMCZ je oprévndn ménit jednostrans tyto
Podminky Firemniho FeSenl, Popisy slueb, Cenlky, provoznl Fédy,
Kontaktni ozoby, Podminky zpracovin! osobnich, identifika&nich,
provoznich a lokalizalnich tdajl uSastnikd, pHpadnd i dalsf
dokumenty, v nichZ je tak vyslownd stanoveno. TMCZ se zavezuje
Smiuvntho partnera o takové zméné informovat nejménd 30 dnl
pfedem, nenHi v pffsluném cdokumentu stahnoveno jinak.

1.2 Vzhledem ke skutefnosti, Za pfadmétem Smiouvy je individudlnf
feSenl vytvolend mj. z nevelejnych sluZeb elektronickych komunikaci
a poskytované na miru specifickym potfebdm Smiuvniho partners,
Smiuvni strany se dohodly, e na Smiuvnl dokumenty se neaplikuji
ustanovenl ob&anského zdkoniku o smlouvéch uzaviranych adheznim
zplisobem.,

1.3, Obsah zévazkdl plynoucich ze Smiuwnich dokumentl tvolf pouze
préva a povinnosti sjednand &i stanovené ve Smiuvnich dokumentech
bez ohladu na jednénf Smiuvnich stran pfed a pH uzavirénl Smiuwnich
dokumentt,

94, Zapolist nelze proti nejisté pohleddvce. Smiuwl partner nenl
oprévnén zapodist jodnostrannd své pohledévky proti pohledévkém
TMCZ

19.5. Stanovkli prévnl ptedpisy nebo Smiuvni dokument, zejména Smilouva,
Podminky Firemniho Feent, Specifikace sluZab &i Dohoda o cenovych
podminkéch pravo TMCZ ukon&it néktery ze Smiuvnich dokumentd
{napf. odstoupenim nebo vpovad), pak je TMCZ oprdvnén takto
ukondit jak cely Smiuvni dokument, tak pouze jeho ¥4st, ato ve vztahu
k urtitd SluZbd, resp. pouze jednotlivou Sluzbu (byl zahmutou
spoleZnd s vice Sluzbami v jednom Smiuvnim dokumentu, zejména
viak ve Specifikaci slufby). Pokud jo TMCZ opravnén ukonéit
Smiouvu, rozumfl se tim vidy rownd2 pravo TMCZ ukontit Dohodu o
cenovich podminkéch nebo jednotlivou Specifikaci slutby, nebo
pouze jednotiivou Slubu,

8.6. TMCZ vyslownd odmitd jakékoli Smiuvnim partnerem provedené (byt
nepodstatné) zmény provedend ve formuldfich pouZivanych v
souvislosti se Smlouvou, s vijimkou Udajd, jejich? dopln&nl se ze
strany Smluvnthe partnera pfedpoklad4.

7. | po ukonéenl Smiouvy nadsle pFetrvdvajl préva a povinnosti, u nichZ
je zfejmé, 2e nemajl ukon&enim Smiouvy zaniknout, napF. povinnost
zaplatit dluiné Edstky &i smiuvnl pokuty.

9.8 Pro wloulenl pochybnost! se stanovl, 2 tyto Podminky Firemniho
Tedenl se uplatn( | na Smiouvu o zHzenl a poskytovén( fedeni T-Mobile
ProfiNet, které je pro Gtely tchto Podminek Firemniho Fedenl rovnéZz
oznatovéna jako "Smiouva®,

#99. Priva a povinnosti Smiuvnich stran neupravené Smluvnimi
dokumenty se podpima Hdr Visobecnymi podminkami spole&nosti
T-Mobile Czech Republic, a. s. (.VPST"), s nimi se Smiuvn( pastner
pfed podpisem Smiouvy sezndmil, coZ swm podpisem Smlouvy

potvrauja,

n/m






WS ADSL Flexi / WS VDSL Flexi

Platnost od 15. 2, 2015

1 SluZba WS ADSL Flexl / WS VDSL Flexl

Slu¥ba WS ADSL Flexi / W8 VDSL Flexl poskytuje vysokorychlostn! plipojenl k intemetu bez 2asového omezenl. Jo zaloZena na
technologll ADSL (Asymmetric Digital Subscriber Line) nebo VDSL (Very High Speed DSL), kterd dokdZe vyu2ft stévallcf telefonnf pfipojku
nebo pfipojku eurclSDN2U (pouze s ADSL) Jako Elrokopdsmové medium pro kvaliinl a rychly pfenos dat,

Sluzba WS ADSL Flex / WS VDSL Flexi je poskylovéina:

a) s aktivni vel'e]nd dostupnou talefonnl sluZbou od spole&nost! Telefdnica O2 Czech Republic, a.s. (déle jen .spoleénest Telefénica 027,
tzn., Jo (Gastnfk mé nadéle smiuvnl vztah se spoletnost! Telefénica 02, na jeho? zékiadé mu spolenost Telefdnica O2 umofivje
poskytovénl vel'e)né dostupné telefonnl gluZby spoletnost! Telefénica O2, popf. [inym poskytovatelem vefejnd dostpné telefonnf sluzby,
Z tohoto divodu Je iGastnikovi nadéle ze strany Telefénica O2 (tovéna sjednand pravideind mésinl cena (pausil) za telefonn( linku —
déle také jen .sluZba WS ADSL Flexi & voldnim / WS VDSL Flex! & voldnim™.

b) bez aktivni vefend dostupné telefonni sluZby od spolelnostl Teleftnica O2, tzn. 2e GZasinik nemd smiuvnl vztah se spoletnost!
Teleténica O2. Z tohoto divodu nenl (i3astnlkovl ze sirany Telefénica O2 Gtovana pravidelnd masinl cena (paulidl) za telefonnf linku,
ale (Zastnlk Je povinen hradit poskytovetsll sjednancu pravideinou més(&nl cenu za slubu WS ADSL Flexi / WS VDSL Flexd, které je bez
volént, popl. sjednany piiplatek k pravideiné masitnl cené, déle také jen ,slu¥ba WS ADSL Flexi bez volédnl / WS VDSL Flexi bez volénf™.

SluZba WS ADSL Flexi / WS VDSL Flexl |e poskytovéna v téchto variantéich:

= ADSL
=« WS ADSL Limit Flex
= WS ADSL Super Flex

= VDSL
« WS VDSL Limit Flaxi
= WS VDSL Super Flexi

SluZba WS ADSL Flexi / WS VDSL Flex je poskylovédna na platformé Camler Broadband od spoletnosti Telef6nica O2

1.1 WS ADSL Limit Plexi

Sluba Je zékladnl varianta sluZby vysokorychlostniho plipojen! k Intemetu, vhodnd pro malé firmy, samcstatné kanceléfe & jednotiivee.
Sluzba ADSL Limit Flex Je nablzend v nésledu]icich variantdch podie maximalinl rychlosti stahovén(/zaslléni dat:

" §192/512 kbli/s
maﬁm ryﬁhlost plenosu dat aZ 8182 kbit/s smérem k udivatell a maximéin( rychlost pfenosu dat a2 512 kbit/s smérem
odu le
* neomezeny objem plenesenych dat a rychiosti

»  16384/768 kbit’s
= maximdinl ryghlost pencsu dat a2 16384 kbit/s smérem k uZivatell a maximéinf rychlost pfenosu dat a2 768 kbli/s smérem
od uZivatele

= neomezeny§ objem pfenesenych dat a rychlost

1) Muximdini reding dosahowani rychliast pifpojicy v obou smirech e zivisia na Kidovfoch faktorach kvality a déiky pHastupowsho veden! (mezl konoovim bodem sftd a pifsiulinm
DSLAMem spolsdnosti Telsfénion O2 nabo T-Mcblle Czech Recublica.e,), Déle pak na kvalté a déice veden! wnitPnich rozvedts v objoktu dsetnlka, pfisluliném typu poulitiho
koncového zafizenl, nebo edfianim plencsowé kapacity pifpoiky napfided soulssndm pfipojenim vice politedd nebo aktvnim vyu¥vinim z vile Ofastnfka [Ind siutby sdiejicl
plenosovou kapacitu pMpojky. Podadovand sluiba jo konlguroviina vzhiadem k vile stancvenym technicijm omezenim v piistupcvd il v2dy na nejlll! maximding dostupng
technick rychiostni profil (DELAM) v objecinané rychiostl slu2by, Taldo unbeny postup nenf povaZovin za vedné poskytnutou stuibu, Ut Ik toto barg na widoml a scuhlas! & im.

T-Moblle Czech Republic 8.5., Tomikkova 2144/1, 14800 Praha 4, Czech Republlc, iC:64840681, DIC: I Strénka 1/8
legeln‘ do OR u Méstakého soudu v Praze, B.3787, tol. I
Info@gts.cz



WS ADSL Flexi / WS VDSL Flexi

Platnost od 15. 2, 2015

Dalél paramatry a moZnost] siufby

=  Technologle ADSL

slultsinost s HTS/euro ISDN2U

agregace 1:50

plid8len( 1 statické IP adrasy nebo maZnaost volby poEtu plidélenych statickjch adres (N= 4, 8, 16 IP adres)
sorvis a ziikaznlckd podpora 24h dennd/7 dnl v tydnu

vysokorychiostnl velmi kvalitnl zélohovand zahrani&nl konektivita a lokéinl peering prostfednictvim sdruZenl NIX.

12 WS ADSL Super Flexl

Sluba Je vhodnéd pro malé a stfedn® velké firmy, kierym nablzf trvalé a vysokorychlostn plipojenl k intemnetu, pfedeviim dlky nizké
agregacl. SluZba ADSL Super Flex Je nabfzend v nésledulicich varantédch podie maximéin( rychlost! stahovanl/zaslénl dat:

= B182/512 kbit/s
= maximéin( ryghlost pfenosu dat aZ 8162 kblt/s smrem k uZivatall a maximéinf rychloat pfenosu dat a2 512 kbit's smérom
od udivatele
= neomezeny objem plenesenych dat a rychlosti

» I bt
u mmdglélnl ryghlost plenosu dat a2 16384 kbit/s smérem k uHivatell 2 maximélni rychlost pfenosu dat a2 768 kbit/s smérem
od u¥lvatele
= necmezeny objem pfenesenych dat a rychlost

Dali( parametry a moZnostl sluby

=  Technologle ADSL

= sluditelnost s HTS/euro ISDN2U

=  agregace 1:20

= phdBlenl 1 statické IP adresy nebo moZnost volby po&tu pAdélenych statickjch adres (N= 4, 8, 16 IP adres)
servis a zdkaznick& podpora 24h dennd/7 dnl v t¥dnu

= vysokorychlostn( veim| kvalitn( zilohcvend zahrani&nl koneldivita a lokélnf peering prostfednictvim sdruZenfl NIXC

1.3 WS VDSL Limit Flext

SluZba jo zékladnl varlanta sluzby vysokorychlostnho plipojent k Intemetu, vhodné pro malé firmy, samostatné kancaléle & jednotiivee.
Slu¥ba VDSL Limit Flex Jo nablzend v ndsledulicfch vadantich podie maximéinf rychiost stahovanl/zasfidn! dat:

= 16384/1024 kbit's
maximalin( ryﬁhlost planosu dat a2 16384 kbit's smérem k uZivatell a mexdméini rychlost pfenosu dat a2 1024 kbit/s sméram
od uZivatele

= neomezeny objem pfenessnych dal a rychlosti

= 25600/2048 kbit/s
= maximainl ryﬁhlcm plenosu det a2 25600 kbit/s smérem k uZivatell a maximéini rychlost pfenosu dat a2 2048 kbit/s smérem
od uivatele

= ngomezeny objem plenesenych dat a rychlost

1) Maximéini redind dosahovani rychiost pfipojky v obou amirech |» zévislé na Kidoviich fakiorech kvallly s déiky plistupového veden! {maz! loncovim badem shd w piislulingm
DSLAMam spolednosti Telstdnica 02 nebo T-Mobile Czech Republica.s.), Ddle pak nu kvaltth a déice vadanl vritfnich razvodl v objekiu Ulasinlka, pMsiuindm typu pauSitdho
koncového zalfzenl, nabo sdfienim pfenosové kapacity pfipolky napfikiad soulaenym plipojenim vice polita&h nsbo akitvnim vyubiviinim z Wilo Ulasinka [Iné sludby sdEejicl
plenasovou kapecliu pHpojiy. Pofadovand aludbe j» kenfiguroviine vrhiadem k vilis stanovenym technickym omazenim v pFistupové s vidy na nejlizil mmdmiinl doshpnd
tachnioky rychiostnl profll {DSLAM}) vi¥ objadnans rychlosti siuthy. Tukio urdeny postup nenf pova2ovin za vadnd poskytnutou siubu, Dbastnik tolo bere ne widoml a souhias! & im.

T-Mobile Czech Republic a.s., TomiZkova 2144/1, 14800 Praha 4, Czech Republio, 16:84940881, DIG: CZ54948881 Strénka 2/9
IZaplanﬁ do OR u Mistského soudu v Praze, B.3787, tel. I //
nfo@gte.cz
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WS ADSL Flexi / WS VDSL Flexi

Platnost od 15. 2. 2015

Dalil parameiry a moinost siuiby

Technologie VDSL

slutlielnost pouze a HTS, euro ISDN2U nenf podporovéno

agregace 1:50 )

plid&ienf 1 statické IP adresy nebo moZnost volby po&tu pid8lenych statickych adres (N= 4, 8, 16 IP adres)
servis a zdkaznick4 podpora 24h dennd/7 dnf v tydnu

vysokorychlostni velml kvalitni zdlohovand zahrani&nl konektivita & lokéinf peering prostfednictvim sdruZenl NI

1.4 WS VDSL Super Flaxi

SiuZba Je vhodné pro malé a stfednd velké firmy, kierym nabiz( trvalé a vysokorychiostnl pfipojeni k Intemetu, pledeviim diky nlzké
agregaci. SluZbs VDSL Super Flexl Je nablzené v nésledulfcich variantdch podie maximalnf rychlost! stahavénl/zaslénl dat:

= 16384/1024 kbii/s
= maximélnf ryu;.;hlosl plenosu det a¥ 16384 kbit/s smérom k uZivatell a maximalnf rychlost pfenosu dat aZ 1024 kbit/s smérem
od uZivatele
» neomezeny objem plenesenych dat a rychlosti

= 25600/2048 kbite
«  maxdmainf ryghlost plencsu dat aZ 25600 kbit/s smadrem k uZivatell a maximAinf rychiost pfenosu dat aZ 2048 kbit/s smérem
od uzivatele
= ngomezeny objem plenesenych dat a rychiost

Dalil parametry a moZnostl siuiby

Technologle VDSL

slulitelnost pouze & HTS, euro ISDN2U nenl podporovéno

agregece 1:20

piidiien( 1 statické IP adresy nebo moZnost volby poltu plid8lenych statickych adres (N= 4, 8, 18 IP adres)
servls a zikaznickéa podpora 24h denné/7 dnl v tydnu

vysokorychlostnl velmi kvalitn zélohované zahrani&nf konektivita a lokéinf peering prostfednicivim sdruZenl NIX.

2 Lhita pro zHzeni sluZby

2.1 Lhiita pro zfizeni slutby WS ADSL Flexi s volénim / WS VDSL Flexl a volénim

Primamé |hinta pro 2fizenl slulby WS ADSL Flexl 8 volénim / WS VDSL Flexl s volénim &inf 12 kalendéfnich dnd ode dne podplsu
Speciflkace sluZby WS ADSL Flex / WS VDSL Flexi poskytovatelemn a (ifastnikem. Taio IhGita nenf garantovand.

22  Lhita pro zizenl slufby WS ADSL Flex] baz voléni / WS VDSL Flexi bex voléni

221 hlh:l': pl‘ﬂ Izm slukby WS ADSL Fexd bez voléni / WS VDSL Flex bez voléni ss stéva)icl aktivni velejné dostupnou
nni

V plipad8, Ze GZastnlk 24d4 v plisiusné Specifikac! shulby 2ifzenl sluZiy WS ADSL Flexi baz voléni / WS VDSL Flexi bez volénf, pfidem2

2éroveli 24dé o zrudenl aktivn( vefejné dostupné teiefonnl sluZby, tak je teto sluZba WS ADSL Flex] bez volénl / W8 VDSL Flex bez

volén zfizovéna dvoufdzovd, tzn. nejdfve je zfizena ze strany poskytovatele slutba WS ADSL Flex 8 voléinim / WS VDSL Flexl s volénim

(viz. Kapitola 2.1) a n4sledné taprve dojde k ukan&enl vefejnd dostupné telefonni sluZby u spoletnostl Teleténica O2 {ve Ihit8 die smiouvy

mezl (Eastnfkem a spoleZnosti Telefanica O2) , resp. ke zifzen( sluZby WS ADEL Flexl bez volénf / WS VDSL Flex bez volanl.
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222 Lhiita pro zfizen( slutby WS ADSL Flexi bez volénl / WS VDSL Flex bez voléni bez stivajicl aktivn( vefejnd dostupné
telefonn{ slukby

Primérmna Ihiita pro zMzenl slutby WS ADSL Flexl bez voldnl / WS VDSL Flexi bez volén( &inf 25 kalendéfnich dnd cde dne podplsu

Speclilkace sluzby WS ADSL Flexl / WS VDSL Flexl poskylovatelem a di&astnlkem. Tate lhita nenf garantovend.

3 Ceny za zfizenl a poskytovéan( sluzby WS ADSL Flexi /WS VDSL Flexi

Ceny za zfizeni a poskytovéni slulby WS ADSL Flexl / WS VDSL Flex Jsou stanaveny v pifsluinjch ustanovenich platného Cenlku
sluZby WS ADSL Fiexl / WS VDSL Flex.

Cony za 2fzenl a poskytovén( slulby WS ADSL Flexl / WS VDSL Flex, popf. pfiplatek k pravideiné mésiénf cend pfi ukondenf vefsjné
telefonni sluZby od spoletnost Telefnica O2, jsou stanoveny v plfsluinych ustancvenich platného Cenfku sluzby WS ADSL Flexd / WS
VDSL Flex, V tichto cenéich nejsou zahrnuty zejména ceny za prods) & Instalac! koncovirch zalizenl, popt. cena za Instalaci koncového
zaflzenl, dorufeni koncového zaMzenl kuryrem. Tylo Jednorzové ceny Jsou stanoveny zvidt, pokud se (Zasinfk s poskytovatelem
nedohodnou [inak. V plipadé sluZby WS ADSL Flexl s voldnim / WS VDSL Flexd s voldnim (2astnlk bere na védom( a souhlas( s tim, 2e
|e povinen hradit pFisluiné sjednané ceny za poskytovanou vefe|né dostupnou slu2bu (za telefonn linku) spoleZnost Telef6nica O2, popf.
JIngm poskytovatelam vefejnd dostupné telefonnl sluZby. Ugasinfk rovndZ bere ne védoml 2 souhiasi s tim, 2e v plipadé, kdy v souvislosti
se zlizenim sluzby WS ADSL Floxi bez voléni / WS VDSL Flexl bez volénl 24dd rovnéZ o zruien! aktivnl veliejnd doatupné telefonni
sluzby, tak jsou mu Gétovéna nejprve (ode dne zfizenl sluZby WS ADSL Flexl s voldnim / WS VDSL Flex s vol&nim) platnd s|ednand
cena za zffzenf a poskytovénl sluzbyy WS ADSL Flexi s volénim / WS VDSL Flexi s vol&nim a néslsdné po zfizenl a zahdlenl poskytovén(
sluttyy WS ADSL Flexi bez voléinf / WS VDSL Flexi bez voléni (tzn. ode nésladulictho po dnl, kdy dajde k ukonZenl aktivni vefe|nd
dostupné telefonn( sluzby u spolatnosti Telefénica O2) pletnd sjednané cena 2a poskytovnl gluZby WS ADSL Flex baz voldnl / WS
VDSL Flex bez volan{ (jedné se tedy o dvoutizové zffzenl sluZby WS ADSL Flexd bez voléni / WS VDSL Flexi bez vol&nl).

Pliplatek ke sjednané pravidelné masiini cend sluby WS ADSL Fiexl / WS VDSL Flex, stencveny v platném cenfku slulby WS ADSL
Flexi / WS VDSL Flexi, jo GRastnikovl (8tovan v plipad®, kdy dolde u dané sluZby WS ADSL Flexl / WS VDSL Flex k ukon&enl vefejni
dostupné telefonni sluZby od spoletnost! Telefénica O2 bez zafi§ténl takového ukonden( ze strany poskytovatele a zdroveli se GtastnTk
8 poskytovatelem vyslovnd pisemné nedohodne jinak. V takovém pfipada je tento piiplatek (2astnlkovi (i3tovén poprvé za z(3tovac!
obdobl bezprostredn# nisledu]lcl po ukonZenl vele|na dostupné telefonnl sluzby od spolefnosti Telefénica 02,

4  Prode] a instalace koncovych zafizeni

41 Prode] koncového zafizen(

Poskytovatel nablzl vEem Gtastnikim sluby WS ADSL Flext / WS VDSL Flexl moZnost zakoupit od poskytovatele nékteré z dile
uvedenych koncovich zafizenl. Soulasné s koupl daného koncového zalizenl m4 GZastnlk moZnost si cbjecnat malou nebo velkou
instalaci koupeného koncového zafTzen! za podminek uvedenych v Eldinku 4.2, pokud sl GEastnik nezvoll samolnstala®nf balitek.

4.1.1 Koncové zafizeni k prodejl

+«  ZyXEL Prestige 660R
s ADSL 2/2+ s Ethernet 10/100 RJ-45 port

+  ZyXEL PsSOHW
«  ADSL 2/2+Router-securily gaieway, Bandwidth management, 4x Ethernet 10/100 RJ 45 switch, AP 802.11g,

+ ZyXEL P8s1H-D3
=  ADSL 2/2+ Router-security gateway, Bandwidth management, 4x Ethernet 10/100 RJ45 port switch, VPN, Flrewall

+ ZyXEL PSSTHW-D3
s  ADSL 2/2+ Router-sacurity gateway, Bandwidth management, switch, VPN, AP 802.11g+, Firewall

+  ZyXEL Pe52HW-63

«  ADSL 2/2+ Router-securlty gateway, 4x Ethemnet 10/100 RJ-45 port switch, AP 802.11g+, Antl-Virus, Auto Fall-over, Fall-back
Dial Backup, Trafflc Redirect, Bandwidth management, VPN, Firewall

Koncové zafizen! je moZné pouft jak pro piipojenl na analogové telsfonnl pfipojce tak | pro plipojeni na zékladnl pffpojce surolSDN2LU.

Aktudini tachnické specifikace a dal8l parametry jednotlivich typh koncovych zaffzenl [sou uvedeny na samostatn§ch produktovych listech
koncovych zafizenl nebo na strinksch poskytovatele hitp:/www.gte.cz. Soubistl dodévky koncového zalizenl jsou té2 rozbotovad
{splitter}, kabely, InstelaZnl GD, manuél, podrobny névod k pfipcjeni, potvrzeny zdrunf list a prohlésen o shod8, pokud nenl stanoveno
Jinak (d4le Jen Jpfisluganstvi*).

412 Zfkiadnl podminky prodeje koncovych zalizen(
Smiouva o poskytovéni vele|né dostupné sluZby elekironickych sluZeb je v ustanovenich tfkalicich se prodeje koncového zafizenl
povaZovana za kupni smiouvu uzaviienou mezl G&astnikem a poskytovatelem. Cena, za kierou je koncové zaFizen! prodéno GEastnfkovi
{tzn. kupnl cena), o stanovena v pfislufiném ustanoven] platného Cenlku sluZby WS ADSL Flexi / WS VDSL Flexl (pfiloha amiouvy),
pokud se G2asinik 8 poskytovatelem nedohednou [inak. UZastnik potvrd! ﬁaﬂ koncového zalizenl vietn# pifsluenstvi ke siuZbd WS
T-Mobile Czech Republic as., TomiZkova 2144/1, 14800 Praha 4, Czech Republic, DIC: CZ64949681 Strdnka 4/9
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ADSL Flex / WS VDSL Flex! na dodacim list8 nebo jiném podobném dokumentu, pepl. o pledéni a pfavzet! koncového zefizenl bude
sepsén smiuwnfml stranam! pfeddvacl protokol, Viastnictvl koncového zafizenl pfech#izl na Glastnfka a? Gpinym uhrazenim cery
koncového zaFizenl poskytovatell, Skoda na koncovém zaffzenl plechéz] na Géasinike okam2ikem fyzického pfevzet! koncového zafzenf
(tekovy okamik bude uveden na pfedévacim protokolu, dodacim listd nebo Jiném dokumentu potvrzujicim pfevzet! koncového zalizen!
GEastnfkom). PApadnd jakdkollv Skoda, kierd by vznikla v souvislosti s koncovym zaffzenlm, Je omezena kupnl cenou pHaluiného
kencového zafizenl. ZiruEnl doba, kterd je poskytovéna u |ednotiivého koncového zaffzenl, |e uvedena na zéruBnim listu koncového
zafizenl, kiery Jo (fastnikovi pfedén spoleénd s koncovym zafizenim (standardn! zdruZnl doba |o 24 mésfch). Zpdsob uplatn8nf
reidlamace koncového zalfzenl a reklama&nl Fzenl Jsou popsdny ddle v &énku 6.

Poskylovatel sluZby neodpovidd za provoz a parametry zakoupensho koncového zafizenl, reap. za jejich nastavenl, nenl-lii vyslovnd
sjednédno v phsluiné Specifikacl sluzby WS ADSL Flex / WS VDSL Flexi jinak, Poskytovatel slutoy WS ADSL Flexl / WS VDSL Flexi
poskytule zdnuku na zakoupend koncové zafizen die pHsiuiného zérutniho listu, kiery je dodén GEasinikovi spoleénd s koncovym
zalizenim. Ugastnik bere na vidoml a souhlas & m, 2e koncavé zalTzen! nenl sculdstl slutby WS ADSL Flex / WS VDSL Flexi, Ze
zévada na koncovém zaffzenl, jeho Spatnd konfigurace nebo |eho nastaveni, nebo nespravné nastavenl mistnl sité GEastnfka, resp.
nadmé&my provoz v této sitl, namé vilv na poskytovanl sluby WS ADSL Flexi IWS VDSL Flex (izn. poskylovatel nexdpovida za vadné
poskytnut! slufby WS ADSL Flexi / WS VDSL Flexi nebo Je)l neposkytnutl v pfipadech, kdy vadné poskytnut! sluby, resp. |eJl
neposkyinuti, je zpisobeno zde uvedanyml| pfipady).

4.2 Instelace koncového zalizeni

Poskytovatel nabfzl vem GEastnikim siuZby WS ADSL Flexl / WS VDSL Flexi moZnost zvollt sl typ instalace zakoupeného koncového
zaffzenl, a to die avjch preferencl {mald nebo velikd instalace), popl. zvolit samoinstaladn( ballEek,

42,1 Samoinstala&n( baliEsk

V piipadé samainstalainfho balftku jo (Sasinlkovi dorudeno kongové zafizenl vBetnd pfisiuenstvl kurfml sluZbou, a to do lokallty
uvadens ve smiouvs, pokud se (Zastnfk s poskytovatelem nedohodnou Jinek. Utastik Je povinen potvrdit kurgrovi pfevzeti koncavého
zaffzenl vEeind plisluSenstvl. instalacl koncového zafizen! provad! GEastnlk sém na viastnl rziko a néklady die podrobného navodu k
pfipojen. Poskytovatal pouze zfidl Gastnikovl sluzbu WS ADSL Flexi / WS VDSL Flexi (o zflzeni sluZby bude Gtestnlk Informovén
elektronickou podtou). Litastnlk je povinen uhradlt poskytovatell cenu za zfizent sluby WS ADSL Flexd / WS VDSL Flex a cenu za
doruenl koncového zalfzenl kuryrem.

Usastnik md moZnost v pfipads nezdaru pfi Instalac] koncového zalizenl doobjednat malou nebo velkou Instalac za ceny uvedené
v plisiusném ustanoven! platného Cenliu slutby WS ADSL Flexd / WS VDSL Flexi nebo vyuZit nablidky odborné telefonické konzultace
na &isle +420 800 20 89 20 v pracovn{ dny od 8:00 hod do 18:00 hod. Cena hovoru Je 20 K&/min v DPH.

422 Mald instalace

Jedné se o zdldadnl instalaci koncového zalfzenl bez zésahu do vypotsin( lechniky na strand G&astnika. Funkénost siuZby WS ADSL
Flex / WS VDSL Floxl Je GEastnikovi pfadvedena na potitati servisniho technika paskytovatale, popt. firmy k tomu povsiené.

Rozsah &innostf :

= plipojeni a Instalace rozbotovate ke koncovému bodu sitd (prvnf telefonnl zdsuvee) kabelem v dodaném balenl,

»  piipojenf stévallciho telefonnfho razvodu k rozbotovadl;

*  instalace ADSL modemu;

»  dodénl Ethernet kabelu zakonteného koneldorem RJ 45, dle pffbalu cca 1m;

»  pledveden! funkce piipojky pomoc! vipotein( technlky instalujictho technlka za pouitl pfhlafovaciho Jména a hesla GEastnlika.

Malé Instalace nezahmuje konfiguraci ani instalaci zatlzenl (napl. konfigurace lokéinl sft8, re-konfigurace potitate), kierd jsou ve spravé
G&astnika nebo tfet! strany. USastnlk bere na védomf, Ze poskylovatel neprovédi Z6dné vicepréce nad zde uvedeny rdmec malé instalace.
Pl Instalad koncového zafizenl |e nutné souinnest kontakin( osoby (Zastnika. Utastnlk se miZe pfed nebo b&hem provad@n! Instalace
kancového zalfzenl rozhodnout zminit objedniviku z malé Iinstalace na velkou Inatalacl. V takovém plipad® musl byt tato zména
u&astnikem potvrzena na tomto pledévacim protokolu, coZ bude povaZovéno obdma smiuvniml stranaml za formélnl zménu smiouvy.

Pro pfipad sporu ohledné proveden( typu Inatalace koncevsho zaffzen( Je rozhodulfcl zéipls v pledédvacim protokolu, Politad, ke kierému
mé byt plipojeno koncové zalzenl, musi spifiovat miniméinl konfiguracl stanovenou v &léinku 4.3. O pledén( a proveden! instalace
koncového zalizenl musl byt sepséin & podepsén pfedévac! protokol.

423 Velki Instalace

Jadn4 38 o kompletn( odbornou Instalacl kencového zalizen( vietnd pfipojen! k po&itali uivatele. Funk&nost sluzby WS ADSL Flexi / WS
VDSL Flex [e UZasinlkovi pfedvedena na politaél GEastnlka.

Rozaah Elnnost( :

pfipolen a Instalace rozbofovale ke koncovému bodu sftd (prvnl telefonnl zdsuvce) kabelem v dodaném balenf;

phipolent stévajictho telefonnfho rozvodu k rozbotovadi;

plipojenl ADSL modemu k rozboZovati kabelem v dodaném balen(;

plipojenl ADSL modemu k poZitadi kabelem v dodaném balenl (modem s rozhranim Ethemet potfebule externi naps]en( ze sit8 230

Vi

kondigurace sitového rozhranf potftate vybraného GEastnikem a konfigurace dodaného koncového zaflzenl

pladvedeni funkce pHipojky WS ADSL Flexi / WS VDSL Flexl pomocl vypogeinl Insialujfetho technlka za poulltl testovactho
pfihladovaciho jména a hesla GEasinlka;
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»  Instalace softwaru pro Internetové pfipolenf pfes sluZbu WS ADSL Flexi / WS VDSL Flex| do PC ii€astnfka pi spinénl nfZe uvedenych
podminek na hardwarové a sofiwaravé vybavenl PC

Plipojani vypodetnl technlky wWivatele a koncového zalTzenl zahrnuje:
=  urozhranf Ethemet:
konflgurace sitového rozhrenl poéitae vybraného Gtastnikem a konfigurace dodaného koncového zafizenl 8 nastavenim PPPoE,
VPI/VCI 8/48, protokol CHAP, funkce PAT (pfeklad porid), ae zapnutim, nebo vypnutim DHCP serveru e nastaven( IP adresy
koncavého zafizenl podie poZadavki Gtastnlka;
:g:kou!rznr IIII.Ilnkcnoml pfipojky WS ADSL Flexi / WS VDSL Flex| na potitall u2ivatele s jeho haslem, kten Je nutné pro konfiguracl
townTho kllenta;
jllitggﬂguras:ae po&tovntho kllenta {pouze Microsoft Qutlook nebo Outicok Expres) v pfipad®, e uZivatel pledio své pithladovac!
no a haslo,
=  urozhran! USB:
Instalace oviddatt do potitade vybrandho GEastnikem a konfigurace telefonického plipojent;

Podmlnky. které musf GEastnik dodriet v pfipad? velké Instalace pH konfiguraci potitats pro piipojenf koncového zaffzent:

Gtasinik odpovida za dodrienl velkerych zdruBnfch podminek nebo podminek servisnl amlouvy, které vyplgvall z Jeho obchodnlich
vztaht & tfetiml subjekty (i} s dodavatelem po&fiate nebo s |inou servisni organizacl);

= (Zastnik Jo povinen si zajlstit scuhlas s Instalact koncového zalizen| k potita¥l od tfettho subjektu v pipads, e by Instalaci
koncového zafizenl mohly byt zdrugnl nebo servisnf podminky, vztahullef se k urSenému poditad, [akymkolv zpisobem dotéany;

» (tastnik bere na vidoml, Ze poskytovatel negarantule u Instalace koncového zafizeni a |eho plipojen! k potitatl uZivatele
kompatibliitu koncového zafzenl v&etné Jeho softwaru s jiZ nainstalovanym softwarem v daném poditall. Neplebira té2 odpovidnost
za kody vzniklé zménami celkové konfigurace potitate zpisobené naslednymi Instelaceml dalitho sofiware nebo hardware, déle
za Skody zplsobend daty poch&zajicim] ze sfté Internet a déle za Skody vznikié neodbornymi zdsahy, 2lym Gmyslem nebo vyS&
mocT v potitasi a na koncovém zalzenl;

. ?éaamlk musl mit k dispazicl instale&nl medium s operanim systémem akiuéind nainstalovanym v po&fiaZl, na nd% mA platnou

lcenct;

»  (tasinikovi se doporuluje zdlohovat citllvéd data z potitate;

*  Instalace softwaru do po&ftate, kierj jo soutdst! potftatové eltd, bude provédina pouze za (3astl sprévce sits, tidastnik odpovid4
za aprévnost konfigurace sifového nasteven( (vzdéleny p¥fstup);

= Instalace |e proviiiéna pouze na politatich, které spiiujl mlnlmﬂlnt konfiguracl pogitate stanovenou v &énku 4.3;

=  goutdsti Instalace nenl Instalace sifové karly s rozhranim Ethernet do potfteie Glastnfka a Instalace, resp. re-konfigurace,
opera&nfho syatému po&ftae v majetku uchazede nebo tfetl sirany;

=  UBastnlk bere na viidoml, 2e poskytavatel neprovédf Z4dné viceprdce nad zde uvedeny rémec velké Instalace;

=  pfiInstalac! je nutn4 soutinnost kontakinf osoby GZastnfka.

43  Minimilnf konfigurace potitate GEnatnika pro pfipojeni kencavého zafizen( pil jeho instalacl:

Verza s portem Etherngt Vorze g portem U3E
Operatnl systém Microsoft Windows 95/0&/ME/XP/Vista Microsoft Wineinis
Microsoft Windows 2000/NT 4.0 88SE/2000/XP/Viata
Komunlka&nl port Sitovy port & rozhranim Ethernet 10/100 UsSB
o BaseTsk_onaktoramRJ-iS
Nalnatalovand CD mechanika Stendardn(
HDD Voiné misto miniméiné 3¢ MB, doporuteno 50 MB
Procesor Pentium 100MHz a vy&3(
Nalnstalovany prohlfiZes IE 4.0 a vyE3( nebo jiny ekvivalentn!
Instaiované RAS pouze v oparatnich systémech NT x.x
RAM min 32 MB, doporuéeno 64 MB a vice — dle pouitého OS

5 2ZHzen( a poskytovini sluzby WS ADSL Flexl / WS VDSL Flexl

SluZba WS ADSL Flexd /WS VDSL Flexl se povaZule za zifzenau v souladu s definlel zffzenl siuby stanovenou v plisluném ustanoven!
Provoznich podminek poskylovén vefejné dostupné slu2by elekironickych komunfkacl s tim, Ze doba zifzenf sluby WS ADSL Flexi /WS
VDSL Flexi sa maZe lISlt u varanty slu2by WS ADSL Flexd s voldnim / WS VDSL Flex! s volénim a u sluby WS ADSL Flexi bez volénl /
WS VDSL Flex bez volénl, u. samoinstelatniho balitku nebo sluZby s Instalac!.

U telefonni pifpojiy eurolSDN nelze sluZbu WS ADSL Flexi ziidit na vedlejsich G8astnickych &islech {tzv, MSN &islech). Sluzbu WS VDSL
Flex nelze zfidit na telefonn piipojcs eurclSDN2U.

U telsfonn( pfipolky eurolSDN2 ziTzené pled 1. 9. 2003 se (itastnik zavazule zmanit ve spoluprdcl se spolednost! Telefdnica O2 koncové

rozhranf na rozhranl typu U (vice Informacl ne Kontakini centrum poskytovatele na &fsle I nebo pfimo spole&noat
Telsfnica O2 na telefonnim &lsle
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5.1  ZMzenl slukby WS ADSL Flexi / WS VDSL Flaxi na telefonni pfipojce s aitivni vefejné dostupnou telefonnl sluibou

Jodné-ll se o oblednévku sluzby WS ADSL Flexi 8 volanim / WS VDSL Flex & volénim, tzn. na telefonnl pfipojce s aktivni vefejnd
dostupnou telsfonnl sluZbou od spoielnostl Telefonica O2, Je mo2né | ziidit pouze v piipadé, Ze:

* na telefonni pfipojce nenl spufiéna sluba Advice On Time (AOT)

* na telefonnl plipojce neni v provozu jiné sluZba zaloZend na technologll xDSL. V takovém plpadd musT byt nejdfive sluzbe zruSena
u stévajictho poskytovatele sluZby

= telofonni piipojka Je typu POTS (ADSL/VDSL) nebo euralSDN2 typu A v proveden! & rozhrannim U {pouze ADSL)

= najedné se o poskytnutl elu2by na telefonni plipojce, na kieré jsou poskytovdny Gfastnikim zemdstnenecké vyhody spoletnosti
Telefénica O2 a nebo telsfonnl plipojce, kierd mé charalder sluZebni pfipolky spolefnostl Telefénica O2

» mistnf telefonnl vedeni nenl uréenc pro velejné telefonni aulomaty (VTA), veleiné telefonnl hovorny (VTH), veleiné telefonn! stanice

(VTS) a telefonn( stanice G&elové telsfonnl sitd (UTS)

mistnl vedeni nenf urBeno pro nevefejné sitd {napl’. volanych s kidem 972, 973 a §74)

ne mistnim telefonnim vedenl nenf v provozu sluZba trvalého sledovénl alarmu poskytovand spoleZnesti Telefonica O2

koncovy bod sfth spoleEnoet] Telefonica O2 je tvafen telafonn! zésuvkou s Jadnim konektorem RJ-11

na mistnim telefonnim vedenl nenl nasazen systém vicendsobného vyuZitl (paralelnl linka)

Objednévkou sluzby WS ADSL Flexi baz volénl / WS VDSL Flax bez voléni ze ukonght akiiwnl vefejnd dostupnou telefonnl sluZbu od
spoleinost Telefonlca O2, Reallzac takové objednévky, tzn. kompletnim zfzenl slutby WS ADSL Flexl bez voldnl / WS VDSL Flexl bez
volénl, do/de ke kompletnimu ukondenl vefejnd dostupnych telefonnich shuZeb a také smiuvniho vztahu (&asinika se spole&nosti
Telofénica O2, 1. dojde ke zrulenl povinnost hradit pfisiuné pausély za aktivn( telefonnl pffpojku spolenostl Telet6nica O2, resp. ceny
za poskyinulé vefajné dastupné telefonnl sluZby spoletnosti Teleftinica O2 &i [iného poskytovatele vefajnd dostupnyeh telafonnich sluZeb
a zaroveh | soutasného telsfonnthe &fsla stanice, u kieré je sluZba WS ADSL Flexi / WS VDSL Flex zltzovana.

Upiné zfizenl slufby WS ADSL Flexl bez voléni / WS VDSL Flex! bez volanl, pokud G&astnlk zérovalt 24d4 o zruBenl aktivn( vefend
dostupné telefonnl sludby, probfhé dvoufédzovs, a 1o tak, Ze jo nejdifve zfizena slufba WS ADSL Flaxl s volénim / WS VDSL Flexi
8 voldnim a nésledn& doché&zl k ukonZenl aktivnl vefiejnd dostupné telsfonnl sluZby ve Ihiité dle smiouvy mezl (iEastnlkem a spole&nost!
Telefonlca O2.

Uplynutim 30- dnd od prvni dne nésledulictho mésice, kdy bylo poédéno o zrufenl akiivnl vefejnd dostupné telsfonnl sluZby (o tomic
datu je zdkazn'k Informovén), dochézl k Gpinému zfizenl siuZby WS ADSL Flexi bez volénl / WS VDSL Flexi bez volén, 1zn, jedné se o
skutetnoat, kterd je rozhodujlici pro zahéjenl (i¢tovén! kempletnl siuZby WS ADSL Flex bez voldnl / WS VDSL Flex bez volanl, Zflzeni
sluZoy WS ADSL Flexd bez voldnl / W8 VDSL Flexi baz volénl |e moZné pouze v plipadd, Je Je slutba realizovdna na technologll
spolednosti Telafonlca O2. Pro ukonenl poskytovéin vefang dostupné telefonnf sluZby od spolednost Telsténkea O2 Jo vy2adovén Fadnd
vypindn§ a podepsany formulél ,Z4dost o zrufeni slutby™. V souvisiostl s tim |sou GEastnikovi Gtovény nejprve platné sjednané ceny za
zfizeni a poskytovéni sluzby WS ADSL Flex s voldnim / WS VDSL Flexd s voldnim a naslednd po Gpiném zizenf sluZby WS ADSL Flaxd
bez volénl / WS VDSL Flex bez volén( platné sjednané ceny za poskytovan! sluZby WS ADSL Flexl bez voldnl / WS VDSL Flex bez
volénl — tzn. v prib8hu (ipindho zifzenl sluby WS ADSL Flex! bez volténl / WS VDSL Flexl bez volénf dochéizl ke zménd pravidelné
mésiénl ceny ze poskytovanou sluzby WS ADSL Flexi /WS VDSL Flex!. V pfipads, e (itastnik 24d4 v pfisiuiné Specifikacl sluZby ziizenl
sluZby WS ADSL Flexd bez volénl / WS VDSL Flexd bez volénl, plifemzZ zérovedi 24dé o zruien! aktivnl vele]nd dostupné telefonnl sluZby,
tak Je tato slufba WS ADSL Flexi bez voldni / WS VDSL Flex bez voldnf zlizovana dvouffizovs, tzn. nejdfive Je 2ifzena ze strany
poskytovatele slutba WS ADSL Flex s voldnim /WS VDSL Flex s voldnim a nésledn® teprve dojde k ukonten( vel's]nd dostupné telefonnl
slu2by u spolenost Telefénica O2, resp. ke ziTzenl siuZby WS ADSL Fiexi bez volénl / WS VDSL Flex bez volénl,

52 Zhizeni slukhy WS ADSL Flexi / WS VDS3L Flexi na neaktivni telefonn( pfipojce (tzn. na telefonn( plipojce s neaktivni
vefejné dostupnou telefonnl slutbou)

V piipad$, Ze se jednd o objednévku sluzby WS ADSL Flexi / WS VDSL Flexi na neaktivnim vedenl, tzn. 2e v uvedend [okelits nesxistuje
telefonni piipolka s aktivnl vefejn& dostupnou telefonni siuZbou od spole€nostl Telefonica O2, bude nejprve ze strany poskytovatele
provedeno technické Setfeni na dostupnost voiného metalického vedenl za (telem zlfzenl a poskytovéni siuzby WS ADSL Flaxi bez
volénl / WS VDSL Flex baz voléni. V pfipadd ikdadného tachnického Setfent, o kterdm Je (Basinik poskylovatela Informovin, bude zfizena
sluZba WS ADSL Flexl bez volénl / WS VDSL Flex| bez volanl na zdklad® uzaviené Specifikace sluZby WS ADSL Flexi / WS VDSL Flex,
tzn. 2e nebude moZné vyuZivat telofonnl sluZby od spoleCnost! Teletdnica O2 {G2astnlk neméd smiuvnl vztah se spoleZnostl Telefonica
02), & sluZby pled/volba operétora poskytované spoletnost! T-Mobile Czech Republlc, nebo Jinym poskytovatelem téchto sluteb. Pro
objednénl sluftyy WS ADSL Flexl / WS VDSL Flex bez wolénl na neakilvnim vedenl je vyZadovéno pliloZen( Fidn# vypindného a
podepsaného dokumentu Souhlas viastnlka®, ZFzenl sluby WS ADSL Flexi bez volanl / WS VDSL Flexl bez volan( je moZné pouze
v pfipadé, Ze e sluZba reallzovana na technologil spolenosti Telefonica O2.

53  Zmiéna sluiby z WS ADSL Flexl bez volin/ / WS VDSL Flex] bez voléni na slufbu WS ADSL Flexl s volinim / WS VDSL
Flexl a volénim, popF. ze slutby WS ADSL Flexd s volénim /WS VDSL Flex] & volénim na siutbu WS ADSL Flexi bez volén(
/ WS VDSL Flexl bez voléni

V plipadech, kdy (i8astnlk, kierému Je ze strany poskytovatels poskytovéna sluzby WS ADSL Flex s voldnim / WS VDSL Flex! s volénim,
ukond! akthvn{ vefejn& dostupnou telefonni sluZbu od spoletnostl Telefénica O2 prostfednictyim poskytovatele, tak tim automaticky
spoletnd a timto ukonéenim dochézl ke zmané slutby WS ADSL Flexi s vol&nim / WS VDSL Flexl & volanim na sluZbu WS ADSL Flexi
bez volanl / WS VDSL Flexi bez volan( a GEastnlk Je povinen bez daléiho ade dne bezprostfednd nésleduliciho po dni, kdy k takovému
ukontenl dojde, hradit poskytovatell platnou pravidelnou mési&ni cenu za poskytovéanl sluZby WS ADSL Flexl bez volanl / WS VDSL Flexl
bez volénl (dle platného Cenfku slufby WS ADSL Flexd / WS VDSL Flaxl) namisto pivodnd sjednand pravidelnd mésiénl ceny za
poskytovéni slutby WS ADSL Flexl s volénim / WS VDSL Flexi 8 volénim.
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V pfipadech, kdy G&astnfk, kierému je ze strany poskytovatele paskytovéina slufhy WS ADSL Flex s voldnim /WS VDSL Flex s volénim,
ukond! aktivnl vefejné dostupnou telefonnl sluZbu od spolenosti Telefénica O2 sém bez zajl&ténl takového ukon&enl ze strany
posl le, & zéroveli se (iEastnik s poskytovatelem vyslovnd plsemné nedohodne Jinak, Je G&astnikovl Gé&tovéan Ji2 zmifiovany plany
pliplatek (dle platného Cenfku siutby WS ADSL Flexl / WS VDSL Flexi) ke sjednané platné pravideiné masfénf cend sluZby WS ADSL
Flexl & volanfm / WS VDSL Flex & volénim {viz Zlének 3 vi¥e).

V plfpacdech, kdy GEastnlk, kterému je ze strany poskytovatele poskytovina sluzba WS ADSL Flex! baz volénl / WS VDSL Flex| bez volénl,
sl zfidl aldivnl vefejnd dostupnou telefonnl siubu od spoleinostl Telefénica 02 sim bez zajl¥dnl takového zFlzenl ze sirany
poskytovatsle, tak tm automaticky spoleZnd & timio zifzen/m dochézl ke zménd siu¥by WS ADSL Flexl bez voldnl / WS VDSL Flexl
bez volénl na slutbu WS ADSL Flexl s volénim / WS VDSL Flexl s voldnim a (i&astnlk Je povinen bez dalilho cde dne bezproatfednd
nésledulictho po dni, kdy k takovému zfzenl dojde, hradit poskytovatell platnou pravidelnou mésfénf cenu za poskytovan( siuZby WS
ADSL Flexi & volénim / WS VDSL Flex! s volénim namisto ptivodné sjednané pravideiné mési&nl ceny za poskylovan! slutby WS ADSL
Flexl baz volanl / WS VDSL Flexi bez volénl.

6.4  Poskytovénl slufby WS ADSL Flex] / WS VDSL Flexi na technologii T-Moblls Czach Republlv a.s.

Jedné-ll se o sluzbu WS ADSL (Residentlal’'SoHo} Flexi s pinym pifstupem (PPV), zn. Ze souldsti objednévky siutby WS ADSL
(Residentlal/SoHo) Flexi, padepsané pled 1.12,2009, byio i zrufienl telsfonn! sluZby od spoletnosti Telefonica 02, je pravidelnd mési@nl
cena stanovena platnym cenfkem sluzby WS ADSL Flexi / WS VDSL Flexi a déle navyena o 208 K& bez DPH.

-85  Ukonéenl aluiby WS ADSL Flexi / WS VDSL Flex] na zikiadd Zédostl pfechodu k Jinému poskytovatell

Uiastnik moZe ukon&lt shuzbu WS ADSL Flexi / WS VDSL Flex! prostfednictvim [Iného poskytovatale bez vipovidnl doby (dédle Jen
pfechod sluZby k Jinému poskytovatell). Sluzbe WS ADSL Flaxi / WS VDSL Flex e v iomto piipad® ukonlena ke dnl ziffzenl sluZby
§irokopésmového plistupu k sftl Intemet u Jiného poskytovatels.

Usastnik poZéd4 jiného poskytovatels o poskytnut! sluZby &lrokopésmového pistupu k sftl internet na technologll TelefSnica O2, & na
2zékladé této 2ddost] dojde k ukonZenl sluZby WS ADSL Flexi / WS VDSL Flexl od spole&noatl T-Moblle Czech Republic. Spole&nost T-
Moblle Czech Republic je oprévnéna dZtovat iiZasinfkovi poplatek za pfechod

#lrokopismové sluZby die platného ceniku shizby WS ADSL Flexi / WS VDSL Flexi. Uvedené platf | pro ptipady, ldy Je sluZba WS ADSL
Flexd /WS VDSL Rexl JiZ ve vgpovidnl Thaid.

8.6  Podminky pro ziizen( sluiby WS ADSL Flexl / WS VDSL Flexi

KaZdému GZastnikovl je pfidélena IP adresa sité Intemet, a to podle poskytovatelova plénu adres. Poskytovatel sl vyhrazule privo
plidiélenou IP adresu bez pfedchozfho czndmenl zménH, Poskytovatel se zavazuje v rdmel svich moZnostl podniknout takové kroky, eby
ke zménd plidslenéd IP edresy dochézelo co nejménd, zejména pouze tehdy, bude-ll to vyZadovat spréva technickfch prostfiadki
poskytovatele. Pfi zmé&né varianty nebo zvoleného cencvého programu sluZby dochézl ke 2méné plidélené IP adresy automaticky.

Utestnik se zavazuje vritit po ukongenl poskylovén! siutby WS ADSL Flexl / WS VDSL Flexl die smiouvy pfedméing IP adresy zpét
poskytovatell, Uastnlk bere na viicdoml, 2e pfevoditsinost IP adres na ii%astnfka je vyloutena

Uiastnlk Ja povinen zajlstt sit a servery tak, aby zamezll tfetim aschém zneuZivat poskytovans slufby WS ADSL Flex /WS VDSL Flexl,
D2astnfk nenl opréwnén postupavat Fetfm osobiém hesio pro pApojen! ke siufh® WS ADSL Flexi /WS VDSL Fiex, UZastnik Je povinen
utinit odpovidalicl opatfen! pro uchovénl hesla pro plipojeni v tajnosti.

tel poskytne Gtastnikovi IP adresu'y potfabnow'é pro zall§ténl provozu sluZby WS ADSL Flexl / WS VDSL Flaxl. Poskytovatel
%mm" r1:|f|dﬂnl nebo vymaz zéznamu v primémim DNS na zéklad plsemné 24dost] (asinlka ve formé elektronické podty z adresy
tnl osoby,

6 Reklamace sluzby WS ADSL Flexl / WS VDSL Flexl a reklamace koncového zafizeni

“Odddlen{ péde o zékaznlka® je dostupné 24 hodin dennd, 365 dnl v roce a hovory |sou vyfizovany nepletr2its. Pro urychienl odstrandnl
zévady/reklamace sluby poskytovatel poZaduje, aby Jej (ifastnlk kontaktoval |IZ pfl prvnich zndmkéch zévady. Hid¥enl zavady/reklamace
sluZby |e povinen li&asinlk provést telefonicky na pracoviit® .Oddélenl pée o zikaznike —Call centrum technlckd podpora® poskytovatele.
Kontakt |e specifikovén ve smiouvs.

Informace iZasinlka {(hl&%enl) o zdvadd/reklamac! siu#hy musl obsahovat zejména:

identifikace zékaznfka (ndzev, IE0, &fslo zdkaznlka nebo Elslo smiouvy mezl poskytovatelem a (Zastnikem);
identifikace mista zévady (adresa mista Koncového bedu sluZby/lokellta dtastnika, nabo mista zévady);
popls zévady/reklamace;

datum a Eag vznlku zévady;

Jméno a pfijmenl caoby Jednajicl Jménem Géastnika a Jeho telefonické spojent.

Odd8len péte o zdkaznlka — Call centrum technickd podpora® podnlkne potfebné kroky k odstranénf zdvady/reidamace, Uéastniiov
bude plidéleno &lslo zdvady, které bude pouZivat pfi ndslednych kontakiech, aby bylo moZno sprévné sledovat postup opravy.

Pokud nelze zévadu odstranit z&sahem .na délku™ 8 pomoci obsluhy GEastnlka, povéfené pracoviith poskytovaisle zorganizuje k opravl
zéivady servisnl zdsah, ktery provédl servisnl skupina na zékiad® pflkazu, Mamny vyjezd technfka Je zpoplainén dle platného cenfku sluby
WS ADSL Flex] / WS VDSL Flexl.

T-Moblle Gzech Republkc a.s., Tom[Ekova 214471, 14800 Praha 4, Czech Republlo, IC:84840681, DIC: CZe4848681 Strénka 8/8
Zapsand do OR u Méstekého soudu v Praze, B.3787, tol. INERRN //
Info@gts.cz



WS ADSL Flexi / WS VDSL Flexi

Platnost od 15. 2. 2015

V plipacd, Ze existuje divodné podezien' na nefunkénoest koncového zalizenl (CPE) a toto zafizenl Je ve viastnictvl Glastnika a vziahule
8@ na né zéruénl doba, pffpadna Je zalizenl pronajatd od poskytovatele, Je vydén poZadavek na viménu CPE servisnl skupinou (kur§ml
aluZbou). Zalfzeni je GEastnlkovi v mistd plipojen sluZby vym&ndno za nové a pivodnl CPE Je plevadeno k technickému provéfeni. CPE
Je nutné pfadat servisnf skupind (kuryrovi) s témito povinnymi néle2itostml :

zérudnl list koncového zafizen';
rozbotovat (Spiitter);

trafo {u USB rozhranl nent);
instaladni médie - CD;

kabely.

Doporuduje se pledat té:
*  origindinl obal — krabicl.

Reklamované zaffzenl tedy nikam neodesfiejte, vykejte pifjezdu kuryra a vimannym baliEkeml

Pokud e konstatovéna zévada, je proces uzavien, pokud Je konstaiovana pind funkinost CPE, plipadné zédvada zpisobend odividng
Gtastnikem, je Gtastntkovl (étovén poplatek die platného cenfia sluzby WS ADSL Flexd / WS VDSL Flex! za neoprévn&nou reklamaol
(poplala:\genl gétovén v plipadé reklamace koncového zalfzenl v zéruénl Ih(t8) a navriena zp&tnd vymé&na CPE (astnikovl, pfipadnd
ockup nového CPE.
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Tento dokument stanovuje podminky tykajlcl se Grovnd kvality a dostupnostl poskytovanych SluZeb (déle také .SLA”). Uroveh slufby SLA
sl mohou smiuvn( strany sjednat ve vztahu k déle uvedenym Siuzbém v pfialuiném Smiuvnim dokumentu, zejména ve Specifikaci sluZby
nebo Utasinické smiouvd. Podminky SLA se déle Mdl ujednénimi ve Smiouvs, Podminkéch Firemniho fedenl, Specifikacich sluZby,
Utastnické smiouv a daliich Smiuvnich dokumentech.

1 Plehisd Sluisb a jsdnotlivych drovni SLA
K déle uvedenym Sluzbém sl mohou smiuvnl strany sjednat nasledullcl Grovnd sluZby — SLA:

Urovedl skiby - SLA
Nizev Slulby

95,00% 90.00% 99,50% 20,70% 90,00% 90,90%
Lambda * NE NE ANO NE NE ANO
Pronajety okruh * NE ANO ANO NE NE ANO
Ethernet Line * NE ANO ANO NE NE ANO
Ethornet VPN * NE ANO ANO NE NE ANO
Profesiondini Internst * NE ANO ANO NE NE ANO
P Tranzit* NE NE ANO NE NE ANO
PVPN* NE ANO ANO NE NE ANO
Telsfonni pAipojeni NE ANO ANO NE NE ANO
P komplet * NE ANO ANO NE NE ANO
IP komplet premium * NE NE ANO NE NE NE
iP komplet premiums * NE NE ANO NE NE NE
Datovi centra NE NE NE NE NE ANO
Detovi centra 8DC NE NE NE NE NE ANO
Virtusin{ datové centra NE NE ANO NE NE ANO
Vistudini datové centrum (N) NE NE ANO NE NE ANO
Vistudini zéioha NE NE ANO NE NE ANO
Virtulini datovi uloZlité NE NE ANO NE NE ANO
Tiskové slukby NE NE NE NE NE NE
Spriva moblinich zafzen( ANO ANO ANO ANO ANO ANO
Maneged Firewall NE NE NE NE NE NE
DDoS Ochrana NE NE NE NE NE ANO

* Urovnd slulby SLA, kieré jsou pro danou SluZbu k dispezici, zéivisl na zvoleném technickém feSenl, zejména viak na konkrétnl
technologli pouité pro posiednl mill dané Sluzby a na tom, jell dané SiuZba reallzoviina se zélo2n( pifstupovou linkou & bez nl.

Konkrétnf Groveft SLA sjednand pro Jednotiivou Slu2bu je uvedena v pfisiuéném Smiuvnim dokumentu, zejména ve Specifikaci shutby
nebo Ugastnické smiouvd. Nenfl ve Smiuvnim dokumentu uvedena konkrétnl Grovell SLA, platl, 2e SLA nenl pro pifsiuénou Sluzbu
sjednéno.
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2  Vyhodnocované parametry SLA

Pro déle uvedené SluZby |sou, resp. nejsou, v rimadl sjednaného SLA vyhodnocovény nésledujiel parametry:
»  Dosatupnost Sluzby
«  Doplitkové parametry
s Doba odstran&nl Poruchy

Nizev Shatby ~ Vyhodnocowans parametry
Dostupnost Shutby Dopliikové parametry Dobe odetrandni Paruchy

Lambda ANO NE ANO
Pronajaty okruh ANO ANO ANO
Ethemnast Line ANO ANO ANO
Ethernat VPN ANO ANO ANO
Profesiondinf Internat ANO NE ANO
IP Tranzit ANO NE ANO
IP VPN ANO ANO ANO
Telstonnl pfipojenl ANO NE ANO
P kemplet ANO ANO ANO
P komplot promium ANO NE ANO
P kompiet premium+ ANO NE ANO
Datovd centra ANRO NE NE
Duiovi centra 8DC ANO NE NE
Virtudin{ datovi osnira ANO NE ANO
Virtudin{ datové centrum (N} ANO ANO ANO
Virtudini zéloha ANO NE ANO
Virtudin/ datovi ulodits ANO NE ANO
Tiskové sluiby NE ANO ANO
Spriva mobiinich zeMzenf ANO _ ANO _ ANO
Managed Firewsll NE ANO ANO
DDoS Ochrana ANO NE NE

U néktergch vybranych SluZeb mohou byt sjednény | dalél dopifikové parametry SLA, které jsou popsané pro danou SiuZbu déle
v fomio dokumentu nebo v pfisiu&ném Poplsu sluZby.

3 Garantované hodnoty parametri SLA

Oznaeni drovni - SLA a garantované hodnoty pHeluidné Groms - SBLA

Paramairy SLA ) 95,00% 989,00% 90,50% 0,70% 99,00% 90.99%

Doatupnost Slutby 06,00% 20,00% 89,80% 9,70% 29,20% 99,99%

Definice a zpisob mé&fen( Dostupnosti SluZby jsou uvedeny v Obchodnlch podminkdch Firemniho fefienf, popf. v |Injch Smiuvnich
dokumentech.
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4  Smiuvni pokuta za nedodrieni SLA

Klesne-ll v kalendéfnim masici poskytovén! Siuzby z viny TMCZ dostupnost SluZby pod procentusinf hranicl sjednané Growné SLA, e
Smiuvnl partner oprévnén po TMCZ poZadovat déle sjednanym zplsobam amiuvni pokutu, kterou TMGZ uhradl formou slevy z pravideind
misfEnl {mésfEnl pausslini) ceny dottené SiuZby. Ve smiuvnl pokuly se vypolitd die ndsledu|fcl tabulky, a to jeko procentudinf Cast
z pravidelné més@nl (mési®nl pausalnly ceny dotéené SiuZby po uplatndnl vech sjednanych slev. Je-ll pravideind (msf&nl pauddin)
cena sjednéna za |iné, neZ mésf&nl poskytovinl SluZby, vypolité se vySe smiuvni pokuty Jako procentudinfl Zdst z pom&mé Easti ceny,
které odpovidé pravideind mésEnl (mésiEnl pauainl) cend za SluZbu v kalendafim mésid po uplatnénl viech sjednanych slev. Nenl-l
pravidelnd (mésiEnl paudéinly cena u dand Slutby sledndna, pak se smiuvnl pokuta vypoSitd jako procentusinf &ést z iné ceny, kterou
by TMCZ Smiuvnimu parinerovl vyitoval za danou SluZbu za kalendafnf méslc, ve kterém k poruSeni SLA do&lo (pled snlZenim ceny o
smiuvn( polatu). Smiuvni strany se déle dohodly, 2e smiuvnf pokuta za pfakroZen slednané SLA - Doba odstranénf Poruchy |e zahmuta
ve smiuvnl pokuté za nedodrZen( dostupnosti SluZby a Smiuvnimu partnerovl tak nendle2( za nedodr2eni SLA - Doba odstrandnl Poruchy
Hidn4 dal¥l smiuvnl sankce, anl ndhrada (jmy.

b Specifické podminky parametru SLA a doplfikové parametry SLA u vybranych Shueb

Nésledujlcf ustanoven( tohoto Elédnku 5 upravujl specifické podminky SLA pro vybrané SluZby a majl v piipadé rozporu plednost pled
podminkam| SLA uvedenymi v pfedchozich &léncich tohoto Popisu slu¥by SLA, Dal¥l specifické podminky SLA (vZeind dalSich
doplitkovirch parametird SLA a piipadnych vyluk z odpovadnosti TMCZ) pro vybrané SluZby mohou byt upraveny v plisiuSném Popisu
sluXby konkrétn SluZby, phitem? takové speclfické podminky SLA uvedené v pifsluiném Popisu sluZby konkrétnl SluZby majf pro danou
konkrétnf SluZbu plednost pled podminkami SLA uvedenymi v fomto Popisu sluZby SLA.

5.1 Doplitkové (vikonnostni) parametry SluZby Pronajety okruh

V rémel SiuZby Pronajaty okruh jsou pro vEachny nablzené Grovné SiuZby SLA - 88,0%, 98,5% a 99,99% garantovény tyto dopliikové
{vykonnostni) parametry:

Blt Error Rate (BER) - Bliové chybovost |e deflnovéna pornérem chybn plijatych bit bE k celkavému poZtu pfijatych bitd za definovanou
dobu méfenl.

SluZba Pronalaty okruh bude povaZovdna za SluZbu neeplfiujic! dopifikovy (vwkonnostnl) parametr BER, pokud hodnoty doplitkového
{vykonnostniho) parametru BER plekrodl dohodnuié limity.

Pro posouzen/ garantovangch hodnot se akceptule pouze 24 hodinovy test, provedeny TMCZ, a to podie méficl metody popeand niZe a
& kalibrovanyml piistrofi s platnou certifikact.

Sluzba Pronajaty okruh bude povalovéina za slufbu nespliiujicl doplfikovy (vkonnostnl) parametr Sludby a2 od okamiku, kdy Je
Smiuvnim partnerem nahl4£eno jeho nedodrZenl a toto nedodrZen Je nésledné potvizeno ze strany TMCZ, TMCZ poté zahajule proces
ovélovani v souladu se svymi Internimi procesy.

V pfipads, 2e jo SluZba Pronajaty okruh povaZovéna za dostupnou, ala nespifiuje vyée uvedeny doplfikavy (vikonnostnl) parametr BER
zdivodu zavinénl na stran& TMCZ, e Smiuvn{ partner oprévnén po TMCZ poZadovat déle sjednanym zpdsobam smiuvnf pokutie Smiuvnl
pokuta za nedodrZenl vikonnostniho parametru BER je 10 % z pravidelné mési&nf (masi&nl pauBaini) cony sjednané pro konkréinf SiuZbu
Pronajaty okruh po uplatnn! viech s|ednanych slev, a to za vedkeré nedodrien! dopliikového {vykonnostniho) parametru BER v jednom
kelondaMmim mésfel (za G8elem vylouBenl jakychkoliv pochybnost je stanoveno, Ze je pouze jedna zde uvedené smiuvnl sankce za
vedkerd, nedodr2en( zde uvedensho doplitkového (vikonnosintho) parametru BER u dané SiuZby v jednom kalendéinfm mésicl). Je-li
previdelnd {(masién pauléini) cena slednéna za jiné, ne2 masf&ni poskytovéni SluZby, nebo neni-ll pravidelné (mési&nf pauséinf) cena u
d)ané SluZby sjednéna, pak se pro Gely vipotiu smiuvnl pokuty apllkuje zplsob stanaveny u smiuvni pokuty za nedodr2enl SLA (Elének
4).

Pro méfenl jsou pouZity dva datové analyzétory, kaZdy na Jednom koncl okruhu. Analyzétor je nastaven v souladu s ITU G.821 pmo
rychlostl 64 —1024 kbit/s a G.826 pro rychlostl 2048kbit/s-155 Mbit/s.

52 Doplitkové (vykonnostni) parametry Sluby Ethernet Line a Ethernet VPN

V ramci Sluzby Ethemet Line a Ethernet VPN Jscu pro vechny nabfzend (rovnd Sluby SLA - 99,0%, 99,5% a 99,99% garantovény tyto
doplfikové (vwkonnostni) parametry die definovanych thd SluZby (Co8) :

*  Mean Frame Delay (MFD) - je definovéno jako aritmeticky primér jednosmé&rngch (one-way} zpoZ2dnl za urtity Casovy Interval
(T= kalsndéfn! mésfc). Jednosmé&mé (one-way} zpoZdén Je Zasovy Usek od okamZiku vysldnf ethernetového rimce ze
zdrojového UNI (ussr Interface network) do okamiku, kdy ethemetovy ramec dorazl k cllovému UNI (user interface network).
Jadnosmémé (one-way) zpoZdénf je ndkdy obtiZné mélit, proto mie byt hodnota aproximovéna z obousm&mého méfent,

s Inter-Frame Delay Variation (IFDV) - je deflnovéno jako Percentil Pv {pro ttidu Real ime Pvw 89,8%, pro thidu Business 99,09}
z absolutnich hodnot rozdllt ve zpoZdsni ethemetoviich rdmed mezl zdrojovym a cllovim UNI (user Interface network) die
uréitych podminek, které zahmu)l parametry delia t (t=18ec) a T (T= kalendarnim masic). Podrobné Informace jsou uvedeny
v Technickych specifikacich MEF 26.1.

»  Frame Loss Ratlo (FLR) - je definovéno jako pomér ztracenych ethemetovych rémet, které nedoraz( od 2drojového UNI (user
Interface network) kcllovému UNI (user Interface nefwork) nebo Jim nejsou potwrzeny, k celicovému pofiu zaslanych
ethemetovich rdmcd za urllty Sasovy Interval (T= kalendéfinf mésic}. Hodnota je udévéna v procentech (%) jako prOmér za
kalendaini mésic.
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Popis sluzby SLA

Platrost od 01, 10, 2016

Tridy shutby : Mifeno v nirodni sftl g.l.f;‘no v fichto zemich
{Co8) Vijkonnostnl parametry T-Mobile Czech Republic mﬂmm.
FLR %0,025% %0,025%
REAL-TIME IFDV < 10ms s 10ma
MFD % 40ms £ 50ms
FLR £0,025% £0,025%
BUSINESS IFDV £ 20ma £ 20ms
MFD £ 40ms < 50ms
FLR £0,1% 5£0,1%
STANDARD IFDV - -
MFD £50ms £60me

Véalchnyl- vykonnostnl parametry Slutby Ethemet Line a Ethemet VPN Line jsou Jednosmémé a .End-to-End" (UNI-UNI, UNI-NNI nebo
NNI-NNI).

V pfipad8, #a Smiuwn( partner nevyuZivd dopMkovou sluZbu GQioS, tek jsou mu u doplfikovich (vykonnostnich) parametri FLR, IFDV,
MFD u SiuZeb Ethemet Line a Ethemet VPN Line garantovény hodnoty pro tfidu Business.

SluZba Ethernet Line &i Ethemnet VPN bude povaZovéna za Slubu nesplfiujfc! dopliikové (vikonnostnl) parametry Slulby a od okamZlku,
kdy je Smiuvnim partnerem nahldseno Jejich nedodrZenl a toto nedodrZenl je ndsledn& potvrzeno ze strany TMGZ. TMCZ poté zahajuje
preces ovilovén( v souladu se svyml Internimi procesy.

V plipads, 2o jo SluZba Ethemet Line nebo Ethemst VPN povaZovéina za dostupnou, ale nespliiuje vyie uvedené dopifikové (vikonnostn(}
paramstry z divodu zavindnf na stran TMCZ, Je Smiuvn( partner oprévnén po TMCZ poZadovat déle sjednanym zpdsobem smiuvnl
pokutu. Smiuvn( pokuta za nedodrZen! doplfikovych (vwkonnostnich) parametrd {jednoho a/nebo vice najednou nebo postupné} je 10 %
z pravideiné mésf&nl (mdsiEnl paudainf) ceny ajednané pro konkrétnl Slufbu Ethernst Line nebo Ethernet VPN po uplatndnl vEech
sjednanych slev, a to za velkerd nedodren( dopifikoviich (vikennosinich) parametn v jednom kalendéfnim mésic! (za Gelorn vylougeni
jakychkollv pochybnost! Je stanoveno, Ze Je pouze Jedna zde uvedend smiuvnl pokuta za velikerd nedodrZenl jakychkoliv zde uvedenych
doplfikovych (vikonnostnich) parametrll u dané SluZby v jednom kalendénl mésic). Je-li pravideind (mésiénl pauéinl) cena sjednéina
za [Ind, neZ méslEnl poskytovénl SluZby, nebo nenf-ll pravidelné {mési&nl pausiini) cena u dané Sluzby sjednédna, pak se pro GEely
vypottu smiuvnl pokuty aplikuje zplisob stanoveny u smiuvnl pokuty za nedadrieni SLA (8ldnek 4).

Smiuvn( pokuta za nedodrienl doplfikovych (vykonnostnfch) parametrdl SluZby Ethemet Line nebo Ethernet VPN mi2e byt aplikovéna,
pouze pokud Jsou dodrZeny tyto podminky:

=  Oba PE routery/switche (cllovy i zdrojovy PE router/awitch) jsou umistény v téchto zemich - Ceskd republlka, Polsko, Madarsko,
Rumunsko, Némecko (pouze v datovim centru Equinix/Ancotal ve Frankfuriu nad Mohanem) nebo Rakousko (pouze v datowvém
centru Interxion ve Vidni),

«  VyuHil pifstupové linky nepfesahuje hodnotu 95 %,

*  Pro potfeby vipoltu dopifikovych {vikonnosinich) parametrd FLR, IFDV a MFD se pouZiva feda OAM ethernetoviich rdmci
8 konstantnim odstupem a &asovymi znémkami,

o  Méfenl problhé kaXdou minutu zaslénim ethematovych rdmed o vellkostl 512 byta,

s  Casovy Interval pro kaddé méfeni e 60 minut, bdhem nd] systém sbird zkuSebnf vzorky, kiené se poud]l pro vypolet hodnot
doplfikovych (v¥konnostnich) parametr,

«  Pro vypolet hodnot doplfikovch (vikonnostnich) parametrl ze zkuebnich vzarkd se pouZlje metoda 95% Percentilu.

5.3 Dopifikové (vvkonnostnil) parameiry Sluiby IP VPN a IP komplet

V rimcl SluZby IP VPN (plipadn& SluZby |P komplet, kde |e SluZba IP VPN |ako volitelnd komponente) jsou garantovéiny pro viachny
Grovnd sluZby SLA — 99,0%, 98,5% a 99,98% tyto doplfikové (vykonnostnl} parametry dle definovanych servisnich tfid SluZby (CoS):

¢ Packet loss - udévi procento ziracenych IP paketd, kieré nedoraz/ od zdrojového koncového zalfzenl (CE routeru) k cllovému
koncovému zafizenf {CE routeru) nebe Jim nejsou patvrzeny. Hodnota se udéva v procentech (%) jakeo pramér za kalendafnl mésie.

o Jitter - kollsén{ vellkost! zpoZdén{ paketl pfl Jednosm&mém prichodu sftl (v2nik& napl. na koncovyich zalizenich {CE routerech)
lakgngl;nlerdek fmén routovani, chovéinl Internfch front routeru atd). Hodnota se udévé v millsskundéch {ms) Jake primér za
kal i méslc.

s  Latency - jednosmémé zpoZdani IP peketu. Casovy (sek od okamdiku vyslénf IP paketu od zdrojového koncového zafizenl {CE
routeru) do okamlku, kdy IP paket dorezl k cflovému koncovému zaNzenl (CE routeru). Hodnota se udédva v millsekundéch (ms)
jako primér za kalandéfl méslc.
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Thide shulby Méteno mezi dvima CE routery v nkrodni sfi T-Moblle Czech Republic
(CoB) Packet loss Jitver Latency
Dismond £ 0,05% (0,1%)" < 12ms % 20ms
Platinum £ 0,05% (0,1%)" - S 40ms
Gold £0,05% (0,1%)" - £ 40ms
Sliver £ 0,05% (0,1%)" - s 40ms
Bronze £0,2% {0,5%)" - s 50ms
— e PO e ™
(Co8) Packet loss ditiar Lateney
Diamond £0,05% (0,1%)1 < 12ma & 50ms
Platinum £0,05% (0,1%)" - £ 50ms
Gold £0,05% (0,1%)" - S 50ms
Sliver £0,05% (0,1%)" - $50me
Bronze £ 0,2% (0,5%)7 - 5 80ms

1}  Hodnoty definovand v zéivorce jsou urleny pro piistupové technologle typu xDSL

Uv?‘dsr;:g Ivfkonnoslni parametry Shuzby IP VPN (respektive IP komplet) nejsou garantovény pro moblinf nebo satelitnl pfistupové
technologle.

V plipadd, Ze Smiuvn( partner nevyuZivé dopifikovou sluZbu QoS, tak jsou mu u dopliikevych (vikonnostnfch) parametrd Peckat loss,
Jitter a Latency u sluby IP VPN (respektive IP komplet) garantovény hodnoty pro tfidu Bronze.

SluZba IP VPN (respekiive |P komplet} bude povaovéna za Slubu neaplfiullc! doplfkovd (vikonnostni) parametry SluZby ak
od okamilku, kdy Je Smiuvnim partnerem nahléeno Jejich necodrlen( a folo nedodrZenf je néslednd potvrzeno ze strany TMCZ TMCZ
poté zahajuje proces ovifovan! parametrl SluZby v souladu se svyml Intemiml procesy.

V pfipads, 2e Je SluZba IP VPN (respekiive IP komplet) povaZovéna za dostupnou, ale nespifiuje vide uvedendé dopifikové {vikonnostnl}
parametry z divodu zavindni na stran& TMCZ, Je Smiuvn( partner oprdvnén po TMCZ poZadovat déle sjednanym zpisobem smiuvnf
pokutu. Smiuvnl poleta za nedodrZenl dopifikovich (vikonnostnich) parameird {Jednoho a/nebo vice najednou nebo postupnd) jo 10 %
Z pravidelné mésiénl {(masltnl pausdini) ceny sjednené pro konkrétnl SluZbu IP VPN (respekiive IP komplet} po uplatnéni vBech
sjednanych slev, a 10 za velkers, nedodr2eni dopliikovich (vykonnosinfch) parametrd v jednom kalendéinim méeic {(za Gtelem vylouZenl
|akgchkoliv pochybnosti e stancveno, 2e je pouze jedna zde uvedend smiuvnl pokuta za vesker4 nedodrZenl jakfohkollv 2zde uvedenych
doplikovych (vykonnostnich) parametrd u dané SiuZby v jednom kalendénim mésici). Je-ll pravidelné (méslénl paugalnl) cena sjednéna
za |iné, ne2 mésiénl poskytovani SluZby, nebo nenl-l pravideind (mésaitn! pauddlnl) cena u dané SluZby sjednéna, pek se pro GZaly
vypoltu smiuvnf pokuty aplikuje zpisob stanoveny u smiuvn( pokuty za nedodrZent SLA (Elének 4).

Smiuvn( pokuta za nedodr¥en! dopifikovych (vikonnostnich) parametrl SfuZby IP VPN (respektive IP komplet) miiZa byt apllkoviina,
pouze pokud jsou dodrZeny tyto podminky:

¢ Oba CE routery (cflovy | zdrojovi CE router) jsou umfstiny v tiichto zemich - Geaks republika, Polsko, Madarsko, Rumunsko

¢  Pro potfeby vipotiu Packet loss, Latency a Jitter a musf byt vysléna série UDP paket( s konstaninim odstupem a tasovyml
znémkamil. Po obdrZenl t&chto UDP pakstl cllovym koncovym zaMzenlm sesbird cllové koncové zafizenl "zestanou asovou
znémku" & odedle odpovidacl UDP paket. Zdrojovis koncové zafzenl po plljetl UDP paketu sesbiréd "vyslané Zasové znémky",
specifikacl pottu a tetnostl UDP paketli a specifikacl viykonnostnich IP SLA parametri,

s  Mélen[ ve #idé Dlamond se provédf kakdou minutu zasidnim 1000 paketd o vellkost 56 Bajtt s 20 ms Easovou prodievou,

s  Mélen( ve tfidéch Platinum, Gold a Silver se provédl zaslinim paketu o vellkesti 740 Bajid kaZdou sekundu,

s Vyulit! piistupové linky neplesahuje hodnotu 85 %.
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5.4 Specifické podminky paramstru SLA - Dostupnost Slufby a Doba odstranén{ Poruchy u Slufby Telefonni pfipojeni a IP
komplet (hinsovi aluZba)

Garantované parametry dostupnost hlasovych sluZeb Telefonnl pfipojenf a IP komplet se z pohledu parametru SLA — Dostupnost Slu2by
?‘M Dgga odstran&nl Poruchy vztahull k funk&nosti propajenl mezl koncovim bodem SluZby v lokalité Smiuvniho parinera a telefonnl sftl

6 Vylukyz SLA

TMCZ nani odpoviidny za neposkytnutl nebo vadné poskytnut! SluZby, resp. za (jmu, vzniklou v dosladku ndslsdujlcich skute&nostl, které
pokzgu:lasla)nou. nejsou poveZovany za Poruchu Siuzby a SluZba nenf v |ejich disledku povaZovéna za nedostupnou {resp. vadnd
poeskyinutou):

s v plipadech, kdy za poruchu SluZby neodpovida TMCZ v souladu s pfislusnymi pravnimi pledpisy;

» poruchy Sluzby vzniklé vnitfni chybou operagniho eystému a dalfho programového vybavenl thetich stran. Plipadnou
odpovidnost nesou tyto tet! strany dle jejich llcen&nich ujednénl;

»  poruchy Sluby vzniklé v disledku nefunkinosti sluZsb ffetich stran & Smiuvniho parinera. Piipadnou odpoviidnost nesou tyto
tetl strany 8 Smiuvnl partner;

»  nesprivné a nepovolend u2ivéni Siukby nebo disponovéni s hardware &l software ze strany Smiuvniho partnera;

s  poruchy SluZby zapfitindné potitatovyml viry, Servy, spamy apod., pokud nenf zpisobeno zanedbénim povinnostl TMCZ

slednanych ve Smiuvnim dokumentu;

doba preruEen( dostupnosti Sluzby ze strany Smiuvniho parinera (reset, restart, vypnutl, apod.),

doba, po kterou je Smiuvnl partner v pradienl & poskytnutim soudinnoati,

doba pleruien! dostupnostl Siuzby z plitiny na stran® Instalovaného goftware na serveru (zamsznutl, reset, apod.)

doba, kdy jsou pletiZeny systémové prosifedky serveru (procesor, disky, apod.),

doba, kierd je potfebnd na cbnovenl (idajl ze zélohy,

nesprivné uXitl za strany Smiuvntho partnera — napf. chybné nastaven! parametri hardware, nevhodné nastaven! parametrli

sofiware & nevhodnd volba software apod.,

pldnované vypadky a GdrZba za strany TMCZ,

s el Sluzba poskytovéne se zéloZnl (back-up) pfistupovou linkou, pak se za nedostupnost SluZby, resp. za Poruchu sluby,
povaZuje pouze soutasny vypadek priméml | zélo2nl (back-up) plstupové linky. Slu2bea |e v tomto plipadé dostupné, | kdy2 jo
funk&nl pouze po zéloZni (back-up) plistupové lince, kdy SiuZba miife mit omezenou funkEnost, |ake jo napliidad niZsf
plenosové rychlost & sniZend dopliikové (vikonnostnf) parametry odpovidajici zvolené plfstupové technologll zalo2nl linky,

« U poruch, Jefich feSanf zévisl na vyrobel & dodavatell hardware nebo software, nenfl mo2né garantovat dobu finéinthe vyfedent
poruchy. Pro poruchy tohoto typu zapojl TMCGZ stfedisko technické podpory virobce &l dodavatele hardware nebo softwars,
aby byla porucha odstranéna v nejkratiim moZném terminu. Poruchy, u nichZ dojde k plekroZen( garantované doby findintho
fedonl z tohoto divodu, nepodiéhalf sankénim ujedndnim, anl ndhradé djmy, a nezapo&ftavali se do doby nedostupnosti SiuZby,
rasp. u tichto paruch SluZby nenf garantovéna 24dné Ihita pro Jejich otdstrandn.

TMCZ neodpovids za:

s  obsah informacf uloZenych na serverech;

s (rovedl zabezpeden/ firewallu a miru vilvu nastavenl firewallu na provozované sluZby Smiuvnim partnerem;

s (pinost zélohovanych dat v ddsledku nespravného & nelipiného pleddnf pokyna ohledné toho, co se mé zélohovat Smiuvnim
partnerem;

*  za spravnost samotného procesu zélohovén! dat v pffpadé kdy Smiuvnl partner vyuZije jiny protokol/aoftware;

«  prodlenl ss spinéinim svirch povinnost] 31 Gjmu zplisobenou nedostatkem soutinnosti, ke které se Smiuvn{ partner zavézal nebo
kterou je povinen objektivnd poskytnout.

Zéznamy systémovych uddlostl (Logh):

=  Ustanoveni této kepitoly Zéznamy systémovych udéloatl, se vziahuje na SluZby, Jen pokud Smiuvnimu partnerovi byla
plidélena préva sprévce k systému (adminlstritorskd préva).

+  Smiuvni partner se zavazuje, 2e bude generovat a uklidatl zadznamy systémovjch udélost! (provoznich (dejG - logd) podle
seznamu sarverd pouZivangch Smiuvnim partmeram. Tato &innost se bude provédét pro pfipady, Ze Poruchu by nebylo maZné
lokalizovat Jinym zplzobem.

¢  Smiuvnl partner Je povinen z&znamy systémovych udélosti (logy) archivovat po dobu min. 14 dnl.

. (Skr)ngluvnr partner Je povinen na Zé&lost poskyinout bez prodienl TMCZ pifstup k témto z&znamim systémovych uddlost! server

).
sV plipads, ¥a TMCZ mé pochybnost o spréavnostl/kvallté z&znama vedengch Smiuvnich partnerem, a na z4kladé toho poZaduje
ﬂd%]e z0 z?::ﬂamu aystémovych udélostl, Smiuvnl partner je povinen vytvolit kople téchto zdznama a archivovat je do vyfeSan(
colé zéloZitostl.

7 Zévéretné ustanoveni

Odpovédnost TMCZ za Poruchy v poskytovén( SluZeb (neposkyinutl nebo vadné poskytniti SiuZby) dle Smicuvy a plisiuéného Smiuvniho
dokumentu Je omezena na poskytnull smiuvn( pokuty {prostfednictvim glevy) za nedodrZeni SLA dle tohoto Popisu sluZby SLA, popf. dle
JIného Smiuvniho dokumentu, je-ll phisluéné SLA se Smiuvnim partnerem ajednéno. V této souvisiosti (v souvislostl 8 neposkytnutim nebo
vadnym poskytnutim Sluzby) nemé Smiuvn( partner nérok na ndhradu jakékollv djmy. V pfpads okolnosti vylutujicich odpovidnost (vyB&l
mocl) nemé Smiuvnf partner ndrok na poskytnut! 2de uvedenych smiuvnich pokut za nedodren! SLA dle tohoto Poplsu siuZby SLA, popf.
dls Jinéhe Smiuvnlho dokumentu. Smiuvnl partner rovné2 nemé nédrok na zde uvedend smiuvni pokuty za nedodrtenl SLA die tohoto
Poplsu slutby SLA, popf. Jiného Smiuvniho dokumentu, v piTpads, kdy za takové nededr?eni SLA odpovidd Smiuvn! pariner, nebo
v piipadech, kdy neposkytnuti nebo vadné poskytnuti SluZby (resp. nedodrZeni SLA dle tohoto Poplsu sluZby SLA, popt. [iného Smiuvnlho
dokumentu) TMCZ nezavinll a ddle v pifpadech daldich vijimek vyiutuy|icich odpoviédnost TMCZ stanovenygch v tomto Poplsu siuby SLA,
v plfsluinych Smiuvnich dokumentech, zejména ve Speciflkacl sluZby, Poplsu sluby & Podmink4ch Firemnlho fedenl.
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Popis sluzby SLA

Pletnost od 01. 10, 2016

V plipad®, e Smiuvnimu partnarovl v jadnom kelendéfnim mésicl vznikne néarok na vice smiuvnich pokut za nedodrzeni vice SLA
parametn) {vSetnd doplikaviich (vikonnostnich)) die toheto Poplsu siuZby SLA i iného Smiuvniho dokumentu, tak se smiuvnf pokuty za
nedodrzen( parametra SLA nes&itejl a Smiuvni partner mé nérok pouze na jednu smiuvnf pokutu za nedodrZenl jednoho SLA paramstru
(vtetnd dopifikového {vykonnosiniho)), a to dle rozhodnut!l Smiuvniho partnera, nenkll v tomto Poplsu sluZby SLA ve apecifickych
podminkéch SLA (tlének 5) vyslow stanoveno jinak.

Vyslednd smiuvni pokuta néleZejic] Smiuvnimu partnerovi za nedodrZen! SLA parametrl die tohoto Popisu siufby SLA & jiného
Smiuvniho dokumentu u jedné konkréinf Siu2by v jednom kalendatnim mésicl mi2e &nit maximéing S0 % z pravideind m&si&ni (méal&nl
pausdinl) ceny pfisluliné SluZby po uplamsn viech slednanych slev, nenf-ll v tomto Poplsu sluZby SLA ve specifickjch podminkéch SLA
{S4nek 5) vyslovnd stanoveno [inak,

Smiuvnl partner Je povinen upiatnit poZadavek na poskytnutl zde uvedenych smiuvnich pokut za nedodr2enl SLA parametr( die tohoto
Poplsu siuZby SLA, popf. dle Jinéhe Smiuvntho dokumentu, pfeemnd u TMCZ, & to nejpozdd)l ve Ihits 2 mésfcl od konce zl¢tovaciho
obdobl, v ndm doflo k nedodrien! SLA parametrd dle tohoto Popisu sluZby SLA, popf. die jiného Smiuvniho dokumentu, ze strany
TMCZ, Jinak |eho prévo na uplatndnl & uhrazanf téchto amluvnich pokut ze strany TMCZ zanlkne.

Smiuvni partnor mé nérok na smiuval pokutu za nedodr2en! SLA parametrll u pffsiuéiné SluZby dle tohoto Popisu sluZby SLA, popl. die
Jiného Smiuvniho dokumentu, pouze za kalenddMl mésic, v némZ doélo k udélost, ktend vedla k nedodrZan! SLA parametrli u dané
SluZby. Smiuvnl partner nemé nérok na smiuvni pokutu za nedodrenl SLA parametril die tohoto Popisu sluZby SLA, popf. die jiného
Smiuvniho dokumentu, za kalendafl mésic, v ndm2 jsou SluZby Smiuvnimu partnerovi poskytovény zdama (SLA neplati na SluZby
poskytované zdamma) nebo v némz2 sou SluZby paskytovény v pllotnim {zkuSabnim) testovacim provozu.

Pflipadnd smitvnl pokuta, néleZe]icl Smiuwnimu partnerovi za nedodrZent SLA parametril dle tohoto Popisu sluZby SLA, pop. dle Jiného
Smiuvniho dokumentu, se miZe objevit v piialusiném vyGEtovan! SluZby pod poloZkeu .Sleva za nedodrZen! SLA".

TMCZ mé prévo via&l Smiuvnimu partnerovi na Ghradu ceny za &lnnost pracovnikd TMCZ a ceny materidlu a ndhradu ndkiadd vzniklych
TMCZ v dasledku &innost! spojenych s odatrandnim Poruchy, pokud se proké3e, 2e Porucha se netyké Slu2by poskytovansd TMCZ, pokud
so zjistl, Zo Porucha viibec nenastala, nebo pokud za nl TMCZ neodpovid4 ve smysiu ujednénl ve Smiuvnich dokumentech &l ve amysiu
pfislunych ustanovenl obscnych prévnich pledplst.
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Popis Sluzby Profesionalni internet

Platnost od 1. 11. 2016.

1 Obsah Slu2by Profesionsini Internet

SluZba Profesiondin! Intemet e poskylovéna Jako sluzba pevného pRpojenl k celosvitové sitl Intsmet a garantovanymi parametry prostfednictvim
komunlka#nfho protokolu IP.

Podstatou sluiby Je pfenos det Smiuvniho partnera ve formd IP paketh mezt rozhranim na koncovém zalfzeni umfatdném v lokelli® Smivniho partnera a
Fbovalnym zafizenim plfstupnym ples calosvitovou sit internst prostfadnictvim symetrické pHetupové rychlosti, SluZba Profeaiondlnl intemat garamujs
dostupnost SluZby a propusinost pétefnich kapacit, trasy do NIXu a tras k rozhranim s poskytovatell mazindrodniho plpcjen.

SiuZba Profssiondinf Intemat j& komplexnf slu¥ba dohledovand poakytovatelam v cald siti a po celé trase pfistupové linky a2 po razhran! Ethemet na GPE.
Sluba Profesiondin Internet zahmuje kromd samatnéha provozu sluZby, provoantho dohledu & servisu také priizkumné, projektové a instalenl préce ke
zizenl SluZby a poskytnuti zafzenl aZ po pfedévac! rozhranl.

2 Doplitkové Slutby Profesiondini Internet

21  Back-up
Dostupnoet Sludby Profeslondinf intemet ize 2viiiit zdlohovéinim priméml pMpojky. Realizace |e posouzena a provedena cestou zikazniokého fedien!.

22  Provozni stetistiky

Provoznl stetistky jeou volltslnou doplfikovou SluZbou umoiiu)iel pro jednotivé pfipolky sledovat hodnoly niiderjch pravaznich paramstrl Sludby
Profasiondin/ intemet,

Udaje a Informace poskytované touto aplikac! jsou pouze Informetivl @ nemohou slouZii jako podidad pro vipodet sankce za nedodrienl SLA, resp. pro
vipolet ceny za poskytnutou SluZbu.

23  Proakiivn( dohled

Poskytovatel do 15 minut od zjléténl stavu 100% Packet Loss (100% zirftovost paket, zjliténé nternimi monliorovacimi néstro)l Poskylovatale) zahéjl proces
odstrafovéni poruchy na plfpojce. Proces odstrafavanl poruchy obsahule | kontakiovén( kontekinf osoby na sirand Smiuvniho partnera,

3 Technické Gdaje

SiuZba Profesion&in( Intemet zahmule pFipojku k sl poskytovatels, kieré ae akidd4 z pfstupové linky, piistupového porty, kongoviého zafizeni a ¥ifly pAsma
pro komunlkeac! se sitf, U okruhli se symstrickou plistupovou rychlost! je uvedend rychiost stejné v obou smérech.

3.1  Cherakieriatlka Intematové sité

Poskytovatel viastnl rozeshlou telekomunikeénl Infrastrukturu s vysokokapacitn( pAtainf koneldivitou, Ziklad pateinf sité tvolf optické trasy pokrjvallcl
viechny reglony Ceslcé republiky. Celd st je postavena v kruhové topologll, kierd zarufuje maximéint funiBnoat a 100% zélchu sfié.

Poskytovatel déle provozuje viaetn vysokokapaciini mezindradni pfanosovou sif na ba2l technologie vinovsho multiplexu (DWDM), propojulicl vischny
hlavnl telekomunikainl body ve stfednl Evropd (Bratislava, Budapedt, Frankfurt, Praha, Variava, Videl), z nich¥ se déle reslizuje napojani na sitd
vyznamngch colosvitovich operétor(i.

Niirodn( telekomunikaénl aif poskylovatele je zalodena na vysokokapeasiini DWDM transporini sfil & kruhovou topologll, na kierou navazuji reglondint a
metropolitnl SDH sii& pokrivaicl viznamna regiondinl osntra v Geaké republica. V jednotiivich lokalltéch Je pak na iransportn( si napojena viusini pFistupovi
it zabazpedy|icl pHetupavé linky k jednotivim (3astnikim,

Pro Intemelovy provoz |e kilovd nédrodnf kruhovd péteind IP s & redundantnt konekiivite do neutréintho propojoveciho uziu NIX.CZ o plenocsové kapacitd
2x100 Gbit/a. Mezindrodnl konekiivita IP sltd poskytoveiels je 2x160 Gblt/s s pfimym propojenim na viznamn4 evropaké peeringové centra (Ameterdam -
AMSIX, Franfurid— DECIX, Vide#i — VIX, Lond{n — LINX, Bratislava - SIX, Budape#t - BIX, VarSava —WIX a daliil) a pfimé propojen( na servery GOOGLE.

Internetovd it poskylovatele Je jednou z certiflkovanych sitl Clsco Powerad Network (CPN) va stfadnl a vychodnl Evropé.
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Popis Sluzby Profesionalni internet

Platnost od 1. 11. 2016.

3.2  Rozhranl Slutby
Slqibl Profesiondin( intemet dodévand 8 korcovym 2aflzanim ey :.mirn-.-at_jupns'kﬂnﬁ'na na hechio ragaranicn lypue Elhermel:

Knpacita pfistupovsé linky h Rozhwani
2 MBit's — 8 Mbit's 10Base-T nebo 100Base-T T
8 Mbit's - 40 Mbit/s 1008ese-T
50 Mbit/s a vice " 100Base-T nebo Gigabit Ethemet

3.3  Phipoky
Keapacita pHipojky [e stancvena na fyzicks vrstvé OS] modelu. Skute&nd dosahovend rychlost |e ni2i o re¥in( provoz vylisich vrstev.

3.4  Zizenl Sludby
Shu2ba Je zfzena a pledédna Smiuvnimu partnerovl do provozu néslednd po uskutednéni méleni pHatupového okruhu, které oviiuje Jeho funkEnost a
kvalltativni paremetry e/nebo testovénim IP konektivity pomoal ICMP pingl mez! koncovym| body.

4 Dostupnost Sluiby - SLA (Service Level Agresment)

Vetkand Informace tfkalfe! se definice a dodrfowdnl parametru dostupnosi Slulby Jsou spolend pro viechny datové
;Il-rkmmm Siulby poskytovetele a |sou uvedeny v Obchodnich podminkéch amiouvy o firsmnim Fedianl spclatnostl T-Mobile a v platném Poplsu siuZby

Smiuvn( partner Jo oprividin sl vybrat piisiulinou drovel garance SiuZby (SLA) v zévislostl ne typu pFipojky Sluby Profeslonéini Internet & tim, o konkrétn(
stupefi SLA (95,00%, 99,00%, 99,50%, 98,70%, 99,90%, 99,99%) |e pro Jednotiivou $iuZbu Profesionaln! Internet stanoven v plisiuiiné Speciitkacl siuzby
Profasiondin( Intemet uzaviend mezi poskytovatelem a Smiwnim partnerem,

5 Dal§l povinnostl Smiuvniho partnera

51  Povinnostl Smiuvniho partnera

a)  Smiuwnl partner se zevazuje po ukon&enl poskylovinl Slu2sb poskytovetelem die smiouvy/Speciikace slulby vréllt pPedmiiné IP adresy 2piit
poskytovaiell. Smiuvnf parinar bere na vidom, 3 jejich plevoditeinost na Smiuvniha parinera Je vwloudena,

b)  Smiuvnl partner je povinen zajistit sk a servery tak, aby zamezil tfetim osobém, zneuZfvat poskytovanou SiuZbu Profeslondin intemet.

52  Cpriivnénl poskytovatele

Poskytovatel js oprévnén pozastavit pHatup Smiuvniho partnera ke Slu¥bdm poskytovanym dle smiouvy/Spectiikace slutby v pfipadd, 3o Smiuvn| parinar
porull své smiuvn( povinnost, resp. v pfipadé, Ze tfetl osoba smiuvnd spojend se Smiuvnim partnerem vyulivé poskytovancu Sluzbu Prolesionéin( Intemet
v rozporu a pfislulingmi ustenoveniml Smiuvnich dokumentd, zejména v rozporu & pifelulinyml ustanoveniml Smiouvy, Obchodnich podminek smiouvy o
firamnim feXenl a/nebo tohata Popisu Slulby Profesiondin( intarnat,

8 PHpojka & 95% percentliem

PHpajka 8 95% perosntilem je Sluba urBend vitem, kdo potfebujl ndrazovi navylioval kapacitu swého plipojenl a souasnd optimalizovat avé néklady na
telekomunikaZnl Shuiby,

PHpojka a 95% percentiiem umafiuje navilen! kapaaity phipojky dle momentdinich paZadavich Smiuvniho parinera. Ve Specifikaci sludby je sjedndna
Standardnf (zékiadnl) kepacita SluZby, soufasnd | raclondind zvolend Maximéinl (poriovd) kapacita Sludby, kterou Smiuvnl pariner bude ohtit vyuZivat a
cena za 1Mbpa nadiimitn vyuZité kapacity.
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Popis Sluzby Profesionalni internet

Platnost od 1. 11. 2018,
7 Uttovéni plipojky s 5% percentliem

Poskylovatel na sluZbd Pifpolka & 85% percentiiem pravideind, v pitiminutovjich intarvelech, odeSitd hodnoty 3ta2l plenesengch dat na poriu SluZby. Na

zdklad$ takto naméfenjch dat stanovl primémou hodnotu plenosové rychlostl pro dand pdtiminutové okno v bitech za sekundu. Na kanci kaZdého

2(¢lovacho obdobl jsou hodnety prim&miich pétiminutovich pfenosovich rychiost! eefazeny od najvy2E hodnoty k nejnidl, a to samostand pro kaZdy

plenosovy amir, Hodnota 85. perosntiiu fe pak slanovena tak, 2a se 2 tohoto ssznemu primémych plenasovioh rychiosil odstranf 5% (z podtu hodnot)

?jvyllrch:ﬁnot Ponﬂlodnr nejvylidl hodnota po tomto odstrandn( reprezentuje 85, percentil. Teto hodnota je poulita pro viastnl 2G&toviinl vyuZiti 8luZoy
Ppoika s percentiem.

- AW DM R s AW omd me B .S <L 3D e oW
— Wk B TR ke 4 B - POVl Ml Py v

Za Standardn! (zéikdednl) kapecitu Siu2by Smiuwni partner hradi sjednanou pravideinou mésnl cenu a za nadlimitné vyu¥ttou kapachu Sluzby v rimd tzv.
Burstu” pak Jednoticovou cenu (1Mbitie/z08oves! abdobl} dle cen sjednangch ve Specifikac! slutby.

Soul4stl Siuiby |e zMizen| dopliikovd SiuZby Provozni statisticy ve variantd Besic a souhrnny report o PHpalce & 95% percenttiem — Zikiadn! a Maximéin/
kapacita Slufhy a hodnoty 95% percentllu.

mrs 95% percentliem e dostupnié pouze pro vybrand pHstupové technologle, pfiéamz detally Fefeni Jsou Smiuvnimu partnerovi poskytnuty vidy na
ni.

Pfipojka 8 85% percentilem je dostupna pouze pro pipajky reallzovand v eské republice. Tato funkclonalita nenl podporovéna standardn®, ale pouzs
v pfipadach, kdy || Smiuvni pariner vysiovns vyZadule {kdy |e tedy vislovné sjednéna ve Specifikacl sludby).

8 Pistup OSS SAP

Dopifikovd slutba ke slu2bé Profesiondin| internet zajiftuje pistup na technickou podporu produkiu spolenostl SAP do Walldorfu (NSmecko), Za vihodnych
eemvic'rln nz:dmhaktak zékazn(k zfakdvd maZnost vyulivat sluleb Online Service System spolednastl SAP. Spojenl do aft SAP je realizovéno zélohovanou
pavnou U

Vihody siusby
. Touto sluZbou ziskévi ulivetel moZnoat vyu2ivat on-ine siulby, kieré nablzl spolednost SAP, jednd e napl. o:
. SAP EarlyWatoh - sluZbu vykonnostni analfzy zikeznikova systému
. SAP QoingLive Check - sluZbu pro plechod medulu SAP do produktivniho provozu

Remota Consulting - sluZbu vzdélené konzultace @ rychlcu reakel na poadavicy zékeznika
Sluzba Je urtana ulvateliim, kisH majf zdjem o pfipojenl k systému SAP/OSS, Slutba je nabizen Jaka dopitkovd, ke sluZb® GTS Internat

Tachnickd parametry sluZby

. Podporované protokoly IP, Frame Relay
. Poekytované rychlosti do 84 kbit/a
. Realizace plipojenl metodikou rePACK
T-Mobile Czech Republic a.a,, Tomitkova 2144/1, 14800 Praha 4, Czech Republic, 16:84949681, DIS: CZe4840661 Stréinka 3/3
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Popis Sluzby Telefonni pfipojeni

Platnost od 1.4.2016
1 Obsah sluiby
1.1 Definice stulby

SluZba Telefonnl plipojen( (d4le také ,SluZba") je sluba elektronlckfch komunikacl umo2iulicf uskutedfiovani ndrodnich a mezindrodnich
voléni a piTstup k &fslim tisAového volénf prostfednictvim jednoho nebo vice &sel Elslovactho plénu.

SluZba Telefonnl plipojen( zahrnuje zékladnl sadu siuZeb die kapitoly 1.3, dopliikové sluZby die kapltoly 1.4 & déle vollteiné parametry
dle kapltoly 1.5, & to v zévislost na rozsahu SluZby sjednaném ve Specifikaci slulby, & Smiuvnim dolumentu.

1.2 MoZnostl piipojeni

Pobolkovd (stfedna (PBX) SmiuvnTho partnera Je pfipojena pfimo ke koncovému bodu vefsjné komunika&nl sfté TMCZ na analogovém
rozhranl nx HTS, nebo digitéinfm rozhranim n x BRI (eurclSDN 2}, n x 2 Mbit/s E1 (CAS), nx 8IP trunk nebo n x 2 Mblt 3 PRI {surolSDN30)
s rozdélonim dle pottu aktivnich B kanélii: euro}SDN PRI 30 (akiivnich 30 B kandi(), eurclSDN PRI 8 (aktivnich prvnich 8 B kanéld (1-
8)), euroISDN PRI 10 (aktivnich prvnich 10 B kanéla (1-10)), eurolSDN PRI 15 (aktivnich prvnich 15 B kanéld {1-15)) eurcISDN PRI 16
(aktivnfch prvnich 16 B kanéld (1-15,17)} Rozhrani eurolSDN PRI 8 a eurolSDN PRI 18 jsou dostupné pouze na pilstupové technologii
Pul|r';t-m-MuItlpoint {WLL) a naopak rozhranl eurcISDN PRI 10 a eurolSDN PRI 15 nejsou dostupns na pfistupové technologil Point-to-
Multipoint (WLL).

VolIP pobolkové Ustfedna zékaznlka mus( pro pfipojent SIP trunk splfovat nasledulici po2adavky:
Ethemet rozhrenl, sitovy protokol IP, signalizagni protokol H.323 nebo SIP

Za M4dné zabezpetenl pobolkové Gstfedny (zejména protf moZnost jeltho zneulit tfeti stranou) odpovidd Smiuvni partner.
1.3 Zékiudni sada siuleb

1)
14 Do

Plenos hlasu
Fax skupin 3 a 4"

Plenos dat rychiostl a2 békbit/s nebo n x 64 kbits

linky ISDN BRI & ISDN PRI

pliikové siuzby

Dostupné dopifikové sluZby die typu plipolky a |sjich standardnl nastavenl Je uvedeno v ndsledu]lci tabulce. Standardnf nastavens
lednotiivych sluZeb lze zménit pifsiudnou pfllohou Specifikace sluZby.

Defsulini nastavend
Zratha Funkee Mainé hodnoty POTE | ®BONZ | BON2 |
| {MEN) | {DOij | ISDN PRI} E1/CAS|SIP trunk
hypruto / PiihlaSovecl
aat:AT Tarifika&n! Impuisy impuls /AoT/AcG dle | yypnuto | AT AoT AoT | AoT x
wybraného tarfu
CFB 8C Pesmiiravin! volén! ph obeazen! [Povolenc / Zakézino | Povoleno | Povoleno x x x
CFNA 8C  [Pfesmdroviin! volin! pil nepfihiélent (20 s.) |Povoleno / Zakézéno | Povoleno | Povolena X x x
CFUSC |Pevné presmirovant volanl Povoleno / Zakézéno Povaleno | Povoleno X x X
CLIP FSK E;:::;}uni dfgla volg)ictho na analogové lince (nestavule Zapnuto / Vypnuto Vypnuto X X X . x
ICLIP [Eabraseni Sfgla volajiclho (nestavuje volany) Zannuto / Vypnuto X Zepnuta | Zapnuto | Zapnuto |Zapnuto| Zapnuto
ICLIR NC [Zurozani pfeddnl Sisla vola)iciho (nastavuje volallc)  |Zopnuto / Vypruto Vyprto | Vypnuto | Vypnuto | Vypnuto |Vypnuto| Vypnuto
ICLIR 8C [Esrmemni pladdn( Elsle volajictho Nzend uivatelem  |Povoleno / Zakézéno Povaleno |Povaleno [Povoleno |Fovoleno x | Povoleno
COLP ﬁ;r:;nl tisla volansho (pM plesmarovinl, nastevuje Zaginuto / Vypnuto Zapruto | Zapnuto | Zepnuto | Zapnuto x Vypnuto
ICOLR [Z=mer=n( pfeddnl &(sla volaného (nestavuje volany)  |Zapnuto / Vypnuto Vypnuto | Vypnuto | Vypnuto | Vypnuto X Vypnuto
] Melé konfersrice 3 GEastnikii Pavpleng f Zakdzdno Povoleno | Povoleno X X X
Cw |Upozornlnt na pFichozl volénl, &skajlef hovor Zasinuto / Viypnuto Zapnuto | Zapnutn x
pOLD xg&ﬂ;::ﬂfmlﬁb sluzby provid( zamnuto / Vypnuto Zapnuto | Zapnuto R x x
PassL H Sériovd linka & cyKlickym pistupem: [Eapnuln / Vypruto Vypnuto 3
5808 Earovd linka s cyKlickgm phstupem BRI {MSN) Eapturte / Vypnuto X Vypruto
SN ';'a?e:gimbné USastnické &fslo, a2 8 &lsel Z rozaahu Zannuto / Vypnuto X Zapruto x x x
NCB Cimazenl odchoziho provozu do konkrétniho smiéru [Fepeuto / Vypruto Vypruto | Vyprulo | Vypnute | Vypnulo |Vypruio| Foe VRN
x, 976 / bez omezenl / Fce VPN
! bez baz bez bez
(ICBNC (mezenl odchozfho provozu zmmt&vgf“n{,{n:ﬁr;dnh omezenf | omezenl | omezen' | omezen! [omezen:
TP Pfenoslieinoat termindlu Fannuin I Vypnuto X Zapnuto H
SUB “ubadresovén( termindlt Eeenuto / Vypnuto % Zapnuto x
T-Moblle Czech Republlo 8,8., TomEkova 2144/1, 14800 Praha 4, Czech Repubiic, I o< Strénka 1/2

Zapsand do OR u Méstského soudu v Praze, B.3787,
OTP_1802

var.



Popis Sluzby Telefonni pfFipojeni

Platniost od 1.4.2016

grem — Smiuvni partner mé mo#nost kaykoliv akiivovat a deakilvovat slutbu pfesmérovén(
pﬁchozlch hovom prostrednlctvim telafonnfho plistroje s t6novou volbou:

Aktivace [Deskiivacs
Presmarovanl pfimé *21* telafonn! Eislo # [re1#
Presmérovéini pF. obsazent 7" talefonnl Slslo # HET#
[Presmarovanf uh nev¢iniasient (20 sekuna) *81* telefonn( &lslo # Jes12

Pazn.: po sprédvném zadan( se ozve t6n nebo hlaska ‘vaie &innost byla potvrzena'

1.5 Dalil volliteiné parametry

Zlevn#né mezinérodn( destinace dle piisluinfch ustanoven( zvoleného cenového programu
Jazyk, ve kierém je tiét8n Gtet

Rozesfléni Gt

Intervaly telefornich Eisel pro detalinl vytttovani

1.8 Poskytované typy volénl (telefonnich hovord)

SluZba e uréena pro piichoz! a odchozl hovory.

SluZba umoZiiuje odchozi mezindrodnl, mobiinl, mezimastské a mistni hovory, a daliii hovory, které jsou vyjmenované v Cenflku sluZby
telefonnl plipolenl a déle pak die pifsluiného canového programu.

2  Lhiny

21 Lhiiia pro zfizen{ a pleloZen! sluiby Telefonni pfipojen(
Polntka Typ pipojeni Lhiia
2.1.1 HTS, eurolSDN BRI, BRI U, PRI 8, PRI 16 maximéind 21 kalendéfnich dni ?
2.1.2 euralSDN PRI 10, PRI 15, PRI 30, E1 (CAS), SIP trunk | maximéing 45 kalendéfnich dnd #

2) Ode dne podplau pialulné Specifikece sluby a doddnl souviselicich dokumentd, které Jsou nezbymné pro zfizen! & proveden! zmény sl (napf. vypindng w podepsany formulél
GAF, soulise viastnika objeiit ald.),

Pozn.: V plipadé, Ze je Ihita pro zifzenl nebo pleloZenl sjednéna odli&nd, musi byt tato skutednost uvedena v piisiuiiné Specifikaci
sluZby v polt Plinovany term(n zifzenl nebo zmany sluby".

3 Zpopistnénl siulby

Sluba je zpoplatnéna die piisiuiného Cenlku sty telefonn! pfipejenl a déle pak dle pffsiuiného cenového programu. V plfpad®
rozporu md pifsiusiny cenovy program vy#4! pravni vihu ne2 Cenlk sluZby telefonn pfipojenl.

4  Pfilohy
4.1 Podminky pro siuZby reallzovans na piistupové technologll LLU

b
.
T-Mobile Gzach Republic a.8., ToriSkova 2144/1, 14800 Praha 4, Czech Republic, IC:84849681, DIC: CZ684843881 Stréinka 2/2
Zapsana do OR u Méstského soudu v Praze, B.3787, ver.
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Dohoda o cenovych podminkach - Telefonni pfipojeni

2. DOHODA O MINIMALNI DOBE UZIVANI SLUZBY

Smiuvnl strany se dohedly, 2e minimélni doba uZivénl sluzby IP komplet die vyée uvedené smiouvy a piisiuinych
Specifikacl sluZby je stanovena na 48 méalcl ode dne Geinnosti tohoto smiuvniho dodatku.

3. DOHODA O CENOVEM PROGRAMU

Smiuvn! strany se dohedly, 2e Sluzba bude Smiuvnimu partnerovi zpeplatfiovana die platného Cenlku sluzby Telefonni
pfipojenl a piatného cenového programu Atlas Piko (déle jen ,Cenlk®). Smiuvni pariner je povinen hradit ceny ve vyii
stanovené v Ceniku cde dne G&innostl této Dohody, pokud nenl v této Dohod& uvedeno jinak.

4. DOHODA O CENACH ZA PROVOZ

Smiuvni strany se dohodly na individuéini vy&l cen za provoz vybranych typl hovor(l Sluzby dle nfZe uvedensd tabulky,
které nahrazujl ceny uvedend v phisluSnych ustanoven! Ceniku. Ceny za provoz ostatnich typd hovord SluZby
(neuvedenych v t&to tabulce) jsou Smiuvnimu parinerovl G&tovany ve viil, které je uvedend v pfisluiném ustanoven!
Cenlku, popl. die jiného ustanoveni této Dohody.

Typ hovoru (K: :El:.ln) I:I:en::::ﬁnk)"
Mistni a mezimstské (PABX do psvné sité) 0,38 K&  038KE
Moblini hovory do siti T-Mobile (PABX do mobiini sfté T-Moblle) 0,80 K& 0,69 Ké
Moblin! hovory do ostatnich siti v &R (PABX do cetatnich mobilinich siti v GR) 0,89 K& 0,59 K&
Hovory do nevelejnjch elti 0,76 K2 0,76 K&
Nimecko (pevnd ait) 1,77 K& 1,77 K&
Egypt (pevni sit) 8,99 K& 8,00 K&
Slovensko (pevné sit) 1,77 KE 1,77 K&
Slovensko (mobiini sft) 849 K& 6,48 K&
Beigle (povna sft) 2,50 KE 2,59 K&
Belgle (moblini sit) S48 K2 0,49 KE
Podnikovi sit (pevna | mobil) Zehrmutov cend | - Zahrmuto v cend

§. ZAVERECNA USTANOVENI

Tato Dohoda nabyvé platnosti a G&innoat! dnem Jelfho podpisu obdma Smiuvnimi stranamil,

Smiuvnl stran se dohodly, 28 bez ohledu na Gé&innost této Dohody budou vySe uvedenéd individudinl ceny a slevy
poskytovény Smiuvnimu partnerovi u SluZby zpravidia v dob# od prvnfho dne pivnihe celého ziitovacthe obdobf
nésledujiciho po dni G&innosti této Dohody, nejpozdéji vak ed druhého celého ziétovaciho obdobl po dnl GZinnosti této
Dohady.

V ostatnim, tauto Dohodou nezméndném, z(istévé plainé plvodnl znénl Smicuvy.

Smiuvnl strany se vyslovnd dohodly, 2e tato Dohoda rusi e nahrazuje vSechny pfededlé Dohcdy o cencvich podminkach
- Telefonn! pfipojen(, které se vztahujl ke Smiouvd uvedend vyie a piisiuiné Sluzbd, plitamz v pifipadd ulednénf o
cenovych podminkdch uvedenych v konkrétnl Specifikaci sluiby tykajic! se Sluzby jsou takové ujednénl nahrazena
ujednénimi této Dohody pouze v pfipadd, 2e Je tak vyslownd sjedndno ohlednd konkréinl SluZby, resp. Specifikace
sluby, v této Dohodé,

Tato Dohoda je vyhotovena ve 3 stejnoplsech, z nichZ TMCZ obdr2( 2 vyhotevenl a Smiuvn( partnier obdr2i 1 vyhotovenl.

Na znamen{ souhlasu se znénim této Dohody pFpojill z&stupci Smiuvnich stran své podpisy.




Dohoda o cenovych podminkach - Telefonni pFipojeni

Ke smiouvé &.: I Revize: 5, verze: 7 a Specifikaci siuzby:  Viz tabulka nite
Crslo dodatku: 1 Zékarnik .. 31887263 (plipadné slutba tislo): Viz tabulka nite
Poskytovatel

T-Moblle Czech Republic a.s. s sidlem TomiZkova 2144/1, 148 00 Praha 4, I& 6840 49 651, spisova znalka B 3787 vedend
Méstsikym aoudem v Praze

Smiuvni partner 1
Obchodnl firmajméno: Ustavnl soud IC: 48513687

1)Padrobré Idertifikedni Gdaje — viz ville uvedend smicuva
(TMCZ a Smiuwnl partner dohromady déle také jako .Smiuvn( strany”).

Smiuvnl strany se dohodly niZe uvedeného dne na uzavienl nésledujiclho zn&nl Dohody o cenovych podminkéch
vztahujict se k vy3e uvedend Smiouvé ¢ Firemnim fedenl a sluZbé Telefonnl pfipojenl (déle také jen ,Dohoda’).

1. OBECNA USTANOVENI(

ViEe uvedenéd Smiuvni strany majl uzavienu Smiouvu o Firemnim feSenf &. I - pivodni &isio 31887263
(dale jen .Smiouva®), jejimZ pfedmétem Je stanoven| rdmcovych podminek pro =zffzenl a poskytovén! sluZeb
elekironickych komunikazf, ICT a jinych slu2eb 2e strany TMCZ a jejich uZivénf a Ghradu ze strany Smiuvniho parinera,
mimo |inéd | pro zfizen!, poskytovanl a u2ivani slusby Telefonnl pifipojen! (v této dohodd 182 jen Jako ,SluZba®).
V souvislosti & poskytovénim SluZby Smiuvnimu Parinerovi se Smiuvnl strany vyslownd dohodly ne nésledujicich
smiuvnich a cenovych podminkéch zfizenl, poskytovéan( a uZivanl Slu2by.

Veikerd v této Dohoda uvedené ceny jsou stanoveny bez pHisluiné sazby DPH.

Neni-li vyslovnd sjednéno ve Smiuvnim dokumentu uzavfeném s Oprdvnénou csobou jinak, tak tato Dohoda platl | pro
SluZbu poskytovanou Oprévndnym osobém Smiuvniho partnera uvedenym ve Smiouva.

Nézov sluzby Cislo sluzby - SID Cislo specifikace Revize_verze

Telofonni phpojent ] I 2.1 -
Telefonni pfipojeni ] ] 21
Telsfonni plipojeni ] I 2.1
Telsfonni plipojeni ] I 2.1
Telsfonni pAipojeni ] ] 21
Telefonni pApojeni I ] 2%
Telefonni pApojeni I I 21
Telefonni pfipojeni I ] 2.1
Telefonni pApojeni ] ] 2.1
Telsfonnl plipojeni ] I 21
Telsfonni pApojeni ] I 2.1
Telsfonni pHipojeni [ ] I 2.1
Telofonni pfipojeni ] [ ] 2.1
Telefonni pfipojeni [ ] ] 2.1
Telofonni ppojent I . 21
Telefonni pfipojeni ] I 21
Telefonnl phipojeni | ] 2.1
Telofonni pAipojeni | ] 21

Telofonni pAipojent I I 2.1
Telefonnl pHipojeni I ] 21
Telefonn! pApojeni [ ] ] 2.1

T-Moblie Czech Re Strdnka 1/2
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ZVLASTNI SMLUVNi PODMINKY
k RaAmcové smiouve &. 31452447

1. NABIDKA TARIFQ

1.4. Smiuwni strany se domluvily na poskytovén! slufeb elektronickych komunikacl za podminek uvedsnych v tomto odstavcl niZe. V
otédzkéch, které nebude tento odsiavec upravovat, se podp(mé pouZije platny Cenlk, pfipadnd Obchodni podminky jednotivich tarifl a
sluZeb. Smiuwnl partner je oprévnén v refimu Smiouvy aktivovat moblinf hlasové tarify uvedend pouze viomio odstavcl, tabulce Mobiini

hlasové tarify.
MOBILN] HLASOVE TARIFY
Nizov tarifu Pauiél se ziivazkem Pauifl bez zhvazku
Tarif 1 Pro Fimu 1 K¢ 1KE
Tarif 3 Pro Fimu 241 K& 241 K&
Skupina PoloZka - nkzev Tarif 1 Pro Firmu Tarif 3 Pro Firmu
Narodn datovy limit Nérodnl datovy Imit - 20 GB
Cena volén( do sits znatky T- 08 08
Mobiis (K&/min) ' '
Cena voldn{ do ostatnich 0.6 06
moblinich sftl (K&min) ' '
Cana voldnl do pevnych shi
{K&min) 08 06
Cena SMS do skt znalky T- 08 08
Ceny - nérodnl Mobille (K&/SMS) ' '
Cena SMS do osiatnich siti
(KE/SMS) 0.8 0.6
Cona MMS (K&/MMS) 3 3
Cena ndrodnich dat (K&MB) 50 50
Cena - data CSD Wap (K&min.) 05 05
Cana - data C8D (K&min.) 2 2
Cena za mozindrodni hovory - 15 15
z6na 1 (K&min) ’ :
Cena za mezinérodn[ hovory - 15 15
zéna 2 (K&min) v ’
Cena za mezinérodni hovery - 15 15
zéna 3 (K&/min) d ’
Cana za mezindrodni hovory - 4 4
zéna 4 (K&/min) ]
Cana za mezindrodni hovory - 5 5
zbna 5 (K&min)
Ceny - mezindradn{
Ceana za mezinédrodni hovory - 15 15
zéna 6 (K&min)
Ceana za mezinérodnl hovory - 15 15
zéna 7 (K&min)
Cana za mazinéradnl hovory - 15 15
z6na 8 (K&min)
Cena za mezindrodnl hovory - 15 15
z6na 9 (K&min)
Cena mezindrodnl SMS
b I 15 1,5
Cena za odgozl voléni v 7 7
roamingu - zéna 2 (K&min)
Cony - roamingové Cena za odchozi volinl v 2 2
roamingu - zna 3 {(K&min)

Sesriified: chyirst, 3.10.2010 13.32:18;
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ZVLASTNI SMLUVNI PODMINKY

Skupina PoloZka - nkzev Tarif 1 Pro Firmu Tarif 3 Pro Firmu
Cana za pfichozl volénl v 4 4
roamingu - zéna 2 (K&min)
Cena za plichozl volénl v 10 10
reamingu - zéna 3 (K&min)
Cena za SMS v roamingu - z6na 3 3
2 (KL/SMS)
Cena za SMS v roamingu - zéna 8 8
3 (KE/SMS)
Cena za MMS v roamingu -
Z6na 2 (K&MMS) 6.5 65
Ceana za MMS v rocamingu - 10 10
zbna 3 (KVMMS)
Tariflkace nérodniho volén(
mimo Podnikovou sif (asc.) Tariflkace 1+1 Tariflkaca 1+1
Tariflkace odchoziho
Tarlfikace roamingového volén! (sec.) Tariflkace 80+1 Tarflkace 80+1
Tariflkace pfichoziho
roamingového volén! (sec.) Tariflkace 80+1 Tartfikace 80+1
MOBILNI DATOVE TARIFY
Nézev tarifu Paukél se 2ivarkem Paukidl bez zdvarku
Moblinl intemst 10GB 208 K& 200 K&
Moblinl Intemet 1 Pro Firmu 240 K& 240 K&
Moblinl Intemet 338 8B K& 09 K&
Skupina PoloZka - nizev Mobiinf Intemet 1068 | Moblinfintemet 1 P10 | - yyopgn intemet 308
Nérodni datovy limit Nérodn| datovy limit Die cenlku 20CB Dle cenlku
2 MNOZSTEVNI SLEVY
241, Vzhledem k pldnovanym odbdrim sluZeb alekironickych komunikaci, ke kierym se Smiuwnl partner niZe zavazuje, TMCZ bude
poskytovat Smiuvnimu partnerovi mnoZstewnl slevy z (hrad cen (bez DPH) za jednotivé sluby, iteré budou poskyinuty na zékiad®
pHsiunych UEastnickych smiuv uzavienych s TMCZ na podkiadd této Smiouvy. Tyto slevy budou poskytovény nejpozddjl od prvniho
colého zlétovaciho obdobl nésledujiciho po dnl (i¥innosti tohoto ustancven! po celou dobu trvénf Smiouvy. Jednotiivé SiuZby, na kieré
se slevy vziahy)l a Jim odpovidajici vyie mnoZstevn! slevy, vyplyvall z niZe uvedand tabulky. Poskyinuté mnoZstevnl sievy budou
uvedeny vidy ve VyOltovinl za katdé z(&tovacl obdobl. V tabulcs ni2e uvedané slevy Jsou vypolitivény ze zdkiadnich cen SluZeb,
které jsou uvedeny v Ceniku.
22, Pokud nenl siukba definované v fabuice niZe, platl, 2e se na ni uvedend mnoZstevnl sleva nevziahule.
Nizev sluzby Vyie posikytnuté slevy ; Koneénd cena po slevé K:
MnoZstevnl sleva na mésitni pausél - zvyhodndnl Moblinf Internet 10GB 81,03 209,02
MnoZstewn| sleva na Jednorézové navylani datového Imitu 80 i
MnoZstevn( sleva na mési&nl paulil - zvyhodnénl Moblinl intemet 3GB 73,32 20
MnoZstevn( sleva na més(Enl pauliél - Podnkové sit * *
MnoZstevn( sleva na masi&nl pauél - Datovy roaming Evropa 1 GB 83,33 499,03
MnoZstewnl sleva na mésiEni paudél - Datovy roaming Sviét 500MB 83,5 | 1650
Cena SluZby oznafend ve viie uvedens tabulce *, Je zahmuta v cend masinfho pausidlu vZdy pHsluiné Utastnické smiouvy vyuZivajici
takovou Sluzbu,
** Kone&na cena po slevd je vypoitena ze zékladnl ceny sluleb zvoleného tarithihoe programu, ke kierému se uvedend sleva vztahuje.
3. PODNIKOVA sit
3.1. Podnlkové sit poskytuje feienl vnitroepodnikowé hlasowé komunikace Smiuvniho parinera. Smiuvni partner sl sjedndvé sludbu Podnlkové
sit' v nlZe uvedend variants.
32. U hovord, které budou uskuteénéné v imcl Podnikové sité Smiuvniho partnera, nebude dochédzet k ode&fténl tarifnich volnych jednotek,

hovory do Podnlkové sitd budou Gétovany vidy piimo pfisiulnou sazbou, zatimco tarifnl voiné jednotky z(stanou k dispozici pro ostatni
lypy PROVOZU.
[ Podnikové sit - Volénl - Voitini ulivelel *KE

Cana SIusilbébozméani ve vjlis uvedsané tabulce *, je zahmula v cend mésiéniho pauddlu vidy plisiugné Ulastnické smiouvy vyuZivajlcl
takovou TR

23



ZVLASTNI SMLUVNI PODMINKY

5.1.

5.2,

53.

8.2

8.3.

8.4.

8.5.

PODROBNY VYPIS HOVORU

Smiuwnl strany se dohodly na tdchto cendch za Podrobny vypis hovorl,

Nizev slulby Kencovd cena
Podrobny vypls: slektronicky k ti§tnému vyiittovéni 1Ke
Podrobny vypis: tiktény 1Kg
Podrobny vypls: elektronicky 1KE

PRODLOUZENA DOBA SPLATNOSTI

Smiuwni strany se dohodly, e ze strany TMCZ vylittované &éstky za Siulby js Smiuvni partner povinen uhradit do 30 dnd po vystaven(
daitovéhe doidadu.

Smiuwn( strany se dile dohodly, 2e tato Jimi sjednané zvyhodndné doba spletnosti je podmingna fidnou a vBasnou Ghradou TMCZ
vylidtovanych Eastek. Dojde-l ze strany Smiuvniho parinera k prodienl s Ghradou deléimu neZ 30 dni od data splatnosti dafiowého
dokiadu, je TMCZ oprévnén Jednostrannd vyie uvadenou prodiouZencu dobu splatnostl svym pisemnym oznfmenim adrescvanym
Smiuvnimu partnercvi zrulit a nahradit standardn! dobou splatrioatl.

Pro tyto Gely se Smiuvnl strany dohodly, Ze scuBasné prodisnl se splatnost! u nkellka skupinovjch witovénl Smiuwntho parinera se
pro (dely tohoto ujednén! posuzujs jako jedno porulenl.

HARDWARE BUDGET

TMCZ dis télo Smiouvy garantule Smiuwnimu partnerovi Hardware budget (déte jen HWB") v celkkové vl 100,000 K&, ktery miiZe
Smhuwnl pariner vyuZit postupn® v pribShu trvénl doby urtité Smiouvy.

Smiuvnl strany se dohodly, Ze Smiuvni partner je oprédvndn potinaje dnem GEinnesti této Smiouvy Zerpat HWE ve vyBl uvedend
v tabuice niZe, a to aZ do dosaZenl maximéinl viie HWB.

OdloZani plainostl HWB Cistkn Gerpénl OO se souhlasem SP Perioda rozpoulitiini

0 100.000 Ne ihned

TMCZ mé prive v pfipadd, 26 Smiuvnl pariner Je v prodienl s (hradou jakékoll Zdstky za pindnl TMCZ die této Smiouvy, nebo pokud
Smiuvnf parinar porulll povinnast vyplyvalici ze Smiouvy, podminak aktivovanych Siuteb nebo z pravnich pfedpisl, pozastavit Zerpanl
HWB.

ELEKTRONICKA OBJEDNAVKA

Smiuwni partner mii¥e navrhovat TMCZ uzawen! Utastnickych smhuv (podinim Formuléfe US) nebo Jejich pfipadné zmény (zm&novy
poZsdevek) | prostfednictvim e-mallové kemunikace bez vyulit! zaruZeného elektronického podpisu, §. elektronickou formou, nebo
vypinénim Formuléfe US na www.t-moblls.cz. Rédnd vypindny Formul&F US pro uzavien( Uastnické smiouvy nebo e-mail se spacifikacl
poZadované zm&ny spolu se seznamem Uiastnickych smiuv, Jich sa mé zmdna dotimout, e theba odeslat na adresu TMCZ uvedsnou
ve Formuldll US. FormuldF US wypindny na webu |s dorufen TMCZ stisknutim tla&itka k zédvaznému objednénl Siukby. Po doruZen(
TMCZ ovifl prostfednictvim hesla, Ze Formuléf LUS podal Smiuvni pariner, a pMpadnd ovafi | daliif skute&nosti potfebné pro akceptacl
qi\nhu Smiuvnihe partnera. Okamik akceptace ndvrhu Smiuvniho partnera ze strany TMCZ je definovén v podminkéch cbsedenych v
Ulastnické smiouvi, pfipadnd ve Vesobecnych podminkach spoleZnosti T-Moblle Czech Republic a.s. {dile jen VPET"), a pokud zde
nenl uvedeno Jinak, rozum| se Jim poZadované aktivace & zmény SluZby zviasf pro kaZdou UZastnickou smiouvu. TMCZ Js oprévnén v
pfipad® sniZeni fakiurace za SluZby elektronickych komunikaci tuto whodu elektronické objedndvky jednostrannd zrullt s okamZitou
G8innosti, a fo oznémenim na piistulinou kontakini e-mailovou adresu.

PODSTATNE PORUSENI RAMCOVE SMLOUVY

ZnsuZitl toga spolednosti T-Moblle & porueni zdkazu pleprodele die &. 2 Obchodnich podminek Smiouvy se povaiujs za podstatné
poruten! smiuvni povinnostl.

Opakované prodien! Smiuvniho partnera delsf nez 31 dnii s dGhradou jakéhokollv jeho pendZitého diubu viifl TMCZ vyplyva)iciho z této
Smiouvy, z USastnickych smiuv, z infch amiuv o poskytovénl sluZeb elskironickych komunlkac!, anebo z kupnich smiuv k zafizenim, a
zérovedl Jedl souasnd Eastka takového diuhu vyl neZ polovina jeho primdmé miésiinl faklurace vyplyvalici ze Smiouvy, z
UZastnickych smiuv, z Jinych smiuv o poskytovénl sluZeb elekironickych komunikac!, anebo z kupnich smiuv k zsfizenim, vypotitand
z posiednich 3 celych ziftovacich obdobi, kterfi pledchézala obdobi, ve kterém dodlo k porudenf uvedené povinnostl Smiuvniho
partnera, se povaZule za podstatnéd poruianl smiuvnl povinnostl.

Smiuvnl strany ss dohodly, Ze na nspodstainé porulieni smiuvni povinnost! je neporuliu]icl strana povinna porulujicf stranu plsemnd
upozomit. Ustanovenl § 1978 odst. 2 obanského zékoniku se neaplikuje.

Smiuvnl strany se dohodly, Ze v pfipadd podstatného porufeni kterékellv smiuwni povinnostl uvedené ve Smiouvl Sminmim parinerem,
Je Smiuvni partner povinen uhradit TMCZ smiuvni polaty, kiers se vypolte Jako soulin Edstky 21.673 K& a potiu celjch mésicd, kterd
zbyvajl do uplynuti sjednané doby urtité trvanl Smiouvy ode dne, kdy k podstainému poruleni pfisiudné smiuwni povinnost! doflo.
Smiuvn( pokutu miZe TMCZ uplatnit jen Jednou. V pfipadd porudeni podminek z dirvadu porulieni zékazu pfeprodeje shuZeb je T-Moblie
opravnén naliitovat piitindsobek uvedené Sastky.

TMCZ mé vedie priva na smiuwnl pokutu rowndZ privo na nghradu djmy. V¢Sl smiuvni pokuty obé Smiuvn( sirany shodnd povadujl za
pliméfenou a dohodnutou tak, aby zajistila apindni GZelu pNslulinych smiuwnich ujadnéni.

@oertified, chyiral, 3.10.2019 13.32:18;
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Nenl-i uvedeno finak, vSechny ceny uvedené v ceniku jsou v Seskych korunach (KE) bez DPH (v zavorce pifpadnd wietné DPH).



Aktualné nabizené tarify a zvyhodnéni pro kliCové zakazniky

PROFI TARIFY PRO KLICOVE ZAKAZNIKY

PROFI 1208 PROFI HA MIRU FROF NA IR 22 PROFI NAMIRU 32 FROFINA MR 32
Standardnl rabidka

Mésiénl pausal 549, (864,29 549, (s64.29) 1500~ (1815 1500,- (1 315 1500~ (4 615 3000-@ex~
Voiné minuty 1 120

T Coia madky 3~ (ephin, 240 @styin. 6~ g.aiin 6.~ amin 6~ (2min 6~g2iin
Voléni na ostatni Sisla v &R 3,80 4.36y/miin, 4,50 s.48)min. 8~ 7.25/min. 6, .26Mmin. 6.~ 7.259min. 6.~ 7.28/min.
Hiasové schrénka (3311)% 1,- ¢,21¥min. 1,- o1.21/min. 1.~ (1.212min, 1,- (1.20/min. 1.~ (t.21min. 1~ (1.21/min.
Kréiti textové zpriivy {SMS) 1,70 {206 1-0.21 LR T 5~ .05 5~ @059 5~ o5
MMS 8,20 392 8,20 p.o2) 8,20 ooz 8,20 p.92 8,20 p.97) 8,20 @az)

Utije se prvni minuta celé, poté je spojeni iEpvino po sekundéch.

7 Tauif Profi 120 je unien pro zékazniky s uzavienou Rémcovou smiouvou {RS). Lze ho kombinovat 3 jakimioll akiu&in® nabizorgm tarifnim zvhodnénim, polad nebude stanovend jnak. Peskytovéni tarifu bude sutomaticky ukonZeno spolefnd s ukondanim

G3innosti RS. Do 5 dndl po ukondani plishiiné smiouvy je zAkaznik opréwndn akiivovat si nékiery 2 tarif) aktuding nabizenjch zikeeniicim bez shora uzaviangych smirv. Pokud tak ve stanovend thits neuSini, jo T-Moblla opréivndn zménit terf Proli 120 na terit, kiery

bude najbit?s odpovidat tarifu Prof 120, podie viastnl volby.

2 Tarifni programy Profl na miru 1, 2, 3 a Profi na min 5 jsou unany pouze pro zékeaniky s Rimcovou smiouvou. Tarif Prof na min neobeahuje Zadny volng datov Emil, polud neni v Rémcowh smiouvi sjedndno Jinak. K tarifu Prok na miu se dile nevziahuji Hhdné

polaiovs mnoZstevn! slevy, pokud nenl v Rémcow smiouvd stanoveno finak. Lz ho kombinovet 3 jakjmicol aktusing nabtzengm tartinim zvihodnénim, pokud nebude stanoveno jnak. Poskytowéni tarilu bude automasicky ukonZeno spolefind s ukondenim (Snnost

Rémcové smiouvy. Do 5 dnil po ukonéeni pliskiiné Rémcows smiouvy je zakaznik opréwndn aklivovat si nditery z tarffli alduéing nabizenjch zikamidm baz uwzaviend RS. Pokud tak ve stanovenéd Ihits neulini, jo T-Mobflo oprévnin zménit tarify Profi na miru »

Prol na miru 5 na tari, idery bude nejbit?e odpovida testi: Profi na miru a Profl na miru 5, podie viastni volby.

'MMbMIzmmmmIMMﬂNH Sazba za falo volin! 2 moblintho telaforu na &fsla znatiy T-Mobile je pro standardnl tasify | pro tarifni zvjhodndni HIT 1 K2/min. Datovs a faxové sluZby jsou ke viem uvederjm
tarifim aktivovény zdarma. Pro uvedend tarify se neraziibuji 24dna Zasova phama. Mulinumbering umofuje zakaznikiim vyukivat na jedné SIM karts i specidini Eisia (pro faxovd, datové a hissovh voléni). Aldivace a vyuFfvini siuFhy jsou zdarma.

Mezintrodn] SMS: 5 KE bez DPH, tj. 6,05 K2 vieind DPH.

4 Cona SMS se uplalfiuje tak na mezindrodni SMS.



MINUTOVE TARIFY
Tio T&d T8 T 39 T&¥ Ti86

Etandardri
rabidka

Shandarni
ratidka

Standardni
rabidka

Varfanta HIT Varlanta HIT

Viriants HIT Varianta BIT Vorianta HIT Vananta HIT

1790~ 1780,— 3750~ 3750~

MésiEni ;

i 190~ 2090 190-@2en  450-Gusn  450-pusy  650-reesy  650-mmssy  900-(1wmen 91w . .erg, (216590 s (4 537,50}
Volné minuty* K s 80 80 | 600 600 1500 1500
Volani - na
gﬂamaﬂw 4-pupn 320a6m 3,50 u24) 2,80 039 3,50 220 2,80 3,39 350 ux 2,80 ;3,39 3-89 2,40 r2.90) 2,50 poy 2242
Volani — cstaini

8- 4,80 5.81) 4,50 545 3,60 u.3) 4-usy 3.20 o) 3,50 (429 2,80 3.3 308y 240 (290 2,50 30m 2~ (242
tlavCR
SMS 1,70 (2.08 1~-020) 1,70 (208 1~01.21) 1,70 (208 1~0.21 1,70 208 1021 1,70 .08) 1-0.21 1,70 {208 1-02n
MMS 8.20 (pez) 8,20 paz) 8,20 (9.82) 8,20 paz) 8,20 pen 8,20 392 820 m92 8.20mo2 8.2 pe2) 8,20 @eg 8209 8.20 pegy

Ulduje 58 prvni minuta celii, pobs ja [ doba spojeni tiftovéna po selamdéch, Sazhy na volbnl jsou uvedey v KE za minub, Volnd minuty se plevadii do daliiho méasice.
'mmmmmmuneprmwmmmuehtzum»mvemOmmmpamwm.mpmmmmwmmmmmmom.mmmmmm.mi
poekylovin stueb, phevodu Uiastnick smiouvy, zméns fakiuratnich skupin, plipadnd pli systémové zmiind zikioracihe chdobi pevedené neprovoland voiné minuty propadel.

TARIF PRO FIRMU

TARIFY PRO FIRHU TARIFY FRO T BEZ
Masiéni pausal 99— (119.79) 139~ (168,19)
Volnd minuty/SMS - -
Volini na Gisla znadky T-Mobie 1,90 ¢2.50/min. 1,90 g2, 30/min.
Voléni na ostatni &istav CR 1,80 2,20/fmin, 1,90 {2,30)/min.
Kréted textové zprévy {SMS) 1,90 a0 1,90 23
Multimediédni zprévy (MMS) 4,05 ¢4,90) 4,05 400
Mezinérodni SMS 41769 41769

Prvni minuta se Guje celé, dale je spojenl Giiovino po visfindch.

Tasiinl programy Terif pro fmu 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 & 8 (dale  Tarif pro fivou X7) je moZné aldivoval pouzs v reZimu Ramcové
smiouvy. Tarif pro fimu X neobsaluje 2idné voind jednotky ani voing datovyy Imit, polkud nenl v Rémcowé smiouvd siednano
jinak. K Tarifu pro firmu X se dile nevziahuji 24dné polo2kows mnodstevni slevy, pokud nenf v Rémcovs smiouvs stanoveno
finak. Lze ho kombingvat 5 jakgmicoll akiuting nablzenym tarifinim zvihodndnim, polud nebude stanoveno Jnak. Poskytovénl
piipadnich individuéind sjednangch podminek Tarif pro fimu X bude automalicky ukongeno spoleéné s ukondsnim &igimnosl



NEOMEZENY TARIF PRO KLICOVE ZAKAZNIKY TELEFONNI LINKA PREMIUM
STANDARDNI VARIANTAHIT HLASOVA LINKA

Mésitni pavkdl 750, (907,50} NABIDKA PREMIUM {225
Voiné m'l'lutylSMS neomezend Mésiini pﬂ.l!ﬂ 159|_ (204.49) 149-“1“ 1$|_ (19239
Volanl na Eisla Znatky T-Mobile 0,- @, 4/min. m"“ mobinl islaznally T- 3,50 w2y, 3,50 (424ymin. 3,50 ¢ 26min.
Voléni na ostatni eisla v CR 0, - min. Volani na ostaini &ista v CR 3,50 4 24min. 3.50 3,50 ¢ 26/min.
Kritkb texdowé zprévy (SMS) 0~ Volanl do pevrjch sit 0,90 c1,09/min. 0,90 ¢1,08)/min, 0,90 (1,0/min,
Mukimedidini zprévy (MMS) 4,06 0 Volént v rémi firmy* 0- 0- 0~
Mezindrodni SMS 417 Voldni na Sista s pledvobou® . . .

limit 268 81x, 83, 643, 844, 845, 846 1,30 (1,57/min. 1,30 ¢1.57/min. 1,30 (1.57/min,
Meximalni rychlost datového Volani na &isla s pfadvolbou™ _ . _ _ ,

n llorﬂﬂam pfenosu pr— 840, 841, 842, 847, 848, 849 2~ (zaz/min. 2—2Azimin. 2-(242)/min.
('= odhadovan maximéini rychiost) Volani do hlasové schrinky -t 20min, 112, - 2o
Utovac! jednotia dat 18

. Voiné minuty pro volni na

Maximains ichios dcového plancsi S mobik ita znalky T-Moble a I

do pevnych sit
Uvedend ceny jeou v K (v zivarea v& ) DPH.
*Volénl z pevnch Inok prosifednicivim tarii Telefonnl linka Premium na ostaini pevné felefony a z mobinich telefond:

{= odhadovan4 maximénl rychlost)
Gituje 0 prvni minuta celd, dile je spojent iowing po 30 eckundéch.

Tartfnl program Profi na miru 4 je unien pouze pro zAkazniky s Rimcovou smiouvou  nevztahull sana né] Zédné polaXkové zalazengch v Privéini okl
mnoZetowni slevy, pokud nen! v RAmcowé smiouvd stanoveno jinak. Poskylovin tariiu bude automalicky ukonieno spolofnd * Na tylo shuktry s neupletiijl voiné jednofky.
s ukonEenim tinnosti Rémeovd smiouvy. Do 5 dnll po ukondeni plisiulné Rémcové smiouvy je zAkamik oprivnin sklivovel 4+ | 76 ziskat pouze se smiouvou bez dolovandho zafizen na 12 mésicl.
i nékiery z tarifd akhusing neblzenjch zékamikim bez uzawens RS. Pokud tak ve stanovens Iiié neutial, jo T-Mobla
aprévnén zménittastf Profl na miru 4 na tar, Klery me bude nejbize odpovidat, podie viestn’ volby. Na tarif Prof na miru 4 se Se zprovoznénim shifhy jsou spojeny (vodni konzutace a aklivaéni poplatek. Jeho cena mitte v zavislosti na konkrélnich
24ndslowy ! ek m im:h,iwpxgmmm selandach.
. 20 prn po
Tarifjo urten zeména pro bné aidival vyuZivini mabiinich hiasovich shizeb (vGetnd SMS) a delovich skuzeb Opertiora varianioa HIT wiltou —
semcinjm Oéasinikom & Usivleem, 1M sty o ek vy Bvet v zaflenihchovefcichse ko GSM e, Opertor e B oy b ko 34 k. Gory Zshasteric vl so i cndeam sy
gmnmlmé.mbmm;:\mﬂn&iﬂq)m“ﬁwr;m:om'w sﬂ?:m cmymza Jun lmvoﬂnmluﬂdmm:hﬁlwmhﬁ]wl ) ° by Tekokon!
apaiuiicl odesiinl SMS v pravidelnfch Intarvalach, odesiéni hromadagch SMS apod.) nebo v ipads, 2e SIM karta je ks miZe uzmits T kv pod
vyu2ivina v zafizenich chovalicich sa isko GSM brimy.

* Voléni zdera se neuplaifiuje na privitni volénl v rme Podnikowh 533, V tomio plipads jo spofont GStovéno sazbou
2,40 K&minuta.



TELEFONNI LINKA PREMIUM - NEOMEZENE TARIFY

TELEFONNI LINKA PREMIUM - TELEFON_NI LINKA FREMIUM -
VSECHHY EITE

VSITIAPEVNA

Masicni pausdl 2N~ p=m 550, tses.50
Magiéni pausal HIT 230—2r8.30) 600~ (805
Voléni v ramei firmy 0~ 0-
Volénl na éisla T-Mobie 0- 0~
Voldni do pewnych siti 0- 0-
Yolanl na ostaini mobinl Cisla 3,50 (4,20/min. 0-

Hovory jsou OEtovény po minubiich. Masiméin déika volsni je 2 000 minut masing, pots je spojent &ltoving sazhou 3,50
Ke/min. bez a 4,24 Kiimin, v&. DPH.

BALICKY VOLNYCH MINUT DO ZAHRANICI PRO
TELEFONNI LINKU PREMIUM

EaLtEK MESICNI FAUSAL

Mezindrodni hovory 1000 —zbna 1 100,— (1214 1
Mezinérodnl hovery 1000 —ztna 1 +2 200 (229 1a2
Mezinérodn| hovory 1000 —z6na 1 +2 +3 500, (505 1,2a3
Mezinérodnl hovory 1000 -z6na1+2 +3+4 600~ (2% 1,23a4
Mezinérodni hovory 1000 —zbna 3 400, (484 3
Mezinérodni hovory 1000 —zbna 4 200~ 4

Baliéek obsahuje 1000 minut pro volsn! do zahranktl. Minuty so uplakiujl do z6n definovanych v fomio cenlias v kapitole
Mezindradni havary pro pevné linky. NevyGerpand vainé miurly se neplovixd do delitho ziitiovactho cbdobl. KaZda Telefonnl
finka Premium mid2s mit akivii pouze jeden baliSek. Minuty z baficial nejsou sdflené a mitZe jo Sarpat jen jedna Telefonnl
finka Pramium, ks kierd jo baifZok aktivovén.

BALICKY VOLITELNYCH DOPLNKOVYCH SLUZEB
PRO TELEFONNI LINKU PREMIUM

BALIZEK MESICNI PAUSAL POZNAMKA
Roz5ifeny baliGek sluZeb 50, (80,50)

Automaticks spojovatelka* 200~ (242

Hunt group* 10~ 0213

Meet-me konference — mals* 300,- (983 Max. 15 volajicich
Maet-me konference — velki® 1000~ 12109 Max. 50 volajicich
RecepEni —zakladni 250 .~ (302,50

Recapéni - roziifend 300, P63~

Sjednocené komunikace ~ hlas a video 30~ (%63

* Dopliikovou shethu lze objednat pouze ke shckhé Telafonnl inka Premium. Na ViyOtiowinl tykajicim se piishuiné dopiiikovs
slufby jo shizha vyikiowina samostainou poloZkou s vizsinim felofonnim &slem. Hovory jeoa O&kovény siejnd jako u
Standardni nabidky Telefonni Enky Premium.

JEDNORAZOVE POPLATKY

Instalatni poplatek 1200, t1 4529
Neoprévnénj servisni zisah 1200~ ¢1 482}
Hidsky pro Automatickou spojovatelku {1-5 ks)® 800, 8.}
Hidsky pro Automatickou spojovatelal (6-10 ks)* 1200~ (1 4529
Hisky pro Automatickou spojovatalku {11-20 ke)* 1700,- 2057

* Higsky lze nahrit pouze v Geskiim nebo anglickém jazyce k dopRikowé skizbé Automaticks spojovedelka siulby Telefonni
finka Premium.



BALICKY VOLNYCH JEDNOTEK PRO HLASOVE LINKY

VOLNE BINUTY IESICHT PAUSAL ZA VCLNE MINUTY (KE)

T-Moblle a pevné s/t [N 2171
T-Moble a pevn s/t I 1.4
T-Mobile a pevn i3 | -3

T-Mobfle a pevné sité 1 000 1000 1 400~ (1 094,
T-Mabile a pevné sité 15000 15000 76500~ 18075
Pewné sié 100 100 80~ (v0,50)

evn: i [ 940
PP i3 [ -3
Powné sité 1000 1000 500, 605}

Valné minuty [ze uplatr na &sla ZnaZky T-Mobile 8 pfi voln! do pevrrich siti viech operatoril v samd CR. Volné minuty jaou sdllens pro vEechna pevné &isia pod dangm I vyuZivejicl shubu Hissové Einka, Hiaeové inka Mulli nebo Hiasovd inka Premium.
NevyCerané voiné minuty se neplevixii do dalitho 2is4ovactho obdobi. Kazda IC miZe mit ektiwl jeden baliCek.

MEZINARODNI HOVORY PRO PEVNE LINKY PODNIKOVA SiT
L

354235
Zébna 1 Slovensko, Némecko, Polsko, Rakousko 2,00 24z/min. 4,90 (5.93)/min.

g i, Vokdn v ramei Podnikove st 1,50 182"
Evropa— Evropské unie, Andora, Monako, . .
San Marino, Valikan, Svjcarsko 540 s.5n/min. 5.40 wsa/min.

Z6na 3 Evropa — zemé mimo Evropskou unii, Rusko,
Alirsko, Arménis, Azerbdjd2én, Gruzie, Libye, Maroko, 5,90 7.A4ymin. 5,80 7,14ymin.
Tunisko

Eﬂl‘nl Izrael, USA, Kanada, Austrifis, Japonsko, 6,90 835ymin, 6,90 @.35ms

Zéma 5 Asie, Ovenie, Afiika, JEni a Sifedni Amerika, . .
Severni Amerika {mimo USA a Kanadu), Cina 16,90 o4gyimin. 16,90 eo4gyimin,

* (Jtuje sa prvn| minuta spojeni col, dile po sskundéch. Dalli informace a podminky shuzby Podnfkové sif jsou uvedeny ve
formulN Oblednévia P'S,

(ke 20 prvnf minuta celé, pokb je doba spojen! Giiovina po selamdich.
Volanl da satolinich st s fidi Cenlkem tartih a skfeb pro tarifnl & Twist ziskazn(ky T-Mobile {mezindrodnl volini, lerifnl
pésmo I},



TARIF HAPPY PARTNER

Masigni pautdl 30-ur19

Na &isla znatky T-Mobie 3,50 4.20/min.
Na &isla znadky T-Moblle — Mojl blizci 1,80 (2,300min.
Ostaini &slav CR 5,50 (8.66¢/min.
SMS 1,70 z06)

Ut4uje s prvni minuta celé, potd je |L2 doba apojent (Xovana po sekundéch,

SIM keety s tarifem Happy Pariner (tzv. Pariner SiM karty) jo modné objednat k tesifim T-Mobila. Jejich aktivace je 2darma.
K farilu Happy Pariner nenl moZné zakoupit telefon za zvghodndnou conu.

PoZet Partner SIM karet. ktoré misete vyudivat

POCET PARTHER SI¥ KARET
2150~ 1
2450~ 2
=900~ 3

Nérok na Partner SIM karty se po&ith z8 souitn mésinich paull aklivnich tarifl pod jednou smiouvou (jedno REG/AC), & b
| starBich typd feifli jeich vySet naleznets na win.t mobile.cz) bez pfiplatki za tarifl zvihodnénl.

TARIFY CHYTRE AUTO WIFI STANDARD

CHYTRE AUTG WIF] CHYTRE AUTC WIFI

STANDARDNAZ4MESiCO  STANDARONADORU
Mésitn! pautal 249~ o579 249~ 0579
Datovy limit (m8siEnd) 5GB 5GB
Piné cena zafizenl 3999, (3 304,98) 3 999 (3 304,96
Clien4 dotace na zaftzeni ve visi 2500~ (208,12 -
Cena zsfizeni s cltanou dotaci 1 499 - (1 238,84 -
Volanl na viechna &isla 7.2 67 7,26 69
SMS 3,03 s 3,03 2.5
MMS 545 (4,50 5,45 150

Nabidiea plali do 31. 8. 2019, nebo do vyprodéni zAsob pfi uzavien! smiouvy na dva roky s tarfem Chyiné auto Wi Standard
nebo Premium a jelim dodrenl.

TARIFY CHYTRE AUTO WIFI PREMIUM

CHYTRE AUTO WIFI _ gg&ﬁfﬁ%g’éﬂ

PREMIUNM NA 24 MESICO NEURITOY
Masiénl paulal 499 - 1240 499 — 1240
Datovy imit (mésitng) 2068 2068
Piné cona zaftzeni 3999,— (3304,98) 3 999 — (3 304,96)
Cllen4 dotace na zaftzeni ve v 3 500 (2 802,58-) -
Cena zafizeni s cllencu dotac 499 41200 -
Voléni na viechna tisla 7,26 8 7.26 6
SMS 3,03 .50 3,03 250
MMS 5,45 .50 545 (+.50

Nabidka plati do 31. 8. 2019, nebo do vyprodéni Zhec pfl uzavieni smiouvy na dva roky s farifiem Chytré aulo WiFi Standard
nebo Premium a jejim dodrient



Internetové tarify a zvyhodnéni

MOBILNI INTERNET JAKO TARIF NA SAMOSTATNE SIM KARTE

MOBILNI [HTERNET

MOBILNI INTERNET FRQ
FIRMU

Datow limit 15GB 3GB 10GB 30GB 15GB
Masinl zakdadni cena 288,43 39 371,07 e 536,36 (849 701,65 (549.9 288,43 ;3199
m‘ rychiost stahavénliodesiéni dat (= odhadované meximdini 42/5,78 Mols 425,75 Mbs 22550 Mbls 225/50 Mbls 425,76 Mols
Masimaini rychloet po dosazen datového limitu stahovanbodesfléni (=

il paleruron 84132 ks 64/32 kb 64132 kbdo 64132 kbla 6432 kbis
Ustovac! jednotka dat 1B 1B 1B 1B 1B

Siuzsa Mobiini Intermet je vhodnd do tablell) a notsbookl. Jejl cana ziwisi na zvolené viSi datového lmitu, po johoZ dosazen dojde k omezeni plenosows rychiostl. Uivedend plenosows rychioell Jsou meximéini mainé a zivis! na vywZivand technologh 8 lokhinich
podminkAch. VyuZita jo v2dy nejrychiei$ akiuéks dostupna stZbedtschnologie plipojen, kierk jo koncovim zaftzenim podporovans.

MOBILNi INTERNET K HLASOVEMU TARIFU JAKO BALICEK

Datovy Emit 150 MB 400 MB 15GB 3GB 10GB 0GB
MésiZnl zakdadni cena 123,14 (9 205,78 (48 288,43 (M9 31,07 uas 536,36 @4e 701.65 349
Maximéinl rychlost sishovani/odesilani dat

(= och ndinl " 421576 Mbls 425,76 Mbls 42/5,76 Mbis 425,76 Mols 225/50 Mbis 225/50 Mbls
Maximéini rychlost po dosaZeni datového limitu

stahovanifodesRani {= odhadovana maximaini 64732 kbis 64732 kbls 64132 kbis 64732 khis 64732 kbis 64/32 kbls
rychlost)

iBtovaci jednotka dat 1B 1B 1B 1B 18 1B

Shudha Mobin! ntemet Jo vhodné do chytrjch telsfond, Jejf cana ziwvisi na zvolend vl datowého §mitu, po jehoZ dosaZeni dojde k omezent pfenaaowd rychiosti. Uvedené pfenosows rychiosti jsou muximdéini molnd a zivisi na vyuZivané technologi a lokiinich
podminkéch. VyuZita je vZdy nejrychiesi alduding dostupné slufbaiechnalogle pfipojeni, kieni j¢ koncovym zaftzenim podporovand.



MOBILNI INTERNET EXTRA - BALICEK K HLASOVEMU
TARIFU (platba kartou predem)

"

(GEJEX

NAZEV BALICKU DATCY

Mobiini intemet Extra 1 GB 1GB 108,61 1289
Mobiln} infernet Extra 2,5 GB 25GB 180,99 (2199
Mobilnt intemet Extra 5 GB* 5GB 304,96 (369

Balitek Mobiini internet Extra jo uriten vithradnd pro koncows uZivatole pod Rimcovou smiouvou a nevzishuii se na nij 2dné
mnaoZatewn] slevy, pokud nenl v Rémcowé smiotwd stanoveno inak. Neni zapotitingn do plipadného miniméinfo pindnl
Rameové smiouvy. BallSek Jo modné ubradit pouze plathou pfadem ples on-ine platebni brisni pli aldivact balfSku koncovjm
udivalolem. Uvadend cony jsou s DPH {v ziivorce bez DPH). BiE23l informace jsou k dispazici na www.imo.czidats-navic.

* Spckiin] caioud nalidio bl Mobilol Inlemet Exire 550 20 210 K5 » DPH plaind od 26. 8, 204 do X1, 6. 2018,

INTERNET KOMPLET

MésiEni pausal 412,40 o2
Maximainl rychiost stahovanliodesllant 10,8 Mbis /5,76 Mbvs
{= odhadované maximaini rychlost)

Dabovy limit 3 GB pfenesenjch dat
Uttovaci jednotka dat 1B
Penasovi rychiost zévisi na i, lokéinich podminkich a zvolandm tarifu.

fachnologil,
ViEe uvedend rychloet je rychiosti maximain na dzemi pokrytém signélem 3G.

SDILENY MOBILNI INTERNET PRO FIRMU

DATOYY LIMIT
Sdfleny mobilini internet pro firmu 2068

449l- 3.9

Sdfleny mobiini internet pro Fimu 1, 2, 3, 4 a 5 {ddle ,Sdieny mobiini inlernet X7} jo moZné akiivovat pouze v refimu Ramcové
smiouvy. Sdilony mobiinl intemet X obsahuje volng datovy imit uvedeny v canliu, polaid nenl v Rémeowé smicuws sjednino
finak. Ko Sdilenému mabiinimu internetu X se déle nevzishuli Z4dné poloBkové mnoZstewni slevy, polud nenl v Ramcovd
smiouv stanovenc jinak. Lze ho kombinovat s jakjmkoli akiusing nabizenym tarifem, pokud nebude stenovenc finalc
Poskytovénl plipadnjch individuding sjednamjch podminek Sdlleného moblintho intemelu X bude automaticky ukonieno
spololn ¢ ukonenim HEnnoel Rémcové smiouvy. Sdleny moblini infemet X je urten pro falduratni skupime Sdianl
datového objamu neni utomalicles, sle je potfeba urti, kieré Uastnick smiouva mi2e sdlend data Cerpat

TARIF M2M

Mésidnl paulsl 99, (11979
Voiné minuty 5
Volnd SMS na tista nacky T-Mobile 30
Voiné MB (GPRS/EDGE) 1MB iR
Voléni na viechna &isla 7.~imin. @47
Volanl v rimcl PS 3,-imin. (363
SMS na &isla natky T-Mobile 1,50~ (1,62
SMS na ostatnl 2slav CR 3-89
MMS 4,50~ (545
Pfenos dat pfos GPRS — sazby Intemetfintranet 17,37MB 1,02
WAP 0,50/kB {61
Data CSD - sazby 3~min. 6y

Hovory jsou iiovany po minutich, U datovich pfenosil CSD sa GEuje prni minuta cels, déle je 2iovino po 30 sekundéch.
Cana SMS plaii na viochna tisla v CR s vifimbou prémiovich éisel, Plenosy ples GPRS jsou i%ioviny po 1 kB. Uvedend
ceny se vzishili pouze na datov spojent. S tarifem M2M nelze wyauZivat nabidku Happy Partner ani sluZbu DATA2400. K tarfu
M2M nenl modn zakoupkt lelefon za Zvghodnénou cenu.

Upazoméni: Pfi plechodu na terif M2M o pro spriwné fungowini koncovirch zafizenl, iderk vyucvali SIM karty s tarifom M2M,
v nékierych piipadach nuiné talo zafzani po zméné tarilu vypnout a zapnout.

Pro vyuZivni foholo tarif Jo nuiné pouivat koncové zaftzen, kieré podporuje detove | hiasovs shitby a je schopno pijmont
datové hovory. T-Moblla nanese v 2Adném plipadé adpowSdnost za obsah Intsmetovich sirének, ke Kierjm se zékaznik
prostfednictvim datovich skuzeh T-Moblia pfipoll. Cena pauélu za bezplainé obidabi je cbsazena v cand paulilu
nésleduficho obdabi bez jeho navient.
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http://www.trno.cz/data-niMC

CENIK INTERNETU V MOBILU TARIF M2M PREMIUM

Dennf pauédl 188324 Mésitl peusél 51-200 MB 250, 250
Maxméhl ﬂmmmm {= odhadovend 10,8 Mbis /5,76 Mbs MBsitni pausél 201-500 MB 500, (605,
Datovy hmit 25MB Voldni na vBechna &isla 6,~/min. 7,26
Utovach jednotca dat 18 SMS 250 @09
. _ MMS 8,33 (1009
W&PQWJWMMMMMMNMUMM.Wuwn Navplon datového i 0 1 000 MB 82,50 o
Piencs dat ples GPRS —sazby Intametfintranet 17,37MB 21,02
WAP 0,50/kB 0.61)

Cena mésiéniho paulilu zivisl na objemu plenesenych dat — 50, 200 nebo 500 MB. S tarflom jo modné vyn2ht | vytsZana dala;
CSD data za 6 K&imin. bez DPH. U dalovych plenosil CSD se bZiuja prenl minuta celd, déle e G2iowino po 30 sekundéch.
Cena SMS plalf na viechna &isia v OR s vifimkou prémiovich &isel. Uvadand cany se vzishii pouzs na daiové spojeni.
(Rastnicka smiouva so mitke uzavFit na dobu urdtou | neunfitou. K tartiu M2M Premium neni moZné zakoupit telofon za
2vwhodndnou cenu. Upozoménk Pfi plechadu na tarif M2M Premium je pro spravnd fungovani koncovich zalfizeni, ders
vyufiveji SIM karty 3 tarifam M2M Premium, v ndiderich plipadech nuiné tato 2aftzenl po zménd tarifu vypnout a zspnout. Pro
mlmmhmmmmLmMM|mm-pmw
dalové hovory.

WMmhﬁpzMMoMlmm:mﬁﬁyWMﬂm
zavedano lritécum datoviho lmitu. Po pfekrolent stanoveného objemu pfenesengch dat bihem jednoho zikovaciho obdobi
mwhruuaumumnpmummanmwm Piné rychiost pfenosu je
Zatstku néslodujicihe zottovactho obdobl, Na plipojeni ples HolSpot se datovy Bmit novztohuje. Vice na
ml-nlﬂuzhhmd-hua.

T-Mobile nenese v Zidném pipadd odpovdnost za obesh intemetovich strinek, ke kierjm se Zékeznik prostiednictyim
wqﬁmmmmewmbMvmmmmmm
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T-MOBILE AUTOPARK

Tarif T-Mobile Autopark bez zévazidi T-Mobile Autopark 24 més. T-Mable Autopark 36 més. T-Mobile Autopark 48 més. T-Mobile Autopark 60 més.
Mésiéni pausal 490, z2.30) 489, (749 449~ pi.2m 418~ (508,99 399~ peery
Voléni na éislav CR 6,~min. .28

SMS 2,50 .03

MMS 4,50 (5.45)

Pfenos dat pfes GPRS — Intemet/ntranat* 17,378 (21,02

WAP 0,50/B (0,61}

Oovaci jednotka dat 5kB

* Datowé plencsy realizovand v ramci shihy T-Mobile Autopark na (zemi Ceski republiky jsou zahmuty v mésinim pauaiu (nejsou zpoplatnény zviskf),

ROAMINGOVY DATOVY BALICEK TRAVEL&SURF OSTATNIi POPLATKY A CENY
PRO T-HOBILE AUTOPARK eyt e ey e
ZANA1 siuzby T-Mobila Autopark. DG zmény zahmui fipravy obsahu a cen vybrangch HW balitic) a phiskiSensivi

a déle raz[fenl nabidky instalatnich praci, Akiudini verze cenlku jo k dispozici na www.t-mobille.cz/autopark.

Na 30 dni 75~ (p0.75) 250, {202,50) 700~ 8479
Baliéek Travel&Surf ize vyuZit pouze se stuZbou T-Mobie Autopark. E
TWIST CHYTRE AUTO
TARIF CHYTRE AUTO CHYTRE AUTG NA 24 MESICO
Cena Twist ,— wieind pfadplacend shzzby na celff prvn
. £ sady 3498 | rok
CHYTRE AUTO NA CHYTRE AUTO NA DOBU .
24MESICO NEURCITOU Masitnl pausdl m.-ma\énam:ﬁmmmkmpmm
Masiéni pausal 61,98 75 61.98 75 Datovy limit (mésiing) 50 MB
Cena zaltzen| 119752 (t 449 2 147,93 @507 Vokni na véechna Sisla 7 %8imin.
Dalovy limit (m@elénE) S0MB 50 MB SMS 303
Volan na vBochna &isla 6~ 7.26min. 6,~ .26/min, MMS 5,45
SMS 05 2,05
205 00m 6o RoZnl paubal za siuZhu Jo siihévin z kradtiu na SIM kari3 ¢ tarifem Twist Chylrd auto. Zafizeni 26 zakoupit pouze pll uzsvien|
MMS 4,50 (5.45) 4,50 {545) smiouvy s jednim z tarii Chylré auto nebo jako sout4st Twist sady. Uvedené cany jeou v&. DPH.

Zalizen| lze zakoupit pouze pfi uzavioni smiouvy s jednim z tarifl Chyird aut nebo jako soutdst Tuist sady.
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OPTICKY INTERNET

ORTICKY INTERMET S OFTICKY NTERNETH OPTICKY (NTERNETL
Méaitni paus&l 320,75 (30 4240 (499 660,33 (ree
Max. dostupna rychlost (stahovénifodesfini dat) 505 Mol 250125 Mbls 10004100 Mbis
Datovy limit neomezend neomezend necmezend

Nediinou soubisti shuby je plidilent IP adresnfho prostonu, V cond shutby Oplicky intamet jo plidélent sdilené dynamicks vefainé 1P adresy. Smiouvu o poskylovin| shidhyy Oplickf intemet s terify S-L micds tiEastnik «zaviTt na dobu urditou 12 a 24 mésicd nabo na
dobu neurtitou.

DOPLNKOVE SLUZBY
Aldivalni poplatek 499, — (503,75}

M&sitnl poplatek 149, (180,29}
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PEVNY INTERNET
__---—

Mésiéni pauddl 288.43 (M9 329.75 (w9 41240 9. 495,04 (599

Max. dostupn rychiost ADSL v kbvs (stahovani dat jodes/lani dat) 2048256 16 384/768

Max. dostupné rychiost VDSL v kbvs (stahovéni dat jodesilani dat) | 51 2005 120 102 400/10 I 60 kb
Agregace 1:50 1:80 1:50 1: 60 15
Datowy mit neomezend neomezené neomezend neomezend neomezend

Nediinou souiést] sluZby je plidsleni IP adresniho prostonu. V cond shizby Pevny intemeat jo phidilend jedné velioiné IPwd adresy a veleiného staickiho rozsahu IPv6 o valikosll /56. Smiouwu o poskytowdinl shiZly Pevity internet s tarifemn XS0 mi2e (Zastnik uzavift
na dobu witnu 24 mdsich nebo na dobu neurStow. U terfu Pevny intemnet XS Lze smiouvu uzewit rovné2 na 12 mésicll.

S ghladem na posiupn§ plevod zikeonii do nového zikaznickSho systdmu si mohou shufbu Pevny intemet 5 tesifem X5-XL aktivovat pouze zhkaznici, idefl [ do novbho systému byll zafazeni. O tom, zda ji2 do nowsho systbmu zikamik zafazen je, poskytne
informaci Zakeemické confrum T-Mobile, iderdkoliv prodeina T-Mobile nebo obchodni zistupce.

PEVNY INTERNET OSTATNI JEDNORAZOVE POPLATKY
PEVNY INTERNET PEVNY INTERNET PEVNY INTERNET .

ZAKLAD STANDARD PREMIUM Servisn| zisah 1652,07 1 989
Masiéni pauldl 41240104 40372004 536.36 eeer Pelozky ,OSTATN] JEDNORAZOVE POPLATKY" plati pro Uasinicks smiouvy uzaviené do 13. 1. 2019,
Maximélni rychloet ADSL
v kbis (stahovénifodesiant 2048/ 256 8192/512 16384 /768
dat)
Maximéini rychlost VDSL
v kbis (stahovénl/odesiiant 20437256 20 480 / 2 I 120
dat)
Agregace 1 50 1:50 1:50
Datovy imit neomezend neomezend neomezens

Nediinou souhati shidby je plidSlen] ¥ adresniho prostoru. V cand siuzby Pewny intemet je plidSlen jodné veleing [Pwl
adresy & velejniho stafickiho rozsahu IPvG o vellkosti /56. Smiouvu o poskylovan! shutby Poviry inkemet s tarifern Ziklad,
Standard nebe Premium mikks Uéasinik uzaviTt na dobu urtou 24 misicd nebo na dobu neurtitou. U terifu Pevrry intsmet
ZiKad bze smiowwy uzeviit rond2 na 12 mésiclL

S ohledem na postupny plevod zAkeznlial do novdho zikaznického systému si mohou shukbu Pevrry infernet s tarifem Zikdad,
Standard nabo Premium akiivovat pouze (astnicl, Kiefi | do nowsho systému byl zafezeni a soutasnd 2 maji skdbu Pewny
Intemet Z4klad, Standard nebo Premium, O fom, zda 2 do nowsho sysbmu zikaznik zalazen je, poskytne irformaci Ziemické
cenirum T-Mobile, kierikoli prodejna T-Mobile nebo obchodni zkshupce.

"



PEVNY INTERNET VZDUCHEM PEVNY INTERNET DO ZASUVKY
PEVNYINTERNET ~ PEVNY INTERNET PEVNY INTERNET

VZDUCHEM S VZDUCHEM M VZDUCHEM L

Masitnl pausal 329,75 (30
Mésicnl pausal 375 pery 41240 veen) 495,04 ey Rychloststahovinlfodesiént dat 205 Mbis
Maximain rychiost
Maxdmaint et 20Mbs/SMs  SOMbS/1SMbS 100 Mbis/ 25 Muis Doy it neomezend
Do i s . a Dalfl acresa - mdsiEnd 8175 0.3
. K jodné Uastnicks smiouw Lze akiivovet a2 5 Dallich adres. Zatne-§ (16astnik vyuZivat Dalll adresu v prilbdhu ZZovacho
& nékiarym z tarifl uvedench na tido sirand milze Utasinik uzeviit na dobu wéiiou 24 misich nebo na dobu neurdio. l?hla%ﬂl“ﬂb“ﬂﬂﬂﬂl“ﬂﬂ%ﬂ%ﬂ.ﬁmmm

U tarifu Pewny intemnet vzduchem S [ze smiouvu uzawit ravnéZ na 12 mésicll.

V cond sluZby jo plidBlen jedné dynamicicé prividnl [Pw adresy. Smiouvu o poskylovént skutby Pevny intemet do z&suviy
mitde D2atndk uzawiTt na dobu urEtiou 12, 24 masicl, Dobu neurtit jo pouze pro Oastniky vyuZivalic! vihod phnoucich

OSTATNi JEDNORAZOVE POPLATKY 2Rincod ooy & Sodony vizramibo iamita

ntltn ot smouwy 1 dobu i) 080 OSTATNI JEDNORAZOVE POPLATKY

Instalaéni poplatek (u smiouvy na dobu neuréitou) 2 147,93 25% Servisn zésah 1 999,- (1 652,07}
mgﬁﬁmmim 1652,07 (1 w9 Pokazky OSTATN JEDNORAZOVE POPLATKY" plati pro (iasinické sibuvy uzaviens do 25, 7. 2019,

Palatky ,OSTATNI JEDNORAZOVEE POPLATKY" plalf pro (iastnicks smiocvy uzenfent do 25. 7. 2018,

V cend shuzby je piidalen jedné dynamicis privitni IPwe adresy. Smiouvu o poskytovinl siutty Pewnj intemel vzduchem
s nikiarm z tarifl uvedenjich na tio sirand mitte (asinfk uzavitna dobu urtitou 24 msicd nebo na dobu nauritiou.
U farifu Pewn intamet vzduchem S tze smiouvu uzaviit rovnaZ na 12 méeicd.

INTERNET BEZ DRATU
INTERNET BEZ DRATU STANDARD INTERNET BEZ DRATU PREMIUM INTERNET BEZ DRATU PREMIUM PLUS
Masilni pausal 329,75 3% 41240 (a9 990,91 ¢1 1999
Maximéini rychlost stahovénlfodesiléni dat {= odhadovans maximaini rychlost) 20 Mbia / 5 Mbis 40 Mbks / 10MbJs 100 Muls / 25 Mbis
Diatovy limit 20GB 40GB 100 GB
Navyieni dalového imitu o 10 GB 165,29 o0 165,29 (200 165,29 200

V cend shidby je phdleni jedné dynamicks privétni IPwé adresy. (Xtovac! jednotia det je 1 B.



Roamingove sluzby

ROZDELENIi ZEMi DO OBLASTI

Evropa - EU a EEA: Andarra, Belgie, Buharsko, Dénsko, Estonsko, Finsko, Francie,
Chorvatsko, Irsko, Island, Itdlle, Kypr, LichtenZtejnsko, Litva, LolySsko, Lucembursko, Madarsko,
Zina1 Malta, Némecko, Nizozemsko, Norgko, Pmmmmamnmmnmnmﬁm
Slovensko, Slovinsko, Spandisko, Svédsko, Velké Britinie a (zemi Alandskych ostrovi), Azorsks
ostrovy, Francouzské Guyana, Giraltar, Guadeloupe, Kanérské ostrovy, Madeira, Marfink a
Réunion
Evropa - mimo EU: Albénie, B&orusko, Bosna a Hercagovina, Cemé Hora, Cina, Egypt,
Zona2  Faerské osirovy, Hongkong, tzrael, Kanada, Kypr*, Makedcnie, Kosovo, Moldavsko, Monako,
Palestina, Rusko, San Marino, Srbeko, anwalm.USA.Tum, Ukrajina a Valikin

Zona3  zbytok svita a sateliini sl
* Jadné 50 0 neewopskowhreckou Sast

T-MOBILE ROAMING*

U T-Mobile Roamingu® jsou vBechny siufby GEtovény jednotnymi sazbami dle oblasti, ve kieré se nachézite. Ve
vioch sitich v dané oblasti volite za stejnou cenu. T-Mobile Roaming Eze akfivovat ke viem tarifnim programidm
T-Mobile. Od 1. 7. 2014 si lze zvolit alternativniho poskylovatele roamingu v EU, pokud bude takovy existovat.

ODCHOZ PRICKCZI INTERNET

HGVORY HOVORY sus — (KEM3)
Zona 1 520 .29 1.37 (166 1,64 .98 5,48 (6.69) 5,48 (8.63)
Zbna2 28,93 359 14,88 (189 7.93 (e.50 13,72 (18,60 61,98 75~
Zbna3 57,02 @89 40,50 499 1207 a0 17,85 21.80) 297,52 (360

'NMMSMWpMTMMMMMWMMVMMMIm
€R. V zemich, kde ho ze vyuit, plati ceny T-Moblle Roamingur EU, Norsko, Lichienétejnsko, leland, Albéinie, Andora,
Balorusko, Bosna Cemé Hora, Egypt, Faeraich ostrovy, Makadonie, Moidavak, Srbeko, Svicarsko, Turecko,
Turisko. Po 3 mésicich jo T-Moblle Roaming Start automaficky zminén na T-Mobile Roaming.

Pfichozi hovory se u 26ny 1 G2l po viafindch {1 + 1), u odehazich hovonli prvnich 30 selamd a poté po sekundéch (30 + 1),
data po 1 kB. Pro 25ny 2 a 3 plati u odchozich | plichozich hovorl tariftkace 60 + 60, data po 10 kB. Uvedené ceny odchozich
havord plati pro volénf do GR, v rimci nanitivené zemé a do né zemd ve steiné oblasll, V plipadi, 2o hovor probfhé mezi
dvima rizngmi oblasimi, stanovuje se cena dle vyE2i oblast. (Pfikiad: P hovoru z oblast 1 do oblasti 3 jo cona odchoziho
hovoru 69 K&min,, tj. dle ceny pro oblast 3.) Doba spojeni jo GiZtovéna po minutich. PT§ath MMS jsou zdarma, zpoplatndery
jsou pouze informace siuby T-Moblle Info dia cenliu kto shulby, Rozdaleni oblasti jo uvedeno na zafiitiu kpitoly
Roamingowé shuby.

MnoZstvi pfenesangch dat jo pll zadétovant zackrouhleno nahor na nejbiZst ndsobek G&tovac] jednotiy. K tomirto za0Siovinl
dochéz’ pfl ukonZent spojent, po ka2d hoding rvni jednoho spojent @ po keddém 1 MB pleneseném v rmd jednoho

Poznémka k roamingec V hraniEnich obiastech £R sl mi%s telafon z diivodu pesahu signil zehranidnich GSM sil sam
vyhiadat zahraniZni i, a vaie hovory by iak mohly probihat ples fute GSM sit. Pladi | pro pfichazi hovory, SMS, MMS a data.
Prodo prosim winujte ¥ tchio oblastech pozomost fomu, pfes jakou GSM o hovor uskulahujete.

Voldni na iné ne2 OZastickd Eisla (napl’ audiotaxowd siufby nobo barewnd linky) je specisind zpoplaindno. Cenu voléni za
wmmmmm-mmmmM.mmemu
a natiétuje. Pled uslurfeinénim hovoru kontakiulés pro bt informace Zékaznicks centrum T-Mobile. Vytidovan! roamingu tze
prowdst ak potd, co obdr2ime informaci od plisiuEnéha roamingowdho parinera. Z foholo dilvodu mitke bit roamingowy provoz
vyiiSiovin ve Vylitovind za pozdéSi obdobl, neZ kdy k provozu dodlo.

Zamé bez roamingoviho parinera: Americkh Samoa, Bhitén, Botswana, Komory, Erftraa, Virchodnl Timer, Falliandsic

& Miquelon, Svaty Tomas a Princlv ostrov, Svazfisko, Zapadni Samoa, Zambie, Sovemn! Korea, Federativni stity Mikrondsie,
Francouzsk Jn| a anterkficks Gizemi, Jini Shdan, Kibali, Marshaliovy ostrovy, Nauru, osirov Niue, ostrov Norfolk,
Pilcaimovy ostrovy, Sevem! Mariany, Svati Helena, Ascension a Tristan da Cunha, Salamounovy ostrovy.,

Zemd, kde roamingovy pariner neposkytuje datovd shedhy: Aruba, Brunej, Burkina Faso, Burundl, Stfedoalrickd republila,
Cookovy ostrovy, DZbuf, Rownlkovi Guines, Francouzsks Polynésle, Gabon, Gambie, Guines, Cad, irin, Malawl, Malodivy,
ﬁmmmmmu-mmm » Republika Kongo, Somélsko, Sidén, Swinam, Srie, Togo, Turkmenistn,

Automatické pfepojovini hovorl mezl Eeskou republiicou a Rakousiam

Hovor je zikamnikowi GEtovén vidy podie toho, v jaké zemi byl zapodat:

o hovory zapoZaté v Ceské republice a pokratujici v Rakousku jsou idtovany podie standardniho ceniku
T-Mobile: (nikoli roamingového),

. #myzmﬂvﬂunhaﬂwaﬁﬂdvﬂs%mﬂwhwﬁﬁhvﬁywdbmﬁmﬂmmh

S touto nabidkou s mohou zikazmici setkat na #chio hrankinich pfachodech 8 Rakouskem: Cesled Velenice — Gmind, Dolni

Dvofi5ih — Wullowilz, Halémky — Neunagelberg, Hath — Kleinhaugsdorf, Hevlin — Laa an der Thaya, Hnanice — Mitkerretzbach,

Mikulov — Drasenhofen, Nova Bysifice — Grametien, Nowé Hrady — Pyhrabruck, Poloma - Relntal, Pfedni Viofi — Gugiweid,

Slavonice - Fraires, Studénky — Weigetschlag, Valice — Schraftenberg, Vratinin — Drosendorf, Zadni Zwankowk — Schaneben.

Kompletnt wiet roamingovich pfechodii naideta na www_tHnoblle.cz.

Automatické plapojovani hovar mext Ceskou republikou a Slovensiom

Hovor jo zékazmfkovi GZtovén vidy podie toho, v jaké zemi byl zapo&at:

o hovory zapoZabh v Goskd republice a polraujici na Slovensku jsou (#ovény podie standardniho ceniku
T-Mobila (nikoll roamingového),

. _Ill_ovuyzmoﬁdénaSbankuapohaﬁnH v Ceské republice Jsou OStovany podie roamingowého cenllu

S touto nabidkou se mohou z&kaenici satkat na tichto hraniénich plachodech se Siovenskem: Lanthot — Brodsks, Stary
Hrozenkoy — Dristome, Makov — Bumbélia, Mosty u Jablunkova — Svriinovec, Hodonin — Holié, Sudoméfice — Sialica, Vellh
i Velikou — Vbowce, Stréini — Moraveké Lisskows, Blezov — Novh Bokica, ~Homé Smie,

NedaSova Lhota— Cerveny Kamed, Stieind — Lysi podt Makylou, Valich Karlovice — Makov, B - KokoZov, Sance — Cadca-
MiloBovi. Komplatni vyZet roamingovich plechadil najdele na wwr.tmobile.cz.
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EU ROAMING
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die cen balicki /

Profi na miru 5 - 6,00 (729 0- - 5,00 (s.05 8.2 p2 ceny MB -
die cen balitid /
Profi na miru 1 - 8,00 7,26 0- - 5,00 (6.05) 8,20 89 cony MB -
Mobini internet 1,5 GB, 3 GB, X . 0- do vySerpani
10 GB, Internet Komplat i datovsho mitu
Mobinl internet 1,5 GB, . . . . i} 0 do vySerpéni
Mobilni intemet Pro firmu ' datowdho imitu
Mobini intemet 3 GB - - . 0 Pk it}
. do vyGerpani
Mabiini internet 10 GB - - - - - - 0- Bt
die cen balitkd /
Happy Partner - 5,50 (5,68 0~ 1,70 (208 8,20 @8z cony MB -
Tarif M2M 0- 700 @4n 0- 0- 3,00 (389 4,50 545 0- —
Tarik M2M Promium - 6,00 7.26 0- 2,50 (303 8,33 (o0 0- ;"’I wnmL
. dle cen balitki /
Taxif Pro irmu - 1,90 230 0- - 1,90 230 4,05 (4.90 ceny MB -

Uvedend ceny fsou v K&. Pfichozi hovory sa u 20ny 1 (3uff po sekundéch (1 + 1), u edchozich hovorl prvnich 30 selund a poté po selamdéch {30 + 1), data po 1 kB. Nabidka plati v EU {wietns Norska, Lichten¥isinsia & islandu).

CENY PRIPLATKU A MAX MALNI CENY STANOVENE NARIZENIM EU

Ceny pfiplaticl a maximéini ceny stanovené naftzenim EU uvedené nie pro EU roaming jsou stanoveny v EUR, a o bez DPH. Plepotet tichto cen na koruny Zeské, a tedy kone&né cena v K&, zévisi na priméru referenZnich sménnjch
kurzii zvefoindnych Evropskou centraini bankou v Urednim wistniku Evropeké unie. Od 1. 7. 2019 &ini kurz pro pfepoket plipiatil 25,659 K/EUR a kurz pro pfepodet maximéinich con 25,887 KAEUR. DPH se vidy plipotie k cend po
plepoiu pliplatku, resp. maximélnich cen z EUR na K& die uvedensho kurzu,

CDCHOZI HCYORY {mir.) PRICHOZI HOYORY {min.) SMS [cona za jednotku) MMS {cena za Jednotku) INTERNET

4,5 EUR/GB {platnj od 1. 1. 209)
3,5 EUR/GB {plain§ od 1. 1. 2020}
3 EUR/GB (plaing ad 1. 1. 2021)
2,5 EUR/GB {platny od 1. 1. 2022)

Maximaini {vEUR bez DPH) 018 00108 0,06 0.2 0,20MB

Pidad aplikace Sénku 17 Obchodnich podminek EU roemingu u (Riastnika vyuZivajicho skttt Operétora v tarifu Profi na miru s belitkem Bez hranic na miru: cena tariiu (1 238,84 KE bez DPH) / datovy limit v tarifu {16 GB) = jednofiovi cana (cena 2a 1 GB)
77,43 K baz DPH. Jednofkow cena v tariu je ni231 neZ regulovana maximaini cena stanovend naftzenim EU (207,08 K& baz DPHF1 GB). Datovy imit EU v plipads tarifu Profi na miru &inl 11,96 GB.

Piplatok (v EUR bez DPH) 0,032 0,008 5 0,01 0-
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DATA ROAMING LIMIT

Finan&nl imit na Giratu za datové sluZby v roamingu. P dosa¥eni finangniho limitu vySerpaného za poskytevani
datové shuZby v roamingu v priibéhu jednoho kalendéfniho mésice u Twist zikazniki a jednoho ZiStovaciho
obdobi u ostatnich Uastniki dojde k pferufeni poskytovanl datové sluZby v roamingu. StuZbu si lze zdarma
aklivovat & deaktivovat.

]
495,87 80

1 198,35 (1 450
1225148225
413223 5000
8 264,46 (10000
14 876,03 (180005

26 446,28 (22000
Deta roaming Bmit platl pro caly swit. Ve lmilu jo aplikovina na 2éikiadni sazbu data roamingu, tady bez uplsindni slev &

volmych jednotok. Data roaming limit nenf modnd nastavit u vlech zvialtnich nabidek T-Mobile — tzv. balitidl—k p? existuicim
tauifim, kierd chsahujl volné jednotky pro datovy roaming, akiivovanym po 1. 3. 2010.

Limity na (tratu za datowé shiZby v roamingu

FAXOVE A DATOVE SLUZBY
Aktivace / masiini pauti —
VyuZiti faxovich a daiovich sluzeb sazba jako za hiasové volini die vabeho tarifu

(plati i pro roaming)**

* Pro tarif Data&SMS plati speciéini sazba die cenii tohoto tarffu.

VOLANI, SMS A INTERNET Z PALUBY LETADLA

Taio sluZba se tyké leteckjch spoleZnosti, kierd maji uzavienou smiouvu se spoletnosti OnAir, jeZ je
poskytovatelem této shitby. Shiba je Otovéna jako voléni, SMS, MMS a data pro oblast 3, vice viz kapitola
T-Mobile Roaming.

Odchazi voléni (Ksimin.) 57,02 g
Phchazi volani (K&/min.) 40,50 s
SMS / MMS (KiNe) 12,07 (14,80 { 17,85 (21,80
Intemet (KEMB) 297,52 (0

Pfichazi | odchazi hovory se Gl po minutich, deta po 10 kB. Volat, posliat SMS nebo surfovat na intemeltu miiZete u: Alr
Lingus, Air France, British Airways, Eva Alr, Egyplair, Eshad Alnways, Emirates, Hong Kong Aldines, KLM, Libyan Alrfinee,
a

DATOVE BALICKY TRAVEL&SURF

ZONA1 Z0RA2 ZOMA 3
Na den (do 3 ME) 1983 4y 4359 00 148,76 (10
Na den (20 MB) 57,85 7 198,35 0,3 599,17 0253

Daiovy limit s v jednolivich zénach aldivujele podia vissini polfeby & manosti daloupit &i po vySerpini balitiu jednodule
dalfi, Travel&Sinf na den jo . zikanik data pouzs do dalowsho mitu 3 MB, budo zpoplaindn ni2Si
Stisthou. Po pielooleni 3 MB je GElovana celkovh Hislie za balek,

ZONAq

150.- (101,50

Na 30 dnif {5 MB} 45~ (54.459) 450, (544,50}

Na 30 dni (10 MB) 75,— 80,75 250,— (302,50 700, (847

Na 30 dni (25 MB) 100,- (1219 400 psd - 1300~¢1513
Na 30 dnl (50 MB) 152,89 1e5-) 702,48 850 221273 @03
Na 30 dni {100 MB) 250, (32,50 1200~ (14529 4000~ (48403
Na 30 dni {200 MB) 400,- 2849 2000~ 242 6 500, (78659
Na 30 dni (500 MB) 800, (968, 3 500,- {42351 14 500,— (17 5459
Na 30 dni (1 GB) 1 350, (1 633,508 6 000, 7 2905 25 000, {30 250

MMHVMMWMMIMSMWHNMW‘MM
dai3f. Plati | pro bafiek TravelS.Surf Nastilo.
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DATOVE BALICKY INTERNET V ZAHRANICi

NAZEV BALICKU DATQVY LIMIT ZONAEVROPA
Intemnet v zahraniéi na den 40MB 40,49 4o

Intemet v shranii 200 MB 200 MB 164,46 (199
intemnet v zahraniéi 500 MB 500 MB 329,75 (320

Datovy imit si v uvedené z6n3 aktivulels podie viasini polfeby s moZnost dokoupit si dalii po vylerpéni belitiu.

DATOVY ROAMING EVROPA
10MB 399, pe279)
15 MB 549, (664,29)
2MB 699,— 45,79
I M8 999~ (1 20879
50 MB 1499181379
150 MB 2999 -penm

Podminky datového roamingu Eviopa jsou tvedeny v pfikze &, 2 toholo cenflu.

DATOVY ROAMING SVET

20M8 995~ (1 203,85)
100 M8 3250~ poazs0
200 MB 5 000, (5 050
500 MB 10 000,- (12 100+
1GB 16 500, (19985
5GB* 59 500- (71 995.-)
10GB* 95 500,- {115 555,

V rimei datovdho roamingoviha balfiiu Swit (déle jen baliisk Svit’) tze Serpat plishuiny dalowy mit za cenu uvedenou
v tebulce. UZasinik bude prosfednicivim SMS ahebo e-mallu Informoviin o dosaZend 30 % a 100 % .z celkowého datowsho
i, kier ma UZasinik v balitiar k dispozici,

Voiné jednotky z balifku Swit je moind vyudivat pouze v zindch roamingovich partnend apoleinoati T-Mobilo. Nejprve se
Cormajl vainé dalow jednolky belifia) Svit a teprve po jelich vyBerpani se uplaini sazby & voiné jednotky z ostainich
reamingovith zvghodndnl, poioud byla takovd aldivovina. Nevylerpant detowé jodnotky v rémd baliSial Sviid se nepfevixd do
daliilho 208tovaciho obdobi a baz néhtady propadejl. Balitek Sviit nelze hradit & Serpat jen 2E&&st (pokud nenl uXtvin po celé
2itovaci obdobi). Ballbek Swit nelze kombinovat 5 jinim roamingovim datovim baliSkam a data roaming limitsm.

* Baliéek Swiit s dalovim limflem 5 GB a 10 GB neni moZné &erpat v nésledujicich zemich: Angola, Ballze, Etiopie, Kamerun,
Libanon, Libys, Madagaskar, Maledivy, Mosambik, PobleH slonoviny, Seychely, Venezuela, lodb a lotadla.



DATOVE BALICKY INTERNET SVET 1

NAZEV BALIEKU DATOVY LIMIT CENABALICKU

Internet Svét 1 se 100 MB 100 MB 164,64 (1993
Internet Svét 1 s 250 MB 250 M8 329,78 (300
Internet Svét 1 s 500 MB 500 MB 577,69 (8993
Internet Svét 15 1 GB 1GB 990,91 (1 190
Internet Svit 1 80 2 GB 2GB 1652,07 (1 998}
Internet Swét 15 5 GB 568 4 131,40 (4 9903
mwnﬂmummrdoﬁnmwhvmmmahhmvnﬂﬁilddlmldl:

Albinle, Spojend arsbské emirity, Argenina, Ausivélie, Bahrain, Bosna a Hercegovina, Bikrusko, Bolivie, Brazille, Kanada,
Svjcarsko, Chile, Cing, Kolumble, Egypt, Faersis ostrovy, Honglaong, Ezreel, Japonsko, JEni Korea, Monako, Mokisvsko,
Mexilez, Makedonie, Goma Hora, Panama, Peru, Fiipity, Katar, Rusko, Saidsih Arkbie, Singapur, Thajsko, Tureckn,
Tchaj-wan, Ukrafina, Spojend stidy americka, Vatikin, Viainam, Srbsko, Jhoatrické republika. Datovy Bmit sl v uvedendch
Zemich akiivujeia podie viasini potfeby s manost dokoupit si dalél po vySerpdn bailias

Platt i pro balidky Intamat Svit 1 Nestilo,

DATOVE BALICKY INTERNET SVET 2

NAZEY BALIGKU DATOVY LIMIT CENABALICKU

Internet Swit 2 s 50 MB 50 MB 660,33 (o0

Internet Svéit 2 se 100 MB 100 MB 1156.20 (1 399
Internet Swiit 2 5 200 MB 200 MB 1982,64 234
Internet Swét 2 s 500 MB 500 MB 4 461,98 53989
Internet Svét 2s 1 GB 1G8 8 263,64 p9ge

Na tyto balitky se nevziahuje rozdSleni do z6n uvedené viiie v tomio cenlku a [ze jo vyudivat v nisladulicich zemich:
Afghdinistin, Anguila, Nizozemeka Antly, Arménle, Anfigua a Barbuda, Azerbéd¥in, Benin, Bangiadés, Bahamy, Barmudy,
Barbados, Zair, Kapverdy, Kostarlka, Kuba, Kajmanekb osirovy, Dominfka, Dominikinsk republica, Atfirsko, Ekvidor, Fidz,
Gruzie, Ghane, Grenads, Guatsmala, Guyana, Honduras, Haill, Indonésie, indie, Irdk, Jamajka, Jordénsko, Kazachstan, Kefia,
Km.mmwgmmmmmmmmmmm
(Barma), Mongolsko, Montseral, Meuricius, Malajsio, Nigérle, Nikaragua, Novy Zéland, Omén, Pakistin, Papua-Nové Guinee,
Portxriko, Paraguay, Rwanda, Senagal, Siema Leone, Salvador, Turks a Caicos, TadSkistAn, Tonga, Trinidad a Tobago,
Tunisko, Tanzanio, Uganda, Uruguay, Uzbekistin, Svaly Vincenc a Grenadiny, Britskd Pananské osirovy, Americkl Panenskd
ostrovy, Vanuehy, Wallls & Fuluma, Burkina Feso, Curacao. Datovy imit sl v uvadenjch zemich skdivujete podie viasini potfeby
s manosti dokouplt si dalki po vyiterpén) balidic.

Plati I pro balitky Intemet Svét 2 Nastilo,

OSTATNI SLUZBY V T-MOBILE ROAMINGU

. )
Voténl do hiasové schranky Jako odchozi roamingovy hovor do CR

Voléinl na 4603 zdarma (oblast 1, ostaini dle roamingovho tarifu)
SMS na 4603 dle roamingowého tarifu

A



DATOVE BALICKY INTERNET SVET 1 EXTRA (platba
kartou predem)

DATOVE BALICKY INTERNET SVET 2 EXTRA (platba

NAZEY BALICKU DATOVY LIMIT CENA BALICKU
Intornet Swét 1 Extra se 100 MB 100 MB 199,— (164,84)
internet Swét 1 Extras 250 MB 250 MB 398~ ;9
Intornet Svét 1 Extra s 500 MB 500 MB 699,- @ em
intemnet Svdt 1 Extras 1 GB 1GB 1198~ oos1)
Intemnet Svét 1 Exirase 2 GB 2GB 1999~ {165207)
Intornet Svét 1 Extras 5 GB 5GB 4999~ (113140

Na tyto baliEky se nevxishuje rozdileni do z6n uvedené viia v tomto cenin a bze jo vivet v nésledujicich zemich:
Albénie, Spojené arabeké emirity, Argeniing, Ausiriie, Bahrain, Boana a Hercegovina, BSlosusko, Bolivie, Braziie, Kanada,
Svycarsko, Chile, Ctna, Kolumbleo, Egypt, Faarsks ostrovy, Hongkong, brael, Japonsko, Jnl Korea, Monako, Moldevek,
Mexdko, Makadonie, Comé Hora, Panama, Peru, Flipiny, Katar, Rusko, Satdekd Arsbio, Singapur, Thajsko, Tureckn,
Tehaj-wan, Ukrajina, Spojend stity amaricks, Vaiidin, Vielnam, Srbeko, Sihoafricka republiia. Datovy Bmit si v uvedengch
zemich akiivujete podie viasini polfeby s manosti dokoupit si dalff po vyBerpén bai,

kartou predem)

NAZEV BALICKU DATOVY LIMIT CENA BALIGKU
Internet Svét 2 Exira s 50 MB 50 MB 799~ (850,39

Internet Svét 2 Extra se 100 MB 100 MB 1399.- (1156200
Internet Svét 2 Extra s 200 MB 200 MB 2399~ (1 98280
Internet Swét 2 Exira s 500 MB 500 MB 5399,— ¢ 461.9)
Internet Svit 2 Extras 1 GB 1GB 9999 - @ 26350

mwm»m*mamwwhvmmampmvmmmu
wmmm Aminie, Anligua o Barbuda, Benin,

Guyana, Honduras, i
Kyrgyzstin, Kambod?a, mwaummmmmmmmmmm
(Barma), Mongolsko, Monbserral, Mewricius, Melejsie, Nigérie, Nikaragua, Novy Zbland, Omén, Paldstin, Papua-Novi
Portorfko, Paraguay, Rwanda, Sonegal, Slerma Leone, Salvador, Turks a Caicos, TédZikietin, Tonga, Trinidad a Tobago,
Tunisko, Tanzanle, Uganda, Uruguay, Uzbekistin, Svaly Vincenc a Granadiny, Brilské Panensks ostrovy, Americké Paneneiob
ostrovy, Vanuelu, Wallks & Fuluma, Burkina Faso, Curacao. Datovy Emit si v uvedengch zemich akiivujele podie viasini potfoby
s manost dokouplt si daléi po vyBerpani balfty,

Balicky intemet Svét 1 Extra a Internet Sviit 2 Extra Jsou urtsny vyhradnd pro koncové ufivatele pod Rémcovou smicuvou a nevztahuje se na né mnoZstevni sleva, pokud neni v Ramcové smiouvé stanoveno jinak. Nejsou
zapoitéviny do plipadného miniméiniho pindnl Rémecové smiouvy. BaliZky Je moZné uhradit pouze plathou pfedem ples ondine platebni brinu pfl aktivaci balitku koncovym ulivatelem. Uvedené ceny jsou s DPH (v zévorce

bez DPH). BEZSi informace jsou k dispozici na www.imo.cz/data-navic.


http://www.tmo.cz/data-navic

Mezinarodni volani

VOLANI DO ZAHRANICi PRO TARIFY S NAMI

ZORA CENA ZA IMNUTU
Okolni staty 5,78 (899)
Ewopa 992129
Svit 24,79 0~
Satelifni sith 165,29 (00
Uiitowénd je po minubich (50 +60).
Ckolni stéty Stovensko, Némecko, Polsko, Rakousko
Ewvropa Abbéinie, Andorra, Belgie, Bélorusko, Besna a Hercegovina, Butharsko, Chorvatsko,

Coméa Hora, Déngko, Estonsko, Faorské ostrovy, Finsko, Francie, Francouzsks Guyana,
Glraltar, Guadeloupe, Irsko, lstand, Itaie, Kosovo, Kypr, Lichtentelnska,

Litva, Lolyisko, Lucembursko, Madarsko, Makedonie, Malta, Martinlk, Monako,
Moldavsko, Nizozemsko, Noreko, Portugalsko, Réunion, Rumunsko, Rusko, Recko, San
Maring, Slovinsko, Spojend krdlovstvi, Sirsko, Spandlsko, Svadsko, Svicarsko,
Turacko, Ukrajing, Vatikin

Svét zhylek svita

Satolifni sith Inmarsat B, Inmarsat M, lridium (8817, 8818}, Mariime Comm., Inmarsat A, Inmarsat
Aero, Inmarsat M4, Tridium (8816)

Platf pro tarify S némi v siti, $ némi v siti bez zévaziu, S némi v i+, S néml v sith+ baz ziwazku, S nml v sitich, S nAmi
vsitich bez zivaziu, S nami v sitich+;, S némi v sitich+ bez zivazla, S néml sdileny, S nimi sdileny bez zéivazidi, S nami sif
nesi, S némi sif nesit boz zévaziu, S nédmi bez hranic, S némi bez hranic baz zévazia, S némi baz hranic+, S néml bez
hranic+ baz ziwazia, S ndmi sif nesi v podnikinl a S ndmi sit nesit v podniicin® bez zévazki,

MEZINARODNi HOVORY PRO OSTATNI TARIFY
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24~ (200
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250 - o250y
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18~ 21,78
19,- (2299
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59~ .39
63~ 629
89— (10769
95— (14.05)
99~ (11979
139~ iee.19)
228,~ 27,00
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9,90 (11,99
9,90 (11,08
9,90 (11,08
20~ (35,09
59~ (11,39
832y
B9~ 110765
95~ (114,95
91197
138 (188,19
229, 7708



Cena voliini do jednotfivirch pésem se (1 die tarffu:
. ]

| T1, T 30, Tarif 20 Start, Tarif 20, Partner Ill., Profi na miry, tarify Pro firmu

] T 80, tarif Bav se, Happy Partner, Tarif 80, Tarif 60, Data&SMS, Partner II., Team Call

S némi 390, S nami 590, S nami 790, 5 nami 1490, T 160, T 300, T 600, T 1 500, Profl 120, Tasif
200, Tarif 120, tarify Grand, tarif Grand v sH, tarif Grand do viech sii, terify Profi, Pariner L., Tarif
400, Taxif 300, Kredit 150, Kredit 250, Kredit 300, Kredit 450, Kredit 500, Kredit 700, Kredit 750,
Kredit 1 000, Kredit 1 200, Kredit 2 000, Mjchb, tarify Pitelé, Rodina, Tym

v tarify Podnikatel, tarify Firma, tarify TOP {(pasmo 5 a¥ 9), Podnikatel+
Hovory v pésmech 1-4 u tarifl ve IV. kadegorii (¥iujema prvni minutu celou a pak po 30 viefindch. Zbylek pécem sa Giiuje
prvni minuta cold, déle je spojeni GEovine po sekundéich,

Pokud médie ndkierg ze starsich tarifli, plafi pro ceny mezinésodnich hovord nésledufici pravidier v tarifach 20 Starl a Partner .
plati siejné ceny mezinarodnich hovoril jako u T 30; v tarifach Tarif 80, Data&SMS a Periner IL jako u T 80; v tarffach Tasif 200,
Tarif 400 a Partner L jako u T 300.

Plehled mezindirodnich pisem

1 Slovenské republika

2 Nimecko, Polsko, Rakousko

3 Andorra, Belgie, Bulharsko, Déansko, Esfoneko, Faerské ostrovy, Finsko, Francie, Francouzské4 Guyana,
Ghraltar, Guadeloupe, Chorvatsko, Ireko, Island, Itslie, Kypr, LichtenStejnsko, Litva, LotySskn, Lucembursko,
Madarsko, Malta, Martinik, Monduo. Nizozemsko, Norsko, Portugalsko, Réunion, Rumunsko, Recko, San
Marino, Slovinsko, Spandisko, Svédsko, Svﬁwsko, Valikén, Velké Britanie

4 Ab#nie, Alzirsko, Amménie, Azerbajd4n, Bélorusko, Bosna a Hercegovina, Semé Hora, Gnuzle, Kosovo,
Libye, Makedonie, Moldavsko, Maroko, Ruska, Stbeko, Tunisko, Turecko, Ukrejina

§ Australie, lzrael, Japonsko, Kanada, Spojené stéty americké

6 Brazilie, Egypt, Filipiny, Hongkong, Jiznl Afrika, Kezachstan, Kyrgyzstén, Mdmm,Muh.Nudemd
Singapur, Spojend arabskd emiréty, Tad2ikistén, Tchaj-wan, Turkmenistin, Uzbekistan

7 Grénsko, Jimi Korea, Kuba, Mongolsko, Severnl Koraa, Syrie, Vietnam

8 Angola, Argentina, Cina, Etiopie, Chil, Indie, Indonésie, [riin, Jemen, Jordénsko, Kostarika, Kuvait, Libanon,
Nigérie, Pékistén, Peru, Sa(idska Arsble, Thajsko, Venezuela

9 Ostalnl stity

10 Thuraya Telacom, Emsat, Inmarsat Mini-M — satelitni sHé

11 Inmarsat B, Inmarsat M, Iridium (8817, 8818), Maritime Comm. —satelini sitd
12 [nmarsat A, Inmarsal Aero, Inmarsal M4, Iridium (8815) — satellini sit5

MEZINARODNI SMS

L
Vechna pasma 4,17 @os)

Cena plati pro SMS zasilané z CR z &sal znatky T-Moblla na zahrankni iasinické isla (. Jné phedvalba na2 +420).



Sluzby T-Cloud

SPONTANIA

SPONTANIA

SPONTANIALITE VIDEOMEETING

Mésiéni pausal

Paramelry shizby (potet

Uivatelt) L] 5 i
HELIOS ONE

FRCT 3E5 ENTERPRISE 255

Potet spoleinost 5 1 bez Emitu

Potat zéznaml 50 rofné bez Fmitu bez Emitu

Funkgcionalita pind piné piné

Podnikatelsky pistup 1 nafimu 1 na firmu 1 na firmu

M"l o 'ﬁ"l llmza zdarma 247 -2 388- U6
T-CLOUD ZAKAZKA

BALIZEK 7 OBORD
ml- mm
Pocet oborti 1 k| ¥

BALICEK 3 0BORY
209~ (381,19

EALIEEK 1 CEOR
Cena 123,14 (1493

T-CLOUD TYMOVA ZALOHA

Cena 199, (0,79 389-we279) 799-(9es79) 1500130479 2409-ponm
Data S0GB 100 GB 200 GB 500 GB

Polet UZivatelil 3 15 neomezend

Potet zafizeni neomezens

T-CLOUD ZALOHA PRO JEDNOTLIVCE

Cena 0~ 49~ (B2 9559
Data 268 206GB 40GB
Potet UZivatell 1
Podet zafizeni FLETZ E
T-CLOUD OFFICE 365
BUSINESS
ESSENTIALS BUSINESS
Zkudebnl verze neni k dispozici zdarma
1 kcence/mésic 109~ 131,89 249 - (301,29}

BUSINESS PREMIUM



Elektronicka pokladna

, . TERMINAL TERKNNEL yin

KALKULACKA o7 akceptace & akesptaci TISKARHA
MésiEni pautal 195,11 35,05 395, (1795 490,-2 @2.909 155,~ (387,55
Cena zallzeni 36%5-uemss) 8150~-mosrsn 672375 o552
Pifikdad prodeje zaftzeni na splétiy®:
Akoniace 83,43 (100,95 546,69 (661,50 70,86 @s.74) 128,34 155.29)
Msitni splétka
(celkem 23 spiiel) 157,02 (100~ 330,58 (s00- 289,26 (380 66,12 g0
Colkova cena zaflzenl 360505 8150-pee1sny 67237501570 10648~(199529

DOPLNKOVE SLUZBY A ZARIZENI
PRO ELEKTRONICKOU POKLADNU

Mésitni paufdf za doplikovou sluZbu PLUS 40,— (48 A0}
Masiéni pauld za doplitkovou shizbu Akceptace platebnich keret® 95,— (114.95)

JEDNORAZOVE POPLATKY

Instalace Poskylovatelem® 0@

Mamy vijezd 1580~ (1 911,009

Cena za v¥jezd servisniho technika k servisnimu zasahu {pouze 1 100 (1 2813

Cona za kakdou zapoZatou hodinu servisni Eianost nezahmuté

v mésiinim pautalu sty Elektronické poldadna (. diagnostiy pfi 500 - 05

nezarulni vads)

Cena za dvé hodiny Skolenl tyksjici se shiZhy Elekironické pokiadna 1 990,— (240750
PRISLUSENSTVI
R e

Paplrovy termoketoutek 58 x 35 mm 8- (uen

Dristovy scannes® 1785,~21m.95

% Migiinl paulal u siuby KallulaSka [ obsalnje datows plipojeni s dopkikovou shiZbou PLUS.

2 MEsitn| paukal u siutby Termindl jiZ obsahuje dopifikovou siulbu Akcopiace plalebnich keret.

% Pro poskytnuti zaftzeni na splétky platf pravidia pro prode] zaftzenl na splétky.

4 Shefhu Akceptace platsbnich keret jo mo2no vyu2it pouze s varianiou shutby Termindl.

% Instalace Pockylovatelem je povinni v plipacdech, kdy si (iZasinik vybere dopifikovou siuFbu Akeepiace platsbnich karet
8 Terio scanner j vhodn jako phishuSienstvi k zaltzen! Kalludatka,



Ostatni sluzby T-Mobile

T-MOBILE GSM BANKING
Odeslén! poZadavia jako odesléni SMS die vabeho tarf
Geny za cbdrzen odpovidi G¥tujo vale benka

Pro vyuXivéni tido shuZby potfebujete bankovni SIM kartu, vis telefon musi podporovet GSM banking a ve své bance sl mustie
na SIM kartu nechat nahrit bankevni aplikad. T-Mobla nenl odpowidné za plipacdné Ekody, kiard by UZivatelm mohly
vaniknout pli pouZiwind bankownich shuZeb prosifednictvim T-Moblle GSM Banidng.

Na Tisle 5610 si miZets cbjednai akiuslizaci své bankovni aplikace tzv. .vzdiuchen”, §. bez nurinosi navitivit banku. Hovor na
foto &islo | nahréni aplikace jsou zdarma.

T-MOBILE M-PLATBA
Zprostfedkovatelsky poplaiek 3~ 3-
Zprostfedkovatelsky poplalek 5%zviletransakce 5%z viie fransakce
Za transakce v spoleénoeti EZE Intemational Ltd. {min 5-amae 100 {min 5~ @ mex. 100

Cena za zakoupené zbo¥i 8 siudby vam bude ziiétovina ve vakem Vid&iovini sheb T-Moblle. V plipadé platby plies WAP je
piipoleni na wapowé sirénky (Roving sazbemi skizby T-Moblle WE@P. V pfipads plaiby ples Intsrmet v mabll ja pipojen na

Intermatovd strinky (¥lovéne sazbami shiby intemet v mobilu. Seznam inkemetovich obchodi, ve kierych kze platit s wautim
shotyy T-Mobile m-platba, najdete na wew._t-moblla.cz, wew. plximobiem.cz nebo ne I (4603 2o si3 T-Mobia).

MUJ T-MOBILE

Aktivace / msilnl pausal zdarma

Aklivace /deakiivace sluZeh die akiudiniho ceniku pRsiuinych shueb
T-MOBILE TWIN

Masicni pautil 99— (1197

Ceny voléni (shodné pro ob& SIM karty) die vaseho tarifu

Shuktns T-Mobide T Lze akivoval pouze ve Znatkovich prodeindch T-Mobile.

SMS NA PEVNOU LINKU
|
Altivace / mdsitni pausal zdarma
Odeslani SMS die vaeho tarifu
Informadinl SMS ze systému doruBovanl zprav zdarma

Vics informaci o 6o slu?bh& na www.t-mobie.cz. Siuthu poskyluje T-Moblle ve spoluprici s fimou Fincom ~ Matema
Communications a.s., kierf zpracovévi SMS zAkaznikl

SMS na pevnou Iinku 3¢ odefita)] z volnyeh SMS nebo keeditu. (iuje se katdh odestan SMS, a to | v piipadd, 29 clovd
stanica neni po dobu 72 hodin k zasZenl. Odeskéni SMS na pevnou linku v CR 20 zahreni®d je 0iovano jako odesiini biiné
SMS ze zahranill. V pfipad3, 2 roamingovy pariner (¥tuje plichoz] SMS, je die jeho ceniku (¥owéna i infrmaéni SMS ze
systimu doruiovin zpriv,

PREMIUM SMS

Cisla Pramium SMS zatinajl &slicami 80, Cenu SMS Ize urlit z posladniho dvoikisll (v plipadd sedmimisiného Sisia) nebo
z posledniho irojliell (v pfipad5 osmimistndho Ssla). Odesldn! SMS na pamisiné Elso je die tarily zékaanika,

Piikiad: Pfi odesién| SMS na Cislo 9003 je jeji cena 3 KE (vi. DPH). Pokud je shiba dorulens z Ssla 9000325, je Jeil cena
25 K (wb DPH).

T-Moblle neni poskylovatalem takio nablzemych shefeb, pouze umodfiuje jelich provaz. Vice informaci o shedbéch ne

AUDIOTEXOVE SLUZBY

Cena 2a jsdnu minuiu hovoru na audiotexows {ATX) Cisio je uréana formétem ATX &sla (na zAklad &islovactho plétu
vydaného Ceskym telekomunikaénim Gfadem).

Formét ATX tista: 80x ab cd zz

x=urtuje charakier sufby (miiZe nabjvat hodnot 0, 6, 8 nebo 8}

ab =urluje cantt pro koncowého zékazniia wieind DPH za minutu hovoru (u ATX Ssel & pled2istim 503 urfyji Sislice ab cenu
pro koncowdho zikeznika vietnd DPH za jeden hovor}

od zz = Sislo piidélované Ceskjm telekomunlaGnim (fadem

Ceny tichio shrbeb se v rozmez od 5 do 99 K& (w&. DPH). Volini na 3sfa ATX skieb je malné zdarma na Zidost
zZhkaznka biokovet na (4803 zo sit3 T-Mobis). T-Mobile neni poshytovatalem takio nabirenych shizeb, pouze
umoaZiiuje jelich provoz. Vice informac! o ehutbich na www.plaimobllam.cz.


http://www.phlmoMem.cz
http://www.platmoMen.cz

VOLANI NA INFORMACNi LINKY 1180, 1181 A 1188

Voléini na linky 1180, 1181 a 1188 je zpoplatnéno cenou 28,02 K& (33,90 K&} za minutu hovoru pii tarifikaci
60 +60.

Na fyto shizby se neuplatfiuji voiné jednotky {voiné minuty ani tarifnf kredit v pauS&inich tarfech).
T-Mobile neni poskylovaielom tichto nabizenych shiteb, pouze umodiiuje jejich provoz. Vice informaci

o slutbéch na www.platmobilem.cz.

PRESMEROVANI HOVORU

Aktivace / mésitni pauidl zdarma
Pesmérovén! do hiasové

schrinky pod znatkou T-Moblle zdama
KTosmatovan a1 tlefonni jal odehuz! hovor na plesmérované Bislo

Pokud méte akiivovand podmindné plesmarovini do Masové schrinky & na iné telefonn| #slo v CR a nachézite se
v zahrani®i, platfie pfichozi mezindrodni hovor a odchozi hovor zpét do £R die skiuéiniho cenfi,

DETSKY ZAMEK
SluZzba umoZiule zemezen! pitsiupu ke shZbim & obsahu nevhodnym pro déli a miadistvh z konkréin SIM karly, SluZby
mohou vyuZHt | zskezici finjch mobiinich aperéitoril,

KUE OV ZAKAZNIC), ZAKAZNICI JINEHO MOBILNTHO

OPERATORA
Aktivace zdarma
Mésiéni pausal zdama

Vice informac! o téio shuZbé a moZnosiach jeif akiivace na wa.t-mobile.cz,

[ ]
MUJ LIMIT
. |
Nastaveni/zména/znuseni fimitu 5~ 8.05)
Informatni SMS o dosaZeni limitu 5~ 605
Potvrzujlci pfichozi SMS 00
SMS odeslané na dislo 4603 0-@A

Informadini SMS o dosaZani Emitu jo zpoplainéna aZ po Gspélném dorubent. Zasfiény jsou v dob& od 8:00 do 20:00 hod.
(pokard bude lmilu dosaZeno po 20:00 hod., bude SMS odeslana don). Akdivace shuby M Smit (prvit nastaveni
Tmilu) sa uplatni od podatiu nAslodujictho 2ictovache obdobi. V piipads, 2o méio telefon nSkolik dni vypnulf, nemusi bt
informadni SMS doruZena. Do limil se nezapolitiveji méeltnl paulily, jednorizové platby (napf. za viménu SIM karly),
slevy, smiuml poluty apod. Jejich kompletnl vitet najdele na www.t-moblle.cz.

MOJE UTRATA

Jouodub e, ok i ol kv ol 2 vnfch ook r e 6k St rend i
Altivace / méeicnl peutal 2dama
Cena za zjténi pes M T-Moble 2dama
Phicha informatal SMS 5-60%)

Utracen4 &tk Jo uvadana bez DPH. Shuiha Mojo Gtrata siouH pouze pro orientad - irformace o drirali jsou dostupné
zZpravidia & Bhodinovim zpoXdinim, v plipadd niikierych slueh {nap?. u roamingovich hovorll) s odstupem a2 ndkoliia dnd,
V informac o uriracené &4sioe nejsou zohlednény mnaZstevnf ani iné slevy. SMS odesland na Zislo 4603 2 CR jsou zdama
{pft odesléni 20 zahranidi die roamingowviho tarifu). Vice na www.tmoblle.czimojoutrada.

PRIDRZENi HOVORU, CEKANI NA SPOJENI

Aldivace télo shivhy jo zdarma & za jejl vyuFivini neplatite Zixind méeiEnl pausaly.

KONFERENCNi HOVORY

Uhje 5o kaZdy sestaveny hovor (micibtorowi konference) die teiku pro volini do pliskiling sits. Akiivace tilo suhy je zdanma
a 22 jojl vyuZtvini neplattie Zidné mésiini pautdly.

O akiivacl a bitZ informace 0 ¥to shuzbd midiote po2icat na I (4603 z isol znalky T-Mobila).


http://www.platmoblem.cz
http://www.tmoble.cz
http://www.Frnoble.czAnajeutratB

WﬂéTOVANi SLUZEB * Vipis zs obdrZst za dvé ziidovaci obdobl zpéind. Cana je Gidtovana 28 vipis jednoho ziiovecho obdobi.

3 mﬁ”lmcﬂab%mwmrmm nejpazdy Sest
Vyttovani ™ j k Ghead® bude vyrowndna nejpazdaf

Tigtné Vyitiovani shizeb 2397 (3 mm|wmummzmmim.mvwmmn

Opis Vyidtovini siuZeb §0,~Vyatiovani 10,50 % Dia &, 4,5 VPST jsme oprévnani poZadowat néhmadu nikladd spojenych & vyméhénim pohledéviy.

. o - PH pfechodu na predplacenou shizbu Twist, ukonfeni smiouvy 8 prenasent lalefornntho Ssa k fivému operaiarovi nenf mané

Opés fakdur 22 zb?i 50~ @51 ks zmhmmhmmmnmmeu%mm

Opis smiouvy™ 50— mo,50/1 ks k elakironickym VytiSiovinim skeh a k podrobmim wipisim v elekdronické podobs. Polaid mé zAkaonfk nastaveno

. . lckdronicks Vyliovn! pro dafiows (&dly, doporuiujeme pied provedenlim viBe uvedené zmény provést archivad viach

Uhrada fakiury na prodejné 8102w poffebnych elekironickjch Vytiliovint shoisb. Poslednl Vylitiovini shuteh bude zasing v 3inb podobé. Podrobng vipis

Poplatok za zasikén] Vylttovin sluzeb doporuGend 16-t10.39) slhiZsb tzs plevéat na Ebtinou podobu.

Expresni platba? 81,828

Elektronicky Podrobny vypis shiZeb k H3t3né fakiufe 40~ 840

Tistiny Podrobn§ vypis sluzeb 85~ 7885

Tistény i elekironicky Podrobny vipis shizeb 65~ (78.65)

Dodateiny Podrobny vipis shizeb 99— (119,79

Elokironicky Dodatetng Podrobny vipis skizeb 49~ @20

Elektronicky Podrobny vipis shizeb k el. Vii&tovani 1

sluZeb — (1.2}

1. pisemné upominka — duZné Sastia® 107.44 304

2 pisemn4 upominka — diuZné &4stka™ 148,76 {190



DOPLNKOVE SLUZBY

Tisflové volant: 112, 150, 155, 156, 158

Linka ditvéry pro déti 116111

Blly kruh bezpedi: 116006

Horké Finka pro pfipady pohfeSovanych déti: 116000
Linka ditvary poskytujici smocionéini podporu: 16123
Volani na &isla s pladvolbou 8001 a 00800

informace pro fidi%e: 1204, 1205, 1213, 1214, 1220,
1222, 1235, 1227, 1230, 1233, 1234, 1240, 14012,
14088, 143140

Horska sluzba: 1210

Volini na ostatnl zkrdcena Cista (1200, 1201, 1202,
1211, 1212, 1215, 1221, 1224, 1236, 1239, 12412,
12444, 12600, 12612, 12726, 12777, 12800, 12888,
12800, 12837, 13100, 14000, 14001, 14004, 14014,
14015, 14041, 14111, 14112, 14114, 14116, 14120,
14141, 14144, 14222, 14292, 14333, 12400, 14414,
14441, 14444, 14499, 14500, 14007)"

Volani na &isla s pfedvolbou B1x, 83x, 843, 844, 845,
346"

Valani na éisla s pfedvolbou 840, 841, 842, 847, 848,
8491

Velojna sif univerzéinich osobnich telekomunikaci
(UPT): pladvolba 700"

Vefeiné sit univerzainich osobnich telekomunikaci
(UPT): pledvolba n701"

Pistupova SMS k vybranym sluzbéml: 876x1
(x = Eisla 0-8)

Piistupova SMS k vybranym shaZbam?): 876x2
(x = &isla 0-8)

Zelond SMS: SMS na Zista 50000-59939
Blokovani hovonl: na viastni Zadost?

Smiuvni pokuta za prodieni s Ghradou delti na 1
den

Smiuvni pokuta za prodieni s Ghradeu del3i neZ 21
dnl

4,17/min. (505

3,33/min. (409
4-imin. 484
sazha do pevné sitd 5,05 ¢.17min.
sazba do pevné it 5,05 ¢,17)/min.
3,31 p-/zpBiné SMS

7,44 m-/zpink SMS

zdama
zdarma

150~

1000~

b |
PleruSeni poskytovén sluzeb: (napf. na dobu

prézdnin® zdarma
Aldivace souvislé fady Eisel: pfiplatek k akdivaci 250, {30250
Viména SIM karly 81,82
Vyména nefunkiini SIM (vada nezplsobend zdarma
Utastnikemy®
Zména tariiniho programu®: z n2&iho na vySS zdarma
Zména tarifniho programu®: z vyiSiho na ni2si zdarma
Nastaveni NEJ Gisla: prvni / kaZd dalil zména zdarma /94,17 (113,94
Zména telefonniho Eista 1000,- (1 2104
Zats Fslo 5000,- 6 050
Vybrané &islo 3000, (3630
Stfibmé Sislo 3000-pexn,
Identifikace obt&Auicich volani 206,61 (250"
1 Na tylo shudbyy se neuplatfiujl vond jednotiy (voiné minuty, SMS ani tarifni knedit v pauBiinich tartfech).

3 SluZbu Blokavéinl hovord mohou vyuZit pouze tarifinl zideznici T-Mobile. Zileznict vyulivajici pledplacenou siufbu Twist
mmpﬂumozmmﬂMhMVanodmmmmmm
“Hmﬂulddnﬂhﬂmlpuhyhﬂidﬂp?dllmuﬁlﬂlﬁnﬂvlﬂmﬁhmPﬁmlluulnadohmn‘.lnu
so smiouva prodiuuje o dobu plerusent i shekob.

4 U zikeznika 8 pfodplaconym Twist tarfom doide k vimind SIM kerty pouze po pledia¥eni originéiniho privodniho dopisu &
plastového nosita chsahuffcho bezpeénosini kidy méniné SIM karty. Viména z divodk vadné SIM karty, se karou se nelze
phihlisit do Zidné 2 dostupnych sfl, o poskylovina v prodeinéch T-Mobila,

8 U tarifnich z&kaznikll je zména tarii; main4 jednou za ziovac] obdobi & prvni zména tesifu je malnd a2 po vystavenl
prniho ViiStowinl sheb po wzaven! amiouvy.

9 Cena bude nadtiovina pouze v plipads (apa&nsho z§itini telefonniho Sisla.

NV plipadd, kiy jo pll zminé 2plsobu Vi Smdni snEen potet Vyttovinl vydanjch Zikamikewi v (itovactm obdobl (.
poZadaviku na spolatnd Vyitowinl pro vice SIM karet jednoho (iasinika), jo tain zména zdarma,

AKTIVACE A PRECHODY
. ]
Altivace 0~
Pfechod z Twistu na tarif -
Pfechod z tarifu na Twist? 02
Piechod na tarif Happy Partner -
Pfechod z tarifu Happy Partner na tarif T-Mobile 0-

 Pfochod na Twist je mazny v piipeds vypovizen! (Zasinicks smiouvy na dobu urfitou s Ghradou die &. 8.3 VBscbecrich
spolotnosti T-Mobile,

podminek
2 Zikarnik navic obdrZi kredit 20 K&
30



PREVOD SMLOUVY
Pievod Uéasuickésniouvy 0~
Hmdmﬂhshbﬂmhnyumnﬁﬂmdmmﬂmﬂhmhpfmmmmmmw

mowﬁwﬂmmmmﬂmmmm.mﬂmﬂmmm
PRENESENI CiSLA K T-MOBILE
Pienesent telefonniho Eisla k T-Mobile 0~

nmliWhMﬁMTﬂtﬁmm“
wwa.t-moblie.cz nebo na telefonnim Eisle Zikeomiciiha contra T-

ZAZNAMOVE SLUZBY
HLASOVA SCHRANKA
Aktivace / mésiéni pausl zdama
Informace o nové uloZenych zpravach v CR zdama
Voléni do hlasowé schrénky 1,- (1,20p/min.
INFORMACE O DOSTUPNOSTI
Pfichozl SMS zdama
REG.STR ZMESKANYCH HOVORU
Aktivace / mésitni pasal zdarma
Cena za doruéenou SMS* 2darma

ShuZbu Regisir zmeSkangch hovord nelze mit akdivni soutasnd sa shifbou Hiasovh schrénka nebo MMS hlasovy kuryr.
¥ roemingu jsou zaznamendinny pouze hovory zmeskané v dobé, kdy jsto mEl vypnuty telefon. Vics informaci na
o Hmaoblle.cz.

E-MAIL DO SMS
Aldivace zdama
SMS zdamma

Shuzhy E-mai do SMS Lze aktivovat ke viem tarifim pledplacenjch shideh Twist a ke viem tarifim program{m s mésinim
VyliCtowinim, a to aZ pro 5 e-mallovch G5t1. Vice informac! na www.t-mobille.cz/emalidosms.

MMS HLASOVY KURYR
Aktivace / mdsiini paulal Zzdarma
Cena za dorufenou MMS/SMS zdarma

Volnl hiasovému kurjrovi

Maximéin{ délka vzkazu u jednoho hovoru je 30 selund. Plainost MMS se vzkazem jo 43 hodin, polé je MMS se vzkazem

Pokud neni MMS do 36 hodin doruena volanému, obdrZ{ volamy SMS s odkazem na web, kde 8i mit2e zprivu ve
evém mobitu olevifl. Shizbu MMS hiasovy kurfr nelzo udivat soutasnd se sluZbou Hiasovh schrinka nebo Regist
zme3kanjch hovorl. K vyuZiti tiéo sluZby je polfeba mit telefon podparujic! sluZbu EDGE/AGPRS a kidoviini zvuku AMR. Vice
na wuww.t-moblla.cz.

die tarifu volajiciho

INFORMACNI SLUZBY A ZABAVA

KRATKE TEXTOVE ZPRAVY (SMS)
Aktivace / mésitni pausal zdama
Odeslani SMS dle veieho tarifu
Pfijem SMS zdama*

* Zpoplatndny jsou pouze informace zo sluleh T-Mabile Info a nSiderd typy SMS vo shuhd M limit die cenllu této sluZby.
SMS odeclané z SMS briny na www.t-mobile.cz na &isla MirchS jsou vidy (Etovény jake SMS do ostainich sii.

MULTIMEDIALNI ZPRAVY (MMS)

Akfivace / mésiEnl pauidl zdarma
Odesléni MMS die vaieho tarifu
Pfijem MMS zdama*

* Zpopkaindny jsou pouze informace ze siudeh T-Mcble Info.


http://www.HnoWe.cz
http://www.Hnotile.cz/emaldoams
http://www.Hnobiacz

SMS A MMS BRANA

Altivace / m&siinl pausal zdama
Odeslani SMSMMS o vaScho tarifu
Zasidni MMS a SMS na Zisla metky T-Mobile jo zdarma.
T-MOBILE INFO
SMS Info? 0.~ a2 6~ 7.2)
MMS Info? 0,—a% 29~ (35,08
Pravideiny odbée 1-0.21) aZ 22— (26.62)
Pladplatné® 40,83 49 40) a2 82,50 (28.83)

Konkréitnl cana pro deny typ shatby je uvedena u jejiho vyobrazeni 8 popisu pii nélupu

1) Cena jedné SMS chjednand jednoriizovd. U kandlu DOPRAVNI INFORMACE zahmuje cena pfichoz! SMS po dobu 8 hodin
f

Odeskéni pozadaviu
PhhlaSeniiodhlaien informatniho kandlu

jako odesiéni SMS die vaScho tarifu
jako odesiani SMS die vaSeho tarifu

UVITACI TONY
]

Akiivace sluzby zdarma

MésiEnl paudll 12,50 1613

?Hivmvybmnﬁo uvitaciho thnu z nabldky 16,83 (15)

Aldivace uvitaciho tonu dodaného zikaznfkem 0-

Altivace shizby pro vice neZ 50 SIM -

Altivace shizby pro mén& neZ 50 SIM 15 000~ (18 150,

Voléni na &islo 4714 3,-3.63/min.

Odeslani SMS na &islo 4714

dle vafeho tarifu

KDE JE...
Zjiftani polohy 1-1000. 48y
Zjesténi polohy 1 001, a dalii 290 pa.51)

Zpoplainéno je pouze kaZds (spsné Zjikinl polohy. ZEKinl polchy je GEiovano na stiand SIM karty, ze kierb jsou odesiiény
paadaviy na zESEni polohy, nikoli na strand SIM karet, jejichZ poloha je urtovéna.

MOBILNI TELEVIZE

TARIF START TARIF KOMPLET

€11, C12, €124, &T Sport, ET:D7  €T1, €12, ET24, &T Sport, ET:D/
Art, Prima, Prima Cool, Prima A, Prima, Prima Codl, Prima
Love, Prima Zoom, Prima MAX, Love, Prima Zoom, Prima MAX,
Nova, Nova Cinema, SMICHOV,  Nova, Nova Cinema, SMICHOV,
FANDA, TELKA, TV Barrandov, FANDA, TELKA, TV Bamrandov,
Oko, CNN ko, CNN, Spokirurn, Travel
Channel, Discovery, Nova Sport 1,
Eurosport 1, Europort 2, Sport 1,
Sport 2, Golf Channel, MTV,
Minimep;, Jim Jam, Fiim Europe,
Fimboo, Filmbaox Plus, Filmobax
Premium, Fashion TV, Playboy TV

Mésiéni pautal 88,35 (119 247,11 {299,

Nabidka programii

DOPLNKOVA SLUZBA VIDEOTEKA K MOBILNI TELEVIZI

Zhiédnut jakéhokoll fimu ve videobdce die vibéru
zékarnika bez mnoZstevnihc omezeni

73,55 (ea~y/més.

Dopifikovou siuzbu Videatbka 28 objednet pouze k ndkisrému J2 akdivovanému tarif siuZby Mobilnl TV od T-Mobile, Masicem
80 rozuml 30 kelendéinich dni. Veskené podminky & zpiisob zpopiainiini jsou uvedery v obchodnich podminkiich shiby.



MOBILNI DATOVE SLUZBY
Cenlk tarifi) a zvjhodnéni web'n'walk najdete v tonio ceniku v kapitole Inemetové tarffy a zvjhodnénl.

T-MOBILE EDGE/GPRS

Vysokorychiosini pipojeni pfes T-Mobile EDGE je (iélovéino siejnymi cenami jako pfes T-Mobile GPRS.
Cenaza kB 0,05 p.05) 0,50 @61)
Utovaci jednotka” 5 kB 5hB

Ceny plati pro surfovini prohiietem webin'walk ght nebo Opera Mini. Cena 0,05 KiAB bez DPH se G2tuje i v plipadé

plitsiupu tamito prohit?ed pfes APN WAP.

MnoZstvi pfanesanych dat je pfl zak&tovin] zaokrouhleno nahoru na nejbE2il nédsohek (¢ovaci jednatiy, K bomuto zadEovni
wmmimmmmmlmmummmmuwvmm

Pleprodiviini shekeb poskylovanych v infemetovich tarifach a tariich zvihodnanich intemet+ a infemned Promiun+ bez
souhlasu T-Mobile, jaleod | iné neudivini tohoto tarifu jeou ¥ rozporu se VEecbecnmi podminkami

STATICKA VEREJNA IP ADRESA
Aklivace
Masiéni pautal

ml- (503-79)
149~ (180,29

mmwmmmmmmmmm.mwm.wm
eI,

STATICKA PRIVATNI IP ADRESA

Aklivace 99~ (118,79

MasiEnl pautal -
DYNAMICKA VEREJNA IP ADRESA

Aklivace 49~ 150.29)

Mésiéni pausal -

BLACKBERRY INTERNET SERVICE

Mésiéni pautal
Datovy fmit v rémei pauSalu®
* Vziohuje se na BlackBerry APN.

Datovd shuklyy v rimei misiCaiho peutdlu kzo vyuivat pouze v si T-Mobile. SiuZba BlackBery intemet Service je datovou
shiZbou T-Mobile, kiers umodiiuje plisiupovat 2e zaltzeni k a-mallovym G&tlim, kontald(m a kelendifi od viach
peskytovatelll e-mallovych (&4, kiefi povolujl protokoly POP3 a IMAP4. SkuZba BlackBerry infemnet Service zalmuje rowndi2
plisiup k inbsmelu z vestawiného wobowiho prohit2eZe a neomezony insiant messaging. Neomozeny plistup
k infemelu a instant messagingu plati pouze v plipedd, 2o dalovy plenos problhé prostiednicivim plisiupového bodu APN

248,17 por50)
neomezeny

Za balldsk BlackBerry roaming mésind zaplatite 990, {1 188,-) K&, Vics informac! na wwnw.tmoblle.cziblackbeny.,

SLUZBA BLACKBERRY
Mésitni pauldl 449~ (50329
Datovy lmit pfes APN BlackBerry* neomezen’
Datovy mit pfes APN intomet 400 MB
Uttovaci jednotka dat 1B
* Datovy it v fimei paubilu za BlackBary 3o upletiuje pred volgami jednotiami v rimd intemelovich zvihodndnl.
BLACKBERRY EMMREGULATED
Mésitni pauldl 199~ (240,79

ShuZba je uriana pouze pro telafony BlackBenry s aperafnim systémem 10 a vyiim. Vice informaci na
www t-moblle.cziblackberry,

KOPIROVANI DAT (KONTAKTU) Z TELEFONU

Ziloha dat (kontaktl) z telefonu 0-

8



JEDNORAZOVE NAVYSENI DATOVEHO LIMITU

Jednorézové navjlieni datového fimitu 0 80 MB 23,97 )
Jodnorazové navySeni datowsho limitu o 100 MB 3223 @)
Jodnorizové navjlieni datového limitu o 300 MB 66,29 79-)
Jednorézové naviEeni datovsho imitu o 1 GB 123,14 48
Jodnorézové nevjSeni datového ity 0 2,5 GB 206,79 (249,7)
Jadnorézové navjlieni datoveho limitu 0 4 GB 288,43 (340}
Jodnordzové navjSeni datového limitu 0 8 GB 453,72 (543,
Jednorizové navjSieni datovsho limitu o 10 GB* 495,04 (599,

* Jadnor&zové navien| dalovéha imilu 10 GB je dostupné pouze k teriftm Mobiini internet 10 GB/bez zivaziur a Mobiini
intemet 30 GB/bez Zévazial

Jodnorizovs navyen! datového mitu je plainé 30 dnl od data akiivace. NevySerpa-i (Zasinlk navileny datovy mit v piném
rozsahu, koné! toto jednorézovd nevilent datového limitu vdy ve 23:59 hod posiedni dan jeho plainasil. Jednorizovd
navyEeni datavého limiiu se vziahuje k tesiflm ‘obeahujicim mobiini data (wiaind baliGku), s vifimkou sty Inlemat v mobilu
na den, Twist Orfine, M2M tarif a shutby (Pewny) Intamet bez drid & Intamet bez dridu.

O dosadani 80% a 101% calkového datowho Emilu bude UZastnlk informoviin prostiiadnicivim SMS alnebo e-mailu (die
nastaveni (Zasinika),

SPOLECNA PODNIKOVA SiT

Podnikavou sif (déle 14 jon ,PS") Smiuvniho parinera tze pfi spinéini tichto podminek roziifit | na Cprévnéné
osoby z RAmcowvé smiouvy a Heny T-Mobile Programu:

« Oprévnénd osoby, kiend budou plifazeny do PS Smiuvniho parinera, nemus! spliiovat podminku miniméiniho
potiu 10 plaind uwzavfenjch (Bastnickjch smiuv.

« Administrace spoletné PS bude zajiifovéna pouze prostfednictvim jedné osoby — administratora PS, kierého
stanovujeiméni vyluZnd Smiuwnl partner prosfiednictvim formuléfe Stanoveni a zména zpinomocn@né osoby.

= Administritor PS musi bjt zaméstnancem Smiuvntho partnera. T-Mobiie neni povinen akceplovat poZadavky,
ktord se tykajl spoletné PS, pokud jsou sd&leny jinou osobou.

« Smiuvnl pariner je odpovédny za informovanast Opréavnénych osob a &ent T-Mobile Programu, kiera souvisi
se spoleZnou PS a tyka se cenovich podminek, vihod, zmén nastaveni, osoby administritora apod.

Uhrady viech placench shezeb realizovanjch v réamci spoletné PS, kienb se vztahuji ke konkrénim

iZastnickym smiouvam, napf. aklivace shidby PS a mésiéni pautal za pouZivini PS, jsou (Etovany vidy



Poznamky

V tomio cenlicu shiob jsou uvedany pouzs shuhy, kieré T-Mobile ekl nebizl. V plipads, 2o (lastnlk vyuZivi shifby, kioré
2 nejsou akiuding nabizeny, jsou ceny za tyto siufby uvedeny v archivnim Cenilu sluzeb T-Mobile, kiery je k dispozici na
wur tmobile.cz.

Cenlk tarifll a sluZeb pro kiZowd zikazniky T-Mobile {ddle t2 jen .Canik?) je plaing pro viechny (iResinicks smiouvy spadajici
do refimu Ramcovs smiouvy. Pletnost a déka (Zastnicks smiouvy vychée! z ujednanl konknéini Rémcové smiouvy a nimvezné
52 Objednéviy shizeb.

NastanoviHl konkrétni Rémcovi smiouva jinak, je maZné pro (Sastnicks smiouvy spadalicl do jefiho reZimu aldvoval pouze
tarify @ shuZby uvedené v tomto Cenllas.

Polud (esinik zméni swi tarif z tariku 86 zvfhodn@nim HIT na tari, Ktery neexisiuje ve varianié HIT napf. Prof na miry, tarify
Intemet nebo M2M), zikstivi mu zachovina siednan doba bini (Sastrici smiouvy, Daléi nésledna zména na fing tarif ve
varlant$ HIT &2 neni moZna, HITkze znowu akivovat a2 ph prodiouZeni Ufastnicks smiouvy.

Voléni a posEani SMS na telefonni Stsia virtusinich operidorl, kieré jsou provozovina v sil T-Moblle, a na telefonni Sisia

pmﬂvdiTmmmwMImaﬂmndzuﬂmTM(w.MOBLCZ)anspwﬁilzamb
503 T-Mobilo a jsou (iZtovanTy jako hovory @ SMS na ostatnl Ssla, . mimo znadiu T-Mobile.

V st provozované spoletnosli T-Mobila jsou k 1. 6. 2013 nésledujic] Hselns razsahy rezarvavany pro vyuii vistublnkmi
operdlory, resp. pro nabizeni pod jinou obchodnl znadiou ne2 T-Mobile:

730 30x 000 / 730 32x 200x £ 730 35x xo0x / 730 41x 300t / 730 A2x 3000/ 730 43x x00¢ / 730 6¢ 300x / 730 73x 3000 / 735 0k 200k /
TT0 7Tx 3000/ TT1 T 00/ 772 T2x 00/ 772 T3% 0k 1 772 T7% yorx [ 778 80x 3000 / 797 97x xoxx | 797 99x 20cx /799 50 ok /
799 51x 3000 /799 79x 1000 / 739 9% yo0¢ / 703 00x 00¢ / 730 70x 200 / 790 83x 00

Mésiéni pautal je (2ovén vidy na kond ziiStovaciho obdobl. V piipads, 2o siuZba byla akiini pouza Sist iohoto abdobl
{zména terifu, aktivace/dsakiivace v prihihu z(it{ovaciho obdobl, dofamné adpojent), bude pautAl pom&mé upraven (krom&
mpuwnmwmum;m Kierd jsou (&boviny vidy v pind visi). Stejmym pornérem jsou upravenry | voiné

Mabiini hlasovy tarif jo takovy tarif, kiery jo priméma urfen pro vyuZivini mobinich hiasovjch shideb prosfiednicivim SIM karty
T-Mob¥e. Moblinimi hiasovimi tarify nejsou zejména M2M tarify a daldi datové tarify, iderd jou vzhledem ke své
cheraldericiice a viasinostem urfeny zejména pro pfipojen k internedu.

Vaind minuly 2 vzishu]i na hiasové volénl na viechna 3sia v CR a do hiasowd schréinky (pokud neni uvedeno Jinak). Tylo
voiné minuly s nevzishujl na mezinérodni hovory, roemingové hovory a néklend dopliikowd shufly. Voiné minuty e wudit
bham zhiovacha obdobi, plipadn3 poméme Zast tohoto obdabi {viz masitni pauldl), 2 je pevadat do daliiho cbdabi Pfi
zménd tariinho programu, plerueni poskylovini skrveb, plavodu smiouvy, zmans fakluraZnich skupin, pffpadni
pii systémové zmand ziitovacho obdobi pfevedené Reprovolané volnd mimily Pfi zméné tarifnkho programu s
neplevadi neprovelané voiné minuty za fu Sast 208tovactho obdabi, ve kierém Ik uZival pévodnl tesifni program. Tyl
voiné minuly zanikejl okamcikem zmény tasiiniho programu.

Neomezené tarfy sou urisry zejména pro akdivni vyuZfvinl moblinich hizsovich skiZeb {(vEoini SMS) a datovich sk
samolnjm (ZasinikemAiZvatelem, T-Moble je opriwnén omezit {a pfipadn soulasnd plewiat na pladplacenou sk}
Uastnlkovi plistup ke shubém v plipadd, Ze jsho provez vykezuje znaky sutomaticky gensrovaného & inak systematicky
nastaveného provozu (napl. stile se opakujici odesiiani SMS v pravidelnych inlervalech, odesfléni hromadnych SMS apod.).

Kredit v kredilnich tarifech jo roven mésiZnimu paulalu, variantia HIT krodiinich tarifd plinéSl zikeonikovi 20 % mésiZnkho
MnmvmnmmpmumimmuWMvmmmmm V plipadd, Ze
Utastnik vyulivé viie zm mmuﬁm&ﬁMML]muMpuﬂlmm
pomém? podie po&iu dni, kdy tartf vyudtval. Kradit slouX vifutn® k Ghradd cen za hiasovh telefonnl volinl, SMS
aMMva!edesthR,ibpodacmlhm Kred nelza vyudit na volini, SMS a MMS zpoplainiiné zviA%ini
sazhou die Ceniku shikeb, zeiména na prémiové shuZby, polkud nenl v podminicich denéhe tarifu wnedeno finak. Nevyderpany

ﬂIMuMﬂMhdMWWMGMZWuHMMMM
]

Volné SMS jo polfeba yusit béhem ziiovaciho cbdob, pfipedna pomdmé Sst loholo cbdobi (viz mésiéni pausal), nelzs jo
plavidét do daliiho obdobl a nevyuZith volné SMS propadalL

Slevy na narodni provoz (hes, SMS, MMS, data) sjednand v RAmcowd smiouvd se uplativil pouze na provoz zepolaty v st
T-Mcobia Czech Republic as.

Volné jednotky v rémei baliiki & zvjhodndni pra nirodnl provoz nebo voiné jednoliy plidslend nad rimec tarifu pro nérodni
provoz (hizs, SMS, MMS, data) jsou urbeny pouze pro provoz zapolaty v il T-Mobils Czech Republic a..

Kréitih tchovs zprévy: Jodna SMS zpréve obsaluje maximéing 160 znaldl, Nakierh plsmena (zejm, s diakitkou) & symiboly
mohou zeujmout vice ne2 jeden znak.

Ceny telofond & dalovjch zafizeni: Miniméini cena jednoliiviho zbod jo vidy  KE, a to bez ohledu na to, 2e by kombineci slav
doBlo ke snieni cony zboH zZikarnikem pod hranid 1 KZ. V takovém plipads buda u zbodi nastavena cena 1 KE,
phitem2 zbwik S4st slevy propadd a nalze | v budouenu Zidnym zplischem vplainit.

Twist sada obsahuje samostatné produkdy (vjrobky a skuZty, kieré budou pii rekiamaci poeuzowiny oddSlend.

SMS & MMS zasllené zikeznlklim: SMS & MMS, kleré obsshuli na prval pazici znak * a jsou odeskiny z Sisia 4603 & 4644,
jaou obchodnimi soBenimi, jefick2 odes atelem je T-Moblle. Pro jefich odhiitient konbakiite Zikaznické cenirum T-Mobie na
telefonnim Ssle 4603 & Z8kaznicks centrum — businees na telefonnim &isla 4844 (z Sicel znatky T-Mobile) nebo napiSte na

Kde 56 v texiu hovoli o wolinpeh jadnolidich, méme u loeditnich taifil na my:h kredit. Cena beziplaing poskylnutitho mésiinho
paudilu je cbsabena v cend neiiiiho nisledujicho zpoplaingnéhe peutdiu nebe v cend standardniho méeiintho pauSahu
Maximéini défka jednoho hovoru uskuteZnéného prosifednicivim SIM iarty poskyinubd spoleZnosti T-Moblle a.a. je 120 minut.
VEechiry uvedené ceny jsou v K&

Hovory zapo&até pled 24:00 hod. posledni den ziEvaciho obdobl a ukondendé po 00:00 hod. prwiho dne

ndaleduficiho
mmmmmummemvmmwmmm Na
tyko hovory se tedy nespolfiebujl voiné minuty & kredit piid@lené v novém ziiftovacim obdobl

Zildadni cony voléni a SM5 a voind jednotiy u jednolivich siuZeb se nevzishujl na prémiovs siufiby, ty jsou Glloviny Jinjmi
sazbami die akiuéiniho Cenfloy, viz kapitola Ostainl siuZby.

Ve viech neomezenjch tarifach jo 2 divodu snahy o zapkiini steind kvality a dostupnost shuby pro viechny jeji UZivalsle
zavoden datoviy imit. Po plelcolent stanovendho objemu plenesenych dat bhem jednoho z08toveciho obdobi
{uwmumumﬁmmﬂmmmmmmmmmp
obnovena na zalitku nésleduiciho 2éovackho obdobl. Na pfipojeni ples HotSpot se datowy Fmit nevzishuje, Vice na
wwwe.t-mobile.cz/intemet-bus.

Pro (el zévaziku riniméiniho odbinu skueb vyplyvejiciho z Rimcové smiouvy se uplatii vidy Sastiy iSovens bez DPH.
Pro spindal povinnosti miniméintho odbéru se neaplatni tyko polozy, atkali byly ve Vyiictovn! skueb ze strany T-Mablle

« smiuvnl poluta z RS za neodebrané shuby


http://www.tmoUa.cz
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« amiuvni pokuta za neodebrané business siudby {s vijimkou smiuvnl pokuty GEwvanéd Oprinndné csobd z RS, klerh se
uplatni v dtrats pro nésledulici kalendéfni Ewiet]),

« Premium SMS,

= SMS a MMS Holich siran,

« GMS Plaba,

« VkieoStreaming,

» dobropis,

» viubopis,

 kredi z minulého Vylittovénl,

» coblen! Twiely 7 VyO&iovéni shuZeb,

« (thrady za shithy sysiémovjch feSeni (napl. ICT feSenl apod.), siuZeb poskytovanjch na zakiads Firemntho feleni alnebo
die Smiouvy ¢ zfizenl a poskytovén! Fremniho fedenl, pokud nenl pisemnd dohodniro jnak.

Smiouvami so v tomio Cenflu mysif (éastnicld smiouvy, polaxd neni uvedeno jnak.

Sazhou DPH sa v tomio Cenflal razumi 21 %. O pifpadné kankeéinl zménd sazby DPH bude zakaon(k informovén na
e

Podminky jednotiivich sluZeb jsou uvedeny na www.t-mobfle.cz.

V plipads skateb & neomezenym potiem volrjch jednotek nesmi (iGasinik tyln shuhy zneuZivat k jedndnl v rozpory a platngmi
prévnimi pledpisy alebo Vieobecmymi podminkami spoleinosf T-Mobile a.5. (zejména v rozporu s ustanovenims 3.1.8, 3. 2.
1,3.2 2, 3.2. 6 a/nabo 3.2.7) nebo v rAmei telemarkelingu,

v G5M bréin® anabo SMS beénd (pokud to nebylo sjednéno v Rimcovs smiouv). Za keddy plipad por:3enl tio povinnosti jo
T-Mobile a.5. oprénmin (Etovat OZastnikovi smiuvni pokutu ve vigi 100 000 K2 (na kaZdou SIM kartu) za kaddé ziEovac!
obdobi, v ndm2 dolo X talewénu poruZeni. Tim neni doifenc oprivnénl T-Moblle a s, postupovat v souladu 8 &L 7
Viecbecnjch podminek spolatnosti T-Moble a.s.

SH T-Mob#e se rozum! mobiinl e elekironicigch komunikacd provozovand spolecnosti T-Mobile 8.5, na Gzem| Ceské
republiky, pokud neni vysiovns uvedano Jinak.

V pfipadd, 2o bude kdykol v pribhu irvini Ramcové smiouvy poskytnuta Smiuvnimu parinerovi aiebo Opriniing cscb
slevakompenzace, cellov Cistka Vydéiovan( po odefteni téko slevyompenzace nesmi Mesnout pod &azti 25 K2 (wieind
DPH). Pro plipad, Zo by so tak stalo, sleva/kompenzace v talkovim obdobl nebude poskytnuta v celém dohodnutém rozeahu
a nevyuily ndrok na Jejl zwwajicl neahrazenou Sast bude automaticky pfeveden do nejbitze moZného ndeledujicho
Vyhttowini.



Priloha 1

Garantovana doba aktivace, garantovana kvalita a garantovana dostupnost moblini hlasové a moblini a pevné datové sluzby

1 Garantovand doba akfivaca, garantovand kvallta
a garantovani dostupnost moblind hiasové slulby:

1.1. Garantovand doba aklivace shizby

Operdior akdivuje UZastnikovi zvolenou shuZbu v plipadd prodeje ve

Znatkové prodejné & v prodeind obchodniho parinera Operiitora do
72 hodin od podpisu Utastrické smiouvy, vostamlchpﬁm

prodeje {napf. prostfednicivim eShopu, Zakaznicksho centra, mimo
prostory obvykdé k podnikéni apod.) do 10 kalendafnich dnl,

Opertor garantuje dobu aktivace pouze tehdy, pokud Uastnik akiivné
spolupracuje {napf. vyzvedna si zasilanou doblrku).

V piipadé pleneseni telefonnich Eisel & shiZby od iného poskytovatele
se hiita prodiuZuje o dobu, po kierou pfeneseni v

1.2. Garantovana kvaiita shiby
Operistor 8o zavazuje poskylovat Ukastnikiim sluzbu v co nejvySS|
moZné kvalith. Dosahované kvalita poskytované slu2by zivisi na
mnoha faklorech, a fo na obecnjch fakiorech neoviivnitalngch ze strany
Operétora anl ze sirany (Easnlka, ale | na fakliorech, kieré USastnik
mikZe plimo oviivnit. Mezi faidory ovilviiujici kvality shZby pati:

. uZivané technologie,

. (rovesi pokryti signélem {Uroveil venkowniho pokryti
populace je uvedena na orientaZni mapé na
www.-mobile.cz),

zalizeni, kieré UZastnik/UZivatel pouZivd,

- vykon vysitate, prostfednicivim kierého
(Rastnik/UZivatel shitbu wudiva,

pokasl,

vegetace,

umié horizonty,

rubeni signdlu budovami ve vistavbd,

Zivelni pohromy,

charakler budovy, ve kerd (Gastnik/UZivatel siuzbu
vyuwiiva,

nova vistavba,

poloha koncoviho zafizeni,

frekventnf pésmo,

cesta &ifoni signélu,

. néhodna koncentrace UZivatel.

1.3. Garantovand dostupnost siuzby

Operiitor garantuje Uastniiim/UZivatelim v misté na (zemf Ceskd

republiky, kioré jo akluiin® pokrylé, primamou masiin ispainost
sestaveni hovoru 88 %.

2, Garantovani doba akfivace, garantovand kvalita
a garantovand dostupnost moblinich datovich shikeb:

2.1, Garanfovan4 doba akiivace siuby

Oparéior akiivuje UZastnikovi zvolenou shetbu v pfipads prodeje ve
ZnaElové prodejnd & v prodejnd obchodniho parinera Operétora do
72 hodin od podpiau Udastnické smiouvy, v ostatnich plipadech
prodeje (napf. prostiednictvim eShopu, Zaksznického centra, mimo
mlnryobvyﬂbkMMi.apod.)doWHmﬂhhhmﬁ.

Operétor garantuje dobu akiivace pouze tehdy, pokud Utastnik akdivné
spolupracuje (napf. vyzvadne sl zaslianou dobirku ihned).

V plipadd pfeneseni telefonnich disel & shuzby od jiného Poskytovalelo
6 hiita prodiuZuje o dobu, po kisrou pfencseni frvi.

2.2. Garaniovand kvalita shitby
Operitor se zavazuje poskytovat Uastnikiim shidbu v co nejvyisi
moEnd kvalitd.

NejvyB5i maZn rychlost (masdmaini moZné rychlost) je uvedena

v Cenlku shizeb u jednotiivich tarifi & shikeb. Dosahované rychlosti
zivisl na typu technologie, kisra je pro plipojeni vyuZivéna. Jok
hodnota maximéini rychlosti uvedena u dané shuby niZ3l nez hodnata
inzorované rychlosti uvedena v tabulce nize u jednotiivych technologil,
pak se hodnota urend pro maximéini rychlost pro danou shuzbu rovna
hodnots odhadované maximéinl rychlosl a inzerované rychlosti

U jednotiivé fechnologie (tzn. &inHi hodnota maximéini rychlosti sluhy
3 Mb/s, gini hodnota odhadovand maximéini rychlosti romné2 3 Mbls

& Inzerovand rychlost pro technologil 2G 0,125 Mols, pro 3G 3 Mbis

& pro LTE rovnéZ 3 Mbis).

ODHADOVANA
MAXIMALNI
RYCHLOST

INZEROVANA
RYCHLOST

TECHNOLQGIE

Sehaviny Bt p

2G-EDGE 0,2 Mbs 0iMpe  0,125Mbs 0,04 Mbs
3G - HSPA 72 Mbls 3,6 Mbis 5Mbis 1Mbee
3G - HSPA+ 42k 5,76 Mb/s 5 Mbs 1hbis
LTE 150 Mbs 50 Mbls 15 Mbis SMbis

LTE Advanced 75 MDA 50 Mbs 15 M SMbe

Dosaditelné rychlost poskylované shuZbry viak zévisi na mnoha
faktorech, a fo na faktorech neoviivnitelnych ze strany
Operilora ani ze strany Ika, ale i na faldorech, kieré miZe
(2astnik pfimo oviivnit. Mezi fakiory ovitviiujic kvalitu shutby patfl
zejména

e ulvand technologie,

. (roveh pokryti signalem (Grovedi venkovniho pokrytt
populace ja uvedena na orientaini map# na www.t-mobie.cz),

e zvoleny tarif & siuzba (dosahovand rychiost, datovy limit je
uveden v Ceniku shuZeb & na www.t-mobile.cz),

e zaitzen, které OasinikA}Zivatel k piipojen’ pouHivé,

. vifkon vysilaSe, prosifednictvim kierého (tastnik/Ukivaiel

shutbu vyuZivé,

potasl,

vegetace,

umdlé horizonty,

rufeni budovami ve vystavbd,

Zivelnl pohromy,

charakder budovy, ve kiend UZasinfk/UZivate! sluzbu

vywZivd,
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nové vystavba,

poloha koncowsho zaflzeni,

frekventni pasmo,

casta Eifeni signaly,

néhodné koncentrace UWivatelll/zalizenl

sdileni kapacity scuttasnym plipojenim vice koncovych
2alizeni,

. v piipadé roamingovich shizeb zasah ze strany
roamingovéha partnera, proetfednictvim kiersho Uastnik
shithy v zahranilll vyuZiva,

V plipad@ iispa&nsho plipojeni UZastnika/UZivatele poskytuje Operiitor
Uzastnikiim/UZivatellim vzhledem k viSe uvedenym neovivniteingm
faktorlm minimAini garantovanou rychlost 16 kbvs pro stahovéni dat

a 16 kb/s pro nahravéni dat

Za velkou frvajici odchylku od inzerované rychiosti stahovini a vikidani
dat se povaZuje takové odchylka, kierd vytvall souvislou
detekovateinou zménu vykonu shizby pfistupu k mtermetu del3i naz 30
minut, pfitemz za delekovateinou zménu vikonu piistupu k intemetu
se povaZuje pokles alespoil jedné ze skuteénd dosahovangch rychiosti
stahowani & vidadani pod 25 % hodnot rychlost] uvedenych jako
inzerovan rychlost stahovani a vidadéni dat. Za velkou opakuijici se
odchylku od inzerované rychlosti stahovani a vidadéani dat se povazuje
takové adchylka, phi kieré dojde alespod k deseti detekovatelnym
zménim vykonu shetby plistupu k intemetu delsim neZ 1 minuta

v &asovém (iseku 1 hodiny.

Je-li k tarifu & bakitky vyuZivanému (Zastnikem plid&len datovy Imit,
jsou do plenesenych dat zapoEitavana data plenesena v obou
smérech, pfiem2 objem plenesenfch dat so méfl na transportni
wstvd,

V plipadé scuBasného uZivini injch shuZeb neZ shuleb plistupu

k internetu miZa dojit ke sniZeni garantované kvality mobiini datové
shudby. Cellovou kapacitu pro vyuZivént mobiinich dat mitke oviivnit
soub&iné vyuZfvéni hiasového volini v LTE dangm Uastnikem; pro
ka2dé takové volani se vyuZiva maximéing 100 kbés na stahovéni

a 100 kb/s na odesilani dat, pfidemZ takové hodnota m& minimalni
dopad na jeho sluZbu pfistupu k internetu,

3. Garantovani doba aktivace, garantovand kvalita
a garantovand dostupnost pavné datovd sl
3. Garantovana doba altivace shuzby
Operdtor akiivuje (3astnikovi zvolenou shizbu do 60 dnd ode dne
uzavteni Uastnické smiouvy, nent-i v konkrstnim pfipad® visiovnd

stanoveno jinak (napf, v obchodnich podminkéch konkréinf shudby /
konkrétnfho tarifu aped.).

Operdtor garantuje dobu aklivace pouze tehdy, pokud (Eastnik akiivnd
spolupracuje (napl. umoznl mstalaci koncovsho bodu DSL, vyzvedne si
zaslanou dobirku apod.).

32 Garantovand rychlost:
Operéiior se zavazuje poskytovat USastnikiim shZbu v co nejvyEsi
moZné kvalith.

Nejvy33l mazn rychlost {maximaini maZné rychlost) je uvedend

v Conflu shuzsb u jednotlivych taxifis & shuZeb, Dosahované rychlosi
zivis] na typu technologie, kierd je pro plipojeni vyuZivina.,

BEZNE DOSTUPNA
RYCHLOST

MAXIMALNT
INZEROVANA
RYCHLOST

TECHNQLOGI
E

Radorsn  Odesin  Behayn

T + deat (Y] It
ADSL ol TR ™
VDSL mﬁu ﬁ‘ 15260 kek 1024 kbis

DosaFiteln& rychlost poskytované sluby vBak z4visi na mnoha
faktorech, ato na fakiorech neoviivnitelnych ze strany
Operétora ani ze sirany UZastnika, ale | na fakiorech, kiord mize
Uastnfk pimo oviivnit a v diislediu tchio fakiord je aktudinl efekfivni
rychlost plipojeni zpravidia ni28i ne2 maximaini. Fakiory omezujicimi
rychlost pfipojeni jeou zejména:

- zvoleny tarif & shetba (maxdmaini rychlost, agregace &
piipadny dafovy imit jsou uvedeny v Cenliu shiZsb & na
woww t-mobile.cz),

- kvalita a défka pfistupového vedeni {meei koncovim bodem
$itd a piisiutnym DSLAMem),

- kvaiita a délka vedeoni vnitfnich rozvodil v objektu UZivatele
a poulity typ plipojeného koncowého telekomunikaéntho
zaffzeni UZivalele,

- reZia vyS5ich plenosovich wrstav,

- sdileni kapacity pfistupové sith vice UZvateli, a fo a2 do viie
nmmﬂn}[hopunérumﬂlo()peﬁuem(tzv
agregacey,

- sdileni kapacity pfistupowého vedeni, napfiklad souasnym
plipojenim vice poditaZdi, nebo aktivni provez jedné siuiby,
Klery vyuZiva dostupnou rychlost plipojeni, a to na strand

- fakdory sith Intemet stojici mimo viiv Operétora.

V pfipadé (spiiného plipojeni (Zastnika poskytuje Opersitor
(iastnildlm vzhiedem k vide uvedenym z jeho stramy neovivnitelnym
fakiondm v zévislosti na pou2tvané technologh nasledujici miniméini

garantované rychiostl:

- ADSL -256 kb/s stahovéni dat, 128 kb/s odesilani dat,

- VDSL - 256 kb/s stahovéni dat, 128 kbvs odesilani dat.
Za valkou trvajici odchylku rychlosti od b&né dostupné rychlosti
stahovani a vkiadani dat se povaZuje takové odchylka, kber vytvall
souvisiou detekovateinou zménu vikonu sluZby pfistupu k intemetu
del¥i neZ 30 minut, pfitem? za detekovateinou zmdnu vkonu plistupu
k internetu se povaZuje poldes alespofi jedné ze skriednd
dosahovanych rychlostl stahovéni & vikiadani pod 50 % hodnot
rychlosti uvadenych jako rychlost béZné dostupnd. Za velkou opakujici
se odchyku od b2Znd dostupné rychlosti stahovani a vididéni dat se
povakuje takové odchylka, pfi kieré dajde alespoli ke ffem
detekovatainim zméném shuzby plistupu k intemetu delim ne2
1 minuta v &asovém Gselu 1 hodiny.

V piipads uZivini jinjch shuzeb net siuZeb plistupu k intemety mize
dojit ke sniZeni garantovand kvality pevné datové siuzby.

4. Garantované doba aktivace, garantovand kvalita
a garantovani dostupnost moblinl datové sluby poskytované
¥ pavndm misté:

4.1. Garantovan4 doba aldivace shuthy

Operdtor akiivuje Uasinikovi zvolenou sluzbu do 60 dnd od
podpisu (Rastnické smiouvy, neni-il v konkrédnim pipads vyslovnd
stanoveno finak. Operétor garantuje dobu aklivace pouze ftehdy,
pokud Uastnik aktvné spolupracuje (napf. umoznl instalaci
modemu).

4.2 Garaniovani kvalita suzby

Cperitor se zavazuje poskytovat Uastnikim shu¥bu v co nejvyssi
mainé kvalits.
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Pevny inteet vzduchem a Pevng internet do zksuvky

BEZNE DOSTUPNA
RYCHLOST

MAXIALNTINZEROVANA

TARIF RYCHLDST

a TIPLY
L]

S geini st

interned
ms 20 Mols SMbs SMbs  AMbE

Pewry nternet
veduchem S 20 Mivis 5 M 16 Mbs 4 M5

Pewny Intormet
et oMy 15Mbs MM 12Nk

Pevny intermet
A 100Ms  25Mbe 7OMDE  20Mbs

{Pevny} Intemnet bez driitu

EEZNETQSTUPNA
RYCHLOET

MAXTHALNTINZERGVANA

TECHROLOGIE RYCHLOST

ﬂmm Gaeian  Swhavini  Daesdni
\ ] dat ™

2G-EDGE 0.2 s 0iMps  01258b5 0.04Mbs
3G -HSPA 7.2 Mbls 36 M 2 Mbls 0,5 Mbs
3G -HSPAs 42 Mbls 5,76 Mbs 2Mbis 0.5Mb5s
LTE 150 Mbs 50 Mbis 8 Mbvs 25Mbis

Die obchodnich podminek ke shizbu {Pevny) Intemnat bez drilu pouze
s fechnalogil 3G & LTE. Pokuxd viiak (Basinkk | pfes tolo omezen| micte vyuZivat
sidbu i 3 technologil 2G, garantuje Operdiar cychiosti uvedend v 1t tabulce.

DosaZiteiné rychlost poskytované sluzby viak zévisi na mnoha
fakdorech, atona fakiorech necviinitelnych ze strany
Operatora ani ze strany ika, ale i na fakkorech, které miZe
Uastnik plimo oviivnit a v diisledia tSchto fakior jo akiusini efeldivni
rychiost pfipojeni zpravidla niZSi neZ maximéini. Faktory omezujicimi
rychlost pRpojeni jsou zejména:

e  ({rovell pokryil signélem (Groved pokrytl pro suZbu Je uvedena na
orientaZnl mapé na www.tmobile.cz).

. uﬂmi.mﬂhmimkmlm

. wwrmmmmwmmmuﬂm

potasi,

vegetacs,

umélé horizonty,

nedent budovami ve vistavbs,
Siveln! pohromy,

cesta 3ifeni signahy,
nihodné koncentrace UZivatali/zafizen],
reZla vydich plenosovych vistey,
adileni kapacily pfistupové sit& vica UZivatel,
sdileni kapacity pRstupového vedenl, naplidad soutasnym
plipojenim vice poitadd, nebo akiini provoz jedné siuby, kiery
wivé dostupnou rychlost pfipojeni, a to na strand Uzivalele,
o faktory sitd Internet stojici mimo viiv Operélora.

V pfipadé ispdinsho phpoleni (ZastnikaUZivatels poskyluje Operétor
UastnikimAJZvatolim vzhledem k viie uvedenym neoviivnitelngm
faldor(m minimélni garantovanou rychlost 16 kb/s pro stahovanl dat

a 16 kbis pro nahrivani dat.

Za velkou trvajici odchyliku rychlosti od bidné dostupné rychlosti
stahovéni a vidadanl dat se povaXuje takovi odchylka, kisra vytvall
souvisiou detekovatelnou zminu vikonu sheby plistupu k internetu
delEi neZ 30 minut, pifemZ za detekovateinou zménu vykonu plistupu
k internetu se povaZuje pokles alespoll jadné ze skutetnd
dosahovanych rychiosti stahovanl & vidadani pod 50 % hodnot
rychiosti uvedengch jako rychlost béZné dostupné. Za velkou opakuijici
se odchylku od b&né& dostupné rychiosti stahovéni a vidadini dat se
povaZule takové odchylka, pii kterd dojde aleapof ke ffem
detekovatelnym zménam shudby pfistupu k intemetu delim neZ

1 minuta v Easovém Gseku 1 hodiny.

Jo-l k tarifu & balifia vyuZivanému (3asinikem pfiddien datovy limit,
jsou do plenasenych dat zapolitévina data pfenesené v obou
smérech, phtemz objem plenesenych dat se m&f na transportni
vrsivi.

V pfipadé uZivénl finych shuZeb neZ shikeb piistupu k iMemetu miZe
dojft ke sniZenl garariované kvality mobilnf datovd shiby poskytované
v pevném mists,

§
g
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Dopad parametri kvality na maZnost vyuzivini jednotiivich shueb

T-Mobile TV ive, T iVysitémi fve, .

T-Moblle TV archiv, YouTube, ...
VoLTE, hovory ples IP (VolP), ...
Facetime, Skype, WhatsApp, ...
Sisam, Playstation, Xbox

Surfovénl na internetu, imessage, ...

MINIMALN PRENCSOYA RYCHLOST
> 500 kb’s

> 500 kbis

> 64 kbls

> 80 kb

> 500 kbis

>2Mbs

>32kbis

DOPORUCENA PRENOSOVA RYCHLOST
> 1,5 Mb/s (napf. 4K ultra HO video potfebuje > 25 Mivs)
> 1,5 Mbs {napl’. 4K ultra HD video polfebuje > 25 Mbis)
> 320 kbis pro vy53f kvalitu poslechu

>128 kbs

>1 Mbs

>1,5Mbls

velmi cithvé
mand citive
méné citive
velmi citivé
velmi citiveé
extrémnd citivé
méné citlive

CITLIVCST NAZPOZDENT DAT  CITLIVOSTNAZTRATOVOST PACKETO

velmi ciiive
extrémna citlivé
exirémné citivé
ménd citfivé
ménd citlive
velmi citivé
cllivé



Priloha 2

Obchodni podminky tarifniho zvyhodnéni Datovy roaming Evropa

T-Mobile a.5. se sidlem TomiEkova 2144/1, 149 00 Praha 4, IC 649 49 681, zapsaného do abchodniho rejstfiku
vedeného Mastskym soudem v Praze, oddil B, viozka 3767,

{d84a jen ,Obchodni podminky’)

1. Tyto Obchodni podminky stanovl pravidia, za nich spolefnost T-Mobie a.s. (déle jen .TMCZ") poskyluje
shizby elekironickich komunikaci, konkréin tarifni zvyhodn&ni Datovy roaming Eviopa (déle jen ,Baliéek").

2. Obchodni podminky jsou uvelsindny na intemetovych strénkach TMCZ na adrese www.t-moblle.cz. Podminky
& jefich &ést mohou byt dale komunikoviany dalimi prostfedky, napl. tiskovou inzerci, plakéty atd. V pfipadé

rozpory mezi znénim podminek uvefeinénym na intemetu a zndnim podminek uvefeindnym jinym zplisobem je
vy rozhodujici 2néni uvelejniné na shora uvedenych intemetovich sirinkéch,

3. BaliSok obsahuje datovy limit pro Pfistup k siti Infornet v rozsahu uvedeném v tabulce ni2e v zemich
uvedenjch v tichto Obchodnich podminkéch prostfednictvim technologie GPRS, EDGE nebo 3G {déle jen
Jdatové sluZba®). Balilek umodiiuje vyuzivani datovd sliZby v dandm rozsshu v kaZdém ziftovacim obdobl za
cenu uvedenou v tabulce nte:

io0MB 389, (e279)
15M8 549, (s64.29)
0M8 609, (845,79
om8 999,- (1 208,79
50 MB 1499181379
150 MB 2999 (362879

4, V jodnom ziitovacim obdobi [z vyuZit vidy jen jeden BallSek. Po vyterpani dalovsho fimitu z balitku je
datovy plencs v zemich uvedengch v tichto Obchodnich podminkach (¥4ovén die akiudintho roamingovsho
ceniku pro danou SIM kartu (cena die Rimcové smiouvy, popf. die akiuéintho roamingového tarifu).

5. Datovou shibu cbsaZenou Balliku ize vyuZivat na SIM kartich spadajicich pod Rémcovou smiouvu s tarifnfm
programenn 8 msiEnim Vyitovanim k plistupu na intemed, intranet (privaini APN} nebo ke shizbé BlackBerry
prostfednicivim mebilntho telefont: nebo PDA/MDA zaifzeni.

6. Datovou shZbu v rimel Baliéku nelze vyu3ivat pii pfenosu dat na izemi £R. NevyEerpany imit datové shizby
se neplevadi do nasledujicich zitwvacich obdobi a bez nahrady propadi,

7. Miniméin! z0tovaci jednotkou datové shikby, Kierou ke Serpat v rimei BaliBk, je 100 kB, Voiné jednotiy
z Ballthu jsou Serpany primémé plad ostatnimi volngmi jednotkami pro datové sluby v roamingu.
8. P plevodu (Zastnicks smouvy na jiného (sstnika se BaliGek automaticky deakiivuje.

9. Pokud je u (astnické smiouvy aklivovin BaliZok, netze u této UZastnicks smiouvy nastavit data roaming
it

10. Baliek je mané akfivovat a naslednd nejdifve po 30 dnech od okamZiku jeho aklivace deakiivovat, a to
prostiednicivim Zakaznickéhe centra — business. .
11. VyuXivéni Balitku mie mit viiv na dosaZenl zvolené lirovné minimaintho mésiniho plnéni.

12 TMCZ sl vyhrazuje prévo kdykoll akiualizovat 2a ménit podminky a rozsah t5chto Obchodnich podminek &
nabizeni tohoto Baligku zrusit. Takowé zmény budou Ginné ode dne jefich zvefaindnt na infemetovich
strénkéich T-Mobile, nebude-ll stanoven termin pozd&jiL

13. Tyto Cbehodni podminky nabyvail platnosti a Gcinnosti dne 1. 7. 2010,

Uzemnl rozsah platnosti Balitku

Belgle, Bulharsko, Dénsko, Estonsko, Finsko, Francie, Irsko, lidlie, Kypr, Litva, LotySsko, Lucambursko,
Madarsko, Malta, Némecko, Nizozemsko, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Rurmunsko, Recko, Stovensko,
Slovinsko, Spandisko, Svédsko, Velka Britanie a (zemi: Alandské ostrovy, Azorské ostrovy, Francouzsks
Guyana, Giraltar, Guadeloupe, Kanérské ostrovy, Madeira, Martintk a Réunion.

Albnie, Andorra, BElorusko, Bosna a Hercegovina, Faerské ostrovy, Chorvatske, lskand, Jugoslivie,
Lichtensiejnsko, Moldavsko, Monako, Norsko, Svjcarsko, Tunisko, Turecko a Ulrajina.
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Priloha 3

T-Mobile Otevieny internet - pravidla pro poskytovani sluzby Pristup k siti Internet

T-Mobie Czech Republic as. pii poskytovéni shiZsb
Pfistupu k sitl Internet umoZiiuje:
. mdnoslpfilmatamildinfummefdm podie vybéru koncového

nl&llostpmzivatshﬂwaq)ikauapodevibéluhoncwﬂlo

. mmlmﬁovdﬂmhl hardware a programowvé vybaven|, polad
nepoliozuje sif,

o paskytovani smuvné sjednané kvalily sluby za dodrZeni smhuvné
ujednanfch podminek,

U shuZby Piistupu k sHi Internet neroziBuje jadnotiivé dalows toky za

Géelem blokovani, zpomaleni nebo snien kvality jefich odbaveni

vyjma opodetatnéného fizeni datového provozu,

Mezi opedstatnéné fizeni provazu patl fizenl:

» za (i¢elem spindni povinnosti pfimo vyplyvalicich z ustanoveni
prévniho pledpisu nebo na zikiadd rozhodnut soudu,

» pro pfedchézeni mimofadnym sktuacim a za ifelem zachovéni
mmyi;zabezpmnlslﬂashﬂebposkymanﬂmﬁeﬁﬂvlm

3

« za (elem minimalizace G&nki mimofadného rizika pietiZani sits.

Opodstainéné fizenl provozu vychézi z obecnich principl relevance,

pliméfenost, Géinnost, nediskriminace a fransparennosti,

Opodstatnané fizeni provozu pouZiie takové metody, kieré zajist
dorutieni shuby ve sjednané kyallté,
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Smiuvnl strany uzavlely dna ..................... Rémcovou smlouwu ......................., Kterou sl sjednaly mimo jiné | zvyhodnéné obchodnl
podminky pH uzaviranl Zaméstanaciich nebo Clenskych Udastnickych smiuv o poskytovén( siuZeb elektronickych komunikaci a pfi prodeff
elektronickych komunika&nich zalzeni a jejich plsiuenstvl v rdmci tzv. T-Moblle programu. V¢ie uvedend Smiuwnl strany se rozhodly
otdzku uzavirdn| téchto typll Uastnickych smiuv v rimci T-Moblle programu upravit v nasledujicim dokumentu samostatnd a tim zrujit
dosud plainé zndnl celé plisluiiné pilohy &. 2 Rémcové amilouvy, kterd tuto problematiku dosud upravovala.

PREDMET A UCEL

Pfedmétem této PHlohy Smiouvy Je zeiména sjednénl zvyhodndnych obchodnich podminek, které budou pouZivany pfi uzavirénl
Utastnickych smiuv a poskytovanl sluZeb elektronickych komunikaci (déle jen .SluZeb") pouze s déle definovanymi Cleny Smiuvniho
parinera.

V rémci zaméstnaneckého programu zadavatel poZaduje moZnost zapojenl do hlasovs VPN | SIM karet zamé@stnanct zadavatele, a to
pledeviim z divodu zefektivndnl, resp. zprostfedkovénl moZnostl vzéjemné slutebnl komunikace pH pinéni Gkolh zadavatele mezi
zaméstnanci v mimopracovnl dobd. KaZdy zaméstnanec bude moci vyuZivat pouze jednu SIM kartu. Zaméstnanecké SIM karty budou
uchazeam fakturovény plimo zamé#stnanclim.

GLENOVE

. Clenam va smyslu této PHlohy jsou zam&stnanc! v aktivnim pracovnim poméru Smiuvniho partnera, kiefi jsou dale spole&nd oznaZovén| jako

.Clen". V této souvislosti se smiuvnl strany dohodly, 2e Smiuvn! pariner je oprévnén udalit souhlas se zisiinim statusu max. ..... Cleniim a
tento poZst miZe byt navyien pouze vzéjemnou dohodou smiuvnich stran ve form& pisemného dodatku ke Smiouvd.

UCASTNICKA SMLOUVA A T-MOBILE PROGRAM

Smiuvni strany se dohodly, 2e kazdy Clen Smiuvniho partnera je oprévnén uzsvirat 8 TMCZ nové Ukastnické smiouvy a toto préve Cland
Je dis dohody Smiuvnich stran omezeno pledsm stangvenym maximdinim celkovym poltem “UZastnickych smiuv® ........ ks. Tento polet
mii2e byt navyien pouze vzéjemnou dohodou Smiuvnich stran ve formé plsemného Dodatiu ke Smiouvd.

Pravidla T-Moblls Programu a aktivace Utastnickych smiuv jsou upraveny na: \ wauwwns: Kieré jsou
pfistupné po zadénl &fsla a hasla T-Mobile Programu, Clen bude uzavirat (Zastnické smiouvy svym viastnim Jménem na svoji zodpovadnost
pod &lslem T-Mobile Programu Smiuwiho partners, a to pouze prostfednictim zékaznického centra TMCZ, e-shopu TMCZ hitps:/iwww.t-
mobile.cz/orogram-t-mobile (heslo pro plistup unél Administrator T-Mobile Programu), a nebo na kterékoll znatkové a partnerské prodejné
TMCZ. Seznam znatkovych a partnerskych prodejen e uveden na www.t-moblie.cz/prode|ny. Pfes uvedend prodejnl kanély Glen uzavie
Ulastnickou smiouvu s tarifem T-Mobile Programu nebo 8 jingm aktudind nablzenym tarifem nebo prostfednictvim Zakaznického centra
TMCZ & adresy hitps:/funms ohlla.cz/pmgra g odedle po2adavek na zafazenl své Ulasinické smiouvy (vBech swych
Ugastnickych smiuv) do T-Moblla Programu. KaZdy takovy Clen bude nésiedns autorizovan Smiuvnim partnerem. TMCZ poté bude aktivovat
slevy ajadnané v této Smiouvéu, a to zpravidia do 5 dnll od potvrzenl vyie uvedend autorizace zaméstnance Smiuvnim partnerem,
nejpozdsjl vBak od druhého celého zidtovaciho obdobl, kteréd bude nasledovat po potvrzenl takové 2ddosti.

Ka2dy Clgn miz2e v rémci T-Moblle Programu nové uzavfft nebo pfevést maximéiné 5 Ugastnickych smiuv. Podminkou vyu2itl této moZnosti
uzavirat UZastnické smiouvy je souhlag Clana 3 vide uvedenymi specifickyml podminkaml, za kierych je moZné tyto UZastnické smiouvy
uzavirat a na Jejich podkiad® odeblirat slu2by elektronickych komunikacl sité T-Moblle vietnd vyuZitl slutby PS. Smiuvnl partner se timto
zavazuje pled zafazenim do seznamu fdné Informovat své Cleny o této nabidce a vyZddat sl |ejich pisemny souhlas se visml vyie
uvedenymi podminkami vetnd skute2nost, 2e soub&2né a vyu2ivénim vyhod vyplyvejicich z USastnické smiouvy neni mo2né u takové
Uastnické smiouvy vyuZivat | Sasov omezend nabldky TMCZ, tzv. promo akce a s v plipadé prevodu Ji2 uzaviené UEastnické smiouvy
do rezimu Ugastnické smiouvy akiudind vyu2ivand nabldka bude takovym plevodem automaticky deakilvovéna. TMCZ |e opréavnén
pledpokiédat, 2 souhlas Clena Je v2dy dan v pfipads, kdy Clen sd&ii TMCZ &islo T-Moblle Programu Smiuvniho Partnera nebo Clen bude
zafazen do T-Mobile Programu na zdkiad® poZadavku adminiatrétora Smiuvniho partnera atpod. Zéroveii se Smiuvnl partner zavazuje
zajistit souhlas viach Clenil se zpracavénim Jeho oscbnich a piip. dalsich tidajd v tom smyslu, 28 TMCZ a Smiuvn( partner s budou mocl
kdykoliv po dobu trvén( jeho Clenstvl (a nésledné existenca piip. nevypofddanych zévazkl z tohoto Clenstvl) vzdjemnd informavat o trvénl
Uiastnické smiouvy, osobd Clena (Jméno, pijmenl, telefonnl &islo, kontaktnl ddaje) a o pfipadnych zévazcich Clena, Jeho dluzich vadl
TMCZ apod.

Pokud prostfednictvim Smiuvniho parinera bude Clen Zédat o pfevedeni Uastnické smiouvy |12 uzaviené a TMCZ pled G&innosti Smiouvy
na dobu urgitou, tak takovou UZastnickou smiouvu je mo2né pfevést do reZimu Smiouvy pouze pfi zachavén! pivodng sjednané doby Jejiho
trvénl. U2astnické smiouvy uzaviené s TMCZ na dobu neurEitou je mo2né plevadat do re2imu Smiouvy pfi dodr2enl pravidel bez omezenl.
Vyttovan! slufeb bude doruovino vidy na fakturanf adresu Clena, kterou Clan uvede phi uzavirdnl Ugastnicié smiouvy.

OPRAVNENE 08OBY

. Smiuvnl strany prohlau]l, 2s v den podpisu této Smiouvy nema]l mezi sabou sjednény Zédné Opridvniné oscby.

CENA, PLATEBNI PODMINKY

. Cena za Sluiby a prode] se Hdi zejména Zvi&Stnimi smiuvnimi podminkami TMP, které tvoli nedlinou pfiohu této Piilohy Smiouvy, a déle

aktudinim Cenlkem tarifil a slusb, nenldl déle Smiuvniml stranaml v této Plloze Smiouvy dohodnuto Jinak. Clen se zavazuje hradit
gjednanou cenu za Slu2by, a to v2dy na G&et TMCZ uvedeny v pHisluiném Vyi&tovinl. Neni-l vyslownd uvedeno |inak, jsou vedkeré ceny
ve Smiouvd uvedeny bez DPH a pfistupuje k nim vidy s DPH v zékonnd vyil.
.V ostatnim se pro Cleny uplatn/ piatebnl podminky sjednané v &I. 4 Smiouvy.
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PRAVA A POVINNOST| SMLUVNICH STRAN

V plipadd rozporu ustanoveni téla této PHlohy Smiouvy a Jejl plilohy ,Zvidstni smiuvnl podminky TMP" se pou2ije pfednostna Uprava v tile
Ptflohy.

Smiuvni strany se dohodly, Ze pokud TMCZ ukong! poskytovanl Slu2by (tarifu), kterd bude die obchodnich podminek nahrazena jinou
SluZbou (tarifem), u které TMCZ poskytne v podatatnych ohledech stejné &l lsp&l podminky a stejnou & ni2#i cenu Jednofilvych komponent
dané Slu2by (jake ml Smiuvnl partner u plvodnl SluZby pfl zohlednéni slev sjednanych va Smiouvs), TMCZ je oprivnén nahradit pavodn|
SluZbu takovou novou SluZbou. Smiuvnl strany se dohodly, 2e takové zména Smiouvy nevyXaduja jeji dodatkovani plsemnou formou. O
ukondenl Sluzby a jejim nahrazenl novou Slu2bou bude TMCZ Smiuvnlho partnera informovat nejméné 30 dnl pfedem. Smiuvnl partner Je
dle jeho intarné sjednanych pravidel zéroveit o takové zménd Informovat Clena.

Smiuvnl strany se dohodly, e Smiuvni partner stanovi TMCZ Administrétora T-Moblle Programu, ktery bude schvalovat Zadosti Clent o
vstup do T-Moblle Programu a bude zodpovédny za aktudinl data. V plipads ztréty statuau Clena z divodu ukonani dlenstvi, popl. z jimych
divod( je Smiuvnl partner povinen vyloudit vBachny Uiagtnické smiouvy danéhe Clena z T-Moblle Programu, a to bez zbyte&ného odkiadu
ne)pozdéjl k 10. dnl nédsladujiciho kalendéfniho mésice,

Smiuvni strany ae také dohodly, 26 TMCZ je opravnén Jednostranné vylouit z re2imu T-Mablle programu takové Cleny, kiefi nebudou Mdné
a vias pinit své pendZité zévazky viéi TMCZ vyplyvajicl UBastnickych smiuv, popf. budou Jinym zpbsobem poruovat své povinnosti
vyplyvajicl ze Smiouvy, Ulastnickjch smiuv, Zviditnich amiuvnich podminek téte PHiohy Smiouvy &I VSeobecnych podminek, kten jsou
nediinou pfflohou této Smiouvy.

Ve vybe uvedenych plipadach vyloudani Clena TMCZ bez zbytezného odkiadu pfevede viiechny jeho Uiastnické smiouvy do standardnfho
reimu mimo Smiouvu.

Pokud se Smiuvnl strany dohodnou na zmané Smicuvy (zmana nablzenych tarifii & sluzeb pro stévajici Cleny, datum G&innost! zmény,
Zména sjednanych cen atpod.) nebo na upiném zruBeni T-Moblle Programu, zavazuje 36 Smiuvnl pariner o kaZdé takové zménd Informovat
své Cleny zpdeobem, na kterém se v rdmel podminek (&ast! v T-Moblle Programu Smiuvn partner a Clen dohodll; zpisob komunlkace Je
internl zéleZitost! Smiuvniho partnera a Clena.

V pfipadd ukonZeni Clenstvl z divedu uzavienl dohody o ukonSenl T-Moblle Programu TMCZ ke sjednanému datu pfeveds véechny
Uzastnické smlouvy do standardniho re2imu mimo Smlouvu.

Prevadenim Uasinické smiouvy do standardniho re2imu se rozuml, %e se Uzastnickd smiouva bude fidit standardniml cenovyml a dalsiml
podminkami. Vegkera zvyhodnénl vyplyvajlcl z tohoto T-Moblle programu budou deaktivovdna, aktivovany tarlf viak zlstévé zachovén. To
znamen4, 2e vyloudenl ze ssznamu Clen(/ukonSenl T-Moblle Programu nema vilv na plainost a G&innosat smiuvnich vztaht vyplyvallcich z
Ulastnickych smiuv, jejich re2im se ale déle bude Ndit ustanovenimi V3eobecnych podminek spolecnost! T-Moblle Czech Republic a.s. Pokud
nenl moZné zachovat aktivovany tari, tak se takovsé UZastnickd smiouva bude fidit nejblize pibuznymi platnyml standardniml cenovymi
podminkami, nedohodne-li se vZdy pHsluiny Clen s TMCZ jinak.

ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJO

.V souvislost! s uzavienim a pindnim Smiouvy dochézl{ Smiuvnimt stranami ke zpracoviénl osobnich (idajl fyzické osoby jednajlcT za druhou

Smiuvnl stranu (v&etnd Oprévnénéd osoby) nebo fyzické csoby zapojend do procesu pinénl Smiouvy (ddle spoledné jako ,Subjekt idaji*),
a to pro licely:

a)uzavirdnl a pinénl Smiouvy;

b) vnitini administrativni potfeby;

¢)ochrana majetku a osob;

d)ochrana prévnich nérok;

o) tvorba statistk a evidenct;

f) pinéni zdkonnych povinnosti.
Prévniml dbvody ke zpracovénl jsou oprévnéné zémy [(iéely uvedenéd v bodech a), b, c), d} & e) vy3e] a pinénl pravnich povinnostl [GEel
uvadeny v bodd f) vi)Ee] sprivce.
Zpracovdvanymi osobniml Gdajl [sou IdentiflkaZni a kontaktnl Gdaje, pracovnl &l korporatnl zafazeni a zdznamy komunikace. V plpads
pfistupu do informa&nich systémi sprévce, jsou zpracovévény dalsl ddaje, o éamZ bude Subjekt Udaja pousn v rdmci plidéleni pHstupu.
Smiuvni strany se zavazuji Informovat Subjekt ddajl (své zaméstnancs, pracavniky atp.) o tom, 2e Jejich (idaje jsou druhou smiuvni stranou,
které Je v pozicl sprévce, zpracovéviny a to zejmdna v rozsahu &l. 13 a nésledujicl obecného naifzenl o ochrand oscbnich Udaj 2016/879.
Smiuvni partner se zavazuje Informovat o zpracovénl csobnich Gdaji miniméiné v rozeahu zde uvedendm, resp. o povinnostech z toho
vyphyvajicich, rovnd2 viechny Cleny.

ZAVERECNA USTANOVENI

. Tento dokument tvolf tpinou smiouvu, JejiZ nediinou soud4st! jsou nasledujic! pfilohy:

Zviastnl smiwvwn| podminky TMP
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OBCHODNI PODMINKY RAMCOVE

SMLOUVY

T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomitkova 2144/1, 148 00 Praha 4, I 649 49 681
zapséna do obchodniho rejstitku vedeného Mistskym soudem v Praze, oddil B, viokka 3787

1. PREDMET OBCHODNICH PODMINEK
RAMCOVE SMLOUVY

1.1 Obchodn! podminky Rémcové smiouvy
(déle ien ,Obchodni podminky") upravujl dal¥(
prdva a povinnosti Smiuvnich stran Rémcové
smiouvy (Smiuvntho partnera a spole€nosti
T-Mobile Czech Republic as.) a Opravnéné
osoby. lJejich hlavnim (&elem je upFesnénl
nékterych  zwhodnénych podminek pro
poskytovani slufzeb na zdkladé tzv. Rdmcové
smiouvy, kterd zajidtujl Smiuvnim stranédm
zvyhodnéné obchodnl podminky pH uzavirani
Ukastnickych  smluv, poskytovin! slufeb
elektronickych komunikaci a pfi prodeji
elektronickych komunikagnich zafizen( a jejich
ptisluenstvl,

2, ZAKAZ PREPRODEJE SLUZEB A ZNEUZIT
LOGA T-MOBILE

21 Smluvni strany shodnd prohladujl, Ze
Rémcovd smlouva neni smiouvou, kterd by
umoZiiovala pHstup k sfti T-Mobile ve smyslu §80
zék, & 12772005 Sb., o elektronickych
komunikacich v platném znéni. Smluvn! partner
ani Oprévnénd osoba nesml na podklad®
Rémcové smlouvy vefejnd nablzet a/nebo
umoziovat odbdr sluzeb elekironickych
komunikacl; tim nenl dot¢eno poskytovani
Sluzeb zam&stnanc(im Smiuvnfho partnera nebo
Opréavndnym osobam {jejich zaméstnanctim) dle
Rédmcové smlouvy.

2.2 Smiuvni partner se déle zavazuje, Ze pfipadné
ptefakturovéni cen za poskytnuté sluzby
koncovwym uZivatelim bude viZdy odpovidat
cendm vyliétovanym spole&nostf
T-Mobile Czech Republic a.s (déle jen ,TMCZ")

a (daje uvad®né na takovych fakturdch nesmi
vyvoldvat klamnou pfedstavu o vztahu TMCZ
a Smluvniho partnera, které by mohla ziednévat
prospéch Smiuvntho partnera na tkor TMCZ.

2.3 Za Ulelem zaji3ténl kvalitnl komunikace
Smluvntho partnera smérem k Ugastnikiim nebo
Oprévndnym osobém, pokud bude Smluvni
partner chtit ve swch materidlech wyuzit
obchodnf firmu, logo &i jiny materid! tykajicl se
&innosti TMCZ, je povinen si vyZadat nejménd
3 tydny pfedem plsemny souhlas TMCZ
s takovym pouzitim.

3. UZAVRENI UGASTNICKE SMLOUVY

3.1 Nalesitosti Ugastnické smlouvy jsou
obsaZeny v aktudind platném formuléfi
U&astnickd smlouva® {viz www.t-mobile.cz, déle
té2 jen ,Formula¥ US*). Smiuvn( strany se zavazuiji
pfi objednévén( SluZeb pouZivat pouze aktuélinl
Formulsf US. TMCZ si whrazuje prévo
aktualizovat a ménit tento formuldf.

3.2 Smluvnl partner miZe nawhovat TMCZ
uzavfen]  Ugastnickjch smluv  (podanim
Formulsfe US) nebo jejich phipadné
zmény (zm&novy poZadavek) i
prostfednictvim e-mailové komunikace bez
wyuZitl zaru¢eného elektronického podpisy, 1.
elektronickou formou, nebo  vyplnénim
Formuléfe US na www.tmobile.cz. Rédn&
vypindny Formuldf US pro uzavfen! Ugastnické
smiouvy nebo e-mail se specifikaci pozadované
zmény spolu se seznamem Ugastnickych smiuv,
jichZ se m& zména dotknout, je tfeba odeslat na
e-mailovou adresu TMCZ uvedenou ve Formuléfi
US. Formuléf US vypindny na webu je dorugen
TMCZ stisknutim tlag&itka k zdvaznému objednéni
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Sluzby. Po dorutenl TMCZ ovéF prostfednictvim .

hesla, Ze Formuldf US podal Smluvnf partner,
a pfipadng ovéff i dal3l skutetnosti potfebné pro
akceptaci navrhu Smiuvwniho partnera. Okamzik
akceptace névrhu Smiuvniho partnera ze strany
TMCZ je definovan v podminkéch obsaZenych v
Utastnické smlouvs, pFipadnd ve Vieobecnych
podminkdch spoleénosti T-Mobile Czech
Republic a.s. {(ddle jen ,VPST"), a pokud zde neni
uvedeno jinak, rozumi se jim provedeni
poZadované aktivace &i zmény Sluzby zva¥t pro
kaZdou (J&astnickou smlouvu,

4, OPRAVNENE OSOBY

4.1 Opravndnou osobou ve smyslu Ramcové
smlouvy se rozumi pravnickd osoba nebo
podnikajlcf fyzickd osoba, které je ve vztahu ke
Smluvnimu partnerovi osobou  kapitdlové
provdzanou, a kterd zarovell v reZzimu Rdmecové
smlouvy uzavie min, 5 U&astnickych smluv.

42 Oprawnéné osoby sjednané pfi uzavieni
Ramcové smlouvy budou uvedeny vSeznamu
Oprévnénych osob, ktery tvofi nedlinou pfilohu
Réamcové smiouvy.

Pokud si Smluvnl strany v Rémcové smlouvé
nedohodly jinak, miZe po uzavieni Rdmcové
smiouvy Smiluvni partner poZiddat o zménu
vSeznamu Opravnénych osob, tj. o dopinénl
dalsf Oprévnéné osoby nebo wvylouenf
Opravn&né osoby prostfednictvim formuléfe
TMCZ  Zédost o  doplndni/vylouten!
Oprévnénych osob, ktery zasle doporutenou
po3tou na adresu sidla TMCZ, Pokud TMCZ do
14 dni od doruteni zadosti pisemnd nepotvrdi
Smluvnimu  partnerovi  doplinéni/vylouéeni
poZadovanych Opréavnénych osob do Seznamu
Opravné&nych osob, mé se za to, 2e Z4dost zamitl,
TMCZ je oprévnén Zadost o vylouten! Opravnéné
oscby zamftnout zejména v pfipadé, kdy ma
TMCZ za Oprévndnou osobou jakykoli
neuhrazeny splatny penézity dluh. Takto
provedend zména v seznamu Oprawné&nych osob
nevyZaduje uzavfen/ plsemného dodatku
k Rémcové smlouvs.

Z4dost o doplndni/vylougeni Opréavninych osob
miZe za Smluwtho partnera podepsat

zodpovédnéd osoba nebo jiny povéfeny
zaméstnanec v souladu s § 166 Ob&anského
zékontku. -

43 Trvani statusu Oprévndné osoby je vidy
podmindno jejim vedenim v Seznamu
Oprévnénych osob a zévazkem ruten( uvedenym
v Rémcové smiouvé,

4.4 Smluvni strany se dohodly, ze souhlas
Smiuvniho partnera bez dalitho plati | pro prévni
néstupce Oprévnéné osoby uvedené v Seznamu
Oprévnénych osob.

4.5 Plipadnéa ztréta statusu Oprévnéné osoby
nemé viiv na platnost a G&innost Ugastnickych
smluv uzavfenych Oprdvnénymi osobami
a smluvnich vztah(i z nich vyplyvajicich a jejich
rezim se poté bude Hdit ustanovenimi VPST
a podminkami aktivovanych SluZeb.

4.6 Oprévnéné osoby mohou s TMCZ uzavirat
Utastnické smiouvy a jiné smlouvy o poskytovén
sluzeb elektronickych  komunikaci, které
zpravidla obsahujf odkaz na Ramcovou smiouvuy,
za podminek stanovenych Rémcovou smiouvou
vlastnim jménem.

47 Nenti uzaviranl Uastnickych smiuv
elektronickou formou v Rémcové smiouvé
wslovnd wlouteno, miZe Oprévnéné osoba
navrhnout uzavfeni Ugastnické smlouvy nebo jejl
zménu elektronickou formou dle &l 3.2 tdchto
Obchodnich podminek Rémcové smlouvy pouze
v piipads, Ze doruéi TMCZ pisemny souhlas
Smiluntho partnera s podminkami takového
uzavirdnf. Aktuéini vzor tohoto souhlasu je
uveden na www.t-mobile.cz/firmy.

Rutitelsky zédvazek Smiuvntho partnera se
vztahuje | na vypotadén! povinnost! vyplyvajicich
z Ugastnickych smiuv, které Oprévndné osoba
uzavfela elektronicky.

5. OBCHODNI TAJEMSTVI

51 Smluvni strany se dohodly, Ze veskeré
skutetnosti, které nejsou bd&ind dostupné
v obchodnich kruzich a které jsou obsaZeny


http://www.t-mobile.cz/firmy

v Rdmcové smlouvd, popF. Smluvnl strany s nimi
pfijdou do styku pHi jejl realizaci, tvolf pfedmét
obchodnfho tajemstvi, a zavazuil se je nesdélovat
tfetim strandm (s wyjimkou Opréavnénych osob)
bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé
Smluwn( strany,

5.2 Pokud byla Rédmcové smiouva uzaviena za
pomoci zprostfedkovatele, jehoZ provize je
zévislé na objemu Sluzeb poskytovanych dle
Rémcové smlouvy, je Smiuvnf partner povinen
zprostfedkovateli na jeho Zadost (a to
i opakovand&) poskytnout idaje o souhmnych
Sastkdch Wyultovani SluZeb ke viem
UZastnickym  smlouvdm spadajicim pod
Rédmcovou smiouvu. Smiuvnf strany se dohodly,
2e pokud Smiuvnl partner zprostfedkovateli
pozadovanou informaci  neposkytne, e
k poskytnut takové informace oprdvnén TMCZ,
k &emuz dévd Smiuvn( partner svym podpisem
Réamcové smlouvy vyslovny souhlas.

6. FINANCNI LIMIT

6.1 Finanénf limit sjednany v Rémcové smlouvé
lze &erpat ve formd slev z ceny koncovych
zafizenf  aktudin®  nablzenych  TMCZ,
prisiuZenstvl k nim jakéhokoli typu a slev z ceny
instalaéniho poplatku. Slevy z cen koncowych
zafizen( se ve finanénim limitu uplatnf vzdy jako
tastka slevy bez DPH. Zwhodnéné kupni cena
1ks takového koncového zafizeni, popf.
piisludenstvl k nému, pH vyuZitl finanéntho limitu
je dohodnuta v minimalni vy$i 1 - KE + DPH s tim,
Ze vyie TMCZ poskytnuté slevy na kezdy takovy
jednotlivy ndkup se wvypotitévd jako rozdil
standardnl ceny, uvedené v Cenfku pro kli&ové
2ékaznlky TMCZ platném ke dni uskutenénf
takového prodsje, a prodejnf ceny Utované za
zafizenl, Sleva z ceny instalaéniho poplatku pfi
vyuZit finan&nfho limitu je dohodnuta v minimélini
wii 1,- K& + DPH s tim, Ze vySe TMCZ poskytnuté
slevy na kaZdy instalaéni poplatek se vypotitdva
jako rozdll standardnl ceny, uvedené v Cenfku
pro kil€ové zdkazntky TMCZ, platném ke dni
sjednénl sluzby a O&tovaného poplatku. Takto
poskytnuté slevy z cen se stita)l a maximéin/ vie
jejich souétu, tedy celkové poskytnuté sleva ve

wii bez DPH, nesml pfekrotit sjednanou vy3i
finan&nfho limitu. Smluvnf strany se déle dohodly,
%¢ po uplynut! sjednané doby urfité trvénl
Rémcové smlouvy pkHpadny newyuZity zbytek
finan&nfho limitu bez néhrady propadé.

6.2 Pokud nebylo v Rdmcové smlouvd sjednéno
jinak, miiZze Oprévnénd osoba &erpat finan&nf
limit jen s plsemnym souhlasem Smiluvntho
partnera; sjednana maximalinf Eéstka finan&ntho
limitu a/nebo Podflu viak nesml byt pfekrotena.

6.3 TMCZ mé prévo v pfipadg, Ze Smluvn( partner
nebo Oprévnéna osoba je v prodlenl s (hradou
jakékoli Eéstky za pln&nl TMCZ dle Ramcové
smlouvy, nebo pokud Smiuvnl partner &i
Oprévnéné osoba porusila povinnost vyplyva)lcl
zRamcové smlouvy, podminek aktivovanych
Sluzeb nebo z prévnich pfedpistl, pozastavit
terpén! finan&nfho limitu,

7. ZARUCNI A MIMOZARUCNI SERVIS

7.1 Smiuvwnl partner se zavazuje uhradit
sjednanou kupn{ cenu za objednané zafizenl,
a to vZdy na Utet TMCZ uvedeny v pfislusném
dariovém dokladu.

7.2 TMCZ poskytujp Smiuvnimu partnerovi
a/nebo Opravndnym osobém zdruku na
zekoupend koncova zaflzenl a jejich
prislulenstvi, které je dodévano s t&mito pistroji
jako standardnl, v délce trvén( dvou let. Zarutni
doby zaélnajl b8zet od pfevzetl zbo Smiuvnim
partnerem a/nebo Opravn&nou osobou,

7.3 Zaruka se nevztahuje na:
= vady zpGsobené instalaci, zménou nebo

opravou neprovedenou TMCZ;

» vady, jeZ byly zplisobeny v souvislosti
s realizacl pokyn{l Smluvniho partnera,
pokud TMCZ nemohl nevhodnost
takovych pokyn( zjistit a/nebo v ptipadg,
ze TMCZ Smluvniho partnera na
nevhodnost téchto pokynii upozornil
a Smiuvn( partner na jejich dodrZen(
pfesto trval;



r vady, které vznikly v disledku pouZfvani
zafizen( s vyrobky &i programy, jejichz
kompatibilitu TMCZ Smiuvnimu
partnerovi vyslovnd a pisemné nepfislfbil;

n vady, kterd vznikly v dGsledku toho, Ze na
zafizen! byla vyvinuta neobvyklé fyzicka &i
elektricka sfla;

= vady vzniklé b&Znym opotfebenim.

8. PECE O ZAKAZNIKA

8.1 Objednévky koncovych zafizen/ bude
Smiuvni partner zasflat na e-mailovou adresu:
I Origindly objednévek je
Smiuvnf partner povinen zaslat TMCZ do deseti
{10) dnt od jejich zaslani e-mailem na adresu:
T-Mobile Czech Republic a.s.

Zékaznické centrum - Business

Tomi&kova 2144/1

148 00 Praha 4

tel.: (+420) 800 73 73 33

Z mobilntho telefonu v siti T-Mobile je vy3e
uvedené telefonnl &islo voléno zdarma.

8.2 V pHpad& potfeby informaci nebo poZadavku
zmény objednévky SluZzeb a podminek G&tovan(
se bude Smluvni partner a/nebo Oprévndné
osoba obracet na Z&kaznickd centrum
~ Business. TMCZ bude bezplatné poskytovat
Smluvnimu partnerovi moZnost Zkoleni o obsluze
a vyhodéch mobilnl komunikace.

8.3 Smiuwnl partner souhlasl s uvedenim své
obchodnl firmy jako reference v marketingovych
materidlech TMCZ vetn® tiskovych zprév.
Smiuvnl partner zajistt souhlas vdech
Opréavnénych osob ke dni jejich vstupu do
aktudlniho Seznamu Opréavndnych osob
s uvedenim jejich obchodnl firmy jako

reference v marketingovych materidlech TMCZ
véetnd tiskovych zprév.

9. USTANOVEN( SPOLECNA A ZAVERECNA

9.1 Tyto Obchodni podminky tvofi nedinou
soutdst Rdmcové smiouvy. TMCZ je oprévnén
tyto Obchodnl podminky jednostrannd zménit
a zavazuje se Smiuvntho partnera o takové
zmé&né informovat nejméné& 30 dni pfedem.

9.2V plipadé rozporu mezl ujednanimi Rémcové
smlouvy a ujedndnimi téchto Obchodnich
podminek se prednostn® aplikujf ujednén(
Rémcové smlouvy,

9.3 Cbsah zavazku piynouctho z Rémcové
smlouvy tvofi pouze préva a povinnosti sjednané
pisemn& v Rémcové smlouvd a jejich soudéstech
bez ohledu na jednéni Smluvnich stran pfi
uzavien] Réamcové smlouvy, V otdzkéch
Ramcovou smiouvou vyslovné neupravenych se
prava a povinnosti Smiuvnich stran Hdi
ptisiuSnymi ustanovenimi obecnd zévaznych
prévnich pfedpisti Gginnych na Gzem! Ceské
republiky v dob® uzavienl Rémcové smiouvy.

9.4 Zapoéist nelze proti nejisté pohledévce.

9.5 KaZd4 ze Smluvnich stran je oprévnéna
jednostrann® zménit své (daje v hlavice
Rémcové smlouvy nebo (daje své strany
uvedend v pflloze Kontaktni osoby doporu€enym
dopisem zaslanym kontaktnl osob® druhé
Smiuvnl strany, pfitem2 takovd zména nabyva
G&innosti prvnl pracovn/ den nasledujic! po
doru¢enl druhé Smluvn{ stran®. Takto provedené
zmény Rédmcové smlouvy nevyZaduji uzavien(
pisemného dodatku k Rdmcové smlouva.



VSEOBECNE PODMINKY
SPOLECNOSTI T-MOBILE CZECH REPUBLIC a.s.

CUvodn! ustanoveni

Tyto viieobacné podminky tvolf soudst smiouvy o poskylovén( sluZab elektronickych
komunikacl n shuZeb sowviselicich (déla Jen .Smiouva"), kisrou Jsia Vy (dila tikjen ,Uasinik®)
uzavfel/a se spolednost T-Moblle Czech Republic a.s., TomiZkova 2144/1, 148 00 Praha 4,
1IN (dile jan ,Operitor®)

Viaobecné podminky uprevujl Vads priva a povinnosti | priva a povinnost! Oparitora pfi
uivin & poskytovin( alulab slakdronickjch komunfkacl a souviaejicich sluZeb (déle vie
Jon . SiuZhy"} prostiednictvim moblin( s#3 {déls Jen ;moblinl Shutty*) &l pavnd sfts (dile jen
«pavné Shuby”), ktené Jsou poskytoviry pod obchodnl znadiou T-Mobie.

Oastnioké Smicum

21. Uzsvienl Smiouvy

Smiouvu midete dis aktusinich podminel uzsyPit:

o)  osobnd prosthednictim formulife Operiton oznalioného jako Uéasmicich smiouva®
{dédle jen Formuldr),

b}  nalntematovjch etrinicioh Operitora prostfednictvim Formuléfe,

o}  vaikeznioké apificac {d&le jen . Aplikace") prostednlctvim Formuldlie nabo

d}  prostiedniotvim nikerniokého centra Operktora.

V plipadis vzavienl Smicuvy osobnd prosthednictvim Fomulile tento Tisdn vpilite, podepiite
a pladioZts joj Openiiorovi spolatn s dokumenty potfebnymi k oviifen] Vedl totodnostl

V plipad uzavieni Smiowvy na Internetovieh atrfinkdch Cpenitora nabo v Aplikac postupulte
dle instrukel na Intsmetovych strinkich Oparéitors, resp, v Aplikaci a vplite do Fermuléle
viachny poZadované Gdaje.

Proatfednictvim zhkaznickéha centra Operétor midets uzeviit Smiouwvu pouze v plipads,
uzevFeHi jate Ji2 ¢ Operitoremdifve Jinou Smiouvu prostfadnicivim Formulife.

JeotH| spinBny podminky nutné pro uzavien! Smiouvy {nap?, souhlasHi Vade tatednost s tdajl

na Formuldfi & sloHl/a jste zilohu, jedl poZadovina), Oparktor Vaml pladiaZeny névrh pHjme
aSmiouvu s Viml uzevia,

S ohledem na podet zikaznikd Vs Operior vyslovnd upozorfiule, 2o |akékollv Véml
provedand (v nepadstatné) zmény ve Smiouvs (s wilmkou (dajd, jejichZ vpindnl 2 Vall
strany #a phedpokiadé) imio prohligenim Openktor automaticky odmith.

WTM pmnlnuﬁdwuldarpulwzullclhn ubd'ludnihodopnu
a Oparétor Vs soulasnd upczoriivje, 2o nebude pFhiifet k Zidnému Vaiemu potwzenl
0 uzavian] Smiouvy, kiand tyste mu zasial/a, 1], takové potwrzen! nemé vilv na obsah Smiouvy.

Obsah Smiouvy tvol ustenovenl uvedend v:

{}  obousimnn akcepiovaném Formuldl, piiama v plipad® uzavienl Smiouvy proathednicivim
inemetovich strének Openitora nebo v Aplikec! je] méte ulafen ve Valam zkeenickém
(44u na portitlu M T-Mobils, nebo obaah hoveru pi telsionickém uzaveni Smiouvy;

{I}  podminkichzvikitnich nabldek nebo podminkich sjednampch v sarmostatné smiouvs,

(I}  podminkich Vami zvolenych konknétnich SiuZsb,

(v}  platmém canfku sludsh {ddla Jon ,Canlk"),

v  Podminkéch zpracovévinl osobnich, [dentifikaénich, provoznich a lokallzadnich
Gidajl Uaetrkd,

{vi} pletnych Visobeonych podminkéch a

{vi} deliich dokumantach, na kterk budete upozomén/a.
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PRO SPOLECNE ZAZITKY

V pHpadi razporu mazi jednotivim dokumenty mé pfednost tan dokumeant, ktery je uveden
v pfedchozim odstavei dfive v poledi ned ten, se kiarym ja dokument v rezporu,

2.3, Akthvace Slukhy

Operitor Vém aktivule Sluzbu v co nejkratil lhits, ve ktaré Js to s pAihlédnutim
k technickgm, obchodnim a procesnim podminkém moZnd, a to, pokud sa & Viml
nedohodne Cperktor jinak, v piipadd mobfini Siulby maximaing do 7 dnd a v pHpadé
pevné Sluby meximéing do 30 dnd,

Dnem skthmos Shubby se stivk Smiouve GSinuca. VyZadujedi viak zAkon pro nabytl
(Einnoet Smiouvy spindni dal¥! podminky, nabjvé Smiouva G&linnost dnem, kdy je Sizba
aktivnl a zékonam vyiadovand podminka je apindna.

24. Dobatrvini Smiowy
Smiouve se uzavirk na dobu urditou nebo neurSitou. Doba trvinl Smiouvy je zprevidia
uvndmnvaFmMi’ﬁ,pi‘bndnivdom ktarﬂm&ﬂouvu mmww

2.5. Zmina Smiouvy

Névrh na zménu Smiouvy |ste oprivnin/a pfediodit prostfednlctvim kisréhokollv
kontakinlhe mista Operitora. BudowH| apinény viechny pedminky pro provedenl zmény,
Operitorzménu proveds, bude to tachnicky a procesnd moZné, nejpozdajl od polétku
zhiStovactho obdobl nejbiie ndsledu)lctho po okamdku, kdy obdriel Vs ndvih na zménu,
Nebudou-li spin&ny véachny podminky pro provedenl zmEny, informuje Vés Operdtor
o podminkéch, za kerych néwrh ne zménu mids pfilmout, nebo V& névrh na provedenl
zmény odmitne (napHklad z divodu VaZeho diuhy vi&i Operitorov, pli suspendacl,
v priibihu vipovidni doby apod.).

ata i, 't mios asal. o ot dckid,KoetFoovbdie,

2.8. UkonBen! Smiouvy

Smlouva zanik dohodou, vipawid|, adstoupanim, smrtl nebo zédnlkam nifkterd 2a stran

Smiouvy baz pritvniho ndstupce.

2.4.1. Ukondenize strany Operktors

Operéior mitde ukanit kteroukoliv Vall Smiowvu pisamnou vipowidl 8 vypovisdnl debou

30 dnd ode dne Jejihe doruBen na Vall adresu nebo dorutens do achriinky T-Box {podia

toho, co nastane pozdéji) v ndsledujicich plipadech:

{0 pokud jste ve lhits spleinost nezaplatil/a (A po sobd jdouct Vb Stowini,

(i)  pokud jstevprodien s Ghradou jakéhokoliv swého pendZitiho diuhu wiii Qpenktorovi
podabu deliif ne2 90 dm'l.

Operitor m#a odstouplt od Smiowvy v pfipads, 2s dojda k pravomacnému prohléSent
konkursu na VAE majetek, & poruditel podstatn{m zpdsobem Smiowvy,

2.8.2. Ukonteni zVeil strany

Smiouvu niiete ukondit plesmnou vipovikdis vipovidnl dobou 30 dnk ade dne doruden!
vipovidl Oparitorcdd. V pHpad3 vypovid] Smiouvy na dobu urtitou Jste povinen/povinna
zaplatit Ghnadu, kterou &f & Vémi ve Smiouvs Operétor sjadnal {finanéni vypofaddni); bez
aankes mdZete ukon&it Smiow, vyplyvil Vim takowvé privo ze zikona, vtakowsm plpadd



musfte doruit Zadest o ukonEanl Smiouvy Operétorovl nejpozdé]l 10 dnd pteda drvem
G&innost! zméiny, kterk zaldads Vada nikonné privo ukondit Smiouw,

Vypovidi a Zidost o ukon&enl posllejte ne edresu T-Moblle Czech Republic as.,
Tomikkova 2144/1, 148 00 Praha 4 nebo na adresu info@-moblle.cz 81 sa dostavie do
|akiiclv znatkové prodejny T-Moblle,

2,83, Plenssen! 3isla

V plipad#, %6 v aouladu s Obchodniml podminkami pfenesen( Sisla poZidéte Openitora
o pRenaseni sviho &ila do jiné odpovidajici sité, konéi Smiauva dnem pFenesen telsfonntho
{3isla, nestanoviHizikon Jing den. V piipads ukondani Smiouvy sjednané na dabu uréiiou jata
povinan/povinne zaplait dhradu, kderou si 8 Vam| ve Smiouwd Openitor sjednal

2.04. Spolelnd ustanovend
1 pe ukondanl Smiouvy naddle pfetrvivajl priva a povinnost, u nich o Zejmé, 2a nemell
ukondenim Smiouvy zaniknout, napt. povinnast zaplait ol uné Ehetky, smiuvnf pokurtya Ghdy,

PH ukontenf Smlouvy jste povinen/povinng vnitit bazzbyteného prodien! Operitorovivie,
¢0 Jo Jeho viastnictvim.

Siulby

3.1. (vodnfustanovenl

Operétor se zavazuje poskytovat Vém Sluzby v souladu 3 platnymi prévnimi phedpley
& Smiouvou & Vy se e takto zavazujete ubvat. Jete povinery/povinna se vidy sezndmit
8 aktudlnimi podminkaml SluZeb, Cenikem, Véeobecnyml podminkaml, Podminkami
Zpmcovivénl osohnich, identifikainich, provoznich a lokalbzadnlch (s (Zastnikd, o kierjch
Vés Operittor v souvisfost & nimi Informuje.

Operiitor Slu2by poskytuje zejména ve formi taritl s mésiénim Vipbinnim nabo v reimu
pladplacanjch Siush,

Shiby jsta opnivnin/a ulfvet pouze prostfednictvim zaftzen! schvidanch pro uitiv Caskob
republice, a k GEalu, ktery jo v souladu & platrymi priemimi pledpley & Smicuvou (biE
Informace viz napf. hitpy//www.ctu.cz/vyhledavachdatabaze/vyhlsdavant-vwssznamu-
schvalenych-zarizenl/vyhledavanl),

ofiw pecitor, Bez pfadchoziho souhlasu Openitora
m]lk nazluhujh do wﬂ\nru SIM kcrty & |inyich zaFzenl Operétora. Bez spacidinl
pisemné dohody uzaviend s Oparitorem nejste oprévnién/a umoZnit uffvini |akékoliv
SluXlwy ze (iplatu ffetim ozobém anl poskytovet své slulby tetim osobdm & vyuZitim sité
&l Slu2eb Operitora.

Operdtor Vam poskytule Shutby v kvallth, kterd Ja uvedena v podminkdch Jednotivich
ShuZeb nebo Ceniku SluZeb.

3.2, Niktoré typy Shibeb

3.2.1. Zdidndni Siulby

Operédor poskytuje na (zerni Casks republiky nasledujic! zkidadni Slusby:

I} telefonnl hovory - biné odchozl hovory a phijiméni talefonnich hovord,

(Il bezpleina tfefiowd voléni {iisfiovk volénl ze uskutegnli | bez SIM karty, vietnd
lokalizace),

) sluZba pfanosu dat,

(V) slukha knitihoh textovich zprév (td jen ,SMS"),

v slukba multimedidlnich zpriv.

3.2.2. Dalli Siulby a dophikowh Siudby
Dogpliikovymi Sluzbami se rozuml dali Sluby dle aktudini nabidky Operitors, kisné jsou
uvederny v Canfku,

323 mmm.mmﬂy
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O tnm. h jde [ Shﬂbu ﬂ‘eﬂ slrlny. Vs md tl‘eﬂ lll'lnl povinno:t Infomm nqpnzdéﬂ
v okamdiku ufitf slultyy. Seznam zprostied kovatelli Slifab tatich stran je uvedan na httpy//
www.platmobliem.cz/pro-verejncst/zprostredkovatele-moblinich-plateb, Aktuiinl podminky
Sarpénl SluZeb tetich stran |sou popsény v pFslufném Kodsoa dané slufby uvedendm na
hitp:/fwww.platmoblism.cz/kodexy-sluzeb,

Slednéted] sl 5 Openitorem poskytovinl Platsbnich ehiZub, uzavirite okamdikam primho
vyusiti Piatabnich slufeb ¢ Oparitorem amiouvu o Platabnich shuZbéch, Vedie Smicuvy
o Platebnl siuZby Hdl zdkonem & 28472009 Sb., o platebnim styku, v platém znénl,
Obehacinim poadrvinkami Platsbnichahdeb T-Mobils a spacidin/mi podminkami dand Platebnl
sluzby. Platebnl sluZbou ja rovniZ SiuZbea DMS, prosthadnictvim ktens miiZete poskytnout
pen&iiy dar odeslénim pHsiuEné SMS na stanovené plstupové dslo (dile jen ,darovac!
SMS"}. Odaslnim darovac! SMS jo mezi Viimi a subjaktam identifikovanym pHstupovim
Gialem a kédem dané SluZly uzaviena derovac smiouva & Vam vinBd povinnost uhmdit
Sistiu rovnajicl se cend phisiutné odeslané SMS, resp. stanavené méslinl Estky podpory.

3.3, Pledplaceni Slulba

Pro pledplacenou Shuiby se neuplaini ustanoveni Vieohecnych podminek, kienk nelze
s chladem na povahu pledplacenych SluZeb poulit, a ustanovenl, kterd Jaou v rozporu
s podminkaml uvedenymi v tomto &énku. Smiowvu na pledplacenscu Shutbu uraviete
okamdikem prwniho Gsp52nd uskuteZndnsho hovoru, a to na dobu neurtitou. Anonymnl
pledplacanou SluZbu mdZeta plevést na Jinou osobu. Tuto osobu muske sezndmit se
Smiouvou n pledat ji SIM kartu s bezpeinostnimi kédy nebo SIM kartu a origind] dopisu
obsahulicho bezpetnostnl kédy; pifp. noslé obsahulfcl bezpe&nostni kidy (ddls jen ,privodnl
dopis, pfip. nosi2”). Thetl osoba se stane (astnikem okamikem plevzet! predplacens SIM
karty. Oporktor je oprésmén povazovat 2a Uastnika osobu, kierk se prokéds privodnim
dopisem, pfip. nosl&em 21 obalem SIM karty s bezpetnostnimi kidy,

Choated] vwuZk pledplacend Siushy, musfta nejprve slcdit finan¥nl S&stiku urtanou k Serpénl
Slueh (dils jen ,Dobiii*}, Zplsoby Dobiti jsou vedany na www.mabile.cz {navigace v manu:
volén/ - pFadplacens shubby - dobite sl kred!t). Operéitor po provedenl Dobitl nevid! kreditves]
pledplacané Sty o Vami slodenou finanénl $4stku a nésledn z tohoto kreditu st Edstky
avyufith Slutby (vit. Stulisb thatich stvan a Platebnich shubeb). Kradit musite widitve Thith 12
méaich od poglednhe Dobitl, Vwiide ! Viiml u2fvend pledplacend Skatba ziipomy keedlt, jste
pavinen/povinna bezodkladnd provést Dabitl a diuh vrovnat. O proplacan! navytemansho
kraditu miZete podidat do 1 méaice cda dne ukonZenl Smiouvy, Jinak foto préve zanlki
Proplacani jo zpoplatnine die Cenflu, Openidor e odmitnout kradit proplatit v phpads
podezfani na zneuitl tohato procesu. Poskytnedll Vim Operétor krodlt pRevyluifc! vémi
uhrazsncu finandnd S4stie {bonusov kredit), mikkata je] wulit pouze k bEinému Serpédnl
2dkdadnich SluFaby a nemite nirek na jeho proplacen’. Stejn& se postupuje, pokud Vim
Operéitor umonil plevedani nuvyberplného hﬂfnlho kredHtu z tarifu 5 Vyﬂélmdnlm na

3.4, Omezenlapleruleni poakytowin Sluleh

Operiitor Véam|e opréivniin okamit3 omezit (a v pipadd moblinl Skutby ji soulasna plevést

na pledplacanou SluZbu) & pleruit poskytowinf SluZeb v ndsladujicich pAipadach:

{)  neuhradite Fdn& a vias Vyétovanl, a to anl v nahradnl Ihits, kisrou Operdtor
stanov;

{l)  vanlknedi podezfenl, 2a jste uzeviel/a Smiouvu na zéklad$ nepravdivych Gdajli nebo
#a meutivita Sluby;

{ll}  porudujstel podstaind podminky Smiouvy (zejmina uZivitel neschvélené zaMzeni &
{inak ohroujete provoz sté, uskutedfiujeted] Zomysing &1 obtaZujici volénl, razesliéte
nwyﬂdm L] mldamnlzprlvy alp.j.
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()  nastanou-i Zvainé technické nebo provozn! divedy, zeiména hroziHi nebo dojdedl
k naruianl bazpatnosti a integrity ait nebo dojded| k narufien! bezpetinosti SluZab;

{) nastaned krizow stav, zejména brannd pohotavost stétu, Zivelnl pohroma nebo
ohro2enl bezpetnost stéhr;

{viii) nazhkiad§ zhkona nebo razhodnuti soudniho &l sprévniho organw

Pokud sioite mimoFidnou zdlohu {viz divody die &. 4.4 (W), bude Vim poskytovénl
plerulsnfch &l omezenich Sludeb bez zbwietného odidadu obnoveno,

Gona, zélohya platebn podminky

4.1. Ceny, 05towin] Siuleb

Cany za poskytnuth Shudhy Vém Oparétor G&tule dia platého Ceniku a Vy jsts je povinen/
povinna Tadnd a vitas hradit. Cany za Slusby Viém Operiitor zakne (Ztoval dnem akiivace
2voland Siudw. Ceny 2a Stuby tletich stran Viim Operiitor (&tule dla podminek stanovenich
pro piisiuknou SluZbu thetl strery. Ceny Slueb, jejichE GSalam nanf jan za)titSn( elaktronicks
komunikage {tedy Sluhy s pFidanou hodnotou), se i3l od cen zikdednich Slueb,

4.2, Vyittovin Slulsh a jeho Ghrada

Viidy po skondenl ziktovaciho obdabf Vam Operéitor vystevi Vyltowini s néleditostml
datového dokladu {v textu také Jen Vyiitovénl* & ,Faktura®), které obsahujs canu
poskytnutich Shabely . Sliceb tfetich stran a Platebnich sluleh) a finé S4stiy, na ktsrd mé
Openitor narok {(nap?. zilohy, splétky za zakoupené zefizenl, ndjemné za prondjem znttzand &
smluvnl poleuty), Pokud jste Smiouvu uzevtel & prodicudll dodatkem po 30. 4. 2016, fe Vam
Operétor opriemin nastevit (ato | v pribhu trvénl Smiouwy) zplisob Gttovéni Sluleb tak, 2o
ve Vy(iZtowini bude diftovina cena za pravidelng mial&nl pewdél & pausdly za nésledujicl
z(i&ovaci obdobi, nikolv za 26&ovac! obdobl uplynulé; ostatnl cany za poakytnuté SluZby
se vylittull dle pfedchoz] vity.

Pokud se 3 Openétorsm nedohodnets Inak, vystav Vém Vyi&tovinly elekironicid podobs.
Vystaven iitného VyG&towinl mikke byt zpoplatnéino die Cenicu.

Vylttovéin(Véim Openétor doruéi do 15 dnd ode dne ukonZeni ziétovaciho obdobl, V pFipads,
8 bude z dala odeslinf Vyittovinl 2fejmé, 2e Vém bude Wittovinf dorudeno bihem
poslednich 3 dnd uvedené ity prodioud Vim Operior pliméeni Thtu aplatnoet Vwittovéni.

Vyiitoeand ddatky musite uhradi na bankown! Giet Operiiors uvedany na VyGitowind,
a to {nenHl na Vyhitovéni Jink ihike) do 14 dni od vystavess VydStowinl. Pokud Jste
Smiouvu uzmvel &l prodioufi| dodatkemdo 1. 8. 2017, musits Vytttovans Ekstiy uhmdit na
bankovni it Oparétora uvedany na Vyi&ovinl, Vy(Stovand ééstia je uhmzena okamélkem
piipaénl plathy oznadens Sslem Yy ivinl uvedangmive Virlittovin| na bankovnl 65et O periion.
Neoznaiéted platbu &falem Viitovinl, kisrs hradkte, ale jednotmim variablinim symbolam pro
phathy (kdery Jevidy uvedan ve ViXiitowini) nebo pletivu nijak nacznatite (a Operdtor i | plesto
identifikuje}, poutiil se pravidia pro potad] dhrady pohledévek die &, 4.3 niZe.

Openidor Vés upozom(, pokud neuhredite Vixistovinl FhdnE a vias, a stanov Vém néhradnl

thiltu k ithred# Vinidtowini, pfitem? 2a prokazateind upozoménl jo povaZoviina taks SMS
nebo a-mail.

2a dobu plerudenl poskytovinl SluZeb a omezenl poskytovin Skusb s plevedenim
na pfedplecend Shuby Vam nebudou VyGétowinl za slufby elekironicigeh komunikesi
vystavovina.

Pokud nékterou z poskytnutich SluZeb nenf moino vyttovat va VyGitovin! za zittovacl
obdobl, v niim2 byla Slufbe poskytnute, vyitule Vam J Openitor v nejbliZiim maZném
nésleduicim Vyittovini

Pokud jste nadostel/a VytiZtovani anl vice neZ po 40 dnech od dodénf posledniho
Vyli¥tovéni nabo ode dne aktivace SIM karty & Slulby, musite tuto skutetnost neprodiend
ohléait kontakinfmu mistu Operitora. NedoruSenl VyG&towinl nemé viivna Vali povinnost
Fadnd a vEas uhradit ceny za poskytnutd Slufby. Podrabny vypis skutend vwlempangch
SluZeb Vém na zékiads Vil Zhdostl vhotow! Operidor za (platu, pokud jo] md mit dle
zékona k dispozici.

4.3. Zapobteni apofadi Ghrady pohledivek

Operitor poulije uhrazenou &&stku nejprve na Ghradu nejstarflho splatného diuhy, a to
najprve na Ghradu nékladd spojemich s vymahénim pohledévky, ndsledn® na Ghradu
splitek poskytnutfch (v, potd na dhmdu Shieb thetich stran, déle na Ghradu sjednanych
spiktek za zalzeni, nasladni smiuvmich polart a pots na iihradu zbytku VaZsha nejstarkiho
splatného diuhu vi&l Operittorovi, a to vidy najprve na Ghradu [istiny, pokud neurgite jinak,
Stejnjm zpdsabam jo Oparktor oprivién pouit Vaml slofsnou zilohu, Vii plepletek nabo
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|akoukoliv finou finannl &Aatku, Nenil tfeba tute Edstiu takto poutt, wit Vam Operdtor
takevou finanéni &astku sniZanim stky k Ghradé v nésledulicim Viyltowénl,

Openitor jo opriwndn podadovat po Viis ndhmadu nikiadi spolanjch s vwméhéanim pohlodiviy
a zmocnit ffetf osoby k wméhénl pohfadivek po splatnost.

4.4. Zlohy

Operéior |e oprivnén Hadet sladenl 2Alohy pouze v piipadech hroziciho finangniho ridka
nebo z jiného vidného divady. V pliped3 neuhrazenl po¥adovand zdlohy jo Operdtor
oprivndn odmitnout uzavienf Smiouvy, odstoupit od Smiouvy, neprovést navifenou
ZmBnu Smiouvy & Viam omazit nebo plerulit poskytovén! SluZeb. Operktor mi2s whirat

nésledulici zilohy:

()  naSlufby

() plisplitlovim prodefl;
{) narcaming;

{v}  mimoFadnou zélohu, nastanedi ndkiark ze skutséncaet! uvedenych v &, 3.4, bodech
{13 2 {v), pFiemZ mepdmalnd vike mimolidné zélohy Sinf zpravidia Etyndsobek vids
Vaisho obwykiého VyOltovini;

{v}  zilohu na miniméini méstEnl pinénl/Ekstiou {MMP).

Pokud Fadn a vias platits Vtittoviinl a nehrozi Zidné finaninl rizlko, Operétor Vamzilohy
vritf sniZenim 2dstky k thredd: de v pofadi Etvrtsho VyiStovin! od data vybranl zalohy
v pfipad zélohy ad (i) neba {iii) do sedmého vysteveného VWiEtoviinl od date vybréné
zlohy v plipadi zAlohy ad {11} nebo (v}, do bezproatfetink ndsledu]feiho VyiZtowinl Shedeb
baz zbyteného odidedu po zaplaceni visch Vyittovinl, ve kierych se projevily udilost,
JeZ byly divodem mimohidné zAlohy v plipad¥ zélohy ad ().

Sifw polayti

Openiior s zmazuja provadit oprvy e Gpravy sit8 e jejl Gdribu tak, aby byly provedeny
rychle a efekthmi, v co najkratiim &ase s chiedem natechnické a procesnl moinestia druh
ziwady, Gpravy & Gdriby. Providéni tichio Einnost se mide vifimeding projevit dotesrym
anBanim dostupnosti SluZeb, o sm bude Operétor zikezniky plimélenym zplsobem
a bez zbyteZnéhe odkledu Informovat.

Oblasti pokrytd signdlam pro poskytovén! mobiinich SkiZeb Jsou graficky znizomény
v orlenta&nl aktualizovand mapé na www.t-moblle.cz. Vzhledem k charakteru &lfenl
ridiovich vin a k omezangm moZnastam greficlasiho zobrazen! mapy Openétor nezarutuje,
3w v oblastech die mapy pokrytych signdlem bucdete mit vidy pfipojent k sfti, Napokrytl

1 R ne

Odpovidnost s opatieni protl sneulitf Slufsh

6.1, Opatfoniprotineuliti Siuish

Operitor Jo oprévndn provést zmiinu Valeho nastaven! SIM karly, bezpe&nostnich prvidl
{mjména hesal & bazpsinoatnich kodd), emallové adresy & fingch nastevenl Slulsh | baz
Vadisho souhlasy v pfipads, 2s jo toto opatfeni ve Vil proapéch nebo je nutné k Tadnému
poskytovéni Skueb {nap?. jeito nutné k 2afiktSni funkinost] Shuteb &iv plipad® divodného
padezton! na neuit Slutby). PRijmate prosim vedkerk potfebné opatfent k ochrand svych
bezpetnostnich prvid |zejména hasla &l bazpeinostn! kidy). V piipadé divodného
podezient na jelich prozrazen |a neprodiend zmivite. V pfipad, s zjistite zinitu, odctzenl
&l zneuitf své SIM karty nebo kterskoliv své Slutby nebo svich bezpetinostich prvidl,
neprodiend ¢ téio slute®nastl informujte Openitora prostfednictvim zikaznického centra,
které nejpozdsil do dvou hodin po phijstf Vasaho ozndmeni udinf opathen! k zamezanl
oznémeného znauditl SIM karty, bezpeEnostnich prvidi nabo Sludby. Pokud Operétor
neuttinl v dveuhodinové thits opatfent die pledchozt vity, odpovidé za Glmu, kierk Vam
v dilsledku neapindnl této povinnost] vanikla. Za ostatn( Gjmy vznildé v disledku zirity,
odotzen! &l znewulit Vsl SIM karty nebo kterékoiv Vi Shrfby nebo Visdich bezpednostnich
prvki viiak odpovidéte Vy.

Bez smiouvy o propojeni nesmite smérovat provaz do sitd Operitora {napf. smérovénl
hovord ples GSM brény). Polaxd poruita zikez smrovat provoz do sit3 Openitors, bude
to Oparitor povadovat 2a podstatné porufani Smiouvy a Vy jste povinen/povinne zapldit
Operitorovi smiuvnl pokurtu va vyl 10 000 K za ka2dé jednotiivé porudanl tahoto zékazu
{v pené it} &1 2a kaXdou SIM karty, kterou méte aktivnl v den, kdy je takové smirovénl
poprvé prokézéno (v moblinl sil).

8.2, Odpovidnostza Gjmu

Méjte prosim na paméti, s odpovidite za jadnénl jakichkoliv tfetich eaob, kisrym jste
umodnil/a u¥tvat Slufby. Odpovidide rovni2 za nedosiateénou ochranu svich bezpenostnich
prvkh &l znauit Sideb v pHpads, 3o jste nevyuHll/a molnast jefich zabezpetent.
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Operitor necdpovidé za kvalitu hoverdl uskuteénéingeh prostfadnictvim poftadows sitd
Intemnat, za pinéni ffetich stran anl za Vade data uloZend ne SIM karté El v ingch zafizenich,
ktsrt uZfvite pfi poskytovdini SiuZab.

Pokud jste mohl/a Shabu vyusit jen tdsteZnd nabo Jl nebyle moZno vyuditvilbec pro zivadu
technicksho nebo provozniho charakteru na strand Opertora nebo z ddvodu nedodrZen|
kvality Slu2eb, Jo Operétor povinen pfimélend anilit canu SluZby nebo po dohodd s Viml
zajistit poskytnut] Stukby néhmdnim zpdsobern, V pfipadd zivad zefistl Operféor rovnii
odstmnénl zivasy, V tchio plipadach nemite privo na nihradu djmy. Uhmné pledvidatelnd
(ijma, ktenrk by Yam mohlavzniknout Jako nésledek porufenl povinnoati Operitoram, mite
&t meodmalind Eastiu 120 000 K& Prévo na néhradu djmy Operiior uspolol sniZenim
Séaticy k hradd v ndsledulicich Vyi&tovinich. Jingm zpdsobem Openitor pnivo na ndhradu
(ijmy uspoko]f pouze na zikladd Va¥f pisemmd wzvy. Nedohodne| sea Vami Operitor inak,
nahrazuje se valikerd djma zpdsobend v souvislostl & pinknim die Smiowsy v pendzich,
VyluZuje 86 povinnost Operitora nahradlt Vam djmu, kterou nabylo moZno v dobi uzaven!
Smiouvy rozumnd phedvidat. Jeoull ajadnény smivvnl palty, privo Operétora doméhat sa
néhrady 0jmy nenl zaplecenim amiuwnich pokut dotitsno.

Rekiamace
Rakismacl vystaveného VyiliStovdnl miZete uplatnit do 2 misliod od dorullenl
Wytdtowind a reidanas] poskytnuté $lulby {napt. poskytnutf rozesh 3 jaji kealitu}
do 2 milsfoll od poskytnuti Slulby, a to pisemn3 zikamickému centry, e-mallem na
adress Irrqul-mobIle.cz nebo osobndv kterskolly znatikowé prodejna T-Mobila. | v plipadh,
28 ’ i pvané loviinl, Operitor reklamaci
vylldl bazodklndni. nelpozdi]l Vis viink Irﬂtm'nulo du t méalce ode dne jefiho doruenl.
V pHipad$, e jo tleba projednat reldamacl se zahrani&nim provozovatelem, obdriite
whizenl reklamaca do 2 miaicd. Pokrd 8 TeSonim reklamaca nebudete souhlasit, miZete
do jednoho mésice od vyfizenl reklamace uplatnt ndmitky protl vyfizenl reklamace
u Ceakiého talskomunlkakniho tfadu.

Reklamac] poskytnutjch Slulet tfeatich stran & Platebnich sluzsb miZste upiamit
u poskytovatsle nebo zprostiediovatole dand shuby.

Komunlkaoe stran, zmény Smiouvy

8. Kontakinfmista

Pro kemunikacl & Operdtoram vyuifvete prosim kontakin! formuldt umistdny na
www.i-moblle.oz/kontakt, kisroukollv prodsjnu T-Mobile anabo v plipads, 3e jste
Smiouvu wzaviel v pstaven! spotfebitels, Infolini na telefonnim Slsle +420800 73 7373,
e-mallovou adresu Info@t-moblls.oz ansho v plipads, £a jete Smiouvu uzavlel v postavenl
podnikatels, vidijte Infolinku na telefonnim Sisle +420800 73 73 33, e-mallovou adresu
business@mobila.cz nebo jiné zpdzokry dle aldudinich padminek,

Pisamnou komunlkac! sméTujts prosim na zikeznické contrum Praha, TomiSlowe 2144/1,
14800 Prahad.

NenHI stanoveno jinak, jats prosttednictvim ktenbhokaliv kontakiniho mista oprévnsn/a
pedklédat névrhy, pfipominky a Sidost], poZadovet zmanu telefonniho Sale, canamovat
2ivady v rhmei £itS, ziakévat informace o candch a Slubéch a vyuvat modnosti servisnich
Slu2sb {napt. zikladni nastavenl telefonu &l [iného zatizen! pro vyuivin( SluZeb, pfenssanl
kontaktd, virndny SIM karty) a zékazmicié podpory &l Elnlt |akékollv |iné Glkony souvise]ic!
36 Smiouvou a SluFbaml,

8,2. Komunikace

Pro kemunlkacl 3 Openétorem si mitfate zvolit healo, kierd Vam umaonl 2iskivat Irformace
o Vadlch Shaibdch, wii &&stek k Ghradd, fednotivieh spojenich apod. a na jehoZ zéldadd
jo rovnéZ mo2no ménh nastevenl ndkterjch SluZeb, Nezvolfte-l si healo, nastavf Vim
|o] Operitor yam a Jeho znénl Vém oznéml. V pfipads ziréty &l zapomenut! hesla milZe
Cperitor wullt altemativnl zpdsob Vai autorizace (nap!. dotezem na Viale osobnl ddaje).
K proveden( néidergch {ikond po Vils miiZe Operitor poZdovat autorizacl prostlednictvim
hesla & prokézani totoInosti a je opréwnin v plipad3, Ze nebude autorizace Mdné provedena,
odmitnout provedenl dkonw. Operétor jo rovni? cpnivndn odmitnout provést poZedovany
(rkon v plipadd ddvodného podezteni, 2e dokio ke znewit identifikainich prostfediad.
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kontaktule na koreapondentni adrese uvedend ve Smiowva. V pfipads potfeby viak Oparitor
mik¥e pisemnost zaslat | na Val Inou adresu, kderou zné, a to vEetnd Va¥l e-mellové adresy,
Plssmnost zasfland Operdtorem prostiednictwim polty se povadu]s za dorulenou jefim
dodénim na Vasl edresy, pfipadné mamym uphmutim khity uréens k wavadnutl podtovn(
zfisllky, | kdyZ jete se o Jgjim ulodenl nedozwidal/a, pfipadné dnem, kdy se plkemnost
vritila Operktorov, podie toha, kienk ztiichto siarteénost nestala dfive. Doruen! na adresu
uvedenou ve Smiouvd je 6&inna | tahdy, key sa na thito adrese nezdriujete.

Zprinznﬂnni Oparmrom pmfadnmm faxu alolmnlehi pow. SMS GI MMS 8
povadule za dorulenou nejpozdijl dnam nésledulicim po odeslini zprivy na vala teleforn(
Glelo nebo Vadi e-mallovou adresu, Pokud hodléte poufvat SIM kartu v zafizeni, kieré
nsumoShuje phjiménl SMS & MMS, muafts tuto skutetnost predem oznémit Operitorowi
a dohodnoutal e nimnéhradni zpbsob komunlkacs, |Inak Oparétor neodpovidd za plipacdnd
vanlklou djmu,

8.3, Zminy Smiowvy

Oparitor se zavazuje zvalfejfiovat obacné informacae o zmindch & ukanani Shideb zejména
prostiadnictvim Internatovych strinek, ozndmenl, tiskovich zprkv a Informagnich meterléld,
Operétor jo opréwnéin manit k2 uzevfenou Smiouvu v Gasti tika|(cl sa

{0 cenySiudeb,

()  zpBsobu a podminak ddtovin Slzeb,

{il) zplisobu, rozahu, parametrll & podminek poskytovini Slugsb (vE, ukontsnl
poskytovin! Siuzty a zevadsn! novch Siuzeb),

(v  resahu Velich priva povinnost | préva povinnost Openitors;

(v  2plsobu a podminek uplatninl & wiizenl rekiamace;

(v) odpovidnosti za Gjmu;

{vil) dobytrviinl Smiouvy;

(viil)  podminek a wia Ghrad;

()  zplscbu ukonteni Smiouvy;

[x)  zpdsobu dorubovénl;

{d)  vihrad ve vatahu k privnim pledpiadm;

() platetmnich transakct;

{xll} zpracovinia uchovivini osobnich, [dentifike&nich, provoznich a lokaltzagnich Gira)d;

{xiv) dilev&dst, které jsou upraveny privnlmi pledpisy &i rozhodnutim soudu &l epriwniho
organu;

V uvedeném rozsahu Je oprévnén Openiitor m3nit Smiow z ddvodd

0 inflace,

{f)  zavedenl nowych Slueb,

{il) zminy podminek na trhu elekironickjch kamunikael,

(v  zkvalttndni sfth &

(¥  vivoe novjoh technologll

Zmibmu Smicuvy VY oznémi Operiéor zpravidia jsden misic plede dnem (dinnost
mmmmmmmmwmwmm

vyu!l\dtepfedphomou Shﬂhu u‘.lvy!Mophdplluné Slubyv prﬂb!hu omezen| Studeb,
Informadin| text Vém Operétor zafle prostfednicivim SMS zprévy.

Ziskrolnd ustanoven, Fedani epond
Préva a povinnosti vyplyvajicl ze Smiouvy se Hidl Esakym préwnim Padem & wioutenim
koliznich norem. Smiouva je uzeviena podie ob&ansidiho zikoniku v platrém znénl

0 sporech mezl Véiml a Operétorem rozhoduje soud, pliSemE v nkkterdch pHpadech
jodénal pravomoc Ceskému telekomuniiainkmu iFadu. Pokud jste wzmfell Smiouvu
v postaven! apotfebltels, midete v souladu se xhikonem &. 63471992 Sb., o cohrand
spatfeliiele, Felit spory vyplfweiici ze Smiouvy | mimcsoudnd, & fo v pHipadd sporu
tfkajiofho ve shukeb slektronlokoh komundiaod u Ssekého selekomunikadniho ladu
{wwwe.ctinez), v plipads sporu tfiajiclho ss poskytovénl finendnioh skuleh u Finaniniho
arblira fwww.fina<rblir.oz) av pifpads ostatnioh spert pak u eské ohohodni Inspekos
(wrarwr.00lcx)

Trto Véeobecné podminky nabjvajl plamostia t&lnnost] dne 1. lsdna 2018, pro Uastricks
smiouvy wzaviené pled timbs datem nabjvaji iiinnosti dne 1. bieena 2018, Tio Vieohecnd
podminky nahrezull pfedchoz! Visobacné pociminky, vyima ustanovenl &1, 8 Vieohecrich
podminek G2innych od 26, 1, 2014 do 26. 4. 2016 (Smiuvn( pokuty & jiné Ghrady) a s nim
souvisejicich ustanovenl, ktené 20stévall pro Smiouvy uzaviend pled 30, 4. 2016 | nadéle
v platnoati a ktsrd ponechaly v platnosti | pfedchoad Viechecnd podminky v ZivBratmpch
ustanovenich v jefich posiadnim odstavel.


http://www.frmoblexz/kDnts%c3%a1Dt

T

Obsah vieobsorjoh podminek
1. Uvodni ustanoven(
2. (Zastnickd Smiouva

21.
22
23,
24.
25
26.

Uzsvfonl Smisuvy
Chsah Smiouvy
Aktivace Sluby
Doba trvinl Smiouvy
Zména Smiouvy
Ukongenl Smiouvy

3. Slukby

a1,
32,
33

84, Omeznnla plarubenl poskytovn! Sluideb
4. Cona, zilohy a platebni podminky

4.1,

42, VylitovinlSlush a jsho dhrada
43, Zapolten a pofadl Ghrady pohledévek

Cvodnf ustanovanl
Nikierd typy SluZeb
Pladplacané Sluba

Ceny, (Stovénl SluZeb

Zilohy

5. Sicapolayti

8. Odpovidnostaopatien] protl neuditi $iidieh
Opatfeni protl zZneuit Sludeb

6.1.
8.2

Odpovisdnost za Gjmu

7. Rokiamace

8. Komumikaos stran, zsdny Smiouvy

8.t
82
83.

§. Zikrednd ustanovenl, Felenf sporh

IKontakin mista
Kormunlkace
Zmiay Smiouvy
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Podminky zpracovan| osobnich,
identifikatnlich, provoznich a lokalizaénich
Udajl utastnikl

SPOLEENOST! T-MOBILE CZECH REPUBLIC AS. SE SDLEM TOMICKOVA 214411,
148 00 PRAHA 4, IC 640 40 681, ZAPSANE DO OBCHODNHO REISTRIKU
VEDENEHO MESTSKYM SOUDEM V PRAZE, ODDIL B, VLOZKA 3787

Tyto Pedminky zpracovéni oeobnich, Idertiflkagnich, provoznich a lokslizaénich Gdajt
{ddle fen ,Podminky”) poskytulf zdkladnl informece © zpracovdni osobnich,
identifikednich, provoznfch a lokallzadnich (dajl OSastnfkd (ddle Jen ,Udeie®)
spoletnostl T-Moblle. Za (iestnfka se pro GSely #ichio Podminek povatuje keddd
fyzické osoba, kterd Je 3 T-Moblle v jalkémkoliv smiuvnim &l obdobném vziahu,

Prohiédent. Ochrena det & bezpe&nost det zékamikl mejf vysokou prioritu nejen pro
spoleZnost T-Moblle, ale pro celou skupinu Deutsche Telekorn. Jsme sl vidoml
vyznamu ochrany ceobnich ddajil a soukroml nadich zikeznki, a proto

»  ph uchovdvini a zpracoviinl osabnich Gdajd postupuleme v souladu s
platnyml prévniml pledplay;

o Udsie poulivime pouze zplisobem, o idsrém lsme vis pledem
Informoval;

»  ]edi zpracovin zalo2eno na souhlasy, vidy méte prévo volby, zda ndm
souhlas uddifte nebo ne.; Souhlas miZete kdykoliv odvolat;

s méme zavedena vhodnd technickd a organizaZni opstfeni, abychom
za{istlll odpovidaile! Groved zabezpeden! 2dkaznickych dat.

®  |sme driitelom certifikdtu na systém Fizen! bezpeZnost! informac! {ISMS)
podie nomy CSN ISO/IEC 27001:2014, Ten prokazuje, e nade
spoletnost phijala viechna nezbytnd opetfenl k ochrand citihviich
Informac{ pfed neoprévndnym pHstupem, slediia inteml postupy s
poZadaviy nomay a pinf legislativnl a jiné poZadavky.

»  mite vidy moinost nds jadnouchymi presttedky kontektovat a uplatnit
své préiva.

Databéze (Zastnfkll. T-Mobile vade databdzi, kiers obsahuje Udefs, kiard T-Mobile
ziskal v souvislosti & uzavienim Ulastnicks smiouvy &l jiné smiouvy, na zikiads kierd
Vém poskytuleme nimi nabizend alufby, poskytovinim nabfrenjch shuleb &i fingm
plimym nebo neplimym kontaktsm s (éastnikem &l od tfetich osob.

Na atkdacs Seho a pro Jaké GSely zpracowivime Udeje. T-Mobfle 2pmcovivi osobnl
(idsje na zdldadd nésledulicich oprivnénl a pro msledujicl (tely:

»  Soihlas - markstingowé & obohodnl 3ely (8 wiimkou tzv. piimého
marketingu), ovéfovanl bonty u definavangch siudab, kierd [ zakodond
na souhlasu;

»  QOonivnine 28)my sprives ~ ochrany nafich priv a privem chréndngch
z8jm0 jako Ja prevence podvodného jednénf a ochrana bezpe&nosti i,
gystémi, aplikacT a elubeb, vyméahan( pohledévek a uplatiiovinf prévnich
nérokel, pfimy marketing, 2aRit3nf bezpednost a optimelizace sif a
sluZeb, ovBFovéni bonity, vietnd predin! Udajd do Informatnich databazi;

*  Pinkn( prévni povinnogti - 2pracovinf Udaje je ndm ulo2eno platou

prémi ipravou {napf. tisfiovi voldnl, idertifikace mnevinf sid &l shubeb,
uchovidvénl dafovich a flnanénich doldedd, uchovévin dat pro (iely
pledchézent, vhleddvini, odhalovéni restné £innosti a stihéni trestryjch
t‘.lna kybsmatické bomeenouti).

poslmwtnl sluzeb/pmdukln. vym‘.uwln[ Teienl laltmnnl alﬂmsll t‘.l
upfatfiovénl ndrokd ze smiwv,

Souhlas. Je-l zpracovini zalosno na souhlasu, Je Vim vidy déno privo vollyy, zda
sovhlas udélite nebo ne. PH uzavininl (JEasinické & jing smiouvy o poskytovinl shieb,
kisrou s néml uzavfets, méte moinost se rozhodnout, zde ndm poskytnéte soublas
2 tim, abychom zpracovévali Vase Udaje pro marketingové a obchodnl (3ely. Vadl
volbou pak uddluje souhlas ktomu, abychom Vém mohll, podle tohe, Jakym
zplsobem vyufivite nale siulby, nabidnout pro Vés optimdini nastavend slulsh &
abychom Vis mohll o nafich nabidkéch Informovat, a 1o 2a wulitf efekironlckych
prostfedkn, 4, vEetnd volénl a idastl na prizkumech irhu a obchodnim Giellim, tady k
vypracovinl enonymizovanych a/nebo agregovanych sociodemografickych a
soclolokatnich analyz. Ddle méte molnost sa rozhodnout, zda ndm udélite souhlas
k tomu, abychom Vém zesfall Infornace o nabidlich nadich smiuvnich partnerd.
Vads Udsje smiuvnim partneriim nikdy nepfedévime, pouze na z4kiads toho, zde. by
mohla byt nabidka pro vés zajimewa, V&m nabidku thetl strany zalleme.

Spréva opréwndin {souhlaadl). Pokud jsme ném dall souhlas se zpracovénim Udajil
nebo choete podat némitku protl zpracovéni pro G8ely plimého marketingu, miiete
&vd oprévndni jednodule aprevovat v Mij T-Mobile. Déle nés miZete karrakiovat |
dai¥fmi zplisoby k tomu untenymi, s im, 28 v takovém pipads [e vidy theba oviit Vel
idantitu. Jestite odvoldte svilj aouhlas & urditym zpmcovénim Udaj, zprecovin
ukontima v pliméfené Thité, kterd odpovidé ndlm technickym a administrativnim
moZnostem.

Kdo mfie pistupovat k Gdejim. PHstup k asobnfm Gdajim mohou mity némel pouzs
osoby, které byly Fidn prodkoleny v oblast ochrany osobnich GdajD, kiens se zavizaly
k povinnostl midenlivostl Vyutjemedl pro néikterd nede obchodnl aktivity thetl stranu,
vily dbéme na to, aby byly poskytnuty Udaje pouze v nezbyiném rozsahu, a to

divéryhodnym subjektlim, kisrd sa zavizsly poskytnuté Udaje Mdn® e bezpednd
chrénit. Udaje jsme dale povinnl poskytnout v phipadech stanoverjch zdkonsm,
napkikiad organdim stiinf aprévy, souddr, orgéndm Einngm v trestnfm Hzeni apod,
Doba zpracovind. Udajs zpracovivime vidy po dobu nezbyind nutnou. V ppadd
zpracovéni Udajll pro maretingove (daty jeou Vabe deta zpmcovivdna po dobu trvénf
smicuvy nebo do doby odvoldni souhlasu nebo vyzlovenl ndémitky, & im, 2e provoznia
lokafizaén( Gdaje jaou pro tyto (lely Zpracovivény meximdind po dobu 6 masicl.
Préva subjekils tidajli. Podrobné Informecse o zpracovdnl Vadich Udajd & o Vatsm
prévu na pfistup k seohnim Gdaj0m, vietnd préva na kopls, opravy, vymez, omazenl,
phenositeinost, privo vandst ndmitku naleznete v Z4sadich,
Kealie a Bezpoinost. Aby Viase Udaje byly vdy akiudini, jo thaba, abyste nm
oznamavall Jejich zmBny, Kisdeme velky diraz ma bazpelnostnd pokitiku v rémei
spoletnost, zimdmou a standardni ochranu Udajd, mifenlivost zaméstnancd,
dodr¥ovanl vniffnich smémic a vwibar smikanich pertnerf. Zachovivime divmost
komunikaci, zpndv, provoznich a lokalizaénich ddajd dis zdkona o alskdronickych
komunlkacich, Pro zpracowinl osobnich (Gdajd volime nejvhodnéjél technické
prostiedky, abychom zajlstili drovedi zabezpedan! odpovide)icl dandmu riziko,
pHpadné vitaind: pseudonymizace a &ffrovanl oeobnich Gdejli; schopnost! zajistit
neustilou divémost, Integritu, dostupnost a odoinost systémd a sluded zpracovént;
schopnosti cbnovit dostupnost osobnfch Geali & phstup k nim wias v plipedd
fyzickych &l techniclgch Incldentdi & procesu pravideiného testowinl, posuzovin! a
hodnocenl délnnostl zevedenych technickych a organizatnich opatfenl pro za]iEténl
bezpednoet! zpracovini,
Obchodnd sdifenl. Méma nasteveny politik poalidnl obchodnich sd&lenl tak, aby
nadim zékaznikim vyhovovale. Peflvé hiiddme polet sddlenl, kieré posllime.
Abychom na prvnl pohled odidll obchodnich sddlenl, kierd posfléme SMSkou,
MMSkou nebo ukazujeme ve Smart Messages majl vidycky na zakdtku . ne Jiil
tomu, 3o jsou nepfistupné, ele abyste hned vidéll, prok Vam pifems. Pokud nechcete,
abychom Vam obchednf sdélenf postall, tak jdou fednodule vypnout na telefonném
tisle, e kiarého fsme VAm takovou zpréwu poslall, vemallu méte vidy odkaz, na
kierém Ize Jednoduie zasflénl zrublt, Stejnd se di odvolat souhlas o tom, 2o vim
budema posdat nebidky tfetich stran.
Monliorovénl komunikece s T-Moblle, Telsfonnl hovory & InformaZniml slutbami a
nadfm Zékaznickym centrem &i nadiml externfml operdtorskyml centry mohou bit
nahriviny, & 1o za (Zslem wnithnl kontroly slulab a zvovand jejich kvallty & za (8elem
zajifténi diikazu o transakel uskutednind prostiednictvim informatnich siudeb. Stejné
tak mi2e byt zaznamendwin rozhovor s nasiml zaméstnancl pA cachndm projedndwani
Vai{ stiinostf &l podnitu v prostordch oscbnf péie T-Moble, tento miZs bit zachycen
formou zvukového 2dmamu, a to za G3elem za)I5tsnl dikazut ¢ pribdhu komunikace
mezl UZastnikem a zamBetnanc] T-Moblle,
InformaZni siuZba & Telsfonnl saznamy. Valde kontakinf Gdaje zvelejnime ve visstnl
Informatni skubd, v Informadind stu2b3 JInjch provozoveeld & v tiitsném telefonnim
seznamu pouze v phipadd, 2e k tomu déts souhlas pif uzavinini déasinickd & finé
smiouvy nebo pozdéjl za jeitho trednl,
OvEfowinl bonlly. Vadle ovBlenl sprévrost! osobnich fdajd ovifujeme, zda jste
schopan své zdvazky plnit Fidn& a vias (tzv. ovifovani bonlty), abychom pledchdzef
vomlku plipadnych pohledévek, kierd by pro Vs mohly mit negativnl disledek
spodivajici v deffim zadlufovinl, Ddle whodnocujieme potenclondinf rdzko
podvadného jedndnl, kieré by mohlo mit vilv na nale opriviénd z&jmy. Mite privo na
Informaci tykajic! se wsledku ovifen bonlty a plezicoundnl rozhodnutl, Kerym |a
uloZeno opatfenl pro pfadchdzenl vanlku pohledévek, U uréitdho typu slugby miZeme
vy2adovat Za)lE48n( bez ohledu na ovéfen! bonity,
Informatin! databxéze o bontth a ochotd pinit swl 2fvazky. Jsme Senem sdrufenl SOLUS,
zdjmového sdruZenl prévnickych csob, IC 69346625 (aidudinf seznam dlent sdncend
SOLUS Ja uveden na www.solus.cz), jeho cllem je v nimel tzv, odpoviidndho
(nirovénl phispivat k prevencl plediuowind kllentd, k prevenci riistu po&tu diuZnid v
prodien), ke zvySovdnl vymahatelnostl stivalicich diuhli po splainosti a rovniZ ke
sniZovinl potencidind finanZnl zirity wiiitell. Ze (dalem owifovénl a hodnocen! bority
vyuZivime Informace phistupné v rdmel tzv. Negativniho registru, kde fsou vedeny
(idaje o osobéch, kiers [sour v prodienl s pinBnim evich zévazkd, Dotaz, stajné tak jako
pledéni Udajo v plipad®, Ze dojde k porubenl zivazki spo&ivajictho v opakovaném
prodienf s Ghradou nebo existanc! Jakékolly penkini pohledévky déle nef 30 dnd po
splatnosti, &infme na zitklad® oprévnéni daného platngmié privnim| pedpisy.
Udélfrei k tomu souhlaz, dotéame se na hodnocenl Vadl platebnl morslky do tzv.
Pozitvniho registru. Do Pozitivniho registru jeho &lenowé pledivall Informace o
finanZnich zévazaich, kisrd vznikly, vznlknou nebo mohou vaniknout destriov vidi
ndm v souvislosti s (Zastnickou & Jincu emlouvou. Mite préva plsamnd wyjédft
nesovhlas a evidanc! Gdsll o své oeobd vizv, Pozithvmim registru, a to u sdrcden!
SOLUS, jako provozaovatele registru.
Kontakty, Kontaldovat nés midete zplisoby uvedenymi ve Vieobecnych podmintaich
nebo miZele niktend své priva {Jako zména oprdvnéni) jednodule spravovat v
samoobaluza M{j T-Moblle, Powifence pro ochranu osobnich ddajd miZete, v
otézkdch tykajlcl ge ochrany osobnich ddjil, kontakiovat elektronicky na privacyd-
mobile.cz nebo pisamnd na adreae sidle spoleénostl,
Oinnost. Tyto Podminky nabyvajl plsinost! a ti&innost dne 25. kvétna 2018. Tyt
Podminky spolefné se ZAsadami a nahrezujl pFedchozi Podminky zpracowén(
osobnich, provoznich a lokallzagnich ddaf), Vyhmzuleme &l prévo tyto Padminky o
Zisady jednostrannd ménit, & 1o z divodt a v rozsahu uvedeném ve Vieobecnjch
podminkéch. O thchio zméndch vés budems Informovet zpfisobem stanovenym ve

Viacbecnych podminksch.


http://www.solus.cz
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ZADAVACI DOKUMENTACE

na vefejnou zakazku

JeZ Je zaddvana jakoZto vefejna zakdzka malého rozsahu ve smyslu § 27 pism. a} ve spojen
s § 31 zdkona &. 134/2016 Sb., o zad4vén( vefejnych zakdzek, ve znénl pozdéjiich pfedpist.

Verejnda zakdzka malého rozsahu s ndzvem

Zadavatel:

Cesk4 republika - Ustavnf soud
Jotova 625/8, 660 83 Brno 2
ICO: 485 136 87

tel.: I

fax: I

ID datové schrénky: 22tadw5

elektronickd podatelina: | ENNENEGEGE



Zadavatel: Cesks republika - Ustavn( soud, Jodtova 625/8, 660 83 Brno 2, ICO: 485 136 87
vyhladuje vefejnou zakézku malého rozsahu ve smyslu § 27 pism. a) ve spojeni s § 31 z4kona
&. 134/2016 Sb. o zaddvén( vefejnych zakazek, ve znéni pozdé&jiich pFedpist (déle jen ,zdkon").

I
Identifika&nf Gdaje zadavatele

Nézev zadavatele: Cesk4 republika - Ustavni soud
sidlo: JoStova 625/8, 660 83 Brno 2
ICO: 485 136 87

internetové adresy profill zadavatele:
o https://www.eveza.cz/profil-zadavatele/ustavni-soud;
o https://nen.nipez.cz/profil/ustavnisoud.

I.
PrevaZujicl kéd CPV

1. Hlavni CPV kéd: 64200000-8 telekomunikaénfi sluZby

1.
Pfedmét vefejné zakédzky

1. PFfedmétem vefejné zakdzky je zajisté&nl poskytovani datovych slu¥eb, hlasovych sluieb
v¥etn& mobilnich hlasowych a datovych slueb pro zadavatele Ceské republika - Ustavn/
soud se sidlem Jo3tova 625/8, Brno {dale také jen jako ,zadavatel”) biiZe specifikovanych
v této zaddvacl dokumentaci.

2. Datové sluiby
A. Tyto sluiby budou poskytovdny v budové zadavatele a realizovdny prostfednictvim

optické symetrické internetové pifpojky, a to za nésledujlcich podminek:
o kapacita optické symetrické internetové pfipojky 100 Mbit/s (tj. 100Mbit/s
downloads, 100Mbit/s uploads);


https://www.eveza.cz/proffl-zadavatele/ustavni-soud
https://nen.nipez.cz/profil/ustavnlsoud

neflitrovany provoz v obou smérech;

neomezeny objem pFenesenych dat v obou smérech;

provozn( statistiky (mno¥stvi pfenesenych dat v £ase);

koncové zaffzeni (router) v mlstnosti serverd US v provedeni 19 Rack o

maximélinf vySce 1U se 2 redundantnimi zdroji;

konektivity;

dnil;

zdloinl podtovni server poskytovatele pro pfipad vypadku Internetové
zdlohovan( pfichozl podty na stran& poskytovatele minimain& 7 kalendafnich

pfedévac( rozhranl 10/100/1000Base-T/LX;
minimdiné 16 vefejnych IP adres typu IPv4 s moZnost( z¥(zenl dal¥ich ¢tyF IPv6;
garance mésiéni dostupnosti sluZby minimalné 99,0% s neptetrzitym vypadkem

maximélné 2 hodiny;

zajisténi technické podpory, kdy nahld3en( poruchy je moZné 24h/7 dnii v tydnu,

s dobou zésahu do 5 hodin v pracovnich dnech a do 12 hodin o vikendech a

svétcich.

. Dodavatel Je povinen vyplnit ceny uvedené v pfiloze &. 1 tabulka , Datové sluZby".

. Stavajlcl rozbofovat hlasovych a datovych sluZeb typu LOOP 9340 a typu RNU30 je

viastnictvim spoleénosti T - mobile Czech republic a.s., se sidlemTomitkova 2144/1,
148 00 Praha 4. Stavalcf router typu CISCO 2821 a opticky kabel s interface E2000/APC
jsou rovnéZ vlastnictvim spole&nosti T - mobile Czech republic a.s., se sidlem Tomi¢kova
2144/1, 148 00 Praha 4. KaZdy dodavatel si tak musl zajistit optickou linku a router
spole&né s rozbotovatem hlasovych a datovych sluZeb.

Hlasové slulby

A. Tyto sluzby budou poskytovany v rdmci budovy zadavatele (Jostova 8, Brno) za
nésledujicich podminek:

Cislovaclpian:

Provolbova linka 542 16X XXX a 542 13X XXX s pfidélenym
rotz’sa“?aem ucastnickych Eisel a 20 pfimych analogovych linek viz
tabulka.

Koncove teiekom. zafizeni:

Pfipojen( a potet 1x2Mbps pfipojeni PRA / ISDN30 se 30 hlasovymi kandly +
hlasovych kandll: 1x2Mbps piipoienf na multiplexor pro 20 analogevych linek

Zdroj ucastnickych cisel:

Linka s Cisiem prevedenym od jineho operatora {prevod predvoleb
od stavajlcfho operditora)

'Dodivka bez koncového telekomunika&nfho zafizeni”

ViybavenTtelef. pfistrojem:

Bez dodavky s telefonnim piistrojem

Prenos tarif. impulst a
fasové inf.:

Pfenos Advice of Charge k utastnikovl a pfenos £asové informace
o délce volan(

Eau!ﬂnéf platba za Krom& pau3Zini platby je hovornd Gi&tovano dle cen hovorného
hovorné: e S B B B -
 Pfesm&rovéni voldnf: ‘Bez presmérovéni volan(

Cekajlci volani:

Bez sluzby &ekajlcf volan(

Identifikace zlomysinych
volént:

Bez sluZby IdentHfikace zlomysinych voldn(

Omezen! odchozich
hovorl:

Bez siuibry Omezeni odchozich hovorii

‘ Zatazen( do hlasové VPN:

Propojeni s hlasovou VPN moblinfho operdtora




Faxové sluzby: Ano, nutnost fungovani Taxi G3 na pripojeni ISDN30 1 HTS

Vykaz hovori poStou: Zasilan( standardniho vyG&tovani dle specifikacf CTU poStou
Jedenkrét za zi&tovaci obdobi elektronicky | postou

Vykaz hovoru On-line: ?ez podrobného wyplisu hovor!s dostupného on-iine eiektronickou

‘ormou

Zobrazen( Identifikace PoZadovéno pro ISDN30 | HTS

volajlctho [CLIP}: )

Nezobrazeni identifikace | PoZadovéno pro ISDN30

vofajictho pro jednotlivd

volanl (CLIR PC}:

B. Dodavatel je povinen prostfednictvim telefonnich p¥ipojek zajistit zadavateli
pFistup k nfZe uvedenym vefejn& dostupnym telefonnim sluzbédm:
e tisfové volanl;
mistni volan(;
délkové (meziméstska) voldnl na Gzemi Ceské republiky;
mezindrodni voléni;
faxovou komunikaci a pfenos dat v hovorovém pasmu;
volanf na negeografick4 telefonnl &lsla (napf. Zelené linky, Modré linky apod.);
volanf do nevefejnych sitf;
voléni do sitf jinych poskytovatell sluZeb vEetn& viech mobilnich siti.

C. Seznam provoleb, pfimych telefonnich linek a faxovych &lsel je uveden v pflloze
¢. 2 ,Seznam provoleb, pfimych linek afax(".

D. Hlasové a datové slufby musi byt v budové zadavatele poskytovény prostfednictvim
optického propojenl, nicméné dodavatel pfi vybudovinl novych pfipojek nesmi
zplisobit 24dné znitujicl 2&sahy do nové zrekonstruovaného Interiéru budovy
zadavatele.

E. Provozovén( sluZeb pevny Internet DSL bude poskytovdno i mimo sidlo zadavatele, a
to v nasledujicich lokalitach:
= I - Cernohorsk4 261, Cesks;
» I - Bezrulova 598, 250 91 Zelenet.

F. Pfipojenl DSL bude zajistfovdno s minimaini rychlost/ 16 Mbit/s download a
1 Mbit/s upload.

G. Dodavatel je povinen vyplinit ceny za hlasové slufby uvedené v pffloze &. 3 tabulka
»Hlasové sluiby".

4. Moblini hlasové a datové siuby (sluZby mobilniho operéatora)
A. Tyto sluZby budou poskytovédny za néstedujicich podminek:

1) Pokrytl
Pokrytl datovymi sluZbami bude poskytovdno miniméin& alespof§ ve viech

krajskych mé&stech a pokrytl hlasovymi sluzbami bude zaji¥t&no v rozp&ti min.
95 % populace Ceské republiky. Pokryt! mobilnfmi hlasovymi | datovymi
sluzbami je zadavatelem rovnéZ poZadovéno v nésledujfcich lokalitach:



n)

1))

V)

Ostrd, &.p. 124, okres Nymburk;
Ceskd 261, Ceska.

V téchto lokalitdch (Ostrd a Ceskd) je pokryt! mobilnimi datovymi slufbami
poZadovano alespoit v drovni 3G.

Tarif

Tarif nebude na viech zadavatelem provozovanych SIM kartdch zahrnovat Zadné
volné minuty a bude U¢tovén dle skuteéné spotfeby a jednotkowvych cen. Hovorné
bude UGétovéno v tarifikaci 60+1 (zadavatel upFednostiiuje 1+1) a nebude
rozliovéno mezi dobou sliného a slabého provozu.

V rémci tarifu musl byt dodavatelem zabezpefeno poskytovani standardnich
mobilnich hlasowych, textovych a multimedidinich slufeb poskytovanych na:
z4kladé standardu GSM (2G) a vy33ich (3G, 4G, 5G), a to:
¢ odchozi a pfichozl hovory do/ze viech tuzemskych a zahraniénich mobilnich
a pevnych sitf;
« odchozl a pfichozi hovory do a ze viech GSM sitl v zahranl¥ (mezindrodni
roaming) ;
» moZnost odesllat a pfijimat SMS/MMS do/ze viech tuzemskych mabilnich a
pevnych siti;
» moZnost odesflat a pfijimat SMS/MMS do/ze zahrani&nich sitl umoiiujicich
pfijem a odesldnl SMS/MMS.

Podnikové sft

Zadavatel v rdmci zajiéténi mobilnich hlasovych sluieb poZaduje vytvoFeni virtudini
privatni sit& {(dale jen ,VPN") pro viechny SIM karty provozované v ramci této
vefejné zakadzky. Cllem VPS je zajisténi zvyhodnéného volanl mezi jednotlivymi SIM
kartami zadavatele s jednotkovou cenou ve vy3i 0K&/min za hlasové spojenivramci
VPN. Zadavatel sou¢asné poZaduje propojenl mobilnich hlasovych sluZeb i na VPN
hlasowych siuZeb vjeho sidle (budova Ustavniho soudu, Joitova 8, Brno).

Datové slutby
Mobilni datové slufba mus( umoZfiovat komunikaci prostfednictvim technologll

GPRS, GPRS-EDGE, UMTS/3G, LTE/4G a vy38[ s mo¥nost! vyuZitl vedkerych
technologii a jejich pfenosovych rychlost, je! dodavatel vyslovné uvede
v nabidce. Datové sluZby musi byt moZno zadavatelem vyuiivat z jakéhokoliv
zaflzeni a v jakékoliv kombinaci s hlasovym tarifem & bez tarifu. Zadavatel
po#aduje tyto tarify:

FUP 3GB - 3 GB/méslc;
FUP 6GB - 6 GB/méslc;
FUP 20 GB- 20GB/maésic.

Aplikac( fair usage policy (FUP) se rozumi moZnost omezenl pfenosové rychlostina
hodnoty, které nesmi byt niZ3( neZ 64 kbit/s po pfekroteni mésf&nfho FUP limitu (u
sluzeb web a email), pfitemi pfekroen( FUP limitu nebude, v pfipadé uplatnéni



vyie uvedeného pravidia o snfZeni pfenosové rychlosti, jakkoliv zpoplatnéno. Po

vyéerpan( mésiEniho objemu viak nesmi nastat situace, ¥e dojde k liplnému
zastaven( poskytovan( datového pfipojen{ a soudasné

k_automatickému nékupu dal$tho aditivntho FUP limitu. Dodavatel mus(
garantovat doddvku zafizeni pro mobiln pFipojen( k internetu {min 4G), jejimZ

vyrobcem nejsou spoletnosti uvedené ve varovdn/ Nérodniho ifadu pro
kybernetickou bezpeénost ze dne 17. prosince 2019 (&islo jednaci 3012/2018-
NUKIB-E/110).

V) Mezindrodni hovory a mezindrodni SMS/MMS zprévy

Zadavatel musi mit monost prostfednictvim administritora sluzeb aktivovat a
deaktivovat sluzbu mezindrodniho odchoziho voldnl a mezindrodnfch SMS/MMS
zprav na jednotlivych SIM kartéch.

VI) Datovy roaming
Zadavatel poZaduje rovné&Z uvést cenu za nlZe uvedené balitky pro jednotlivé

zény (tyto ceny dodavatel vyplni v pfiloze &. 4 - tabulka ,,Mobiln( slufby"):

* Evropa mimo EU — min. 1GB
s Syt mimo Evropu — min. 250 MB

Vil) Vytétovanl
Zadavatel poZaduje bezplatny pfistup k elektronickému vyi&tovéni za viechny

poskytnuté sluZby prostfednictvim s(t& internet, a to vidy nejpozdéji do 10 dnli
od ukon&enl mésiéniho zl&tovaclho obdobl.

Sluzba elektronického vyictovdnf musf zahrnovat:

» elektronické kopie vystavenych platebnlch dokladd (faktur);

* souhrnny rozpis jednotlivych poloZek z platebnich dokladd po jednotlivych
Uéastnickych &lslech;

* podrobny vypis uskute€né&nych spojeni obsahujlcl telefonni &fslo, ze
kterého bylo spojen( uskute&n&no, datum a &as spojeni, ozna&enl typu
a sméru spojenl, volané ¢&islo, skuteénou délku spojenf {minuty,
sekundy) nebo potet jednotek (ks, kB) a Gi&tovanou cenu spojen.

Soutéstf fakturace bude pf¥floha ve formétu XLS & CSV obsahujicf strojové Eitelné
data, kterd umoini zadavateli komplexni sledovénl firemnich nékladd po
jednotlivych telefonnich &fslech a za v8echny faktura&nf skupiny.

Vill)Zaméstnanecky program

V rédmci zaméstnaneckého programu zadavatel poZaduje moZnost zapojen( do
hlasové VPN | SIM karet zaméstnanch zadavatele, a to predeviim
z dlvodu zefektivnéni, resp. zprostiedkovanl moZnosti vzdjemné sluZebnl
komunikace pfi plnénf kol zadavatele mezi zamé&stnanci v mimopracovn(
dob&. Kaidy zaméstnanec bude moci vyufivat pouze jednu SIM kartu.
Zaméstnanecké SIM karty budou uchazefem fakturovény pffmo
zaméstnancim.



B. Dodavatel je povinen vypinit ceny za mobilni sluZby uvedené v pHloze&. 4 - tabulka
»Mobilni sluZby".

v.
Dal3i pofadavky na pin&ni vefejné zakdzky

V rdmci nablidky je dodavatel povinen pfedloZit ndvrh smlouvy, ktery musl respektovat
viechny poZadavky zadavatele uvedené v tomto &lanku a viechny poZadavky zadavatele
uvedené v této zaddvaci dokumentaci.

V rdmci ndvrhu smlouvy bude obsaZen 24vazek dodavatele, e bude zadavateli {jakoZto
objednateli) poskytovat datové sluZby, hlasové sluZby a mobiln( hlasové a datové sluzby
podle zaddvacich podminek specifikovanych v této zaddvacl dokumentaci stim, Ze
zadavatel neni povinen vylerpat pfedpoklddany objem poZadovanych slueb a je
povinen uhradit pouze cenu za skute&né vyutité sluzby.

Smilouva bude uzavfena na dobu 48 mésich od nabyt! jejf i¢innosti a skon&i uplynutim
sjednané doby. V rdmci smlouvy bude sjedndna moZnost jednostranného pfed€asného
ukon&eni smlouvy vypovédi pro ob& smluvni strany (s vypovédnl dobou, kterd nesml
pfekrofit 30 dnd, tj. smluvni strany se dohodly, ¥e smlouva mii¢e byt vypovézena
kteroukoliv ze smiuvnich stran bez udani diivodu, pfitemZ vypové&dnl Ihiita nesm(
piekrofit 30 dnl a za¥lnd bé%et prvnim dnem nésledujlcim po Jejim dorufenl druhé
smluvnl strang).

Ve smlouvé bude sjedndno, Ze zadavatel bude mfit moZnost nahlaovin( poruch
nepfetr¥ité (tj. 24 hodin denné&) a v této souvislosti dodavatel krom& obecné
zdkaznické linky uvede kontakt na kontaktnl osobu {administrdtora) vyhrazenou pro
nahla3ovaniporuch.SmlouvabudeobsahovatvpFipadé mobilnichsluZebdobu zdsahu
t]. obnoven( dostupnosti sluzby) nejpozdéji 2 hodin a v piipadé datovych sluZeb
dobu zdsahu nejpozdé&jido 2 in od nahld$en( zédvady.

Smilouva bude obsahovat ustanoveni, Ze v pfipadé datovych slufeb dodavatel garantuje
més(Enl dostupnost ve vysi 99 %.

Smlouva bude obsahovat ustanoveni o jednacim jazyku, kterym je pro viechny piipady
vyhradné jazyk fesky.

V pf{padé& prodienl dodavatele s obnovenim dostupnosti sluZby ve stanovenych |hiitdch
uvedenych v bodé 4 tohoto &ldnku, musf byt ve smlouvé sjedndna povinnost dodavatele
zaplatit smluvni pokutu ve vy3l 500 K& za kaidou zapofatou hodinu prodleni, je¥
pfesahuje sjednané lhiity pro obnovenl dostupnosti sluZby, a to za kaZdy jednotlivy
pfipad prodlenl samostatné. Smlouva musi souasn& obsahovat ustanoveni, Ze
ujedndnim o smluvni pokuté nen( dot¥en pffpadny nérok na néhradu $kody, a to ani co
do vyie, v niZ ndhrada Skody smluvnl pokutu pFevy3uje.



10.

11,

12,

13.

14.

15.

V pfipadé, Ze garantované dostupnost datovych sluteb bude niZ3i neZ 99 % za kalend4¥nl
maésic, musf byt ve smlouvé sjednéna povinnost dodavatele zaplatit za kaZdy jednotlivy
pHpad prodlenl jednordzovou smiluvni pokutu ve vyii 3 000 K&. Smlouva musl soutasné
obsahovat ustanoveni, ¥e ujednédnim o smluvnf pokut& neni dotéen pfipadny nérok na
nahradu 3kody, a to ani co do vy3e, v niZ ndhrada 3$kody smluvni pokutu pfevy3uje. Ve
smlouvé bude uvedeno, Ze alespoi dvakrat opakované nespiné&ni tohoto po¥adavku za
kalendafni mésic je podstatnym poru$enim smlouvy a je divodem zadavatele pro
odstoupeni od smlouvy.

Ve smlouv& musi byt rovné¥ vyhrazeno pravo zadavatele zapo&ist smluvni pokuty proti
jakékoliv splatné pohleddvce uchazete proti zadavateli vyplyvajlcl ze smlouvy.

Ve smlouvé musf byt vyslovn& uvedeno, Ze uvedené jednotkové ceny jsou po celou dobu
trvani smlouvy neménné a platné a nemohou byt dodavatelem jednostranné zvy3eny,
vyjma pifpadli zmény pFisluné sazby DPH (v takovém pFipadé se cena zvy3( &I snfZlpouze
o &astku odpovidajicl zvy8eni &i snizenf sazby DPH).

V névrhu smlouvy bude stanoveno, Ze platby se stanovuji jako mésiéni a splatné jsou k
datu stanovenému dodavatelem ve smlouvé.

V névrhu smiouvy bude vyslovn& uvedeno, Ze nedilnou soutdstl smlouvy je v podobé
pfilohy té% 2addvaci dokumentace vietn& viech jejich pifloh.

V nédvrhu smlouvy bude sjednéno, Ze v pfipadé&, kdy v prib&hu trvani smluvniho vztahu
vyjde najevo, Ze n&které ustanoveni smlouvy, obchodnich & jinych smluvnich podminek,
odporuje pofadavkiim uvedenym v této zad4dvaci dokumentaci, nepfihliZl se knému.

V nédvrhu smlouvy nesmi byt obsaZena ujedndanf ani obchodni &i jiné smluvnl podminky,
které by zaklddaly prévo uchazele na jednostrannou zmé&nu smluvnich podminek.

V névrhu smlouvy nesmf byt obsaZena:
a) ujednanl, kterd vedou k omezenl & zkrceni prév zadavatele;

b} ujednénl, kterd vedou nebo mohou vést ke vzniku ljmy na strané zadavatele
nebo k zaloZeni jeho slabiiho postaven( ve smluvnim vztahu;

¢) ujedndni, kterd jsou zjevn& na Ujmu zadavatele, a u kterych Ize dlvodné
olekdvat, Ze by zadavatel jejich zahrnutl dosmluvnich podminek neinicioval;

d) ujednéni o rozhodélch doloZkédch, o mistnl pFislu¥nosti soudu nebo o vécné
pfisludnosti rozhodého soudu a jind obdobné ujednén( tykajicl se Felenl
pfipadnych sporl vzniklych v souvislostl se vznikem, trvdnim a zdnikem
smiuvnfho vztahu;

e} ujednanl( tykajlcl se GUpravy promi&ecich |hiit, omezeni ndrokd na ndhradu
Skody, vzdani se prdv, ani ujednani o poskytnuti finanénich zaruk & z4loh,
smluvnich pokutdch na stran& zadavatele, trokd z prodlenfapod.;



16.
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f) ujednéni tykajlcl se moZnosti postoupen( pohledavky &i postoupeni
smlouvy.

V pfipadé, 2e smlouva bude odkazovat na vieobecné obchodnl podminky dodavatele,
musi byt tyto podminky soutdsti navrhu smlouvy v nabldce dodavatele, pfitem# ve
smlouvé bude vyslovné stanoveno, Ze ustanoveni smlouvy (nebo jejl pfilohy v podobé&
této zaddvacl dokumentace} md pfednost pfed ustanovenimi obsaZenymi ve
vieobecnych obchodnlch podminkach, ledaZe je to pro zadavatele pfFizniv&jsl.

Ve smlouvé bude stanoveno, Ze po celou dobu trvan( smlouvy se budou na viechny
zadavatelem nov& poladované slulby, [ejichZ jednotkovd cena je ve smlouvé &
nabidce dodavatele specifikovéna, vztahovat ustanoveni o cené jednotlivych sluZeb.

Dodavatel se ve smlouvé déle zavéZe, Ze na sluZby, které nebyly soutastl nabidkové
ceny &l nebyly uvedeny ve smlouvé a jejich pflohdch, se poulji ceny v mist& a &ase
obvyklé,

Ve smlouvé musi byt uvedeno prohlddeni, Ze dodavatel ma po celou dobu trvan{
smlouvy sjedndno pojist&ni odpov&dnosti za 3kodu zplsobenou uchazetem pfi
vykonu &innosti tfetim osobdm s limitem pojistného pinénfl ve vy3i minimainé
5 000 000 K&. Nespln&nltéto povinnosti pfedstavuje podstatné porusenfl smlouvy.

Sou&astl smlouvy musi byt pfilohy & 1, 3 a 4 s uvedenim jednotkovych cen
a celkovych nabldkovych cen za pFfedpokladanou dobu pin&nfsmiouvy.

Ve smlouvé se dodavatel zavéie zajistit bezplatn& pFenositelnost soufasnych
telefonnich {isel na nového operatora bez sank&nlho ujedndni.

V névaznosti na &l. lll. odst. 4 pfsm. A) bod IV} zaddvaci dokumentace musi byt ve
smlouvé rovné&Z vyslovn& stanoveno, fe po vyterpani mési&nftho FUP limitu nesml
nastat situace, ¥e dojde k Gplnému zastaveni datového pfipojenl a soulasné
k automatickému nakupu dal$fho aditivnfho FUP limitu.

Nerespektovéni poZadavkl uvedenych v odstavci 1 - 22 pfedstavuje nerespektovdni(
zadévac(ch podmlinek a je divodem pro vyfazen( nabldky a pro vyvlou€eni dodavatele

ze za ciho E(zeni.
v.
Doba a misto piné&ni vefejné zakdzky

Viechny zadavatelem poZadované telekomunikaén( a datové sluby budou dodavatelem
poskytovény po dobu nésledujicich 48 mésich ode dne 14. 11. 2019, t]. do 14. 11. 2023.

Misto pin&ni veFejné zakdzky: v budové sidla Ustavnfho soudu a v dalsich mistech
specifikovanych v této zadévacl dokumentacl a jejich p¥flohéch.



1

/R
2addévaci podminky

Zadavatel si vyhrazuje pravo zaddvacf fizen( na vefejnou zakézku zrudit, a to v jakékoll faz
zaddvaciho procesu, tj. kdykoll pfed uzavfen/m smiouvy.

Zadavatel vylutuje moZnost podéni nabldek ve variantéch.

Vybrany dodavatel je na vyzvu zadavatele povinen uzavfit smlouvu na vefejnou zakazku
ve Ih(it& do 7 kalendéfnich dnli ode dne, v némZ mu bylo doru€eno oznédmen( zadavatele
o tom, Ze Jeho nabfdka byla vybrédna jako ekonomicky nejvyhodnéj3i.

VIl
Kvalifikace dodavatelli

Kvalifikaci spinl dodavatel/G€astnlk zadavaciho Fizenl, ktery spinf:

a) zdkladni zplsobilost;
b) profesnl zplsobilost;
¢} technickou kvalifikaci.

ViIL
Zékladn( zplsobllost

Ulastnik podévajici nabfdku musf spliovat zikladnf zplsobilost.
Zékladnl zplsobilost splfiuje dodavatel, ktery

a) nebyl vzeml svého sidla v poslednich 5 letech pfed zahdjenim zadévactho Fzen(
pravomocné odsouzen pro trestny ¢in uvedeny v pFiloze &. 3 k zdkonu nebo obdobny
trestny &in podle pravniho fadu zemé sidla dodavatele; k zahlazenym odsouzenim se
neplihliZl,

b) nemé v {eské republice nebo vzemi svého sidla v evidenci dani zachycen splatny
dafiovy nedoplatek,

c) nemé v Ceské republice nebo vzemi svého sfdla splatny nedoplatek na pojistném
nebo na pendle na vefejné zdravotnl( pojiiténl,

d) nemé vCeské republice nebo v zemi svého sfdla splatny nedoplatek na pojistném
nebo na pendle na socidlnf zabezpetenl a pFfsp&vku na statni politiku zaméstnanostl,

e) nenlv likvidaci, proti némuz nebylo vydéno rozhodnutl o Gpadku, v(i&i némuZ nebyla
nafizena nucend spréva podle jiného pravniho pfedpisu nebo v obdobné situaci podle
prévntho pfedpisu zemé sidla dodavatele.



3.

. Je-li dodavatelem prévnické osoba, musl podminku podle odstavce 2 plsm. a) splfiovat

tato pravnicka osoba a zdroveii ka¥dy &len statutdrniho orgdnu. Je-li &lenem statutdrniho
orgdnu dodavatele prévnicka osoba, musi podminku podle odstavce 2 plsm. a) splfiovat

a) tato prévnické osoba,
b) kaidy &len statutdrniho organu této pravnické osoby a
¢) osoba zastupujicf tuto pravnickou osobu v statutarnim orgénu dodavatele.

Utastni-li se zaddvaciho fizen! pobotka zdvodu

a) zahraniénl pravnické osoby, musl podminku podle odstavce 2 pism. a) spliiovat tato
prévnické osoba a vedoucl pobotky zévodu,

b) &eské prévnické osoby, musl podminku podle odstavce 2 pism. a) splfiovat osoby
uvedené v odstavci 3 a vedoucl pobotky zdvodu.

Spinénl zékladnlch kvalifikaénich pfedpokladii prokéte uchazeé pfediofenim nasledujicich
listin:

a) Zékladni zpUsobilost podle odstavce 2 pism. a): Wpis z evidence Rejstfiku tresti.
b) Zékladni zplsobilost podle odstavce 2 pism. b): Potvrzeni pFisiu¥ného finanéniho

Ufadu a ve vztahu ke spotiebni dani pisemné Cestné prohldseni,

c) Zékladni zplsobilost podle odstavce 2 pism. c): Pisemné Cestné prohidsend.
d) Z&kladni zplsobilost podle odstavce 2 pism. d): Potvrzeni pifislusné okresn{ sprdvy

socidiniho zabezpedeni.

e) Zikladn( zplsobilost podle odstavce 2 pism. e}: VWpisu z obchodniho rejstiiku nebo

pFedioZenim Cestného prohlddeni v pripadé, Ze neni v obchodnim rejstfiku zapsdn.

Spinéni z&kladni zplsobilosti miize dodavatel prokdzat také predlofenim vypisu ze
seznamu kvalifikovanych dodavatell.

IX.
Profesni zp{isobilost

Ugastnik zaddvaciho Fizenl podévajicl nabldku musf splifovat profesnf zpisobilost.

Spinénf profesni zplsobilosti ve vztahu k Ceské republice prokéZe utastnfk pfedloZenim
vypisu z obchodniho rejstfiku nebo jiné obdobné evidence, pokud jiny pravn( pFedpis
zapis do takové evidence vyiaduje.

Spinénfl profesni zplsobilosti spini dodavatel, ktery pfedloZi doklad o oprdvné&nl
k podnikéni v rozsahu odpovidajicim pfedmétu této vefejné zakazky.

Spinéni profesni zplsobilosti miZe dodavatel prokizat také piedloZenim vypisu ze
seznamu kvalifikovanych dodavateld.



X.
Technicks kvalifikace

1. K prokazani spinéni technické zplsobilosti pro piné&ni vefejné zakizky musi Gastnik
piedloZit seznam vyznamnych zakazek (déle jen ,.seznam”) z néhoZ vyplyvd, Ze dtastnik
v poslednich 3 letech proved| alespofi

a) 2 dokon&ené zakdézky, kdy rémci kaZdé z nich poskytoval datové sluzby ve vysi alespory
160 000 K& bez DPH v prilb&hu 12 po sobé& jdoucich kalendéfnich mésicd,

b} 2 dokontené zakazky, kdy rémcl kaZdé z nich poskytoval hlasové sluZby ve vy3i alespoii
40 000 K& bez DPH v priib&hu 12 po sobé jdoucich kalend&fnich mésicl,

¢} 2 dokontené zakazky, kdy ramci kaidé z nich poskytoval mobilni hlasové a datové
sluZby ve vy3i alespoii 100 000 K& bez DPH v prlib&hu 12 po sobé jdoucich kalendafnich
maésicd.

2. Vseznamu zakdzek ulastnlk zaddvaciho Fizenl uvede identifikacl objednatele vietné
kontaktu, pfedmét zakdzky, cenu a dobu jejiho poskytnutf.

XI.
Hodnotlcf kritérla, zplsob hodnocen( nabidek

1. Zikladnlm hodnoticim kritériem je ekonomicka vyhodnost nabldky.

2. Pro Utely hodnoceni nabidek je zadavatel povinen vypinit piflohy & 1, 3 a 4 s uvedenim
jednotlivych jednotkovychcen.

3. Nabldkovou cenou se pro tifely této zaddvacl dokumentace rozumi soudet jednotkovych
cen za pfedpoklddanou dobu pinéni (48 mésic() pro datové sluZby, souéet jednotkovych
cen za pfedpoklddanou dobu pinénl (48 mésfci) pro hlasové sluZby a souet jednotkovych
cen za pfedpoklédanou dobu pInéni (48 mésic) pro mobilni hlasové a datové sluZby.
Dodavatel je povinen v nabldce stanovit nabidkovou cenu, a to uvedenim ceny v &eskych
korunédch bez DPH a déle uvedenim ceny v &eskych korunéch s pfipo&tenim DPH, a to
vietné piislusné procentudin(sazby DPH (vzor: XX K& bez DPH, tj. XX K& véetn& DPH ve vyéi
XX%).

4. DII¥ hodnotici kritéria jsou
a) nabidkovd cena za datové sluZby (s vdhou 35 %);
b) nabldkové cena za hlasové sluZby (s vdhou 10%);
c) nabidkova cena za mobiinf hlasové a datové slutby (s vahou 55%).

5. Pro hodnocenl nabidek pouzije hodnotfcl komise bodovac! stupnici 1 - 100 bodl. KaZdé
jednotlivé nabldce bude dle dfl¢tho kritéria pfid&lena bodovd hodnota, kterd odré¥
Uspésnost pfedmétné nabldky v rdmci dilélho kritéria. Pro &iselné vyjédFitelnd kritéria, pro
kterd mé nejvhodnéj8( nabldka minimalnl hodnotu kritéria (nabidkové cena) zisk&
hodnocend nabidka bodovou hodnotu, kterd vznikne nisobkem 100 a poméru hodnoty
nejvhodné&j3 nabldky k hodnocenénabldce.



Obecny vzorec pro vypolet bodovych hodnot u viech dil&ich kritérii (kritéria, pro kterad
ma nejvhodné&jil nabidka minimainl hodnotu kritéria):

hodnota nejvhodnéj3f nabidky
potet bodi kritéria = 100*

hodnota nabldky

Celkové hodnocenl nabidek probé&hne tak, Ze u kazdé nabldky bude poet bod zlskany
v rdmcl katdého dil¢tho kritéria ndsoben véhou kritéria v procentech, tj.,

a) ukaZdé nabidky bude potet bod ziskany v diléfm hodnoticim kritériu nabidkové
cena za datové slufby ndsoben véhou tohoto dilétho kritéria, tj. &lslem 0,35,
odpovidajicl vize tohoto kritéria (35 %);

b}  ukaZdé nabldky bude potet bodli ziskany v dil&m hodnoticim kritériu nabidkova
cena za hlasové sluZby ndsoben vdhou tohoto diléiho kritéria, tj. &slem 0,10,
odpovidajicl véze tohoto kritéria (10 %);

¢)  ukaidé nabidky bude potet bodi ziskany v dil&im hodnoticim kritériu nabidkové
cena za mobiln( hlasové a datové sluZby ndsoben véhou tohoto dfiétho kritérla,
tj. &islem 0,55, odpovida)lcl véze tohoto kritéria (55 %).

Na zéklad& soutu vyslednych hodnot u jednotlivych nabidek hodnotlcl komise stanovi
pofadi Usp&¥nosti jednotlivych nabidek tak, Ze Jako nejvyhodnéjii bude vyhodnocena
nabidka, kterd dostala nejvy3%( bodové hodnoty — souftem bodl zfskanych shora
popsanym zpiisobem ve viech diiéich hodnoticich kritérifch. V pfipadé, 2e dv& nabldky
dosdhnou v celkovém souétu stejného poltu bodi, bude o vyb&ru vitézné nabidky
rozhodovat zadavatel, Rozhodnut( zadavatele musl byt odlivodnéno.

Nabidkovou cenou se u plétcti DPH rozumi cena vietné& DPH, u neplitcl DPH cena bez
DPH. Uchazet Je povinen v nabldce vyslovné& uvést, zda Je & nenl platcem DPH.

Xl
PoZadavky na obsah a zpracovani nabldek

Nabidka bude vypracovéna v teském jazyce a budou v ni byt uvedeny identifikaéni Udaje
dodavatele.

V rémci nabldky je dodavatel povinen pfedloZit

a) doklady prokazujicf spInéni kvalifikace;

b) f4dn& vyplnénou tabulku ,Datové slutby”, kterd tvofl pFllohu & 1 této zadédvaci
dokumentace, a

¢) Fédné& vypinénou tabulku ,Hlasové slulby”, kterd tvofi pfilohu & 3 této zaddvaci
dokumentace;

d) F&dné& vypin&nou tabulku ,Mobilnl sluZby”, kterd tvofi pifllohu & 4 této zadavacl
dokumentace;



e) Fidné wypinény a podepsany ndvrh smlouvy, ktery bude respektovat viechny
poZadavky zadavatele uvedené v zaddvacl dokumentaci.

Xill.
Lh{ita a misto pro podén( nabidek

Lhiita pro podan( nabfdky, tj. Ihdta, vniZ musl byt nabidka v elektronické podob&
dorucena zadavateli: 4. 10. 2019 do 13:00 hod.

Nabfdku nelze podat v listinné podobé&. Na nabldky podané v listinné podobé& nebo podané
po Ihiité pro podan( nabidek nebude brén zfetel.

Nabidka musi byt podédna v elektronické podob& prostfednictvim profilu zadavatele
v certifikovaném Nérodnim elektronickém néstroji Ministerstva pro mistnl rozvoj
https://nen.nipez.cz/profil/ustavnisoud.

Zadavatel upozoriiuje, aby si dodavatelé pro podéni nabldky elektronickou formou
wyhradili dostateny Easovy prostor a nabidky nepodévali t&sné& pfed vyprienim Ihlty
pro podén( nabidek. Nabldku Ize podat pomoci funkcionality ,Podat nabfdku®, kterou |ze
nalézt pod polotkou menu ,Ukony dodavatele®. Pro zasifrovéni nabidky je nutné vioit
pouze vefejny klic {certifikit pro 3ifrovani), ktery je uveden u vefejné zakdzky
zadavatelem. Tuto podminku je nutné dodret, Jinak zadavatel nebude schopen nabfdku
otevfit a na nabidku bude nahifZeno Jako na nepodanou.

Bli23( informace nezbytné pro podénl elektronické nabldky jsou uvedeny na adrese
https://nen.nipez.cz/Uzivatelskeinformace/UzivatelskePrirucky.

V pfipadé jakychkollv problém(i dodavatele s elektronickym podénim nabidky je moZné
kontaktovat provozovatele NEN v pracovnl dny od 7:00 do 18:00 hodin na telefonnim Eisle
I

Otevirdn{ nabidek v elektronické podobé je nevefejné.
XIv.
Zaddvac! Ihita
Dodavatel je svou nabldkou vézan po dobu 90 dnil ode dne uplynuti Ihiity pro podéni
nabidek.
Xv.

Dorudovan( prostiednictvim profilu zadavatele

Velkeré Informace k vefejné zakdzce (zaddvacl dokumentace vletn& pfiloh)
jsou neomezeng pifstupné na profilu zadavatele.


https://nen.nipez.cz/Drofil/ustavnisoud
https://nen.nipez.cz/Uzlvatelskelnformace/UzivatelskePriruckv

2. Zadavatel si timto vyhrazuje, ¥e sdélenl o vyb&ru ekonomicky nejvyhodnéjii nabidky,
pfipadné sdéleni o zrulenl vefejné zakdzky bude utastnikim dorufovat uvefejn&nim
na profilu zadavatele. Sdéleni se povaiuje za dorucené okamZikem jeho uvefejnénf
na profilu zadavatele.

Xvi.
Souhlas se zvefe[n&nim smlouvy

1. Dodavatel bere podanim nabidky na védoml, ze smlouva na vefejnou zakézku, uzaviend
s vybranym dodavatelem (pfesahne-li cena 500 000 K& bez DPH), bude v Gpiném znénf
(véetné viech jejich zmén a dodatkil) uvefejn&na v souladu s § 219 odst. 1 zikona
na profilu zadavatele.

XVII,
Komunikace se zadavatelem, #idost o vysvétieni

1. V pHpadé, Ze dodavatel poZaduje vysvitleni zad4vaci dokumentace, je opravnén zaslat
pisemnou Zidost o jejf poskytnuti:

» prostfednictvim certifikovaného Narodnfho elektronického nastroje Ministerstva
pro mistnl rozvoj https://nen.nipez.cz/profil/ustavnisoud nebo prostfednictvim
profilu zadavatele na adrese https://www.eveza.cz/profil-zadavatele/ustavni-soud/,
pfipadné

o do datové schrinky zadavatele - ID datové schranky: z2tadw5, nebo

¢ na adresu el. podateiny zadavatele: | NG

2. Zadavatel ¥idd dodavatele (zdjemce o vefejnou zakdzku), aby ¥idosti o vysvétlen(
zaddvacl dokumentace a jakoukoli pifpadnou dalf komunikaci tykajicl se vefejné zakazky
zasflali zadavateli vyluZn& n&kterym ze zplsobl uvedenych vyie.

3. Z&dost o vysvétleni dodavatel ozna®f jako , Z6dost o vysvétien! k vefejné zakézce”.

Prlloha & 1: Tabulka ,Datové sluzby”
Pflloha &. 2:  seznam provoleb, pFimych linek a faxd
Pliloha & 3: Tabulka ,Hlasové sluzby”
Pifloha & 4: Tabulka ,Mobilini sluZby”

V Brné dne 18. 9. 2019



https://nen.nipez.cz/profil/ustavnisoud
https://www.eveza.cz/profil-zadavatele/ustavni~soud/
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JOSTOVA 8, 660 83 BRNO

Vysvétleni zaddvaci dokumentace €. 1

k vefejné zakdzce malého rozsahu s ndzvem
~Roddvka telekomunikalnich a datovvch slueb“ - opakovdn{

Zadavateli byla dne 25. 9. 2019 dorutena Zidost o vysvétlenl zadavacl dokumentace.

Text dotazu & 1:

Zédéme Zadavatele o upfesnéni, zda poZaduje daotovy tarif s FUP 6GB dle zaddvacl
dokumentace bod IV} nebo FUP 10 GB die Piilohy & 1 zaddvaci dokumentace”

Odpovéd na dotaz &. 1:

Zadavatel timto upfesiiuje, Ze poZaduje datovy tarif s FUP 10 GB, tak jak je uvedeno v PHloze
¢. 1 zadavacl dokumentace.

V Brné dne 26. 9. 2019
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Telekomunikacni a datové sluzby - Pifloha €.1

Datové siulby
|Doba trvini smiouvy: 48|mésich
|sazba DPH 21%|
c Cona colkem v KZ bez
Nizev Jednatky VKE za jednothu bez | g (Soudin sloupca
OPH [xe] B'E)
lednordzovy instalaZnl poplatek 1 ks 1,00 K& 1,00 KT
GCana calkem v KE baz
nézev Potet ':d Jednotky Cona v 1 = Joonotku 3% | pRH za vilechny mésice
viechny misice (Sougin sloupcd C'E)
Internetové pfipojka 100 Mbit/s 1 48|ks 5 900,00 K& 283 200,00 K&
|Dohled, statistiky 1 48|ks 600,00 K& 28 800,00 K&
[celkem v KE 2a viechny mésice bez DPH 312 001,00 K& |SouZet poloZek F11+F15+F16
|celkem v K& za vEechny m&sice s DPH 377 521,21 K |Polotka F19 s pfipotenym DPH
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Telekomunika®nf a datové sluZby - PFiloha £.3

Hiasové slufhy
|Daba trvdni 1rkouvy: 48| misicl
Barba bPH 213
Pro budovu Ustavniho soudu
Cana v XE za jsdnotiu bez | Cona colkkem v K2 hex DPH
Polet Sednotky DFH 28 (Soudin stouped B°E)
|Instalainf poplatek 1 hs 1,00 K¢ 1,00 k&
wn culvam ¥ KE bae DPH
Potet Jodnothy | N KE 28 Jednotiihe | 2o viechny mieion doutin
shinpci C'E}
Celkovd cena 2a pausinf platty 1 48|ks £.10 K¢ 4,80 K&
Tarn coliom v KL Dz OV H |
Polstza Cana v K2 xa jadnotia bex
Voldni do Polot vbechny mbsios| VPIOUY DPH méaiing nvlu::yllﬁﬁum
Haungrr gt v GR - misinf 17204 82580| min. 0,38 K& 28 721,60 K&
tounycr o v R - mezimisto 485 £34tA0]| min, 038 K2 8380,80 K2
[MezInf and- VPN 200 s 0,00 K& 900 K2
[Mecnich sid 115(4 64800 0,58 k& $8 232 D0 K&
- ych st v rmal EU 5 240trvn. 2,85 K& 584,00 Kit
Buiry ~ gt mimo EU 10 480|min. SADKE 3 11520 K&

Pazn . 1: Pro mezindrodnl volani je v pFipadé existence rizmjch tarifd nutno do tabulky dopsat viz cenlk” a plilolit cenk s pifsiuimjmi tarify a tokalitami, pro které je platny.
Pezn. & 2: Ceny mus{ vychizet z G&toviinl po viefindch, plicem? se vidy dtuje prvnf minuta celd.

Prwny Imternet DSL

nazew Poler Jadnotka Cona v za jednofiu bez Ewia valfwm v KE bex OFH

za viechny miaice (Goudin

DPH miaiZnd aiouped BE)

Aktivace 2 s ]‘EKE 2,00 Ké
pravideiné mésinl plathby

Coru pelam v KE baz DPH |

i Paiet Po:ru- Jednoth M:ﬁﬂn]ﬂnﬂhﬂh = viedt Saice (South
51 Internat minimalnd 16/1 Mbit 2 96]ks 315,00 KE 30 240,00 K&
Calkern v KE 2a viachey misice bez DPH 110 381,40 K2 SUMA(F11:F36)

Celkerm v KE 2a viechny misice s DPH

133 561,49 k2 |Polotka F39 s plipo¥tenym DPH
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Telekomunlka®ni a datové siully - PHioha &4

Mobiini slulby

Hwdetl aralnevy:
%M

na US*
uviia Cenacrem V2 bez BFH
Polet I Jus bez DPFH {Soulin B*E) —
7 ks 000 K& b KE|
s Q.00 Kk o K2
F] ks 0,00 KE acoKk
nl na SIM 80 ks 1,00 K 80,00 KZ |
skupina Zemiistnanci bude obsshovat 44 SIM {14 pouze hlasovy tarif & 30 hlasovy 1 detovy tarif)
Pruvideind misRnf plarry - falkturalnl suinry uses _
Polat 22 ComavKEzm
Cana calkem v KZ baz DPH za
Wenbet viechny [ednotiy | kus bez OPH vilechny miaics (Soutin CoE)

= SIM 5 daririn B larewyn tarifam

= Detowd sluba s FUP min. § GB

8.0 KE|

« Datové slulbe s FUP min. 10 GB
deirn pophutes - Datowd siufbe £ FUP min. 20 6B

404 430 o) K

bra min ¥ - Provozowl poaalkowd stk na SIM [T [
Pravidwiri milsiind poskatak - Podrobné slektronici eyavéni na SIM ] 0KE 0,00K2
** fakturatnl skupine Zemiistnanc] butla obsshavat 6 SIM & hlasorfm 1 dstovy tarifam 1068 a 24 5IM s hlasovim | datovy tarifam 3GB)
Sona 28 provat - kil ihupins US
Polstaa CanavKiza
Cany cellkem v K2 baz DPH 28
o Podet vischny |lednotiy | jednetiu bez
DPH misind viachny misics [SouZin C*E)
1] 58 00120 KE
085K 54259 10 K2
.40 € 4533120
X LT
T S 673,50 K
1A KE 267840 KE |
0 K&
55 KE _52012,80 k2
Py 1272800 KE |
a8 K 5 200,40 KE
ErY ] 20160082
5,00 KE 3 74400 KE
B KE 1 008,00 K2
3528.00 K2
192,00 iE |
280,00 KL |
33,00 K2
430,08 KE
2010,00 KE
3 840,00 K
24 000,00 KE
7935 00 KE

avpiare datowlho it - rmin. 3 GB
lwilbd_ﬂuﬂhm-m.sﬂl

bidget - Estico bude odeitens- polajiu nanl theba vvpitovit

e « K 3 elachoy mbiice tes [9]

1 104 577 60 KE |SUMAF11:F61)-F65

m v ELxa wiachimy misioe o DIV |

1336772 50 KE |Pololka F70 s pMpotte
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