Smlouva na poskytovadni servisni podpory IS VIRTUOS

SMLOUVA

o poskytovani servisni podpory IS Virtuos

uzaviena nize uvedeného dne, mésice a roku podle § 1746 odst. 2 a § 1981 zakona ¢. 89/2012 Sh.,
obcanského zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpist

Cl. 1.Smluvni strany

1.1. Plzerisky kraj

se sidlem: Skroupova 18, 306 13 Plzefi

ICO: 70890366

DIC:  CZ 70890366

zastoupeny: Josefem Bernardem, hejtmanem Plzeriského kraje

na zakladé Podpisového a kompetenéniho fadu Plzeriského kraje a Krajského uradu Plzeriského
kraje k podpisu opravnéna Ing. Eliska Pecenkova, vedouci odboru informatiky Krajského Gradu

Plzeriského kraje

bankovni spojeni: Raiffeisenbank a.s., pobocka Plzen

c.a.: 1083003606/5500

kontaktni osoba: , odbor informatiky Krajského uradu Plzeriského kraje,
telefon: e-mail:

jako objednatel sluZeb (ddle jen , objednatel”)

a

1.2. S&T CZ s.r.o.
se sidlem: Na Strzi 1702/65, 140 00 Praha 4

IC: 44846029
DIC: Cz44846029
jednajici: Miroslav Becka a Ing. Vaclav Kraus, jednatelé spole€nosti

bankovni spojeni: CSOB, a.s.

¢.U.: 117422733/0300

zapsan v obchodnim rejstfiku, vedeném u Méstského soudu v Praze, spisova znacka C6033
kontaktni osoba ve véci smlouvy: , Senior Key Account Manager

telefon: e-mail:

jako poskytovatel sluzeb (ddle jen ,,dodavatel”)
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Smlouva na poskytovadni servisni podpory IS VIRTUOS

Preambule

Doposud byl provoz informacéniho systému VIRTUOS, véetné poskytovani technické podpory systému,
realizovan spoleénosti PilsCom s.r.o., IC: 25219103, se sidlem Slovanska alej 30, 326 00 Plzen, a to
na zakladé Memoranda o porozuméni, uzavieného v r. 2012 se spole¢nosti HEWLETT-PACKARD s.r.o.,
IC 17048851, ktera je dodavatelem a autorem informacniho systému VIRTUOS (PilsCom s.r.o. se
zUcastnila projektu IS VIRTUOS v rdmci subdodavatelského vztahu).

PilsCom s.r.o., od 02. 10. 2018 spolecnost S&T PilsCom s.r.o., pravné zanikla k01. 11. 2019 na
zakladé fuze spolecnosti S&T CZ s.r.o. a jeji dcefiné spolecnosti S&T PilsCom s.r.o.; spolec¢nost S&T
PilsCom s.r.o. je spoleCnosti zanikajici a nastupnicka spolecnost S&T CZ s.r.o. prevzala S&T PilsCom
s.r.o. v celém rozsahu, tedy veskeré podnikatelské a obchodni aktivity spole¢nosti S&T PilsCom s.r.o..

CL 2.Pfedmét smlouvy

2.1. Dodavatel se zavazuje v rozsahu, kvalité a za podminek stanovenych touto smlouvou provadét
pro objednatele servisni podporu souvisejici s produktivnim provozem informacniho systému
VIRTUOS.

2.2. Rozsah a podminky servisni podpory jsou uvedeny v pfiloze €. 1 této smlouvy.

Cl. 3.Doba trvani smlouvy

3.1. Smlouva se uzavird na dobu urcitou v délce trvani 4 kalendarnich mésict s ucinnosti od jejiho
zverejnéni v Registru smluv.

Cl. 4.Misto plnéni

4.1. Primarnim zplsobem poskytovani servisni podpory je formou vzdaleného pfistupu, na zakladé
samostatné smlouvy o vzdaleném pfistupu, za Ucelem poskytovani sluzeb dle této smlouvy.

Cl. 5.Cena a platebni podminky

5.1. Cena za servisni podporu predstavuje nabidkovou cenu predloZzenou dodavatelem v jeho
obchodni nabidce.

5.2. Objednatel a dodavatel se dohodli, Ze cena za servisni podporu ini ¢astku

49.600,- K¢ bez DPH za 1 kalendarni mésic.
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5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

Smlouva na poskytovadni servisni podpory IS VIRTUOS

Dan z pfidané hodnoty bude pfipoétena k cené za servisni podporu ve vysi dle prédvni Upravy
platné ke dni uskutecnéni zdanitelného plnéni.

Cena za poskytovani servisni podpory bude hrazena na zdkladé faktury vystavené
dodavatelem, vzidy zpétné za prfedchozi kalendaini mésic.

Splatnost faktury cini 30 dnl ode dne jejiho doruceni objednateli na posta@plzensky-kraj.cz
(elektronicka faktura) nebo na adresu sidla objednatele.

Faktura bude mit nalezitosti dafového dokladu dle platnych pravnich predpist (zdkona ¢.
563/1991 Sb., o ucletnictvi, v platném znéni a zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, v platném znéni).

V pfipadé, Ze faktura — danfovy doklad nebude obsahovat stanovené ndlezZitosti nebo v ném
nebudou spravné uvedené Udaje, je objednatel opravnén ji vratit ve Ih(té splatnosti zpét
dodavateli s uvedenim chybéjicich naleZitosti nebo nespravnych udaji. V takovém pripadé
prerusi béh lhaty splatnosti a nova lhita splatnosti pocne béZet doru¢enim opravené faktury —
danového dokladu.

Cena bude dodavateli zaplacena bezhotovostni formou prevodem na jeho bankovni ucet.
Faktura je povazovdna za proplacenou okamzikem odepsani pfrislusné castky z uctu
objednatele ve prospéch uctu dodavatele.

Cl. 6.0dstoupeni od smlouvy

6.1.1.

6.1.2.

6.1.3.

6.1.4.

6.1.5.

Smluvni strany jsou opravnény od smlouvy ihned odstoupit v ptipadé zdvazného poruseni
povinnosti vyplyvajici z této smlouvy druhou smluvni stranou. Odstoupeni je ucinné jeho
dorucenim druhé smluvni strané.

Za zavainé poruSeni povinnosti dodavatele se rozumi prodleni dodavatele s plnénim
povinnosti specifikovanych v pfiloze ¢. 1 smlouvy o vice nez 30 dni, pokud toto prodleni
zpUsobil dodavatel, a odmitnuti provedeni servisni podpory.

Za zavazné poruseni smlouvy je povazovana nedostupnost nebo nefunkénost informacniho
systému VIRTUOS po dobu 7 dni a delsi.

Zavaznym porusenim povinnosti objednatele se rozumi prodleni objednatele s Uhradou
faktur podle této smlouvy o vice nez 30 dni.

V pripadé odstoupeni od smlouvy bude do 30 dnll provedeno vyporadani smluvnich stran.

Cl. 7.Ml¢enlivost

7.1.1.

Smluvni strany povazuji obchodni a technické informace, které si vzajemné poskytly
v souvislosti s touto smlouvou, za dlivérné a nesmi je prozradit tfeti osobé nebo pouZit pro
jiné Ucely nez pro plnéni svych zdvazk( podle této smlouvy. Smluvni strana, kterd tyto
informace prozradi nebo zneuZije, je povinna nahradit druhé smluvni strané vzniklou skodu.
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7.1.2. Smluvni strany zajisti, aby osoby, které pouziji ke spolupraci vramci této smlouvy,
zachovavaly mléenlivost o vSech informacich, s nimiz prijdou do styku v souvislosti s touto
smlouvou.

7.1.3. Smluvni strany ucini veskera potfebnd opatfeni, kterd zamezi vyzrazeni informaci ziskanych v
souvislosti s pInénim podle této smlouvy.

7.1.4. Zadlvérné nejsou povazovany informace, které jsou:

a) obecnéznamé,

b) prokazatelné zndmé smluvni strané pred jejich predanim druhou smluvni stranou,

c) legdlné ziskané smluvni stranou od tfeti osoby Ci jinak, aniz by bylo omezeno poufziti i
zverejnéni takto ziskanych informaci,

d) ziskané vlastni ¢innosti smluvni strany nezavisle na uzavreni této i jiné smlouvy,

e) povinné zverejiiované v souladu s ustanovenimi pfislusnych zdkonu.

7.1.5. Smluvni strany nejsou opravnény pofizovat kopie informaci, s nimiz pfijdou do styku pfi
plnéni svych zavazkl podle této smlouvy, pokud to neni nezbytné nutné k radnému
provadéni servisnich sluzeb. Smluvni strany nebudou zjistovat informace, které nejsou
nezbytné nutné k Fradnému provadéni servisnich sluZeb.

7.1.6. Smluvni strany se v souvislosti s touto smlouvou zavazuji ucinit opatteni potrebna k zajisténi
ochrany pred sifenim pocitacovych vir( a nelegalnich pocitacovych program.

)4 ’

Cl. 8.Zaruka

8.1.1. Dodavatel poskytuje zdruku na to, Ze je opravnén poskytnout predmét plinéni smlouvy dle
této smlouvy objednateli a neporusuje Zadna autorska prava ani jina vlastnickd prdva zadné
tfeti strany.

8.1.2. Dodavatel nese odpovédnost za to, Ze servis informaéniho systému VIRTUOS bude

poskytovan v nejvyssi dostupné kvalité tak, aby vyhovovaly potfebam objednatele.

Cl. 9.0pravnéné osoby

9.1.1.

Veskerd komunikace mezi smluvnimi stranami v zdleZitostech této smlouvy bude probihat
prostfednictvim kontaktnich osob. Kazda smluvni strana jmenuje kontaktni osobu. Kazda ze
smluvnich stran ma pravo zménit ji jmenovanou kontaktni osobu, je vSak povinna vyrozumét
0 kazdé zméné druhou smluvni stranu. Zména kontaktni osoby je vici druhé strané ucinna
teprve okamzikem prokazatelného doruceni takového vyrozuméni.

Kontaktni osobou za objednatele je:

Odbor informatiky
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9.1.2.

9.1.3.

Smlouva na poskytovadni servisni podpory IS VIRTUOS

Krajsky urad Plzeriského kraje
email:

telefon:

Kontaktni osobou za dodavatele je:

, email: , telefon:

Komunikace mezi kontaktnimi osobami bude uskutecriovdna v elektronické podobé (email,
HelpDesk) nebo telefonicky.

Veskerd korespondence mezi smluvnimi stranami bude ¢inéna v pisemné formé a dorucena
druhé smluvni strané, pficemz pisemna forma je zachovana i v pfipadé emailové zpravy.

Cl. 10.  Smluvni pokuty

10.1.1.

10.1.2.

10.1.3.

10.1.4.

10.1.5.

Pro pfipad prodleni se zaplacenim smluvni ceny se objednatel zavazuje dodavateli uhradit
smluvni pokutu ve vysi 0,02 % z fakturované ceny za kazdy den prodleni.

Pro kazdy zjistény pripad poruseni povinnosti ochrany divérnych informaci dle ¢lanku 7. této
smlouvy se stanovuje smluvni pokuta ve vysi 20.000,- K¢.

Odstranovani nahldsenych zavad v ¢asech uvedenych v tabulce v Ptiloze €. 1 této smlouvy je
zajisténo smluvni pokutou ve vysi 2.000,- K¢ za kazdy pfipad prodleni.

Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo poskozené strany na nahradu skody.

Vysi smluvnich pokut shodné povaZzuji obé smluvni strany za primérené. Smluvni pokuta je
splatna do 30-ti dnl od doruceni jejiho vyuctovani.

Cl.11. ZAvérec¢na ustanoveni

11.1.1.

11.1.2.

11.1.3.

11.1.4.

Pravni vztahy touto smlouvou vyslovné neupravené a z ni vyplyvajici nebo s ni souvisejici se
fidi pFislusnymi ustanovenimi Obcanského zakoniku (zdkona ¢. 89/2012 Sb., v platném znéni).

Jakékoli zmény ¢i doplriky této smlouvy je mozné platné ucinit pouze formou pisemnych a
vzestupné Cislovanych dodatk(l, podepsanych opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

Smlouva se pofizuje ve ctyfech (4) vyhotovenich s platnosti originalu, z nichZz objednatel i
dodavatel obdrzi po podpisu kazdy dvé vyhotoveni.

Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho uzavieni a ucinnosti dnem jejiho uverejnéni
v informacnim systému Registru smluv.
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11.1.5. Smluvni strany berou na védomi, Ze uzavienda smlouva bude uvefejnéna v informacnim
systému Registru smluv. Splnéni této zakonné povinnosti zajisti strana objednatele.

11.1.6. Smluvni strany prohlasuji, Ze smlouva byla sepsana dle jejich pravé a svobodné vdle, Ze si ji
pred jejim podpisem precetly a s celym jejim obsahem souhlasi.

11.2. Nedilnou soucdsti této smlouvy jsou jeji prilohy:

e Pfiloha ¢.1 Smlouvy o servisni podpore specifikujici jednotlivé druhy poskytované
podpory, druhy zdvad a jejich SLA (service level agreement, tj. casy dohodnuté smluvnimi
stranami k odstranéni zavad).

V Praze dne 08. 11. 2019

Za dodavatele:

Miroslav Becka a Ing. Vaclav Kraus
jednatelé spolec¢nosti

S&T CZs.r.o.

V Plzni dne 18. 11. 2019

Za objednatele:

Ing. Eliska Pecenkova,
vedouci odboru informatiky

Krajského uradu Plzeriského kraje
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Priloha €. 1 Smlouvy o servisni podpore

Podminky a rozsah provadéni servisni podpory informacniho systému VIRTUOS

Cl. 1.Rozsah podpory

Servisni podpora bude dodavatelem poskytovana pribézné v nasledujicim rozsahu:

1.1.

1.1.1.

1.2.

1.2.1.

1.2.2.

1.2.3.

1.3.

1.3.1.

1.3.2.

1.3.3.

1.3.4.

Sluzba , Help-line“

Dodavatel zajisti help-line a bude ji udrZovat dostupnou v pracovni dny a casy. V ramci
poskytovani sluzby ,Help-line” ziskdva objednatel narok na garantovanou pomoc pfi feseni
technickych problém0 objednatele souvisejicich s provozem aplikace. Jedna se o vzdalené
konzultace a feSeni po telefonu, emailu nebo s vyuzitim HelpDesk. Sluzba je poskytovana
v pracovni dny v dobé mezi 8:00 a 18:00.

Profylaxe systému (pravidelna inspekce)

Naplni profylaxe systému (inspekce) bude zejména:

e kontrola vazeb (konzistence dat)

e zapliovani databdzového prostoru a navrhy jeho rozsifovani

e kontrola zdlohovani a bezpecnosti dat

e mapovani vytizeni systému (prihlasovani)

e feSeni problémi zékaznika na misté

e nahrdvani opravnych davek

O provedené inspekci bude vyhotoven zapis, ktery potvrdi zodpovédny zastupce zadavatele.

Profylaxe systému bude provadéna jedenkrat v mésici dle harmonogramu odsouhlaseného
mezi zadavatelem a dodavatelem vidy na jeden kalendafni rok dopredu.

Podminky pripojovdni dalsich subjektii do systému
Systém muzZe byt bez jakéhokoliv omezeni vyuZivan vsemi obcemi v Plzeriském kraji.

Naklady na implementaci obci v Plzefiském kraji do systému jsou jiz vcené za provoz
systému.

Pfripadna Uprava internich informacnich systém obci nutna pro napojeni na systém VIRTUOS
je véci zvlastni smlouvy mezi dodavatelem a pfislusnou obci.

Na dodavatelem vytvorené feSeni je poskytnuta na neomezenou dobu bezuplatné licence
umoznujici jeho vyuzivani viemi subjekty vefejné spravy a jimi zfizovanymi nebo vétSinové
vlastnénymi subjekty.
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1.4. Sluzba ,Odstrariovani zdvad aplikace”

1.4.1.

1.4.2.

V rdmci poskytovani této sluzby ziskdva objednatel narok na bezplatné odstranovani zavad
aplikace, pokud jsou tyto zdvady zplsobeny chybou ve zdrojovém kdédu aplikace. Vyskyt
zavady bude objednatel oznamovat dodavateli prostfednictvim HelpDesk.

V pfipadé vyskytu zavady v provozu aplikace ziskava objednatel garantovanou dobu jejich
odstranéni. Sluzba je poskytovana v pracovni dny v dobé mezi 8:00 a 18:00 v sidle
dodavatele.

Cl. 2.Prava a povinnosti objednatele

2.1.1.

2.1.2.

2.1.3.

2.1.4.

2.1.5.

2.1.6.

Objednatel se zavazuje poskytnout Dodavateli veSkerou soucinnost potifebnou k provadéni
servisni podpory podle této smlouvy. Objednatel se zejména zavazuje predavat Dodavateli
potfebné nebo divodné Dodavatelem vyzadané informace a podklady pro provadéni téchto
sluzeb.

Objednatel zajisti nahlaseni vady i jiného pozadavku, a to prostfednictvim:

e sluzby HelpDesk dodavatele na adrese

e v prfipadé nedostupnosti sluzby HelpDesk telefonicky na ¢.: , kontaktni osoba
email

e nebo elektronicky na emailovou adresu

Pro pozadavek servisniho zdsahu objednatel zajisti pisemné nahlaseni zavady, ve kterém
bude datum a ¢as nahlaseni zavady, zdvada popsana, stanovena jeji kategorie dle Podminek
této servisni podpory, uvedena osoba objednatele, kterd o zdvadé poda podrobnéjsi
informaci, a jeji telefonni ¢islo, a uvedeno jméno a telefonni Cislo ohlaSovatele zavady. Za
pisemné nahlaseni zadvady se povazuje i e-mail. Kategorii zavady stanovenou objednatelem
nesmi Dodavatel zménit bez souhlasu objednatele.

Po odstranéni zdvady Dodavatel jeji odstranéni nahldsi e-mailem, pfipadné i telefonicky
objednateli.

Objednatel zkontroluje funkénost aplikace a potvrdi zpétné Dodavateli, Ze je zavada
odstranéna.

Objednatel je povinen informovat Dodavatele o vSech opatfenich a zasazich, které na
programové aplikaci proved| sam.

Cl. 3.Prava a povinnosti dodavatele

3.1.1.

Dodavatel se zavazuje poskytovat technickou podporu v nize uvedenych garantovanych
terminech plnéni.
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3.1.2.

3.1.3.

Smlouva na poskytovadni servisni podpory IS VIRTUOS

Kazda zjisténa ¢i nahldsena zdvada bude vyhodnocena a zafazena do jedné z ndsledujicich
kategorii:

o Kriticka zavada — zavada, ktera ma takovy vliv na funkénost systému, Ze neni mozné se
systémem pracovat, a to ani Zddnym nahradnim zplsobem.

e Hlavni zavada - zdvada, kterd neumoZinuje pouzivani systému, nasledky je moiné
odstranit pfijetim ndhradniho feseni situace.

e Drobna zavada - zavada, kterd neovliviiuje zpUsob pouZivani systému, ktery je
predmétem smlouvy z pohledu plynulého provozu a spolehlivosti.

Dodavatel se zavazuje po doruceni ozndmeni objednatele o zdvadé dila zahdjit praci na
odstranéni zavady a odstranit nahlasenou zdvadu ve |h(tach podle nasledujici tabulky. Do
Ihit se zapocitavaji pouze hodiny v pracovnich dnech od 8.00 do 18.00 hodin (dale jen
pracovni hodiny).

Casova Ihita zpGsobu Feseni

Kategorie zavady

Oznameni o zplsobu Alespori castecné
zprovoznéni

feSeni a odhad o, -
terminu (tj. docasné nahradni el el

reSeni) umoziujici

odstranéni zévady vyuiiva’ni Systému
do 4 hodin
Kriticka zavada do 24 hodin od nahlaseni do 72 hodin od nahlaseni
od nahlaseni
do 8 hodin
Hlavni zavada do 48 hodin od nahlaseni do 96 hodin od nahlaseni

od nahlaseni

Drobna zavada v ramci dohodnutého terminu

do 48 hodin

od nahlaseni

3.1.4.

3.1.5.

Dodavatel je povinen informovat objednatele prokazatelnym zplsobem o zahajeni praci na
odstranéni zavady. Oznamenim dodavatele o zplsobu feseni se rozumi konkrétni informace
kontaktni osobé objednatele.

Dodavatel je povinen respektovat pokyny a pfipominky objednatele ke zplsobu provadéni
servisni podpory.

Cl. 4.Vycet sluzeb a diléi ceny servisni podpory
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Nazev sluzby Cena za poskytovani servisni podpory
za 1 mésic / v K¢ bez DPH
Sluzba ,Help-line” 29.600,-
10.000,-
Sluzba ,,Odstranovani vad aplikace”
Sluzba ,,Profylaxe systému (pravidelna 10.000,-
inspekce)”
v K& bez DPH 49.600,-
CENA CELKEM za 1 kalendaini mésic
v K¢ véetné DPH 60.016,-

V Praze dne 08. 11. 2019

Za dodavatele:

Miroslav Becka a Ing. Vaclav Kraus
jednatelé spolec¢nosti

S&T CZs.r.o.

V Plzni dne 18. 11. 2019

Za objednatele:

Ing. Eliska Pecenkova,
vedouci odboru informatiky

Krajského uradu Plzenského kraje
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