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SMLOUVA O DÍLO
Ekonomické procesy a vybraná kritéria ve vazbě na zavádění řízení kvality v ČOI
uzavřená v souladu se zákonem č. 89/2012 Sb., občanský zákoník (dále jen OZ)
Článek I
Smluvní strany
	Česká republika – Česká obchodní inspekce

	se sídlem:
	Štěpánská 15, 120 00 Praha 2

	IČO:
	00020869

	DIČ:
	CZ 00020869

	bankovní spojení: 
	ČNB Praha 1

	číslo účtu:
	829011/0710

	zastoupená:
	Ing. Mojmírem Bezecným, ústředním ředitelem ČOI

	osoba oprávněná 

jednat ve věcech

organizačních:           xxxxxxxx, tel: xxxxxxxxxxxx, e-mail: xxxxxxxxxxxxxx
(dále jen „Objednatel“)

	a

	KPMG Česká republika, s. r. o.

	Zapsaná:
	C 326, obchodní rejstřík vedený Městským soudem v Praze

	se sídlem:
	Pobřežní 648/1a, 186 00 Praha 8

	IČO:
	00553115

	DIČ:
	CZ699001996

	bankovní spojení: 
	Česká spořitelna, a. s.

	číslo účtu:
	2518612/0800

	zastoupená:
	Ing. Petrem Bučíkem, jednatelem

	osoba oprávněná jednat ve věcech technických 
	

	
	

	
	xxxxxxxx, tel: xxxxxxxxxxx, e-mail: xxxxxxxxxxxxxxxx

	(dále jen „Zhotovitel“)


oba společně dále jen „smluvní strany“, uzavírají podle právní úpravy České republiky tuto smlouvu o dílo (dále jen „smlouva“) na základě výsledku zadávacího řízení na veřejnou zakázku malého rozsahu.
Článek II
Předmět smlouvy
1) Předmětem plnění této smlouvy je závazek Zhotovitele provést pro Objednatele služby provedení analýzy fungování ekonomických procesů ve vazbě na splnění kritérií řízení kvality v prostředí Objednatele. Zhotovitel provede v rámci pilotního zpracování vstupní analýzu a identifikaci ekonomických procesů úřadu, kompetencí a činností jednotlivých útvarů s dopadem do ekonomických procesů (formou klient/uživatel výstupu, vlastník procesu, spolupracující subjekt).

Dále Zhotovitel formou projektového řízení a koordinace zapojených zaměstnanců České obchodní inspekce – dále jen „ČOI“ (pracovních skupin) a jejich výstupů pomůže Objednateli k naplnění předmětu projektu – zavádění řízení kvality ve veřejné správě v souladu s Metodickým pokynem pro řízení kvality ve služebních úřadech vypracovaný Ministerstvem vnitra ČR, sekcí pro státní službu v březnu 2018 schválený usnesením vlády č. 214 ze dne 4. dubna 2018 (dále jen „Metodický pokyn“).
Plnění bude zejména obsahovat:
· Provedení identifikace ekonomických procesů úřadu (s využitím pracovních skupin, které se podílejí na zavádění kvality dle požadovaných kritérií) s jejich souhrnným přehledným zpracováním ve vazbě na dále uvedené body. Zpracování bude rovněž reflektovat požadavky kritéria zlepšování 3 Metodického pokynu, opatření 3.1 až 3.3. a vytvoří vzorový rámec pro zpracování ostatních řídících a podpůrných procesů úřadu, při použití nástrojů MS Office 2016 (zejména MS word a excel).

· Popis a sumarizaci procesů v návaznosti na požadavky, kompetence a činnosti relevantních útvarů Zadavatele.

· Identifikaci jednotlivých kompetentních útvarů a jejich rolí v rámci zajištění ekonomických procesů (klient, vlastník, spolupracující subjekt).

· Návrhy a doporučení vedoucí ke standardizaci a zefektivnění výkonu ekonomických procesů (včetně zohlednění požadavků na řízení kvality – viz dále).

· Provedení rozdílové analýzy požadavků a naplnění minimálních požadavků vyplývajících z výše citovaného Metodického pokynu v podmínkách ČOI, a to v úrovni finální sumarizace vč. kompletace a formální úpravy finálního analytického dokumentu, příp. doplnění u jednotlivých kritérií (zejména č. 6). 

· Zpracování návrhu naplnění opatření 1.1 (návrh nastavení systému pro strategické řízení ve služebním úřadu), opatření 1.2 (analýza současného stavu služebního úřadu ve všech aspektech jeho řízení a fungování ve vazbě na vzorovou strategii úřadu), opatření 2.1 (jasně specifikovat cíle služebního úřadu), opatření 2.2 (určit způsoby monitorování plnění cílů, jejich ověřování a vyhodnocování) Metodického pokynu v konkrétních podmínkách ČOI.

a) Zpracovaný finální dokument bude obsahovat:

· analýzu ekonomických procesů při respektování požadavků uvedených v bodě 1 až 4,

· analýzu vstupů u kritérií zlepšování (zejména č. 2 a 6), ale i ostatních kritérií,

· návrh způsobu/formy/obsahu naplnění opatření u výše uvedených jednotlivých kritérií zlepšování,

· návrh způsobu/formy/obsahu splnění požadovaných výstupů,

· návrh časového harmonogramu a případných nákladů, které je nezbytné provést na naplnění minimálních požadavků Metodického pokynu do 30. června 2021.

b) Zhotovitel zajistí kompletaci a věcnou a formální úpravu finálního dokumentu (analýza současného stavu) s cílem zajištění jednotné struktury celého dokumentu. Zpracování samostatného dokumentu obsahujícího analýzu ekonomických procesů a samostatného dokumentu obsahující ostatní části plnění.

c) Zhotovitel bude zajišťovat:

· zpracování harmonogramu projektu,

· zpracování 3 finálních dokumentů (analýza současného stavu, analýza ekonomických procesů a ostatních částí plnění) v rámci koordinace a řízení pracovních skupin,

· projektové řízení pracovních skupin,

· koordinaci výstupů z pracovních skupin,

· pravidelnou komunikaci se zástupcem zadavatele.

Zhotovitel tak zpracuje výstupy (dále jen „dílo“):

· 3 dokumenty (tak jak je výše popsáno) v celkovém rozsahu min. 25 normostran A4 a příp. příloh aplikovaný v konkrétních podmínkách zadavatele. Uvedené výstupy budou zpracovány v písemné podobě. Dále budou Objednateli předány rovněž v elektronické podobě v jednom z formátů, resp. jejich kombinace: doc, docx, xls, xlsx nebo kompatibilním, v případě procesních diagramů ve formátu umožňujícím jejich export / import do standardizovaných nástrojů pro modelování procesů (s využitím standardizovaného standardu BPMN 2.0). Použitý nástroj tak musí umožňovat import dat z SW MS word nebo excel, a jejich zpracování v použitém nástroji.

2) Zhotovitel se zavazuje poskytovat veškeré služby v rozsahu dle této smlouvy. 

3) Objednatel se zavazuje k zaplacení ceny za řádně provedené služby.

4) Objednatel je oprávněn kontrolovat plnění této smlouvy. Zjistí-li Objednatel, že Zhotovitel plní tuto smlouvu v rozporu se svými povinnostmi, je Objednatel oprávněn požadovat, aby Zhotovitel plnil smlouvu řádným způsobem. Jestliže Zhotovitel tak neučiní ani v přiměřené lhůtě mu k tomu poskytnuté a jeho postup by vedl nepochybně k podstatnému porušení této smlouvy, je Objednatel oprávněn odstoupit od smlouvy. Zhotovitel je v takovém případě povinen uhradit Objednateli veškeré škody vzniklé z důvodů porušení této smlouvy Zhotovitelem. 

Článek II I

Povinnosti smluvních stran

1) Povinnosti Zhotovitele:

a) zajistit činnosti a požadované výstupy uvedené v článku II, odstavci 1,

b) v případě zjištění závažnějších nedostatků v průběhu plnění smlouvy o nich neprodleně informovat osobu oprávněnou jednat ve věcech organizačních,
c) zpracovat výstupy definované v čl. II odst. 1 smlouvy v souladu s pokyny Objednatele učiněné v souladu s touto smlouvou v průběhu plnění této smlouvy. Konečné výstupy musí být odsouhlaseny zástupcem Objednatele, kterým je osoba oprávněná jednat ve věcech organizačních.
2) Povinnosti Objednatele:

a) zajistit oprávněným osobám Zhotovitele přístup ke všem relevantním dokladům, dokumentům, účtům, aktivům a přístup do všech prostor Objednatele v požadovaném čase,

b) poskytnout informace a vysvětlení od zodpovědných zaměstnanců Objednatele, budou-li pro prováděné dílo podstatné, a to i v písemné formě,

c) zajistit odpovídající prostory k provedení plnění,

d) zajistit součinnost odpovědných zaměstnanců Objednatele.

3) Smluvní strany se zavazují zachovat mlčenlivost o všech skutečnostech týkajících se druhé smluvní strany s výjimkou informací, které jsou obecně známy.

Článek I V

Doba plnění 

1) Tato smlouva je platná okamžikem jejího uzavření, to je podpisem posledního z účastníků této smlouvy. 

2) Zhotovitel se zavazuje předat Objednateli konečné dílo nejpozději do 10 týdnů ode dne zveřejnění smlouvy v registru smluv. Předáním díla se rozumí protokolární předání výstupů dle čl. II odst. 1 smlouvy odsouhlasené zástupcem Objednatele pověřeného jednat ve věcech organizačních.
Článek V
Místo plnění

1) Místem plnění dle této smlouvy je Ústřední inspektorát – Česká obchodní inspekce, Štěpánská 567/15, 120 00 Praha 2, příp. další inspektoráty dle organizační struktury platné ke dni uzavření této smlouvy. Seznam vč. adres inspektorátů je dostupný na webových stránkách Objednatele www.coi.cz .
Článek VI

Cena

1) Celková cena za splnění této smlouvy je cenou smluvní, sjednanou dohodou smluvních stran v souladu se zákonem č. 526/1990 Sb., o cenách, v platném znění.

2) Celková cena za splnění smlouvy činí: 

cena bez daně z přidané hodnoty (dále jen „DPH“) za 1 člověkohodinu plnění činí 964,- Kč (slovy: devět set šedesát čtyři korun českých bez DPH), výše DPH při uplatnění zákonné sazby 21 % činí 202,- Kč (slovy: dvě stě dva korun českých), cena včetně DPH za 1 člověkohodinu plnění činí 1.166,- Kč (slovy: jeden tisíc sto šedesát šest korun českých s DPH), tj. celková cena bez DPH za maximální počet 300 člověkohodin plnění činí 289.200,- Kč (slovy: dvě stě osmdesát devět tisíc dvě stě korun českých bez DPH), výše DPH při uplatnění zákonné sazby 21 % činí 60.732,- Kč (slovy: šedesát tisíc sedm set třicet dva korun českých), celková cena včetně DPH za 300 člověkohodin plnění činí 349.932,- Kč (slovy: tři sta čtyřicet devět tisíc devět set třicet dva korun českých s DPH),

3) Celková cena zahrnuje veškeré náklady Zhotovitele spojené s plněním této smlouvy vč. zhotovení díla.

4) Sjednaná cena je cenou maximální a nepřekročitelnou, platí po celou dobu platnosti smlouvy a může být změněna pouze při změně sazby DPH. 

Článek VII
Fakturační a platební podmínky
1) Právo fakturovat vzniká Zhotoviteli až po ukončení a předání celého díla, které bude stvrzeno podepsáním předávacího protokolu pověřeným zástupcem Objednatele, kterým je osoba oprávněná jednat ve věcech organizačních. Součástí předávacího protokolu budou podrobné časové údaje o vykonávání činností – plnění této smlouvy, a to dle jednotlivých měsíců (v rámci měsíce pak jednotlivých dnů a hodin). 
2) Faktura musí obsahovat číslo této smlouvy a veškeré údaje uvedené v ustanovení § 28 odst. 2 zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, v platném znění. Nedílnou součástí faktury je také kopie předávacího protokolu.

3) Doba splatnosti faktury je dohodnuta na 21 kalendářních dnů ode dne doručení. V pochybnostech se má za to, že faktura je doručena třetí den po jejím odeslání Zhotovitelem. Faktura se pokládá za včas uhrazenou, pokud je fakturovaná částka nejpozději v den splatnosti odepsána z účtu Objednatele ve prospěch účtu Zhotovitele. Fakturovaná platba bude uhrazena na účet Zhotovitele uvedený na faktuře.

4) Pokud faktura obsahuje nesprávné údaje nebo neobsahuje náležitosti uvedené v čl. VII odst. 3, je Objednatel oprávněn ji vrátit Zhotoviteli k opravě nebo doplnění. V případě oprávněného vrácení faktury Objednatelem běží lhůta splatnosti opravené nebo doplněné faktury znovu od počátku, tj. ode dne jejího opětovného doručení.

5) Objednatel nebude poskytovat jakékoliv zálohy.

Článek VIII
Smluvní pokuty
1) V případě prodlení s úhradou faktury má Zhotovitel právo na uplatnění úroku z prodlení vůči Objednateli ve výši 0,05 % z fakturované částky za každý i započatý den prodlení až do úplného zaplacení.

2) V případě prodlení sjednaného termínu plnění ze strany Zhotovitele má Zhotovitel povinnost zaplatit Objednateli smluvní pokutu ve výši 3 000,- Kč, a to za každý i započatý den prodlení.

3) V případě, že dílo má vady, je Zhotovitel povinen tyto vady odstranit nejpozději do 3 pracovních dnů, pokud se smluvní strany nedohodnou jinak. V případě nedodržení tohoto termínu má Zhotovitel povinnost zaplatit Objednateli smluvní pokutu ve výši 5.000,- Kč za každý i započatý den prodlení.

4) Pokud celková výše smluvních pokut dosáhne limitu 25 % celkové ceny dle čl. VI odst. 2 této smlouvy, má oprávněná smluvní strana právo jednostranně odstoupit od této smlouvy, a to bez vzniku jakýchkoliv nároků druhé smluvní strany k účtování odměn, náhrad či smluvních pokut. Toto odstoupení přitom nezbavuje druhou smluvní stranu povinnosti uhradit oprávněné smluvní straně veškeré doposud oprávněnou stranou uplatněné smluvní pokuty.
5) V případě porušení povinnosti mlčenlivosti ze strany Zhotovitele, se Zhotovitel zavazuje uhradit smluvní pokutu ve výši 50 000,- Kč za každé jednotlivé porušení této povinnosti.
6) Ve všech případech platí, že úhradou smluvní pokuty není dotčeno právo na náhradu škody způsobené porušením povinnosti, na kterou se smluvní pokuta vztahuje.

7) Smluvní pokuta je splatná do 21 dnů po doručení oznámení o uplatnění smluvní pokuty jednou smluvní stranou vůči druhé smluvní straně. Oznámení o uplatnění smluvní pokuty musí vždy obsahovat popis a časové určení události, která v souladu s touto smlouvou zakládá právo smluvní straně účtovat smluvní pokutu. Oznámení musí dále obsahovat informaci o způsobu úhrady smluvní pokuty.

8) Všechny zprávy zaslané jednou smluvní stranou datovou schránkou (v případě Objednatele je nutné zasílat zprávy do datové schránky Ústředního inspektorátu), faxem (v případě Objednatele je nutné zasílat na fax. číslo: +420 296 366 236) nebo e-mailem (v případě Objednatele je nutné zasílat na e-mailovou adresu xxxxxxxxx a v kopii xxxxxxxxxxxx) musí být druhou smluvní stranou do 24 hodin od přijetí potvrzeny datovou schránkou, faxem nebo e-mailem. Pokud nedojde k potvrzení přijetí, považují se zprávy za doručené po uplynutí 48 hodin od jejich odeslání.
Zhotovitel jako kontaktní údaje uvádí následující relevantní kontaktní údaje: datová schránka:  KPMG Česká republika, s. r. o., identifikátor datové schránky: hbcgtsz; fax: +420 222 123 100;    e-mail: xxxxxxxxxxxxxxx.       
Článek IX
Ukončení platnosti smlouvy
1) Platnost, účinnost a trvání této smlouvy jako celku končí:

a) splněním závazku řádně a včas, 

b) písemnou dohodou smluvních stran, spojenou se vzájemným vypořádáním vynaložených nákladů,
c) zánikem nebo zrušením některé ze smluvních stran bez právního nástupce,

d) písemným odstoupením od smlouvy, vznikne-li některý ze zákonných či smluvních důvodů pro odstoupení od smlouvy.
2) Za podstatné porušení této smlouvy je považováno:

a) uplatnění smluvních pokut ve výši přesahující 25 % z ceny veřejné zakázky,

b) porušení ustanovení článku III odst. 3 smlouvy,

c) nedodání díla v termínu dle čl. IV odst. 2 smlouvy.
3) V případě ukončení platnosti této smlouvy jsou smluvní strany povinny ve lhůtě 30 dnů od ukončení platnosti smlouvy vypořádat vzájemně své závazky a pohledávky vyplývající z této smlouvy.

Článek X
Ostatní ujednání
Zhotovitel jednoznačně prohlašuje, že bez výslovného písemného souhlasu Objednatele formou dodatku k této smlouvě, nezadá žádnou část plnění smlouvy jiným osobám (poddodavatelům). V případě, že dojde k porušení tohoto ustanovení smlouvy, zavazuje se zhotovitel uhradit smluvní pokutu ve výši 50 000,- Kč za každé jednotlivé porušení.
Článek XI
Ustanovení společná a závěrečná
1) Smluvní strany výslovně souhlasí s tím, aby tato smlouva byla součástí evidence smluv, vedené Českou obchodní inspekcí, která bude přístupná podle zákona č. 106/1999 Sb., o svobodném přístupu k informacím, a která obsahuje údaje o smluvních stranách, předmětu smlouvy, číselné označení této smlouvy a datum jejího podpisu.

2) Smluvní strany prohlašují, že skutečnosti uvedené v této smlouvě nepovažují za obchodní tajemství ve smyslu ust. § 504 občanského zákoníku a udělují souhlas k jejich užití a zveřejnění bez stanovení jakýchkoliv dalších podmínek. Zároveň bere Zhotovitel na vědomí a souhlasí se zveřejněním uzavřené smlouvy v registru smluv ve smyslu zákona č. 340/2015 Sb.

3) Jakékoliv změny nebo doplňky k této smlouvě jsou platné pouze v případě, že jsou učiněny formou písemných postupně číslovaných dodatků podepsaných zástupci smluvních stran.

4) Ostatní právní vztahy mezi smluvními stranami touto smlouvou výslovně neupravené se řídí právním řádem ČR.

5) Případná neplatnost kteréhokoliv ustanovení této smlouvy nemá vliv na platnost ostatních ustanovení této smlouvy.

6) Smluvní strany jsou povinny oznámit bez zbytečného odkladu písemně druhé smluvní straně všechny změny údajů uvedených u smluvních stran v článku I této smlouvy, k nimž dojde za trvání smlouvy. V případě porušení této povinnosti se postup smluvní strany, jíž změna nebyla oznámena, považuje za postup v souladu s touto smlouvou. Smluvní strany jsou rovněž povinny oznámit neprodleně písemně druhé smluvní straně všechny překážky, které by jim bránily v naplnění účelu této smlouvy. 
7) Zhotovitel bere na vědomí, že tato uzavřená smlouva nenabude účinnosti před jejím zveřejněním v centrálním registru podle zákona č. 340/2015 Sb., v platném znění (o registru smluv). Pokud nebude tato podmínka zveřejnění podle citovaného zákona splněna do 3 měsíců ode dne jejího uzavření, ruší se tato smlouva od počátku.
8) Tato smlouva je vyhotovena ve dvou vyhotoveních, z nichž každá ze smluvních stran obdrží jedno vyhotovení.
9) Smluvní strany si smlouvu přečetly, souhlasí s celým jejím obsahem a na důkaz toho připojují své podpisy.

	V Praze dne: 
	
	V Praze dne:

	Za zhotovitele:
	
	Za objednatele:

	
	
	

	Ing. Petr Bučík, jednatel
	
	Ing. Mojmír Bezecný, ústřední ředitel

	KPMG Česká republika, s. r. o.
	
	České obchodní inspekce



6

