
sMLoUvA o PosKYTovÁNí sERVısNícH

Číslo smlouvy objednatele:
Číslo smlouvy dodavatele:
Název investiční akce:

Smluvní strany:

sLUžEB
KHSV/24089/201 9/ZR/S0/Peč
SMLPS-2019-000119

Krajská hygienická stanice kraje Vysočina se sídlem
v Jihlavě, územní pracoviště Zd'ár nad Sázavou,
Tyršova 3, 591 01 Zd'ár nad Sázavou.

Krajská hygienická stanice kraje Vysočina se sídlem v Jihlavě

Sˇídlo:
lCO:
Zastoupená:
Bankovní spojení:
Korespondenční adresa:
Kontaktní osoba:

(dále jen „Objednatel'9

a

Trade FIDES, a.s.

Sídlo:
lČQ:
DIC:
Zastoupená:
sp. Zn. OR
Bankovní spojení:
Korespondenční adresa:

(dále jen „DodavatelÚ

Tolstého 1914/15, 586 01 Jihlava
71009311 v
MUDr. Janem Ríhou

Tolstého 1914/15, 586 01 Jihlava

Dornych 57, 617 00 Brno
61974731
czs1974731

Ks v Brnë øddiı B, vıøžká 2988

Dornych 57, 617 00 Brno

(společně dále také jen „Smluvní stranyfi nebo jednotlivě „Smluvní stran'a')

uzavírají dle § 2586 a násl. Zákona č. 89/2012 Sb., občanského Zákoníku, v platném Znění tutosmlouvu o poskytování servisu objektového zařízení (dále jen „Smlouva")



1. ÚVODNÍ uSTANovENí
1.1. Na Základě prováděcí Smlouvy č. SMLPR-2019-888-000611 uzavřené mezi smluvními

stranami této Smlouvy provedl Zhotovitel pro objednatele dílo spočívající v dodávce a instalaci
objektového Zařízení (dále jen „OZ'Ť) typového označení specifikovaného v Přiloze č. 1,
určeného kpřenosu Zabezpečovacích informací Zchráněného objektu do Systému
centralizované ochrany (dále jen „SCO“) Policie Ceské republiky.

1.2. Smluvní Strany uzavírají tuto smlouvu Za účelem Zajištění funkčnosti a provozuschopnosti OZ
a v Zájmu Splnění všech požadavků kladených na uvedené OZ dle platných obecně Závazných
právních předpisů a technických norem, pokynů výrobce, příslušné projektové dokumentace
a dle požadavků objednatele.

2. PŘEDMĚT. sMLouvY

2.1. Touto smlouvou se Zhotovitel Zavazuje poskytovat servis OZ instalovaného vobjektu
objednatele a specifikovaného v Přiloze č. 1 (dále jen „servis“) a Zajišťovat tak jeho
provozuschopnost Za podmínek Stanovených touto smlouvou. Objednatel se Zavazuje Zaplatit
Za poskytnuté plnění cenu dle příslušných ustanovení této, smlouvy.

2.2. Servis OZ, který je předmětem této smlouvy, Zahrnuje veškeré činnosti potřebné k ověření a
Zajištění stálosti předepsaných parametrů OZ tak, aby objednatel mohl příslušné OZ spolehlivě
užívat v plném rozsahu podle požadavků vyplývajících Z příslušných technických norem a
obecně -Závazných předpisů. Uvedené činnosti budou prováděny v termínech dohodnutých
touto smlouvou.

2.3. Místem plnění dle této smlouvy se rozumí:

Krajská hygienická stanice kraje Vysočina se
sídlem v Jihlavě, územní praˇcovíště Zd'ár nad
Sázavou, Tyršova 3, 591 01 Zd'ár nad Sázavou

3. RoAH A TERMÍNY PLNĚNÍ

Dohodou mezi Zhotovitelem a objednatelem je sjednán následující rozsah poskytování servisu
OZ (dále také jako „servisních Služeb“).

3.1. Poskytování servisní podpory SILVER

3.1.1. Servisní podpora SILVER je servisní a technická činnost realizovaná Zhotovitelem „na
místě" i vzdáleným připojením, včetně diagnostiky a služeb vedoucích k odstranění
incidentu dle kategorizace a podmínek uvedených v Přiloze č. 2 této smlouvy, prováděná
na Základě servisního Záznamu.

3.2. Revize OZ

3.2.1. Revize OZ Zahrnuje všechny činnosti potřebné k posouzení technického stavu OZ včetně
' jeho funkční Zkoušky.
3.2.2. Zhotovitel provede revizi OZ 1× ročně vždy v terminu během posledního měsíce platnosti

předchozí revize dle příslušné revizní zprávy.

3.2.3. Zhotovitel se Zavazuje vypracovat revizní Zprávu a předat ji objednateli ve dvou
vyhotoveních do 15 dnů ode dne provedení revize.

3.2.4. O každé revizi a funkční Zkoušce bude proveden Zápis v provozní knize, která bude
uložena v místě, kde je instalováno OZ, kterého se revize týká.

3.3. Opravy a údržba OZ

3.3.1. Opravy a údržba OZ Zahrnují veškeré činnosti potřebné k diagnostice Závady OZ nebo
jeho částiı a její následné opravě nebo údržbě v souladu s předepsanými technickými
parametry platnými pro toto OZ. Opravami a údržbou dle této smlouvy se rozumí výhradně



3.3.2.

3.3.3.

3.3.4.

3.3.5.

3.3.6.

3.3.7.

3.3.8.

3.3.9.

ty činnosti, na které se nevztahuje Záruka ze Smlouvy o dílo uvedené v čl. 1.1 tétoSmlouvy.

Opravami a údržbou dle článku 3.3 této Smlouvy se rozumí Zejména:a) diagnostika Závady OZ,
b) oprava Závady OZ, na něž se nevztahuje smluvní Záruka, Zejména oprava Závadzpůsobených neodbornou manipulaci, cizím Zaviněním, porušením právnípovinností objednatele nebo třetích osob anebo způsobených vyšší mocí,c) opravy závad OZ po Skončeni smluvní záruky,d) výměna komponent OZ.

Opravy a údržba OZ budou zhotovitelem poskytovány na základě požadavku objednateleoznámeněho zhotoviteli:
v pracovni dny v době od 8:00 do 16.30 hod.:
telefonicky na tel. čísle:
e-maílem na adresu:
na helpdesk:
v ostatní mimopracovní dobu:
telefonicky na tel. čísle:
e-mailem na adresu:
na helpdesk:

požadavku objednatele Zhotovitelem.
Zhotovitel Se zavazuje zahájit servisní služby ve lhůtě stanovené v Příloze č. 2 tétosmlouvy a počítané od řádného ohlášení Závady objednatelem Způsobem popsaným včlánku 3.3.4 této smlouvy. Zhotovitel se zavazuje Za účelem provádění činnosti potřebnékdiagnostice Závady OZ a jeho následné opravě ve sjednaném termínu Zajišťovatnepřetržitou servisní podporu.

Zhotovitel není vprodlení se Zahájenim oprav a údržby dle předchozího odstavcev případech prodlení Objednatele s poskytnutím potřebné Součinnosti nebo v případevzniku okolností vylučujicích odpovědnost ve Smyslu ust. § 2913 odst. 2 občanskéhoZákoníku.
O každé záruční opravě bude proveden zápis v provozní knize. Záruční oprava, včetnědopravy, bude provedena bezplatně.
Záruka se nevztahuje na vady, pokud jejich příčina spočívá v:a) neodborném zásahu nebo neodborně prováděné obsluze OZ osobami na straněobjednatele,

b) neoprávněném zásahu třetí osoby nebo ve vnějších vlivech včetně žívelních událostí



a v nedodržení podmínek provozu OZ, `

c) spotřebním charakteru dodaného materiálu, respektive rychle opotřebitelných dílů

(např. žárovky, pojistky apod.).

3.4. Ostatní Servisní služby

3.4.1. OstatnimiI servisními službami se pro účely této smlouvy rozumi Zejména:

a) preventivní kontroly OZ dle požadavku objednatele,

b) konzultace týkající Se požadavku objednatele na úpravy, rozšíření, nebo

modernizací stávajícího OZ, .

3.4.2. Zhotovitel na základě písemné žádosti objednatele posoudí a navrhne objednateli vhodné

technické řešení úprav, rozšíření, nebo modernizace stávajícího OZ.

3.4.3. O provedení ostatních servisních služeb bude sepsán servisní protokol jako doklad o

poskytnuté servisni službě a spotřebovaném materiálu (podklad pro fakturaci), který

bezodkladně po provedení praci potvrdí obě smluvní strany.

4. CENA A PLATEBNÍ PODMÍNKY

Dohodou mezi objednatelem a Zhotovitelem se sjednávaji následující cenové podmínky za

plnění poskytovaná Zhotovitelem dle .této smlouvy.

4-1. Cena Za servisní podporu SILVER

4.1.1. Cena za poskytování servisní podpory OZ dle článku 3.1 této smlouvy se sjednává

dohodou smluvních stran ve vyši dle Přílohy č. 1, která je nedílnou součástí této smlouvy.

4-1.2. Sjednaná cena bude objednatelem hrazena na Základě faktury - daňového dokladu -

zhotovitele. Dnem uskutečnění Zdanitelného plnění je den vystavení daňového dokladu

nebo posledni den 'v příslušném kalendářním roceı pokud daňový doklad nebyl do té doby

vystaven. Objednatel uhradí poměrnou část sjednané ceny za období ode dne účinnosti

této smlouvy do konce příslušného kalendářního roku na základě faktury zhotovitele

vystavené za období, ve kterém byla uzavřena tato smlouva.

4.2. Cena za provedení revize OZ

4.2.1. Cena Za provedení revize OZ dle článku 3.23.1 této smlouvy se sjednává ve výši dle

Přílohy č. 1, která je. nedílnou součástí této smlouvy.

4.2.2. Sjednanou cenu zhotovitel vyúčtuje objednateli po provedeni revize OZ. Příslušnou

fakturu předá objednateli současně s vypracovanou revizní Zprávou nebo ji zašle poštovní

zásilkou na adresu sídla objednatele uvedenou v Záhlaví této smlouvy.

4.3. Cena Za poskytnutí oprav a údržby OZ

4.3.1. Cena za poskytnutí oprav a údržby OZ dle článku 3.3 této smlouvy se sjednává ve výši

stanovené za každou Započatou hodinu dle Přílohy č. 1, která je nedílnou součástí této

smlouvy.

4.3.2. Sjednanou cenu Zhotovitel vyúčtuje na Základě skutečného počtu hodin strávených
poskytováním prací na opravách a údržbě dle čl. 3.3 této smlouvy uvedených v servisním

protokolu bezodkladně po provedení těchto prací. Příslušnou fakturu zhotovitel zašle

poštovní Zásilkou na adresu sídla objednatele uvedenou v Záhlaví této smlouvy.

4.4. Cena Za ostatní servisní Služby

4.4.1. Cena Za ostatni servisní služby OZ dle požadavku objednatele dle čl. 3.4 této smlouvy se

sjedná vždy individuálně dohodou smluvních stran.



4.4.2. Sjednanou cenu Zhotovitel vyúčtuje na Základě servisního protokolu bezodkladně poprovedení prací. Příslušnou fakturu předá objednateli nebo ji Zašle poštovní Zásilkou naadresu sídla objednatele uvedenou v Záhlaví této smlouvy. .
4.4.3. Pokud dojde ke změně v počtu prvků připojeného bezpečnostního systému s dopadem

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

5.1.

5.2.

5.3.

do vizualizace čidel objektu na dohledovém centru PČR, bude dohodou smluvních stranstanovena cena za provedení příslušné Změny vizualizace v návaznosti na ceník uvedenýv Příloze č. 1 k této smlouvě.
Bude-li alespoň jedna smluvní strana vyžadovat podpis .dodatku ktéto smlouvě tutozměnu reflektující, Zavazují se Smluvní strany patřičný dodatek uzavřít. Při stanovenísmluvní ceny se bude vycházet Z ceníku uvedeného v Příloze č. 1.

K cenám sjednaným Za poskytování servisu OZ bude připočtena cena použitého materiálu adále náhrady nákladů na cestovné a čas strávený cestou ve výších uvedených v Příloze č. 1této smlouvy.
Ceny uvedené v Příloze č. 1 jsou bez DPH. DPH bude účtována dle platných právníchpředpisů.
Splatnost faktur (daňových dokladů) je stanovena na 15 kalendářních dnů ode dne jejichvystavení Zhotovitelem. Objednatel se Zavazuje uhradit vyúčtovanou cenu bezhotovostnímpřevodem na účet Zhotovitele uvedený v Záhlaví této smlouvy.
V případě, že daňový doklad nebude obsahovat veškeré Zákonem stanovené náležitostí, jeobjednatel oprávněn takový daňový doklad vrátit zhotoviteli k provedení opravy. Vtakovémpřípadě se přeruší běh lhůty splatnosti a nová lhůta splatnosti Začne plynout doručenímopraveného daňového dokladu objednateli.
Faktura je považována Za uhrazenou dnem připsání fakturované částky na účet Zhotovitele.
INFLAčNí DoLožKA
Zhotovitel je oprávněn jednostranně upravit výši sjednané ceny Za poskytnuté plnění Z důvoduinflace Za podmínek dále uvedených.
lnflací se rozumí meziroční inflace měřená vzrůstem úhrnnéhoˇíndexu spotřebitelských cenZboží a služeb, kterou vyhlašuje každým kalendářním rokem Ceský statistický úřad Za rokpředcházející, vyjádřená v procentech.
Cena Za poskytování servisu dle této smlouvy se Zvyšuje o tolik procent, kolik procent činilainflace vyhlášená Za předcházející kalendářní rok. Cena Zvýšená Z důvodu inflace se považujeZa cenu sjednanou. Zvýšení cenyje účinné od prvního dne kalendářního měsíce následujícíhopo měsíci, v němž byla míra inflace Za předchozí kalendářní rok vyhlášena. Zhotovitel Zašleobjednateli nový ceník s upravenými cenami nejpozději ke dni účinností Zvýšení cen dle tohotočlánku smlouvy.

POVINNOSTI OBJEDNATELE
Objednatel je Z této smlouvy povinen Zejména:
a) umožnit pracovníkům Zhotovitele přístup k místu, kde je instalováno OZ a umožnit jimnapojení na zdroj elektrické energie,
b) umožnit pracovníkům Zhotovitele nerušené provádění servisu a vytvořit tak podmínkyumožňující včasné splnění předmětu smlouvy a dohodnutých termínů,c) v případě Zjištění Závady OZ jí neprodleně nahlásit Zhotoviteli dle' podmínek stanovenýchtouto smlouvou,
d) činit opatření Znemožňující Zásah třetích osob nebo osob nepovolaných do OZ,e) Zdržet se všech Zásahů do OZ,

t) neprodleně uvědomit osoby určené Zhotovitelem o všech okolnostech, které se vymykají



6.2.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

9.2.

9.3.

9.4.

Z běžného provozu OZ a které by mohly ovlivnit jeho funkci,
g) řádně a včas hradit sjednanou cenu Za poskytovaný servis.

V případě prodlení objednatele s plněním kterékoliv povinnosti uvedené v článku 6.1 této
smlouvy není Zhotovitel v prodlení s prováděním servisu OZ dle čl. 3 této smlouvy. Nemohl-li
Zhotovitel provést servis ve stanovené lhůtě v důsledku nedostatku součinnosti Ze strany
objednatele, je oprávněn požadovat náhradu marně vynaložených nákladů.

POVINNOSTI ZHOTOVITELE

Zhotovitel je Z této smlouvy povinen Zejména:

a) zachovávat mlčenlivost o všech skutečnostech týkajících se provozu a funkčnosti OZ,
nezveřejňovat žádné informace týkající se monitoringu (Zejména čísel objektů),
bezpečnostních kódů pro obsluhu zařízení, dokumentace a režimu objektů,

b) nahlásit (odhlásit) stav OZ na pult centralizované ochrany ve spolupráci s odpovědným
pracovníkem objednatele před započetím a po ukončení praci na OZ,

c) při plnění předmětu této smlouvy postupovat s odbornou péči, dodržovat obecně závazné
právní předpisy a podmínky této smlouvy,

_d) před vstupem do objektu objednatele za účelem provedení revize OZ o této skutečnosti
uvědomit objednatele v dostatečném předstihu,

e) dodat objednatelí provozní knihu, která je určena pro Zápis provedených revizi a oprav a
údržby OZ dle čl. 3 této smlouvy a tyto údaje do provozní knihy zapisovat,

f) využívat účelně a hospodámě zdroje elektrické energie objednatele.

DOBA TRvÁNi sMLouvY A JEJÍ uKoNčENi

Tato Smlouva se uzavírá na dobu neurčitou.

Tuto smlouvu lze ukončit výpovědi s tříměsíční výpovědní dobou. Výpovědni doba počíná
běžet prvním dnem měsíce následujícího po doručení písemné výpovědi druhé smluvní
straně.

Objednatel je oprávněn odstoupit od smlouvy v případě opakovaného prodlení Zhotovitele
s poskytováním servisu OZ dle čl. 3 této smlouvy, pokud ani přes výzvu objednatele Zhotovitel
nesplní povinnosti vyplývající Z této smlouvy.

Zhotovitel je oprávněn odstoupit od smlouvy v případě prodlení objednatele s ůhradou ceny
provedených servisních služeb o více než 15 dnů po datu jeji splatnostiI nebo v případě
prodlení objednatele s poskytnutím potřebné součinnosti, pokud ani přes výzvu Zhotovitele
objednatel neposkytne potřebnou součinnost.

Odstoupení od smlouvy musí být provedeno písemně a nabývá účinnosti dnem jeho doručení
druhé smluvní straně.

SMLqí PoKuTY A NÁHRADA ůJMY

V případě prodlení objednatele S úhradou sjednané ceny ve lhůtě splatnosti je zhotovitel
oprávněn uplatnit smluvní pokutu ve výší 0,1% dlužné částky za každý započatý den prodlení.

V případě prodlení zhotovitele se zahájením opravy nebo údržby OZ dle článku 3.3.5 této
smlouvy je objednatel oprávněn uplatnit smluvní pokutu ve výši uvedené v Příloze č. 2 této
smlouvy.

Smluvní pokuty v této výši považují obě smluvní strany za přiměřené okolnostem. Smluvní
pokuta je splatná na základě vyúčtování oprávněné smluvní strany do patnácti dnů ode dne
jeho doručení druhé smluvní straně.

Smluvní strany seI dohodly, že po dobu výskytu okolností vylučujících odpovědnost nevzniká
ani jedné smluvní straně povinnost platit smluvní pokutu, ledaže smluvní povinnost zajištěna
smluvní pokutou není okolnostmi vylučujícími odpovědnost dotčena.



10.
10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

Zaplacením Smluvní pokuty není dotčen nárok smluvních stran na náhradu vzniklé újmy.Smluvní Strany se dohodly na vyloučení povinnosti Zhotovitele k náhradě újmy vzniklév Souvislosti s plněním vyplývajícím Z této Smlouvy. Předchozí věta nemá vliv na povinnostzhotovitele nahradit újmu, kterou Způsobil úmyslně, z hrubé nedbalostí, anebo člověku na jehopřirozených právech.

VšEoBEcNÁ UsTANovENí

Pro účely této smlouvy se důvěrnou informací rozumí veškeré informace, které tvoří obchodnítajemství druhéI smluvní strany, a to zejména informace technické a organizační povahy, jakoživeškeré další informace, poskytnuté smluvními stranami navzájem v souvislosti s realizací

Smluvní strany se zavazují zajistit, aby zpřístupnění důvěrné informace bylo vyhrazeno pouzepro ty osoby, kteréji musí Znát vzhledem ke své činnosti za účelem splnění předmětu smlouvy,a aby tyto osoby byly zavázány zachovávat o důvěrné informací mlčenlivost podle článku 10.1této smlouvy.
Právní vztahy smluvních stran ve smlouvě výslovně neuvedené se řídí příslušnýmiIustanoveními občanského Zakoníku v platném Znění a předpisů souvisejících.Smluvní strany se dohodly, že pokud tato smlouva ke své účinnosti vyžaduje uveřejnění vregistru smluv podle zákona č. 340/2015 Sb., o registru smluv, v platném Znění, zajistí

správce registru smluv o uveřejnění Smlouvy bez Zbytečneho odkladu po jeho obdržení.Smluvní Strany se dohodly, že v případě sporů týkajících se ZávazkůV z této smlouvy nebotýkajících se právních vztahů, které vznikly v souvislosti s touto smlouvou, vyvinou úsilí řešittyto spory vzájemnou dohodou. K rozhodování sporu týkajících se závazků z této smlouvynebo týkajících se právních vztahů, které vznikly vsouvíslosti Stouto smlouvou (vcetně

Za adresu pro doručování písemností Se považuje adresa uvedená ve smlouvě nebo adresa,kterou smluvní Strana po uzavření smlouvy písemně druhé smluvní straně oznámila.Není-li smlouvou stanoveno jinak, je projev vůle odesílatele vůči adresátovi účinný i tehdy,když adresát přijetí projevu vůle odmítne. Pro účely této Smlouvy se má za to, že zasılkaS projevem vůle je doručena dnem odmítnutí převzetí zásilky.Tato smlouva nabývá platností dnem podpisu oběma stranami. Účinnosti tato smlouva nabývádnem uveřejnění v registru smluv dle § 4 ve Spojení s § 6 odst. 1 zákona č. 34012015 Sb., o



zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru
smluv (zákon o registru smluv), ve Znění pozdějších předpisů.

10.10. Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, Z nichž po jednom obdrží každá smluvní

strana..

10.11. Obě smluvní strany prohlašují, že se s obsahem této Smlouvy řádně seznámilyı že tato

nebyla sjednána v tísni ani Za jinak jednostranně nevýhodných podmínek, a potvızují souhlas

s obsahem této smlouvy svým podpisem.

Přílohy:

1 - „Specifikace OZ a ceník servisních služeb“

2 - „Podminky požadované úrovně služeb“

3 - „Plná moc“

V ÉÍHĹŰVĚ dne .ŠŠJĚEIÍQ-...QŘZÍCŽW

Objednatel: Uodálààtel:

ııııııııııııııııııııııııııııııııııı
ı

MUDr. Jan Říha, ředitel
__.......____"""“~ _ Tradzž HDI-:5, :1.5- ˇ

'Ťíçìrąx? Dornych '57
WSOČWF f. *'z .'lľ JA-.. ČI?- 5111200 Efflg

KRAJSKÁ HYGlENlCKÄ STANlCE KFĚAJE ' --““'""`-"`“ - J! ˇľ C251 9 24731

se sídlem v JihlavB

Tolstého 1914!15, 586 01 Jihlava



Příloha č. 1 - Specifikace OZ a ceník servisních Služeb

Specifikace Zařízení:
Zařízení v Objektu obj
stanice typu PZR-1

Ceník servisních služeb:

Cena Za provedení revize objektového zařízení (bez revize přepěťové

ednatele, ke kterému jsou poskytovány Servisní služby je objektové

2400;,
ochrany)

Cena za provedení revize přepěťové ochrany
400 Kč

Servisní podpora SILVER pro OZ na 1 rok
2 160 Kč

Cena za každou započatou hodinu poskytnutí oprav a údržby 500 Kč
Cena za ujeté kilometry (Kč/1 km)

10 Kč
Cena za ztrátu času na cestě (Kč/hod)

200 Kč
Cena za dopravu se kalkuluje z místa pracoviště zhotovitele:

Trade FIDES, a.s.
Dornych 57
617 00 Brno

Cena vizualizace čidel PZTS za jeden chráněný objekt:

Celková cena =

Koeficient Význam
Cenak1 Cena za implementaci vizualizace čidel do SCO a další náklady v

. . . ˇ , .
4 100 Kcvazane- na chraneny objektk2 Cena za zpracování podkladů pro vytvoření vizualizace čideljednoho podlaží objektu a další náklady vázané k počtu podlaží 2 000 Kčchráněného objektuk3 Cena za implementací jednoho aktivního prvku PZTS, kterýgeneruje události posílané do SCO a další náklady vázané k 60 Kčpočtu čidel (prvků) PZTS

P Celkový počet podlaží v chráněném objektu (v případě, že střežený objektsestává z více samostatných budov, tak se počet podlaží jednotlivých budovsčitá)
D Počet aktivních prvků PZTS



Příloha č. 2 - Podmínky požadované úrovně služeb

1. Paramegľ SLA Qro Záruční siužbz na Obiektová Zařízení chLáněných objektů:

Závažnost Doba odezvy Doba řešení
HAVARIE (A) Do 9:00 hod. následujícího Do konce následujícího pracovního dne

pracovního dne
CHYBA (B) Do 9:00 hod. následujícího Do konce 3. pracovního dne

pracovního dne
NEDOSTATEK Do konce následujícího Přidělení pracovníka na řešení do 1

(C) pracovního dne pracovního dne, návrh postupu řešení
do 2 pracovních dnů, realizace řešení
do 20-ti pracovních dnů, nebo dle
dohody.

2. Parametry SLA pro Servisní godgoru SILVER

Dostupnost servisní podpory SILVER a parametry SLA

Servisní podpora bude poskytována v režimu 365x24/7, tedy nepřetržitě sedm dní v týdnu po

dobu 24 hodin. Pro incidenty“ a požadavky nahlášené formou servisního Záznamu platí

následující parametry SLA podle stupně Závažnosti. Doby odezvy a řešení se počítají od

nahlášení, registrace a autorizace příslušného incidentu, problému nebo požadavku

prostřednictvím jednotného kontaktního místa podpory.

Požadavky na servisni podporu typu SILVER
Závažnost Doba odezvy Doba řešení

HAVARIE (A) D0 1 hod. D0 24 hod.
CHYBA (B) Do 4 hod. Do konce následujícího pracovního dne

POŽADAVEK (D) Do konce následujícího Přidělení pracovníka na řešení do 1
pracovního dne pracovního dne, návrh postupu řešení

do 2 pracovních dnů, realizace řešení
do 20-ti pracovních dnů, nebo dle
dohody.

3. Kategorizace servisních záznamů
Závažnost incidentu pro objektová zařízení chráněných objektů může nabývat těchto stupňů (v

ıˇˇł

a) HAVÁRIE (kategorie A) - Připojení střeženého objektu k SCO PČR není funkční v
takovém rozsahu, že to má Za následek znemožnění
komunikace mezi SCO PČR a střeženým objektem a jeho
monitoring.

b) CHYBA (kategorie B) - Připojení střeženého objektu k SCO PČR není funkční v
takovém rozsahu, že to má za následek jakékoliv omezení
komunikace mezi SCO PČR a střeženým objektem.
Monitoring objektu a jeho střežení je funkční alespoň po
jedné přenosové síti.

c) NEDOSTATEK (kategorie C) - ostatní drobné incidenty, které nespadají do kategorie A
nebo B.

Výpadek komunikačního kanálu poskytovaného třetí stranou (internet Zajištěný objednatelem

nebo mobilní připojení zajištěné operátorem se nezapočítává mezi incidenty. Případná

nefunkčnost komunikace OZ po obnovení této služby již ovšem incidentem je.

10



Prı nedodrzení doby řešení u incidentu kategorie A vzniká objednateli právo na smluvní pokutu
vůči zhotoviteli ve výši 5.000,- Kč Za každých Započatých 24 hodin překročení povolené doby
řešení.
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Příloha č. -3 -- Plná moc

› _n-M.__ u „nur

PLNÁ MOC

'Tim-[iu Film-S; 3,5., Sc sídlem Dornych 57. Brnn4 PSČ 61? (IO, IČ.: 619 74 '131, mapsanä

v übcìıcıdımim rejstříku vedanćm Krajským soudem v Brně. Oddíl B, vlužka 235-938... zastnnpcna

Ing. l'áıvlcm Malou, předsedou přecLšıavcnsh'a, tímto:

zMocŇUmB

k Šamu, aby mi ohOhradní Spcılečnosi: Trade b'q=_-25,.:15.:

Sjednával a.. pođepìsoval sťv ìřaliınì stranami Obchodní smlouvy.. jaka jsou např.. smüúmvy 0

dílo, Smlouvy -o poskymvâní zárułniłm- u pcızáruöníhn Servisu a jiná. a to (IQ ęfššeš plnění

v :uıñenć-lm u' tì'łııhto smlüuvách nmLì-Ináinë 51100.0M.» Kč“ a dále, aby Show flzmč'ıcnmı

ohcłıudní SpulečnoSt imsmpnvaì“ při případnýęh Icklnmnčníclı řízeních.

Zmusněne-,c je dălcı oprávněn za mıımnìteüfl- vystavovat :a podepisovat .faktury x'ztuhujíısi SL“. kc

sml'ouvăm, kmxć za zmocnitclc Sjcdııal. :ı podepsal, n m vše. i tehdy., kdy' je padìe. pı-zívn'íuh

předpisů zapotřebí zvláštní Plné mocí.

Tau; plná 1110c flˇslm'flna na dubu určitıau, od l. 1. 2mäˇ'dø' 31i 12. 2019“.

Knıücnìıcl. _;ırn'łılˇćıš'šuje` že jeho zájmy jaka ohuhcıdrıí flpulcůıwstì Hejma. v mąıoru Se zájmy

m'wcnšnce.

V 'Hmıˇfı dnc 3.1. 12. 111m

'ľrndú ÍFIDFŠS, mm
lng. Pavül Fkılìn

lıu m _c v plném mmahu pıˇrijímáım a. pmlılüšąììr, že mě zájmy nejsmı v mzpflm 'sir „zájmy

mmnflnit .f
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