SMLOUVA O POSKYTOVANi SERVISNICH
SLUZEB

Cislo smlouvy objednatele: KHSV/24089/2019/ZR/SO/Ped
Cislo smlouvy dodavatele: SMLPS-2019-000119
Nazev investitni akce: Krajska hygienicka stanice kraje Vysocina se sidlem

v Jihlavé, Gzemni pracovisté Zd’ar nad Sazavou,
TyrSova 3, 591 01 Zd'ar nad Sazavou.

Smluvni strany:

Krajska hygienicka stanice kraje Vysocina se sidlem v Jihlavé

Sidlo: Tolstého 1914/15, 586 01 Jihlava
ICO: 71009311

Zastoupena: MUDr. Janem Rihou

Bankovni spojeni:

Korespondenéni adresa: Tolstého 1914/15, 586 01 Jihlava
Kontakini osoba: :

(dale jen ,Objednatel")

a
Trade FIDES, a.s.

Sidlo: Dornych 57, 617 00 Brno

ICO: 61974731

DIC: CZ61974731

Zastoupena: ' )

sp. zn. OR KS v Brné oddil B, viozka 2988
Bankovni spojeni:

Korespondenéni adresa: Dornych 57, 617 00 Brno

(dale jen ,Dodavatel)

(spolecné dale také jen ,Smiuvni strany”, nebo jednotlivé ,Smiuvni strana”)

uzavirgji dle § 2586 a nasl. zakona &. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku, v platném znénf tuto
smlouvu o poskytovani servisu objektového zafizeni (dile jen »~Smlouva®)




1.  UvoODNi USTANOVENI

1.1. Na zakladé provadéci smlouvy & SMLPR-2019-888-000611 uzaviené mezi smluvnimi
stranami této smlouvy provedl! zhotovitel pro objednatele dilo spocivajici v dodavce a instalaci
objektového zafizeni (déle jen ,0Z) typového oznadéeni specifikovaného v Priloze ¢. 1,
uréeného k prenosu zabezpe&ovacich informaci zchranéného objektu do systému
centralizované ochrany (déle jen ,SCO") Policie Ceské republiky.

1.2. Smluvni strany uzaviraji tuto smlouvu za tcelem zajisténi funkEnosti a provozuschopnosti OZ
a v zajmu spinéni véech pozadavkl kladenych na uvedené OZ dle platnych obecné zavaznych
pravnich predpisu a technickych norem, pokyntl vyrobce, prisluSné projektové dokumentace
a dle pozadavkl objednatele.

2. PREDMET SMLOUVY

21. Touto smiouvou se zhotovitel zavazuje poskytovat servis OZ instalovaného v objektu
objednatele a specifikovaného v Priloze &. 1 (dale jen ,servis®) a zajiStovat tak jeho
provozuschopnost za podminek stanovenych touto smlouvou. Objednatel se zavazuje zaplatit
za poskytnuté pinéni cenu dle pfislusnych ustanoveni této smlouvy.

2.2. Servis OZ, ktery je predmétem této smlouvy, zahrnuje veskeré &innosti potfebné k ovéreni a
zajisténi stalosti piedepsanych parametrt OZ tak, aby objednatel mohl prislusné OZ spolehlivé
uZivat v plném rozsahu podle pozadavki vyplyvajicich z prislusnych technickych norem a
obecn& zavaznych predpisi. Uvedené &innosti budou provadény v terminech dohodnutych
touto smilouvou.

2.3. Mistem plnéni dle této smlouvy se rozumi:

Krajska hygienicka stanice kraje Vysocina se
sidlem v Jihlavé, tzemni pracovisté Zd'ar nad
Sazavou, TyrSova 3, 591 01 Zd'ar nad Sazavou

3. ROZSAH A TERMINY PLNENI

Dohodou mezi zhotovitelem a objednatelem je sjednan nasledujici rozsah poskytovani servisu
OZ (dale také jako ,servisnich sluzeb®).

3.1. Poskytovani servisni podpory SILVER

3.1.1. Servisni podpora SILVER je servisni a technicka ¢innost realizovana Zhotovitelem ,na
mist&" i vzdalenym pfipojenim, vcetné diagnostiky a sluZeb vedoucich k odstranéni

incidentu dle kategorizace :a podminek uvedenych v Priloze €. 2 této smlouvy, provadéna
na zékladé servisniho zaznamu.

3.2. Revize OZ

3.2.1. Revize OZ zahrnuje viechny &innosti potfebné k posouzeni technickeého stavu OZ véetné
' jeho funkéni zkousky.

3.2.2. Zhotovitel provede revizi OZ 1x rocné vzdy v terminu behem posledniho mésice platnosti
pfedchozi revize dle pfislusné revizni zpravy.

3.2.3. Zhotovitel se zavazuje vypracovat revizni zpravu a predat ji objednateli ve dvou
vyhotovenich do 15 dni ode dne provedeni revize.

3.2.4. O kazdé revizi a funkéni zkousce bude proveden zapis v provozni knize, ktera bude
uloZena v misté, kde je instalovano OZ, kterého se revize tyka.

3.3. Opravy a udrzba OZ
3.3.1. Opravy a Gdrzba OZ zahrnuji veskeré ¢innosti potfebné k diagnostice zavady OZ nebo

jeho &asti a jeji nasledné opravé nebo Udrzbé v souladu s predepsanymi technickymi
parametry platnymi pro toto OZ. Opravami a (drzbou dle této smlouvy se rozumi vyhradné




3.3.2.

3.3.3.

3.34.

3.3.5.

3.3.6.

3.3.7.

3.3.8.

3.3.9.

ty Cinnosti, na které se nevztahuje zaruka ze smlouvy o dilo uvedené v cl. 1.1 této
smlouvy.

Opravami a tdrzbou dle ¢lanku 3.3 této smlouvy se rozumi zejména:

a) diagnostika zavady OZ,

b) oprava zavady OZ, na nés se nevztahuje smiuvni zaruka, zejména oprava zavad
zpusobenych neodbornoy manipulaci, cizim zavinénim, porusenim pravni
povinnosti objednatele nebo tfetich osob anebo zpusobenych vyssi moci,

C) opravy zavad OZ po skonéeni smiuvni zaruky,

d) vyména komponent Oz,

Opravy a tdrzba OZ budouy Zhotovitelem poskytovany na zaklada poZadavku objednatele
oznameného zhotovitel;:

V pracovni dny v dobé od 8:00 do 16.30 hod.:

telefonicky na tel. &isle:
e-mailem na adresu:
na helpdesk:

V ostatni mimopracovni dobu:

telefonicky na tel. &jsle:
e-mailem na adresu:
na helpdesk:

Zhotovitel se zavazuje zahdjit servisni sluzby ve |hité stanovens v Piiloze &. 2 této
smlouvy a poéitané od rfadného ohl&genf zavady objednatelem zplsobem popsanym v
¢lanku 3.3.4 této smlouvy. Zhotovite| se Zavazuje za Gcelem provadéni Cinnosti potfebné
k diagnostice zavady OZ a jeho nasledné opravé ve sjednaném terminu zajistovat
nepretrZitou servisni podporu.

zakoniku.

O kazdé zaruéni opravé bude proveden zapis v provozni knize. Zarugni oprava, véetné
dopravy, bude provedena bezplatné.

Zaruka se nevztahuje na vady, pokud Jejich prigina spo&iva v:

a) neodborném zasahuy nebo neodborné provadéné obsluze OZ osobami na strana
objednatele,

b) neopravnéném zasahu treti osoby nebo ve vnéjsich vlivech v&etné Zivelnich udalosti



a v nedodrzeni podminek provozu OZ,

¢) spotfebnim charakteru dodaného materialu, respektive rychle opotfebitelnych dill
(napf. Zarovky, pojistky apod.).

3.4. Ostatni servisni sluzby

3.4.1. Ostatnimi servisnimi sluzbami se pro Ucely této smlouvy rozumi zejména:

a) preventivni kontroly 0Z dle pozadavku objednatele,
b) konzultace tykajici se pozadavku objednatele na upravy, rozsifeni, nebo
modernizaci stavajiciho OZ, :

3.4.2. Zhotovitel na zakladé pisemné Zadosti objednatele posoudi a navrhne objednateli vhodné
technické Feseni Gprav, rozsiteni, nebo modernizace stéavajiciho OZ.

3.4.3. O provedeni ostatnich servisnich sluZeb bude sepsan servisni protokol jako doklad o
poskytnuté servisni sluzb& a spotfebovaném materialu (podklad pro fakturaci), ktery
bezodkladné po provedeni praci potvrdi ob& smiuvni strany.

4. CENA A PLATEBNi PODMINKY

Dohodou mezi objednatelem a zhotovitelem se sjednavaji nasledujici cenové podminky za
plnéni poskytovana zhotovitelem dle této smlouvy.

41. Cena za servisni podporu SILVER

4.1.1. Cena za poskytovani servisni podpory OZ dle &lanku 3.1 této smlouvy se sjednava
dohodou smiuvnich stran ve vysi dle Piilohy &. 1, ktera je nedilnou soucasti této smiouvy.

4.1.2. Sjednana cena bude objednatelem hrazena na zakladé faktury — danhového dokladu —
shotovitele. Dnem uskute&néni zdanitelného plnéni je den vystaveni dariového dokladu
nebo posledni den v pfislusnem kalendafnim roce, pokud danovy doklad nebyl do té doby
vystaven. Objednatel uhradi pomérnou &ast sjednané ceny za obdobi ode dne Gcinnosti
této smlouvy do konce prislusného kalendafniho roku na zakladé faktury zhotovitele
vystavené za obdobi, ve kterém byla uzaviena tato smlouva.

4.2. Cena za provedeni revize OZ

4.2.1. Cena za provedeni revize OZ dle &lanku 3.23.1 této smlouvy se sjednava ve vysi dle
Pfilohy &. 1, ktera je nedilnou soucasti této smiouvy.

4.2.2. Sjednanou cenu zhotovitel vyGétuje objednateli po provedeni revize OZ. Piislusnou
fakturu preda objednateli soucasne s vypracovanou revizni zpravou nebo ji zasle postovni
zasilkou na adresu sidla objednatele uvedenou v zahlavi této smlouvy.

4.3. Cena za poskytnuti oprav a Udrzby oz

4.3.1. Cena za poskytnuti oprav a Gdrzby OZ dle &lanku 3.3 této smlouvy se sjednava ve vysi
stanovené za kazdou zapogatou hodinu dle PFilohy &. 1, ktera je nedilnou soucasti této
smlouvy.

4.3.2. Sjednanou cenu zhotovitel vyGétuje na zakladé skutecného poétu hodin stravenych
poskytovanim praci na opravach a Gdrzbé dle &l. 3.3 této smlouvy uvedenych v servisnim
protokolu bezodkladn& po provedeni téchto praci. Pfislusnou fakturu zhotovitel zasle
poétovni zasilkou na adresu sidla objednatele uvedenou v zéhlavi této smlouvy.

4.4. Cena za ostatni servisni sluzby

4.4.1. Cena za ostatni servisni sluzby OZ dle pozadavku objednatele dle ¢l. 3.4 této smlouvy se
sjedna vzdy individuéine dohodou smluvnich stran.



4.4.2. Sjednanou cenu zhotovitel vyuctuje na zakladé servisniho protokolu bezodkladné po

provedeni praci. Pfislusnou fakturu preda objednateli nebo ji zasle postovni zasilkou na
adresu sidla objednatele uvedenou v zahlavi této smilouvy. .

4.4.3. Pokud dojde ke zmé&né v poctu prvki pfipojeného bezpeénostniho systému s dopadem

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

3.1

5.2,

5.3.

do vizualizace Eidel objektu na dohledovém centru PCR, bude dohodou smluvnich stran

stanovena cena za provedeni prislusné zmény vizualizace v navaznosti na cenik uvedeny
v Priloze &. 1 k této smiouvs.

Bude-li alespori jedna smiuvni strana vyZadovat podpis dodatku k této smlouve tuto
zménu reflektujici, zavazuji se smluvni strany patiicny dodatek uzavfit. Pfi stanoveni
smluvni ceny se bude vychazet z ceniku uvedeného v Pfiloze &. 1.

K cenam sjednanym za poskytovani servisu OZ bude piipo¢tena cena pouZitého materilu a
dale nahrady nakladii na cestovné a gas straveny cestou ve vysich uvedenych v Pfiloze &. 1
této smlouvy.

Ceny uvedené v Pfiloze &. 1 jsou bez DPH. DPH bude uétovana dle platnych pravnich
predpisti.
Splatnost faktur (dafiovych dokladl) je stanovena na 15 kalendafnich dnl ode dne jejich

vystaveni zhotovitelem. Objednatel se zavazuje uhradit vyGétovanou cenu bezhotovostnim
pfevodem na Gdet zhotovitele uvedeny v zahlavi této smiouvy.

V piipadé, Ze dariovy doklad nebude obsahovat veskeré zakonem stanovené naleZitosti, je
objednatel opravnén takovy dafovy doklad vratit zhotoviteli k provedeni opravy. V takovém
piipadé se prerusi bgh lhaty splatnosti a nova Ihita splatnosti zaéne plynout doruéenim
opraveného dariového dokladu objednateli.

Faktura je povaZovana za uhrazenou dnem pfipsani fakturované Castky na tdet zhotovitele.

INFLACNi DOLOZKA

Zhotovitel je opravnén jednostranna upravit vysi sjednané ceny za poskytnuté pinéni z diivodu
inflace za podminek dale uvedenych.

Inflaci se rozumi meziro&ni inflace m&fena vzristem thrnného indexu spotfebitelskych cen
zboZi a sluZeb, kterou vyhlasuje kaZdym kalendainim rokem Cesky statisticky Grad za rok
predchazejici, vyjadiena v procentech.

Cena za poskytovani servisu dle této smlouvy se zvysuje o tolik procent, kolik procent &inila
inflace vyhlaSena za predchazejici kalendaini rok. Cena zvySena z dlivodu inflace se povazuje
za cenu sjednanou. Zvyseni ceny je G&inné od prvniho dne kalendainiho mésice nasledujiciho
po mésici, v némz byla mira inflace za predchozi kalendaini rok vyhlasena. Zhotovitel zasle
objednateli novy cenik s upravenymi cenami nejpozdsji ke dni G&innosti zvySeni cen dle tohoto
¢lanku smiouvy.

POVINNOSTI OBJEDNATELE

Objednatel je z této smlouvy povinen zejména:

a) umoznit pracovnikiim zhotovitele pristup k mistu, kde je instalovano OZ a umoznit jim
napojeni na zdroj elektrické energie,

b) umoznit pracovnikiim zhotovitele nerusené provadéni servisu a vytvofit tak podminky
umoziiujici véasné splnéni predmétu smlouvy a dohodnutych terminu,

C) v pfipadé zjisténi zavady OZ ji neprodien& nahlasit zhotoviteli dle podminek stanovenych
touto smlouvou,

d) cinit opatfeni znemoziujici zasah tretich osob nebo osob nepovolanych do OZ,
€) zdrzet se v8ech z&sahii do oz,

f) neprodlen& uvédomit osoby uréené zhotovitelem o vsech okolnostech, které se vymykaji



6.2.

8.1.
8.2

8.3.

8.4.

8.5.

9.2.

9.3.

9.4.

z bé&Zného provozu OZ a které by mohly ovlivnit jeho funkci,
g) radné a v&as hradit sjednanou cenu za poskytovany servis.

V piipadé prodleni objednatele s pinénim kterékoliv povinnosti uvedené v Clanku 6.1 této
smlouvy neni zhotovitel v prodleni s provadénim servisu OZ dle &l. 3 této smiouvy. Nemohl-li
zhotovitel provést servis ve stanovené Ihité v dusledku nedostatku soucinnosti ze strany
objednatele, je opravnén pozadovat nahradu marné vynalozenych nakladu.

POVINNOSTI ZHOTOVITELE

Zhotovitel je z této smlouvy povinen zejména:

a) zachovavat mienlivost o vSech skuteénostech tykajicich se provozu a funkcnosti OZ,
nezvefejiiovat Zadné informace tykajici se monitoringu (zejména &isel objektu),
bezpeénostnich kédt pro obsluhu zafizeni, dokumentace a reZimu objektd,

b) nahlasit (odhlasit) stav OZ na pult centralizované ochrany ve spolupraci s odpovédnym
pracovnikem objednatele pfed zapogetim a po ukongeni praci na OZ,

¢) pfi pin&ni pfedmétu této smlouvy postupovat s odbornou pédi, dodrZovat obecné zavazné
pravni predpisy a podminky této smlouvy,

d) pred vstupem do objektu objednatele za Ucelem provedeni revize OZ o této skutecnosti
uvédomit objednatele v dostatecném predstihu,

e) dodat objednateli provozni knihu, ktera je uréena pro zapis provedenych revizi a oprav a
Gdrzby OZ dle &l. 3 této smlouvy a tyto Gdaje do provozni knihy zapisovat,

f) vyuzivat G&elné a hospodamé zdroje elektricke energie objednatele.

DOBA TRVANI SMLOUVY A JEJi UKONCENI
Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

Tuto smlouvu Ize ukonéit vypovédi s tfimésiéni vypovédni dobou. Vypovédni doba poCina
b&Zet prvnim dnem mésice nasledujictho po dorueni pisemné vypovédi druhé smiuvni
strané.

Objednatel je opravnén odstoupit od smlouvy v pfipadé opakovaného prodleni zhotovitele
s poskytovanim servisu OZ dle &l. 3 této smlouvy, pokud ani pfes vyzvu objednatele zhotovitel
nesplni povinnosti vyplyvajici z této smiouvy.

Zhotovitel je opravnén odstoupit od smlouvy v piipadé prodleni objednatele s thradou ceny
provedenych servisnich sluZzeb o vice nez 15 dnu po datu jeji splatnosti, nebo v pripadé
prodleni objednatele s poskytnutim potfebné soucinnosti, pokud ani pfes vyzvu zhotovitele
objednatel neposkytne potiebnou soucinnost.

Odstoupeni od smlouvy musi byt provedeno pisemné a nabyva Géinnosti dnem jeho dorugeni
druhé smluvni strané.

SMLUVNi POKUTY A NAHRADA UJMY

V pfipadé prodieni objednatele s Ghradou sjednané ceny ve Ihaté splatnosti je zhotovitel
opravnén uplatnit smluvni pokutu ve vysi 0,1% dluZné Castky za kazdy zapoCaty den prodleni.

V piipadé prodleni zhotovitele se zahdjenim opravy nebo Gdrzby OZ dle ¢lanku 3.3.5 této
smilouvy je objednatel opravnén uplatnit smluvni pokutu ve vysi uvedené v Priloze €. 2 této
smiouvy.

Smluvni pokuty v této vysi povazuji ob& smliuvni strany za pfiméfené okolnostem. Smluvni
pokuta je splatna na zakladé vyuctovani opravnéné smiuvni strany do patnécti dni ode dne
jeho doruéeni druhé smluvni strané.

Smluvni strany se dohodly, Ze po dobu vyskytu okolnosti vylucujicich odpovédnost nevznika
ani jedné smluvni strané povinnost platit smluvni pokutu, ledaZze smluvni povinnost zajisténa
smluvni pokutou neni okolnostmi vylu€ujicimi odpovédnost dotcena.




10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

Pro Ggely této smlouvy se dlivérnou informaci rozumi veskeré informace, které tvofi obchodni
tajemstvi druhé smiuvni strany, a to zejména informace technické a organizacni povahy, jakoz
i veSkeré dalgi informace, poskytnuté smiuvnimi stranami navzajem v souvislosti s realizaci

Smluvni strany se Zavazuji zajistit, aby zpristupnéni davérné informace bylo vyhrazeno pouze
pro ty osoby, které ji musi znat vzhledem ke své &innosti za G&elem splnéni predmétu smlouvy,

Pravni vztahy smiluvnich stran ve smlouve vyslovné neuvedené se Fidi pfislusnymi

ustanovenimi ob&anského zakoniku v platném znéni a predpist souvisejicich.

Smiuvni strany se dohodly, Ze v pfipadé sport tykajicich se zavazki z této smlouvy nebo
tykajicich se pravnich vztaht, které vznikly v souvislosti s touto smlouvou, vyvinou usili fesit
tyto spory vzajemnou dohodou. K rozhodovani sporu tykajicich se zavazki z této smiouvy
nebo tykajicich se pravnich vztahu, které vznikly v souvislosti s touto smlouvou (véetné

Za adresu pro dorugovanij pisemnosti se povazuje adresa uvedena ve smlouvé nebo adresa,
kterou smluvni strana Po uzavieni smlouvy pisemné druhé smluvni strané oznamila.

Neni-li smlouvou stanoveno jinak, je projev viile odesilatele vii&i adresatovi ucinny i tehdy,
kdyZz adresat prijeti projevu viile odmitne. Pro ucely této smlouvy se mé za to, e zasilka
$ projevem viile je doruéena dnem odmitnuti prevzeti zasilky.

Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu ob&ma stranami. Uginnosti tato smlouva nabyva
dnem uvefejnéni v registru smiuv dle § 4 ve spojeni s § 6 odst. 1 zakona &. 340/2015 8b., o



zvlastnich podminkach Gginnosti nékterych smluv, uverejiiovani téchto smluv a o registru
smiuv (zékon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpisu.

10.10. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZ po jednom obdrzi kazda smiluvni
strana.

10.11. Ob& smluvni strany prohlasuji, Ze se s obsahem této smlouvy fadné seznamily, Ze tato
nebyla sjednéna v tisni ani za jinak jednostranné nevyhodnych podminek, a potvrzuji souhlas
s obsahem této smlouvy svym podpisem.

Prilohy:
1 — ,Specifikace OZ a cenik servisnich sluzeb”
2 — Podminky poZadované drovné sluzeb®

3 — PIna moc*

Objednatel: Dodd¥atel:

....................................

MUDTr. Jan Riha, feditel
. ,,/'_-”f&\ Trade FIDES, a.5.

CTTE & ?i’;“&'éh;?
) S T mo
EN‘(;KASTAMCEKRNEWSOC‘NP SR AL e T 61074731
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Pfiloha &. 1 - Specifikace OZ a cenik servisnich sluzeb

Specifikace zafizeni:

Cenik servisnich sluzeb:

Cena za provedeni revize objektového zafizeni (bez revize prepétove -
2 400 K&
ochrany)
Cena za provedeni revize prepétové ochrany 400 K¢&
Servisni podpora SILVER pro OZ na 1 rok 2 160 K¢
Cena za kazdou Zapogatou hodinu poskytnuti oprav a Udrzby 500 K¢
Cena za ujeté kilometry (Ké/1 km) 10 Ké
Cena za ztratu éasu na cests (K&/hod) 200 Ké
Cena za dopravu se kalkuluje z mista pracovisté zhotovitele:
Trade FIDES, a.s,
Dornych 57
617 00 Brno
Cena vizualizace c':idgl PZTS za jeden chranény objekt:
Celkova cena =
Koeficient | V¥znam Cena
k1 Cena za implementaci vizualizace &idel do SCO g dalSi naklady v
i PR 4 100 K&
Vazane na chranény objekt
k2 Cena za zpracovani podkladi pro vytvoreni vizualizace &idel
jednoho podiazi objektu a dalsi naklady vazané k poctu podiazi 2 000 K¢
chranéného objektu
k3 Cena za implementaci jednoho aktivniho Prvku PZTS, ktery
generuje udalosti posilané do SCO a dalsi naklady vazané k 60 K¢
poctu Cidel (prvki)) PZTS
P Celkovy poget podiaZj v chranéném objektu (v pfipadg, ze stfeZeny objekt
sestava z vice samostatnych budov, tak se pocet podlazi jednotlivych budov
scita)
D Pocet aktivnich prvkii PZTS




Pfiloha &. 2 — Podminky pozadované trovne sluzeb

1. Parametry SLA pro zaruéni sluzby na objektova zarizeni chranénych objekti:

Zavaznost Doba odezvy Doba feseni
HAVARIE (A) Do 9:00 hod. nasledujiciho Do konce nasledujiciho pracovniho dne
pracovniho dne
CHYBA (B) Do 9:00 hod. nasledujiciho Do konce 3. pracovniho dne
pracovniho dne
NEDOSTATEK Do konce nasledujiciho Pfidéleni pracovnika na feSeni do 1
©) pracovniho dne pracovniho dne, navrh postupu feSeni
do 2 pracovnich dnu, realizace fesSeni
do 20-ti pracovnich dnt, nebo dle
dohody.

2. Parametry SLA pro Servisni podporu SILVER

Dostupnost servisni podpory SILVER a parametry SLA

Servisni podpora bude poskytovana v rezimu 365x24/7, tedy nepretrZité sedm dni v tydnu po
dobu 24 hodin. Pro incidenty a poZzadavky nahlagené formou servisniho zdznamu plati
nasledujici parametry SLA podle stupné& zavaZnosti. Doby odezvy a feSeni se pocitaji od
nahlaseni, registrace a autorizace prisluného incidentu, problému nebo pozadavku
prostfednictvim jednotného kontaktniho mista podpory.

Pozadavky na servisni podporu typu SILVER

Zavaznost Doba odezvy Doba feseni

HAVARIE (A) Do 1 hod. Do 24 hod.

CHYBA (B) Do 4 hod. Do konce nasledujiciho pracovniho dne

POZADAVEK (D) Do konce nasledujiciho Pfidéleni pracovnika na feSeni do 1

pracovniho dne pracovniho dne, navrh postupu feSeni

do 2 pracovnich dnd, realizace feSeni
do 20-ti pracovnich dnd, nebo dle
dohody.

3. Kategorizace servisnich zéznamu
Zavaznost incidentu pro objektova zafizeni chranénych objektt mize nabyvat téchto stupiid (v

v

poradi od nejvyssi k nejnizsi zavaznosti):

a) HAVARIE (kategorie A) - Pripojeni stfezeného objektu k SCO PCR neni funkéni v
takovém rozsahu, e to ma za nasledek znemoZnéni
komunikace mezi SCO PCR a stfeZzenym objektem a jeho
monitoring.

b) CHYBA (kategorie B) - Pripojeni stfezeného objektu k SCO PCR neni funk&ni v
takovém rozsahu, Ze to ma za nasledek jakékoliv omezeni
komunikace mezi SCO PCR a stfezenym objektem.
Monitoring objektu a jeho stfeZeni je funkeni alesponi po
jedné prenosoveé siti.

c) NEDOSTATEK (kategorie C) - ostatni drobné incidenty, které nespadaji do kategorie A
nebo B.

Vypadek komunikaéniho kanalu poskytovaného tfeti stranou (internet zajisteny objednatelem

nebo mobilni pipojeni zajisténé operatorem se nezapocitava mezi incidenty. Pipadna
nefunké&nost komunikace OZ po obnoveni této sluzby jiz ovéem incidentem je.
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Seni u incidentu kategorie B vznika objednateli pra

vysi 2.000,- K& za kazdych Zapocatych 24 hodin p

Pfi nedodrzeni doby feSenij u incidentu kate
pokutu viéi zhotoviteli ve vysi 1.000,- K& za

gorie C vznika objednateli pravo na smluvni
povolené doby regeni.

kazdych Zapocatych 24 hodin prekrodeni
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Pfiloha &. 3 — PIna moc

"IDES

PLNA MOC

rade FIBES, a.s,, s¢ sidlem Dornych 57, Brno, PSC 617 00, IC: 619 74 731, wapsand
v obehodnim rejstAku vedeném Keajskym soudem v B¢, addil B. vloZka 2988, zastonpenz
Ing. Pavlem Fialou, pfedsedou predstavenstys, timto:

ZMOCNUIE

k tormu, aby e ohchodni spolednost Trade FUDIES, a.5.2

sjednéval a podepisoval se tfelimi stranami obchodni smlouyy, Jake jsou mapt. smiguvy o
dilo, smlouvy o poskytovini zaruenibo o pozdrudnfho servisu & jiné, & o do y§Se plndni
v mrdencho v tichto smlouvdch maximdlnd 5000000 K& a dile, aby shom qznafenou
obchodni spolenest zastupoval pi pripadnych reklamadnich ¥izenich.

Zmocntneg je dile oprivnén za zmocnitele vystavovat o podepisovat faktury vztahujict se ke
smlouvam, kicré za zmoenitele sjednal a podepsal, a to vie i tehdy, kdy je podle privnich
predpisii zapotfebi zv1aSing piné moci.

Tate plni snoc je vystavena na debu urditon, od 1, 1. 201¢ do 31, 12. 2018,

Zmocnitel prohladuje, Ze jebo zijmy juko obohodni spolednosti nejsou v rozporu se ZAmY

Fniocndnce,

V Bind dne 31, 12. 2018

Trade Fil)ES, s,
Ing, Pavel Flula

Plnou mge v plném rozsuhu piijimdm a prohlofuji, %e mé 2djmy nejsow ¥ rozpore s 2ijmy
zangcnitebb
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