Smlouva o zaji§téni komplexniho FeSeni pristupnosti sluzeb UMC Praha 6

osobam se sluchovym postiZenim
uzaviend dle § 1746 odst. 2 a nasl. zdkona €. 89/2012 Sb., obCansky zakonik

Smluvni strany:

Méstska ¢ast Praha 6

Sidlo: Praha — Bubene¢, Ceskoslovenské armady 601/23, PSC 160 00
ICO: 00063703

DIC: CZ00063703

zastoupena Mgr. Ondiejem Kolafem, starostou

dale jen: "MC Praha 6” nebo ,Objednatel*

Transkript online s.r.o.
zapsana v obchodnim rejstitku vedeném u Méstského soudu Praha, sp. zn C 200531

Sidlo: Dlouha 729/37, 11000 Praha 1 - Staré Mésto
ICO: 24232050

DIC: CZ724232050

Bankowni spojent: Fio banka, ¢. uc¢tu: 2900319067/2010
zastoupena jednatel

déle jen: ,Poskytovate]*

uzaviraji tuto

smlouvu o zaji$téni komplexniho FeSeni piistupnosti sluzeb UMC Praha 6 osobam

se sluchovym postiZzenim
(dale jen ,,smlouva*)

I. Pfedmét a misto plnéni

1. Ulelem této smlouvy je sjednini podminek, za nichz bude Poskytovatel poskytovat
technické a personalni feseni komplexniho zpiistupnéni sluzeb Ufadu MC Praha 6 osobam se
sluchovym postizenim.

2. Predmétem této smlouvy je povinnost Poskytovatele poskytovat nasledujici Shuzby:

Zpfistupnéni telefonického spojeni s tifadem a jeho odbory a informa¢ni linkou MC
Prahy 6 za pomoci online pfepisu. Vywzitelné zejména pro osoby se sluichovym
postizenim, ale i pro seniory a cizince preferujici psanou formu ceského jazyka.
Zajisténi online piepisovatelskych sluzeb pfi ,jednani tvafi v tvai na jednotlivych
odborech Utadu MC Prahy 6 nebo pifpadné vywsiti online piepisu terénnimi
pracovniky.



- Zajisténi tlumocnickych sluzeb mezi CeStmou a ceskym znakovym jazykem online
formou pfi ,jednani tvaii v tvai* na jednotlivych odborech Uradu MC Prahy 6.

Poskytovatel poskytuje Sluzby na vlastni ndklady a nebezpeéi. Predmétem této smlouvy je
rovnéz povinnost Objednatele za poskytnutou Sluzbu hradit Poskytovateli sjednanou odménu.

3. PInéni této smlouvy bude zahajeno dne 1. 12.2019
4. Poskytovatel se zejména zavazuje:

a) zpfistupnit  Objednateli systtm pro online transkripci telefonnich  hovorQ
prostiednictvim webového modulu vloZzeného na webovy portal MC Prahy 6.

b) Zpfistupnit Objednateli mobilni aplikaci online pfepisu resp. webové feSeni online
ptepisu pro vyuwziti z PC.

c) Zpristupnit Objednateli aplikaci online thimoceni mezi ceStinou a Ceskym znakovym
jazykem online formou

d) zajistit Sluzby piepisovatele v pracovni dny od 9 — 18 hod.

e) zajistit Sluzby tlumo¢nka mez CeStinou a Ceskym znakovym jazykem v pracovni dny
od 9 — 17 hod.

f) poskytovat Objednateli technickou podporu béhem provozu. Technicka podpora bude
k dispozici prostfednictvim kontaktniho emailu uvedené¢ho v piioze ¢. 3

g) Poskytovat Objednateli pravidelny report o stavu vyuzivani Sluzeb a pribéhu phnéni.
Obsahem reportu bude seznam Cerpani sluizeb s vyznacenym poctem a délkou
vywzitych spojeni do centra online komunikace pro osoby se slichovym postizenim.
Report bude zasilan pravideln¢ jednou za mésic a vzdy nasledujici mésic k 15. dni s
daty za mésic predchazejici ve formé excelovské tabulky, jejiz forma tvoii piilohu €. 2
této smlouvy, na e-mailovou adresu Objednatele uvedenou v piiloze ¢.3:

5. Detailni popis pnéni je obsahem pfilohy ¢. 1. této smlouvy

6. Poskytovatel se dale zavazuje propagovat Sluzbu v komunité neslySicich, a to formou
popularné propagacnich ¢lanki a zprav publikovanych v elektronickych a tiSténych médiich
zaméfenych na cilovou skupinu osob se sluchovym postizenim ¢i jinak znevyhodnénych
osob. Jednat se bude zejména o tyto informacni portaly:

- helpnet.cz

- kochlear.cz

II. Cena a platebni podminky

1. Celkova pausalni cena za plnéni predmétu smlouvy je stanovena na 8 000 Ké/mésic bez
DPH.

2. Celkova pausalni cena za plnéni predmétu smlouvy bude Objednatelem hrazena na zikladé
mesicntho danového dokladu (faktury) vystavovaného Poskytovatelem s minimalni splatnosti
14 dni od doruceni faktury Objednateli. Faktury vystavené Poskytovatelem dle této smlouvy
musi splilovat veskeré naleztosti danového dokladu v souladu se zakonem ¢. 235/2004 Sb., o
dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpist.



3. Cena dle odst. 1 zahrnuje neomezeny pocet zafizeni, na kterych je Sluzba pouZivana. Pti
dlouhodobém naduzivani Shizby (vice jak 250 minut pfepisu nebo 100 minut thimoceni za
mesic) si dodavatel vyhrazuje pravo vyvolat jednani o zmén¢ cenového modelu.

4. Cena sjednand v odst. 1. a v rozsahu dle odst. 2. tohoto ¢lanku je kone¢nd a zahrnuje
veskeré naklady Poskytovatele na plnéni dle této smlouvy.

III. Dalsi prava a povinnosti Poskytovatele a Objednatele

1. Poskytovatel se zavazuje zajiStovat vcasn€, bezchybné a bezporuchové poskytovani Shuzby
v rozsahu daném touto smlouvou.

2. Poskytovatel se dale zavazuje, ze bude Objednatele bezodkladné informovat o vSech
skute¢nostech (jako jsou napf. provozni poruchy a nepravidelosti), které nastaly v prib&hu
ucinnosti této smlouvy, a které by mohly mit vliv na kvalitu pnéni pfedmétu smlouvy, a/nebo
které by mohly zplsobit prodleni s plnénim piedmétu smlouvy ¢i jinak ovlivnit fadné pnéni
této smlouvy. Pokud se Poskytovatel dozvi o jakémkoli mozném prodleni s plnénim predmétu
smlouvy, je o ném povinen Objednatele pfedem informovat.

3. Objednatel se zavazuje neprodlené¢ informovat Poskytovatele o ziSténych zavadach Shizby

prostiednictvim e-mailu ||| | | | :vy mohlo dojit k odstranéni probkmu, a to
nejpozdéji do 48 hodin od nahlaSeni problému.

IV. Néhrada Gjmy, smluvni pokuta

1. Smluvni strany odpovidaji za yjmu v rozsahu a zplsobem stanovenym zikonem €. 89/2012
Sb., ob¢ansky zakonik.

2. Smiuvni strany se dohodly, Ze v piipadé, Zze by Shlizby nebyly Poskytovatelem poskytovany
fadn¢ dle smlouvy a Poskytovatel by neodstranil nahlaSené zivady khité dle ¢l III. odst. 3,
vznika Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 250,- K¢ za kazdy den, ve kterém Shizby
po uplynuti této vySe uvedené lhity nebyly poskytovany.

3. VySe uvedend smiuvni pokuta je splatnd do 30 dni od zaslani pisemné vyzvy k zaplaceni
smluvni pokuty Poskytovateli. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotCen narok Objednatele na
nahradu vzniklé skody v piné vysi.

V. Uginnost smlouvy

1. Tato smlouva se uzavirda na dobu uréitou, tj. do 30. 11. 2020. Uginnost smlouvy se vzdy
automaticky prodluzuje opét o jeden rok, pokud jedna ze smluvnich stran nejpozdé&ji tii
mesice pred uplynutim ro¢ntho obdobi pisemné neoznami druhé smiuvni strané svou wvili ve
smlouvé¢ dale nepokracovat.

2. V piipadé¢ podstatného poruseni této smlouvy Poskytovatelem je Objednateli umoznéno
okamzit¢ odstoupeni od smlouvy. Za podstatné poruseni této smlouvy se povazuje zejména
jakykoli unik, zneuziti ¢i zpfistupnéni ptepisovanych informaci nepovolané osobé, piipadné



opakované¢ poruseni povinnosti Poskytovatele, zejména co se tyce kvality ¢&i vCasnosti
poskytnuti Shuzby.

3. Objednatel i Poskytovatel je opravnén tuto smlouvu kdykoliv vypovédét, a to i1 bez udani
divodu, piicemz vypovédni Ihita v trvani tii (3) mésici pocinda bézet prvnim dnem
kalendaintho mésice nasledyjicho po mésici, v némz byla druhé strané doruCena pisemna
vypovéd’ této smlouvy.

VI. Zachazeni s divérnymi udaji

1. Ob&é smluvni strany se zavazuji, Zze veSkeré skutecnosti spadajici do oblasti obchodniho
tajemstvi, know-how, dusevniho vlastnictvi a dalsi divérné informace druhé smluvni strany
nebudou dale rozSifovat nebo reprodukovat a nezpfistupni je tfeti strané. Soucasné se
zavazuji, 7e zabezpeCi, aby pievzat¢ dokumenty a piipadné analyzy obsahujici obchodni
tajemstvi nebo divérné informace byly fadn¢ evidovany. Smluvni strany se dale zavazuji, ze
obchodni tajemstvi a davérné informace nepouzji v rozporu s jejich uCelem ani uCelem jejich
poskytnuti pro své potieby nebo ve prospéch tietich osob.

2.Poskytovatel se zavazuje:

a) Zachovavat micenlivost o skutecnostech, o nichz se dozvéd¢l pii vykonu poskytovani
sluzby prepisu telefonnich linek Objednatele. Veskeré mformace o obcanech, s nimiz
zaméstnanci Poskytovatele pfichdzi do styku, jsou povazovany za divérné. Spolecnost
je v téchto vecech vazana mllenlivosti vici vSem dalSim osobam a mstitucim.
Uvedena ml¢enlivost nezanikd ukonenim spoluprace s MC Praha 6.

b) Poucit veskeré své zamcstnance a subdodavatele, kterym jsou v rdmci jejich pracovni
¢innosti informace zpfistupnény, o povaze téchto nformaci a jejich povinnostech pfi
nakladani s témito informacemi, pifjmout takova opatieni, aby nedoSlo k provedeni
zaznamu téchto informaci, pfipadné zarucit okamzit¢ smazani téchto informaci.

3. Poskytovatel bere na védomi, Ze pii poskytovani Slizby miize dochdzet ke zpracovani
osobnich udaji a to vCetné osobnich udaji zvlaStni kategorie a zavazuje se zpracovavat tyto
udaje v souladu s platnou legislativou (pfedevsim nafizeni Evropského parlamentu a Rady EU
2016/679 - GDPR). Zejména se Poskytovatel zavazuje, Ze¢ bude zpracovavat ziskané osobni
udaje pouze za danym ucelem, po nezbytné dlouhou dobu a Zze piijme vSechna technicka,
organizaCni 1 procesni opatieni pro zabezpeCeni téchto udaji pfed naruSenim divérnosti,
dostupnosti ¢i integrity. Poskytovatel je povinen pisemné sezndmit Objednatele s jakymkoliv
podezienim na poruseni nebo skuteCnym porusenim bezpecnosti zpracovani osobnich udaji.
Pfi poruSeni tohoto bodu bude Poskytovatel povinen zaplatit v plné vysi vSechny sankce,
véetné¢ nahrad subjektim udajd, které na n¢ uvali dozorovy organ.

VII. Spole¢nad a zavérecnd ustanoveni
1. Tuto smlouvu Ize ménit anebo dopliovat pouze pisemnymi dodatky, které musi byt

schvaleny a podepsany obéma smluvnimi stranami. Kontaktni osoby a kontaktni Udaje je
mozné ménit jednostrannym oznamenim zaslanym druhé smluvni strang.



2. Pravni vztahy touto smlouvou neupravené¢ se fidi obCanskym zikonkem a dalsimi obecné
zavaznymi pravnimi predpisy.

3. Tato smlouva se vyhotovuje ve 4 vyhotovenich s platnosti origindlu, z nichz 3 obdrz
Objednatel a 1 obdrzi Poskytovatel.

4. Smluvni strany berou na védomi, e MC Praha 6 je povinna na dotaz teti osoby poskytovat
mformace podle ustanoveni zikona €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, v
platném znéni, a souhlasi s tim, aby veskeré¢ informace, s vyjimkou osobnich udaji, byly
poskytnuty tfetim osobam, pokud si je vyzadaji, a t€z prohlaSuji, Ze nic z obsahu této smlouvy
nepovazyji za divérné ani obchodni tajemstvi a souhlasi se zafazenim této smlouvy do
vefejné volng piistupné databaze smluv MC Praha 6, véetné pifpadnych pifloh. 5. Smluvni
strany berou na védomi, ze tato smlouva podléhd povinnosti jejiho uvefejnéni prostiednictvim
registru smluv v souladu se zdkonem ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv, v platném znéni.
Smluvni strany dale berou na védomi, Ze tato smlouva nabyva U¢innosti nejdiive dnem jejiho
uvefejnéni v registru smluv. Dale plati, ze nebude-li smlouva uvefejnéna ani do tii mésicti od
jejho uzavieni, bude od pocatku zrusena. Tato Smlouva bude uvefejnéna Objednatelem bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do 30 dnd od jejiho uzavieni.

6. DoloZka dle § 43 odst. 1 zdkona ¢. 131/2000 Sb., o hlavnim mésté Praze, v platném znéni,
potvrzujici spnéni podminek pro platnost pravniho jednani MC Praha 6. Uzavieni této
smlouvy bylo schvaleno rozhodnutim Rady méstské ¢asti Praha 6, a to usnesenim ze dne
1.10.2019 €. 864/2019 a rovnéz byly spinény veskeré ostatni zidkonné nalezitosti pro platnost
tohoto pravniho jednani

V Praze dne
Me¢stska Cast Praha 6 Transkript online s.r.o.
Objednatel Poskytovatel

Seznam priloh:
» Priloha €. 1: Popis Shuzeb
» Piiloha ¢.2: Tabulka pro pravidelny report o stavu vyuzivani Sluzby a pribéhu phéni

» Priloha ¢. 3: Kontaktni osoby



Priloha ¢. 1: Popis Sluzeb
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3.2

Zpiistupnéni telefonnich linek MC Prahy 6 pomoci online piepisu

Popis Sluzby

Sluzba je urCena osobam, které komunikuji v Ceském jazyce a potiebuji zprostiedkovat
fe€ operatora informacni linky v pisemné podobé (lidé nedoslychavi, ohluchli, seniofi s
poruchami sluchu). Tyto osoby jsou dnes z klasické telefonické komunikace vylouceny.
Mohou bud’ posilat textové zpravy, nebo vyuzivat asistencni shizby zalozené na
piedavani vzkazii mez slySicim a neslySicim tfeti osobou. Simultdnni piepis je oproti
uvedenym alternativam doslovny, autenticky, probiha v readlném cCase. Volajici maji
bezprostfedni moznost vzajemné se ptat a odpovidat si.

UZivatelsky scénar sluzby 5

Vlozeni naseho modulu na web MC Prahy 6 umoziiuyje obCanim Prahy 6 vyuzit
simultanni pfepis feci operatora, popi. pracovnika Ufadu. Na webu se otevie specialni
okno pro pfepis, kam klient napi§e své telefonni Cislo. Systém zajisti zpétné volani
klientovi. Po jeho vyzvednuti dojde k automatickému spojeni klienta s operatorem linky
a prepisovatelem. Dale jiz probihd standardni telefonicky hovor, doslovny piepis feci
operatora se klientovi zobrazuje v okné pro piepis.

Online prepis na kontaktnich mistech wradu MC Prahy 6

Popis Sluzby

Shizba online piepisu je poskytovana s cilem zprostfedkovat transformaci feCové
informace na textovou pii komunikaci mez pracovnikkem tifadu MC Prahy 6 a obdanem
se sluchovym postizenim, a to pouze ve sméru pracovnik ufadu — neslySici. Sluzba
pracyje na principu mobilni ¢i pevné telefonie a online zobrazeni ptepsané feci na
webové strance nebo pomoci mobilni aplikace pro tablety ¢i chytré telefony.
Piistup ke Sluzbé online prepisu mluvené reci 5

Sluzba je pfistupna na vyhrazeném telefonnim cisle pouze pro ucely MC Prahy 6 a
webové strance https://prahaé.transkript.cz . Sluzba je dostupnd prostrednictvim
standardné podporovanych webovych prohlizecii. Alternativné bude mozné vyuzit
mobilni aplikaci.

Pristup k mobilni aplikaci online prepisu eScribeDroid

Aplikace eScribeDroid je ke stazeni online v internetovém obchod¢é Google play po
zadani klicového slova ,eScribeDroid*. Pfistupové tudaje pro prvni spusténi zajisti
Poskytovatel zaslanim aktivaéniho mailu s pfisluSnymi detaily popfi. osobné pfi
uvodnim Skoleni. V dalSich fazich lze pozidat o editaci stdvajiciho uctu piipadné
vytvofeni nového prostiednictvim technického kontaktu uvedeného v piiloze €. 3.
Provozni doba Sluzby online prepisu mluvené reci

Sluzba je dostupna v pracovnich dnech 9 — 18 h.

Sluzby online tlumoceni do/ze znakového jazyka

Popis sluzby

Sluzba zajist'yjici spolehlivy pieklad z mluvené ceStiny do znakového jazyka a vice
versa. Sluzba je dostupnd pomoci mobilni aplikace nasazené na tabletech ¢i mobilnich
telefonech na vybranych kontaktnich mistech.

Volani neslySicimu s podporou tlumoceni do znakového jazyka

V mnoha piipadech je nejefektivnéjSim zplisobem komunikace telefonovani. Neslysici
wzvatel dostane virtudlni telefonni Cislo (Ceskéd pevnd linka). Standardnim volanim na
toto Cislo (z call centra klienta, z tfadu, ...) dojde ke spojeni s call centrem online
thimoceni. Tlumocnik call centra potvrdi zdjem hovofit s konkrétnim neslySicim a


https://praha6.transkript.cz/

3.3

34

propoji hovor. NeslySici dostane upozornéni na piichozi spojeni a otevie si aplikaci.
Dale tlumoceni probihd standardné: neslysici ptes video spojeni znakuje a odezira
znaky, tlumo¢nik tlumoc¢i do mluvené ceStny.

Pristup k mobilni aplikaci online tlumoceni DeafCom

Aplikace DeafCom je ke staZeni online v internetovém obchod€ Google play po zadani
klicového slova ,DeafCom™. Piistupové udaje pro prvni spusSténi zajisti Poskytovatel
zaslanim aktivaéniho mailu s pfisluSnymi detaily popt. osobn¢ pti tvodnim skoleni.

V dalSich fazich Ize pozidat o editaci stivajiciho uctu piipadné vytvoteni nového
prostiednictvim technického kontaktu uvedeného v piiloze ¢. 3.

Provozni doba Sluzby tlumoceni do/ze znakového jazyka
Sluzba je dostupna v pracovnich dnech 9 — 17 h.

Kvalitativni parametry sluzby online prepisu mluvené reci

Dostupnost technického feSeni je mnimaln€ 98 % provozni doby.

Vyzvednuti ptepisovatele do 45 sekund od zahdjeni vyzvanéni prepisovateli minimalné
v 98 % piipadi.

Maximalni nedostupnost piepisovatele z divodu obsazeni: 15 % z celkového poctu
pokusti o hovor. Opakovana volani do 10 minut od prvniho kontaktu, kdy byl
ptrepisovatel nedostupny, se povazuji za jeden vyskyt nedostupnosti prepisovatele.

Kvalitativni parametry sluzby online tlumoceni do/ze znakového jazyka

Dostupnost technického feSeni je minimaln€ 98 % provozni doby.
Maximalni doba ¢ekéani na tlumo¢nika je 15 minut. 98% pozadavkli odbaveme do 2
minut

Technicka podpora

ostupna béhem provozni doby sluzby prostiednictvim:



Priloha ¢. 2: Tabulky pro pravidelny report o stavu vyuzivani Sluzby a prubéhu plnéni

Tab. 1: Report vyuzivani sluzby Zptistupnéni telefonnich linek MC Prahy 6

pomoci online piepisu

Datum a ¢as

Doba hovoru

Doba ¢ekani na spojeni

Status

[d.mm.rrrr h.mm.ss]

[min]

[sec]

Tab. 2: Report vyuzivani sluzby Online piepisu na kontaktnich mistech ufadu

v

MC Prahy 6
Datum a ¢as Doba piepisu | Doba ¢ekani na spojeni Status
[d.mm.rrrr h.mm.ss] [min] [sec]

Tab. 3: Report vyuzivani sluzby tlumoc¢eni do/ze znakového jazyka na

kontaktnich mistech Gfadu MC Prahy 6

Datum a ¢as

Doba tlumoceni

Doba ¢ekani na spojeni

Status

[d.mm.rrrr h.mm.ss]

[min]

[sec]




Priloha ¢. 3: Kontaktni osoby

Transkript online s.r.o.
Identifikator datové schranky: gfxk65w

Smiuvni zéleZitosti'I iodminki irovozu sluibi

Méstska ¢ast Praha 6

iﬁiini ﬁ'liiiﬁiti ikimiﬁiliiiil

Technické zileZitosti a reporting:




