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i. Pledmét smiocuvy

Vedkeré slufby v této smlouvé uvedené jsou poskytované odbérateli: Mésto Louny, IC: 00265209 se sidlem
Mirové namésti 35, 440 23 Louny (dale jen odbératel) a to v mist& uréeném bodem 3 smiouvy, neni-li ujednano
jinak.

Dodavatel siuzeb je spolecnost TOTAL SERVICE s,r.0., IC: 25618067 se sidlem U Uranie 954/18, 170 00 Praha 7
{dale jen dodavatel) a to prostfednictvim svych zaméstnanci nebo subdodavatel(i.

Dodavatel se na zakladé této smlouvy zavazuje k poskytovani pravidelnych slufeb podpory informaénich
technologii a zrychlenych servisnich zasah@l na IT technologiich odbératele, v pfedem definované reakéni dobg,
ktera je upravena a garantovana touto smiouvou.

Odbératel bere na védemi, Ze souCasti zajisténi sluZeb v poZadovaném rozsahu a kvalité mlZou byt nutné
0sobni navitévy zaméstnancl nebo subdodavateld dodavatele v mist® doddvek sluZeb viz. bod 3.

Rozsah poskytovanych sluZeb je stanoven v Clanku 2 smilouvy. Rizenim poskytovani sluZeb jsou povéreny osoby
uvedené v bodé <. 8 smiouvy. Pouze tyto osoby a statutamni organy spoletnosti jsou opravnény vystupovat
jménem odbératele a dodavatele ve smyslu pinéni smlouvy, neni-li ujednano jinak.

Dodatedna ujednani a zmény musi byt provedeny pisemnou formou Cislované prilohy ke smlouve, potvrzené
obéma smiuvnimi stranami.

2. Rozsah poskytovanych sluzeb

Dodavatel se na zakladé této smlouvy zavazuje vykonavat tyto dinnosti pro odbératele:

Helpdesk
ProdiouZeni zaruky IBM server( s garantovanou dobou opravy do 24 hodin v reZimu 24/7 (sluzba
je dostupna 24 hodin denné, 7 dnfi v tydnu)

Post Warranty Fix Time do 24 hodin v reZimu 24/7

Helpdesk
Pfedmétem dodavky je zajiSténi provozu systému Helpdesk, ktery zajiStuje elektronickou evidenci poZadavki
odbératele /kontaktnich osob/. Ucelem je centrélni evidence incidentl a feSenych poZadavkii pro potfeby

odbératele,
Pozadavky jsou zasilany emailem & vypinénim webového formulafe na adrese _

Po zaslani poZadavku, obdrZi odbératel zpétné emailové potvrzeni o pfijeti poZadavku a nasledné dalSi
informace o feSeni a pfipadné stavu poZadavku.

Servis na zakladé pozadavku
Tyto sluzby jsou poskytovany na zakladé objednavky odbératele na Helpdesk, pfipadné telefonickym ohlasenim,
které bude zaznamenano pro evidenci do Helpdesk systému.

Odbératel umoZni zavedeni vzdaleného pristupu dodavatele k technologiim cdbératele, které jsou specifikovany
v piiloze 1.
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3. Misto wykonu 2 dodani sluzeb
Mi vkonu a dodéni stuZeb je v té lokal :
Dodavatel: TOTAL SERVICE s.r.0., U Uranie 954/18, 170 00 Praha 7

Odbératel: Mésto Louny, Mirové namésti 35, Louny
Mésto Louny, Pod Nemocnici 2379, Louny

4. Rozsah vybaveni podighajici poskytovani siuzeb

Uplny seznam zafizeni, ktera jsou pod spravou dodavatele, je specifikovan v piiloze &islo 1 smiouvy.

5. Harmonogram a zpisob poskytovani sluzeb

Dodavatel se zavazuje k poskytovani servisnich sluzeb v pravidelnych | nepravidelnych intervalech dle potfeb
odbératele a vypadki systémd.

6. Pravidia hidseni zavad odbératelem

HidSeni problém{, zdvad a servisnich poZadavkii se provadi zasianim poZadavku na Helpdesk systém,
v mimopracovni dobu vidy telefonicky na Cisle

NahlaSenim poZadavku je spinénc v pracovni dob& okamzikem, kdy odbératel obdrZi automatickou odpovéd
Helpdesk systému ¢ pijeti poZadavku,

Nahlasenim pozadavku je spinéno v mimopracovni dobé (v dobé 17.01-8.59) okamzikem, kdy odbératel obdrzi
automatickou odﬁvéd Heiidesk systému o pfijeti poZadavku a soudasné bylo provedeno telefonické ohlasent

i
na cisle

Automatickd odpovéd' (email) Helpdesku obsahuje informaci o datu a dase, kdy byl takovy poZadavek
zaregistrovan do Helpdesk systému. Odezva dodavatelského Helpdesk systému (tzv. automaticky zpétny tiket)
je obvykle v intervalu 1-3 minut, v zavislosti na vytizeni emailovych komunikacnich cest s vyjimkou situace, kdy
nefunguje pfipojeni k Internetu, telefonické ohlaSeni bude soucasné zaznamenano do Helpdesk systému
dodavatelem.

7. Cena arpzsah sluzeb

Standardni mésiini paudalni Castka za poskytovani sluZeb je touto smilouvou stanovena takto:

Cena mésiéného pausalu Cena bez DPH

ProdlouZeni zdruky IBM server(l s garantovanou dobou opravy do 24 haodin
v rezimu 24/7 (sluzba je dostupna 24 hodin denné 7 dni v tydnu)
(Post Warranty Fix Time do 24 hodin v reZimu 24/7)

Helpdesk

V cené sluzby je zahmutd 1 hodina predplacené podpory mési¢né pro
vzdalenou spravu a telefonickou podporu.

Celkova mésiZni cena sluiby:
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Ceny praci nad ramec mési¢niho pausaliu

Pfi prekroceni limitu predplacenych hodin (1 hodina) a po predchozim souhlasu odbératele, jsou Uctovany prace
nad rémec smiouvy, dle nasledujiciho ceniku:

Ceny jsou uvedeny bez DPH.

8. Kontakini osoby

Odbératel a dodavatel uréili ndsledujici kontaktni osoby opravnéné jednat ve véci pinéni smiouvy.
Tyto osoby jsou kontaktnimi osobami ze strany odbératele pro hiaSenim zadvad, poZadavk@ & objednavek
smérem k dodavateli.

Odbératel

Kontaktni osoba: Kontaktni osoba:

Ing. Michal Skefik Ing. Eva Safrova

_Dodavatel _ e
Technicka pod ivatelfim, hldSeni poZadavki:
Helpdesk:

Tel:

Finanéni Feditel Technicky feditel

Jifi Chovanec Ing. Jaromir Zak

9. Platebni a kreditni podminky

Odbératel se zavazuje hradit veskeré platby ve prospéch ucty dodavatele,_

Platba dohodnuté mésicni Eastky (Clanek 7) na zakladé dodavatelem vystavené faktury (dodavatel se zavazuje k
vystaveni faktury s DUZP k poslednimu dni mésice ve kterém byly slufby dodany) se fidi die data splatnosti
uvedeného na faktufe. Splatnost faktury je 14 dnil. Odbératel se zavazuje uhradit fakturu ve Ihiité splatnosti.
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10,  Koliznm ustanoveni

Spory, které by mohly vzniknout mezi stranami pfi plnéni smiluvnich povinnosti, budou pfednostné feseny
smirnou cestou. Nebude-li feSeni sporu smirnou cestou moZné, je kterdkoliv smiuvni strana opravnéna obratit
se na vécné a mistné prislusny soud v Ceské republice.

i1, Smiuvni pokuty

Odbératel se zavazuje zaplatit celkovou cenu smiouvy ve vysi m Tato ¢astka bude uhrazena
12 mésienim splatiern I

Smiuvni strany se dohody, pokud odbératel odstoupl od smlouvy pFed uplynutim 12 mésicl trvani smiouvy je
povinen uhradit dodavateli smiuvni pokutu ve vysi rozdilu mezi uhrazenymi mésicnimi splatkami a ceny za
nedokoncenych 12 mésicl trvani smlouvy.

12, Zavérecna a spolecdna ustanoveni

Tato smiouva se uzavira na dobu do 31. 12. 2017,
Smlouva obsahuje 8 stran textu véetné pfiloh a je provedena ve dvou stejnopisech, z nichz kazdd smluvni
strana obdri po jednom vyhotoveni.

Po dobu platnosti této smlouvy se odbératel a dodavatel zavazuji bez zbytecného odkladu fadné informovat o
vSech skutecnostech, které maji vliv na smiuvni vztah, Jedna se pfedevsim o zmény pravnich pomérl, zmény
zapisu v obchodnim rejstriku.

Tato smiouva je uzaviena podle prava Ceské republiky. Ve vécech vyslovné neupravenych touto smiouvou se
smluvni vztah Fidi zakonem ¢, 89/2012 Sb., obCansky zakonlk, v Gcinném znéni.

Neplatnost nékterého ustanoveni této smlouvy nemé viiv na platnost smiouvy jako celku,

Tato smiouva milZe byt zménéna pouze dohodou, jez ma formu gislovaného a pisemného dodatku podepsaného
obéma smluvnimi stranami.

Vy33i moc, V rozsahu, v jakém je pinéni kterékoliv ze stran, at' jiZ Gplné nebo Caste¢né, znemoinéno nebo
zpozdéno z diivodfi mimo kontrolu takové strany, nebude potom takova strana odpovédna do té doby, neZ
bude opét pokratovat v pinéni, a to co nejdfive poté, co diivod, ktery znemoznil nebo zpozdil plnéni, pfestane
existovat,

Rudeni za $kody zplisobené dodavatelem, Dodavatel prohlasuje, 7e je pojistén u CSOB Pojistovny. Jedna se o
pojisténi odpovédnosti za Skodu zplisobenou provozni Cinnosti a predstavuje pojistnou ochranu pro pfipad
$kody, kterou pojistény pfi své podnikatelské Cinnosti miize zplisobit treti osobé&, t. Skody usmrcenim, na zdravi
nebo na védi do celkové vyse 30 Mil KC.

Dodavatel se zavazuje, Ze veskeré informace ziskané pfi vykonu sluZeb nebo informace, které jsou pod spravou
informacnich systém{ odbératele, jsou diivémé a nesmi je bez vyslovného souhlasu odbératele pouZit ve svij
prospéch ¢&i je poskytnout tfetim stranam.

Smiuvni strany berou na védomi a souhlasi s uvefejnénim smiouvy v registru smluv dle zékona €. 34072015 Sb.
s tim, Ze budou dodrZeny pedminky stanovené § 3 odst. 1 zékona & 340/2015 Sb., bez ohledu na vysi ceny,
resp. bez ohledu na hodnotu pfedmeétu plnéni smiouvy.

Smluvni strany se dohodly, e zpracovatel smlouvy je povinen ji poskytnout méstu Louny ve strojové Citelném
formatu tak, aby mohla byt uvefejnéna dle zakona €. 340/2015 Sb.
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Smiuvni strany se dohedly, Ze v pfipadé, Ze smlouva ohsahuje informace tykajici se obchodniho tajemstvi dle §
504 NOZ, tyto informace budou oznadeny tak, aby nebyly soucasti elektronického obrazu textového obsahu

smiouvy.

Smiuvni strany se dohodly, Ze uvefejnéni smlouvy dle zdkona ¢ 340/2015 Sb., zajisti zaslanim spravci registru

Priloha cisio 1 - Upiny seznam IT zarizeni pod SLA smiouvou




