
1.1

1.2

1.3

1.4

2.1

2.2

SMLOUVA o DILO

SMLUVNISTRANY

Objednatcl

Organ izaoe: 313111121111 mm Hradec KIflOVé
Adresa: Ceskoslovenské annédy 408, 500 02 Hradec Kralové
Zastupup:
ICO:
Bankovnl spojenl. 6.0.:
( dale jen obiednabl )

Zhotovitcl

Organizace: lng. Zdenék Pqan
Adresa:
:60; 682 64 208
Bankovnl spojenl. 6.0.: GE Money Bank

Zivnostensky listvydal iimostensky Mad v Hat‘mamvé Méstci dne11.06. 1999 pod 6.].
31146411411199. Zhotovitel 1:135t oprévnéni poskyhovat slutby tykajici se vyutivani pmgmno—
vého vybaveni VEMA tile W010 ism 29 dne 29. 10. 2004,91: pfiloha této smlouvy.

(détejenzhomv'rtet)

Smluvni strany se dohodly na uzavfeni smlouvy o dilo spoéivaj'ici v poskyto-
vénj pomdenstvi v oblasti sluieb konzultaénfllo partnem firmy Verna, a.s. 23
pomoci programového vybavcni VEMA podlc § 631 a nfisl. Obéanského zé-
koniku
PREDM$TSMLOUVY
Piedmétem smlouvy jc poskytovéni poradenstvi v oblasti zaji§fovén1 servisu
aplikaci fy. Verna, a.s. na zékladé operafivnich pofldavkfi objednatcle v po-
ti‘ebné kvalité a terminech.

zAVAZKY ZHOTOVITELE

Poskymout objednatcli servis dle poiadavkfi jeho mméstnancfi v ob1asti
pfedmétu smlouvy, a to v tenninecb dle poti‘eby objednatelc. Zpfisob pomoci
bude konzultovén s pracovniky objednatcle a bude spoéivat bud’ v osobni mi-
vflévé, tclcfonické konzultaci ncbo pfedéni dat pomoci clektronické poéty.
Zbotovitel se zavazuje v pfipadé potfeby objednatele k osobm’ névétévé nej-
pozdéji do 24 hodin 0d pfijeu' poiadavku na Mimi pmblému v pfipadé havé-
tic, ostatni pozadavky pak budou My s pfihlédnutim kjejich dflkiitosti dle
potadavku objedmtcle negxodlcné.
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Na mldadé Clénku 3.1 a 3.2 pak zhotovitel znjisfl neustélou dostnpnost na mo-
bilnim telefonu—24 hodin dumb), dle mohosd pak clekimnic—
koum—na pevnemmlefonu—
V pflpadé nedostupnosti (ncmoc, dovolené) se zavazuje mbczpeéit alternativ-
niho konmltaénfho partncm fy. Verna splatnjrm Atestaétfim listem, za kvalitu
jcho sluicb pal: plné ruéi ve smyslu této smlouvy. Timto partneremje-

0 terminu
dovolené bud: zhotovitel objednatele informovat elektronickou formou
nejméné tiden pfedem, v pfipadé nemoci bude informovat zhotovitele telefo-
nicky okamfité.

V pfipadé posunutl' tenninu viplal objednatele v dfisledku opoidéného vyfese-
ni problému u apliknoe PAM ze strany zhotovitele se zhotovitel mvazuje k za-
placcni smluvni pokuiy ve vyéi 10.000,- [(6. (dwet tisic Kt) m kazdy den
zpoidém’ viplaL

zAVAZKY OBJEDNATELE

Poskytnout zhotoviteli pfi konzultacich svoji techniku vacant! sofiwaxe v nimci
vniti‘nich pfedpisfi objednatele v tuminech vhodny'ch pro objedmtele 5 pH—
hlédnutim kc svjrm moinostcm.
Informovat zhotovitele detailné o pmblémech, které je nulno v rémci konzulta—
ce ffiit resp. odstranit.

CENIKSLUiEB

Sluibyjsou poskytovény v téchto which:
520,— Kflhod pm konzultace pfi névétévé u objednatele (a to i m knidou zapo-
éatou pmhodinu) bu DPH, s DPH celkem 618,80 KUhod, '
12,- Kéfkm pfiplatck za sluibu u zhotovitele be: DPH, s DPH oclkem 14,28
Kélkm(vzdélenostsidlaflntoviteleodobjednfieleéin12x40kflmfiahflc
v pfipadé motnosti kumulace névStévy vice klicntfi v misté objednatele sniffi-
ML
260,- Kélhod pm knnzultace ha: nutnosti névfitévy u objednatelc (a to i m
kaidou upoéalml pfilhodinu) ha DPH, s DPH cclkcm 309,40 Kflhod.
Tclcfonické konzultacc jsou poskytovfiny zdarma.
Baotovitel bude na zékladé objednatelem podepsany'rch dodacich listi‘) vysta~
vovat faktm'y s30 dcnni splamostijcdcnhfl za étvnleti. cflnou pfflohou
faktur budou v5'§c uvedené objednatelem podepsané dodaci listy s popisem
Cinnosti. kmré zhotovitcl u objcdnatelc konkrémé mjifl‘oval.

zAvERECNA usrAuoveui

Smlouva sc uzavin’! na dobu neun‘fitou.

Obé stmny mohou smlouvu kdykoli piscmné vypovédét. povédm' lhl'na éini
fiimésioeapoéinébéfietodprvéhodncmésfccnésledqficflmpodmrécxfivy-
povédj. pokud se strany nedohodnoujinak.
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5.3 Smlouva navé fiéinnosti dncm podpisu obéma smluvnimi slmnami. Jc vyho-
tovena ve tfcch stejnopisech, z nich dva obdrfi objodnatel a jeden zhotovitcl.
Smlouva maze bit ménéna pom pisemnj'mi dodatky odsouhlasenynfi obéma
smluvnimi shanmni.

5.4 Zhotovitel souhlasi se zvd‘qinénim plného textu této smlouvy o dilo.
5.5 Smlouva se uzaviré na zékladé svobodné vfile obou smluvm’ch stran za vyfic

uvedenfrch podminek.

«Elna WM

Pfiloha.‘des:niowy1fist-Arestaafifislzome29.10.2004
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Tonto men! Iistja vydévén na afldadé pflslusného pfazkoufienl spoleénosti
Vema, a. 3., je platnydo 31.10.2006.
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