PROACT

uzaviena podle § 2079 a nésl. zakona ¢. 89/2012 Sb., obCansky zékonik (dale jen ,,obcansky zakonik”)

1.

Kupujici

se sidlem:

ICO:

DIC:

bankovni spojeni:
telefon:

fax:

zastoupena:

(dale jen ,kupujici“)

2. Prodavajici

KUPNIi SMLOUVA
PR1601/2016

Smluvni strany

Rejstfik trestu
Soudni 1/988, 140 66 Praha
00026085

Mgr. Bc. Radkou Paulovou

Proact Czech Repubilic, s.r.o.

se sidlem: Praha 10 — Michle, Brtnicka 1486/2, PSC 101 38
ICO: 247 99 629
DIC: CZ24799629

bankovni spojeni:

obchodni rejstfik:
telefon:

fax:

zastoupena:

spisova znacka: C 175329 vedena u rejstiikového soudu v Praze

Vitem Létavkou, jednatelem

(dale jen ,prodavajici”)
(kupujici a prodavajici dale spolecné téz jako ,,smluvni strany” nebo jednotlivé jako ,,smluvni strana“)

Il. Predmét smlouvy

1. Pfedmétem této smlouvy je ,ProdlouZeni technické podpory na nize uvedené produkty na
obdobiod 1.1.2017 do 31.12.2017
4 x roéni technicka podpora ESSENTIAL 12 MONTHS RENEWAL FOR NETBACKUP PLATFORM BASE

COMPLETE ED XPLAT 1 FRONT END TB ONPREMISE STANDARD PERPETUAL LICENSE QTY 0 to 10
GOov

2. Prodavajici se touto smlouvou zavazuje dodat kupujicimu pfedmét smlouvy a umozZnit mu nabyt
vlastnické pravo k predmétu smlouvy a kupujici se zavazuje odebrat od prodavajiciho predmét
smlouvy, poskytnout prodavajicimu soucinnost nezbytnou pro fadné a v€asné splnéni predmétu
smlouvy a zaplatit mu kupni cenu specifikovanou v ¢lanku Iil. této smlouvy.

3. Mistem plnéni pfedmétu smlouvy je: Rejstiik trest, Soudni 1/988, 140 66 Praha.
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4. Je-li zboii, které tvori predmét smlouvy, doddvano kupujicimu pred provedenim jeho instalace
proddvajicim v misté plnéni, nese kupujici po dobu od dodani tohoto zbozi kupujicimu do doby,
kdy si je prodavajici prevezme od kupujiciho za icelem jeho instalace, nebezpeci Skody na tomto
zboZi. Prodavajici je povinen v dohodnuté |hité provést instalaci zboZi, které tvofi predmét
smlouvy, a uvést jej do provozu v misté plnéni.

5. Vpfipadé, Ze prodavajici nebude moci provést doddvku ¢i instalaci predmétu smlouvy
v dohodnutém terminu z divodd vy$si moci nebo z diivodu neposkytnuti potfebné soucinnosti
ze strany kupuijiciho, nedostdava se prodavajici do prodleni a termin pInéni se posouva o dobu
trvani téchto divodu.

6. Zboii, které tvori predmét smlouvy, poklddaji smluvni strany za dodané, jestlize dojde k jeho
pfevzeti kupujicim a podpisu protokolu o prevzeti zboZi kupujicim. Dokladem o splnéni této
smlouvy je obéma smluvnimi stranami podepsany preddvaci nebo akceptacni protokol
dokladujici dodavku a instalaci predmétu smlouvy. Datum podepsdni predavaciho protokolu je
datem dodani predmétu smlouvy.

. Kupni cena
1. Kupujici se zavazuje zaplatit prodavajicimu za dodani pfedmétu smlouvy dle ¢lanku II. této
smlouvy kupni cenu:

a) Ctvrtletni poskytovani technické podpory Cini:
39 245,- KC bez DPH,
Slovy: tficetdevéttisicdvéstéctyricetpét korun ¢eskych 75 hal.
8 241,50 K¢ sazba DPH 21%
Slovy: osmtisicdvéstéctyricetjiednakoruna ¢eska 50 hal.
Celkova cena za ctvrtletni poskytovani podpory vcetné DPH : 47 486,50 ,- KC
Slovy: CtyFicetsedmtisicCtyristaosmdesatSest korun Ceskych 50 hal.
b) celkova cena za prodlouzeni technické podpory na obdobi od 1.1.2017 do 31.12.2017 ¢ini:
156 980,-K¢ bez DPH
Slovy: jednostopadesatSesttisicdevétsetosmdesat korun Ceskych
32 966,- K¢ sazba DPH 21%
Slovy: tficetdvatisicdevétsetSedesatSest korun Ceskych
Celkova kupni cena vcetné DPH: 189 946,-K¢
Slovy: jednostoosmdesatdevéttisicdevétsetctyricetSest korun Ceskych

2. V kupni cené je zahrnuto clo, doprava pfedmétu smlouvy az na misto plnéni a dale uvedeni
pfedmétu smlouvy do provozu.

3. Tato cena, kterd zahrnuje veskeré ndklady prodavajiciho, je cenou nejvySe pfipustnou a
neprekrocitelnou. Upravi-li pred dodanim predmétu smlouvy obecné zédvazny predpis vysi DPH,
bude G¢tovdna DPH k pfislusnym zdanitelnym pInénim ve vysi stanovené novou prdvni Upravou
a kupni cena bude upravena pisemnym dodatkem ke smlouvé.

4. Smluvni strany se dohodly, Ze dojde-li v den pieddni predmétu smlouvy kupujicimu k odchylce
od tohoto kursu vétsi nez pét procent, bude kupni cena odpovidajicim zplsobem upravena
formou dodatku ke smlouvé.

V. Platebni podminky
1. Kupni cena bude kupujicim uhrazena bezhotovostnim prfevodem na Ucet prodavajiciho uvedeny
v ¢lanku 1. smlouvy na zakladé faktury - dariového dokladu vystavené prodavajicim po dodéni
prfedmétu smlouvy.
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2.

Protokoldrni dodani pfedmétu smlouvy je poklddano za uskute¢néni zdanitelného pinéni ve
smyslu zékona o dani z pfidané hodnoty. Vystavena faktura vedle néleZitosti dariového dokladu
podle zdkona o dani z pfidané hodnoty a nadleZitosti obchodni listiny podle § 435 obc¢anského
zdkoniku bude obsahovat identifikaci smlouvy, na jejimZ zakladé bylo pInéno, identifikaci
dokladu osvéd¢ujiciho zdanitelného pInéni, &islo faktury, datum splatnosti, popfipadé ¢astku
poskytnuté zalohy. Faktura musi byt opatfena razitkem prodavajiciho a podpisem
pracovnika opravnéného ji vystavit.

Uhrada ceny dila bude provadéna v éeské méné. Zhotovitel bude po dobu provadéni dila
vystavovat dariové doklady (faktury) v Ceském jazyce, zpétné a dle platebniho kalendare
dle Prilohy € 2 této Smlouvy, jako jeji nedilné soudasti.

Splatnost faktury je dohodou smluvnich stran sjednana na 30 dnt ode dne jejiho vystaveni.

V pripadé, Ze faktura obsahuje nespravné Gdaje nebo v ni nékteré néleZitosti chybi, je kupujici
opravnén fakturu vratit zpét proddvajicimu, a to neprodlené, nejpozdéji vsak do 10 dnti po jejim
obdrzeni. V takovém pfipadé je prodavajici povinen vystavit novou fakturu.

Za den splnéni povinnosti uhradit kupni cenu se povaZuje dne pfipsani ¢astky kupni ceny na
bankovni ucet prodavajiciho.

V. Povinnosti prodavajiciho
Prodavajici se zavazuje dodat predmét smlouvy specifikovany v této smlouvé.
Prodavajici bude informovat kupujiciho nejméné 5 dni predem o datu dodani pfedmétu
smlouvy.
Soucasti dodani predmétu smlouvy jsou doklady vztahujici se k fFadnému uZivani pfedmétu
smlouvy, jako jsou manudly a kompletni technicka dokumentace zboii.
Prodavajici je povinen pfi instalaci predmétu smlouvy dodrZovat zdsady bezpecnosti a ochrany
zdravi pfi prdci a zasady protipoZarni ochrany, podle obecné zdvaznych pravnich predpisa.

VI. Povinnosti kupujiciho
Kupujici je povinen prevzit predmét smlouvy a zaplatit kupni cenu podle ¢lanku Ill. této
smlouvy.
Kupujici neni opravnén odmitnout prevzeti pfedmétu smlouvy, jestlize vykazuje drobné vady,
které samy o sobé ani ve spojeni s jinymi nebrani uzivani predmétu smlouvy.
Kupuijici je povinen vcas informovat prodavajiciho o viech skuteé¢nostech, které by mohly mit vliv
na plnéni této smlouvy.
Kupujici je povinen poskytnout proddvajicimu veskeré potfebné vybaveni a soucinnost, které
jsou nutné pro fadnou a v€asnou dodavku a instalaci pfedmétu smlouvy.

VIl. Odpovédnost prodavajiciho za vady

Prodavajici poskytuje kupujicimu na jednotlivé ¢asti predmétu smlouvy zaruku, jejiz délka trvani
je uvedena v priloze ¢. 1 této smlouvy. Zaruka zacina béZet dnem protokolarniho predani
predmétu smlouvy. Prodévajici odpovida kupujicimu za to, Ze v zaruéni dobé bude mit pfedmét
smlouvy smluvenou jakost a provedeni, bude zpUsobily pro pouZiti ke smluvenému ucelu a
zachova si smluvené vlastnosti.

Pokud dojde ke zjisténi vad v prabéhu zaruéni doby, je kupujici opravnén tyto vady
prokazatelnym zputsobem oznamit prodavajicimu (reklamovat). Kupujici je povinen reklamovat
vady neprodlené po jejich vyskytu, nejpozdéji viak do konce zaruéni doby.

Prodavajici je povinen poté, co mu bude ozndmena reklamace vad kupujiciho, dostavit se na
misto pInéni, zjistit, zda se sjedna o vadu, na kterou se vztahuje zaruka, a pokud tomu tak bude,
vadu opravit. Tato povinnost plati pouze v pracovni dny. V pfipad€, Ze se bude jednat o vadu
krytou zdrukou a vada bude takového charakteru, Ze ji nebude moiné opravit na misté,
dohodnou se povéfeni zastupci smluvnich stran na dalsim postupu opravy vedouci k co mozna
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nejrychlejsimu uvedeni pfedmétu smlouvy opét do provozu. Volba zplsobu odstranéni vady
prislusi prodavajicimu.

4. Odpovédnost proddvajiciho za vady, na néz se vztahuje zdruka za jakost, a tim i povinnost
odstranit bezplatné vady, které se vyskytly vzaru¢ni dobé, nevznikd, jestlize tyto vady byly
zpusobeny po prechodu nebezpeci Skody na zboZi vnéjsimi udalostmi a nezpUsobil je prodavajici
nebo osoby, s jejichz pomoci prodavajici plnil svij zavazek.

5. Prodavajici se zavazuje, Zze bude zajistovat pozarucni servis pfedmétu této smlouvy a garantuje
dostupnost servisu. Tato cinnost bude provadéna vsouladu s pozdrucnimi servisnimi
podminkami vyrobce na dodavané zbozi.

6. Adresa pro elektronické uplatnéni zaru¢ni opravy je JiEEEEEEEEEIEGEGEE

Viil. Ukonéeni smluvniho vztahu
1. Tento smluvni vztah maZe byt ukonéen pisemnou dohodou smluvnich stran a nebo
pisemnym odstoupenim od této smlouvy jednou smluvni stranou v pfipadé, Ze dojde k
podstatnému poruseni této smlouvy druhou smluvni stranou.
2. Zapodstatné poruseni smlouvy pokladaji smluvni strany:

(@)  jestlize prodavajici nedoda predmét této smlouvy v takovém provedeni, jak je
uvedeno v této smlouvé, nebo technické parametry neodpovidaji uzivatelskému
manudlu jednotlivého vyrobku a toto pochybeni nenapravi ani v dodatecné
pfiméfené Ih(té poskytnuté mu k tomu kupujicim,

(b)  vyskyt vad predmétu smlouvy, které zcela znemoinuji jeho uZivani, ¢i opakovany
(nejméné 3 x) vyskyt vétsiho mnozZstvi ostatnich vad,

(c) prodleni prodavajiciho s dodanim a zprovoznénim predmétu smlouvy o vice nez 30
dnq,

(d)  neposkytnuti soudinnosti kupujicim prodavajicimu k fadnému a v€asnému splnéni
smlouvy a nesjednani ndpravy ani v dodatecné primérené |haté poskytnuté mu
k tomu proddvajicim,

(e)  prodleni kupujiciho s thradou kupni ceny o vice nez 30 dnd.

3. V pisemném odstoupeni od smlouvy musi odstupujici smluvni strana uvést, v ¢em
spatfuje divod odstoupeni od smlouvy, popfipadé pfipojit k tomuto Ukonu doklady
prokazujici tvrzené divody. Dojde-li k odstoupeni od smlouvy, ma odstupujici smluvni
strana pravo na ndhradu nakladi, které ucelné vynaloZila v souvislosti s uzavienim a
plnénim této smlouvy do doby odstoupeni od ni. Odstoupenim od smlouvy se tato
smlouva rusi od pocatku.

4. Odstoupenim od smlouvy neni dotfeno pravo odstupujici smluvni strany na smluvni
pokutu, na niZ ji vznikl narok pred ukonéenim smlouvy.

IX. Smluvni pokuty

1. Vpfipadé prodleni prodavajiciho s doddnim zboZi je kupujici oprdvnén poZadovat po
proddvajicim zaplaceni smluvni pokuty ve vy3i 0,01% z ceny zboZi, s jehoZ dodanim je prodavajici
v prodleni, za kazdy den prodleni.

2. Vpripadé prodleni kupujiciho s Ghradou kupni ceny zbozi ¢i plnénim jiného penézZitého zavazku
dle této smlouvy je prodavajici opravnén pozadovat po kupujicim zaplaceni smluvni pokuty ve
vys$i 0,01% z dluzné Castky za kazdy den prodleni.

3. Smluvni pokuta musi byt druhé smluvni strané pisemné vyuctovana a vyuctovani ji musi byt
doruceno. Na vyuctovani musi byt uvedena vySe smluvni pokuty a jeji duvod. Splatnost
vyuctované smluvni pokuty je 14 dnid od doruceni jejiho vyuctovani.
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X. Vlastnictvi, nebezpeci Skody

1. Smluvni strany se dohodly, Zze pfedmét smlouvy zlstava plnym vlastnictvim prodavajiciho az do
Uplného zaplaceni kupni ceny kupujicim. Dojde-li k prodleni s Ghradou kupni ceny o vice nei
tficet dnt, potom ma prodavajici pravo (bez Ujmy na kterychkoli dalSich pravech) odstoupit od
smlouvy a vzit si zpét fadné a v€as nezaplaceny predmét smlouvy a bude mit pravo vstoupit do
prostort kupujiciho, ve kterych se predmét smlouvy nachazi, a to i bez souhlasu kupujiciho.
Prodavajici je tedy opravnén pfimo se ujmout svého vlastnictvi a kupujici s timto souhlasi.

2. Uplatnéni tohoto prdva prodavajicim nema vliv na jeho pravo pozZadovat na kupujicim nahradu
Skody, ktera mu byla odstoupenim od smlouvy zpusobena, a usly zisk. Za ucelem uhrady
pfipadné skody, zplisobené takto prodavajicimu, ma prodavajici pravo pozastavit ¢ast kupni ceny
jiz uhrazené kupujicim a pravo z této ¢asti kupni ceny se v ramci nahrady Skody a uslého zisku
uspokojit.

3. Nebezpedi vzniku Skody na predmétu smlouvy prejde na kupujiciho prevzetim predmétu
smlouvy a podpisem protokolu o jeho pfedani a prevzeti. Ujednani obsazené v €lanku Il. odst. 4
této smlouvy tim neni dotceno.

Xl. Ostatni ujednani

1. Prodavajici zaru€uje, Ze na dodaném predmétu smlouvy nevdznou prdva tietich osob branici
uzavieni této smlouvy a fadnému uzivani predmétu této smlouvy kupujicim, zejména prdva
vyplyvajici z primyslového vlastnictvi.

2. Pokud se v pribéhu plnéni této smlouvy zjisti skute¢nost, o niZ prodavajici nevédél a védét
nemohl, kterd ztizi nebo znemozni spinéni pfedmétu smlouvy ve sjednaném rozsahu, ¢ase nebo
cené, sdéli ji prodavajici neprodlené kupujicimu a projedna s nim dalsi postup. Bude-li mit tato
skutec¢nost vliv na termin plnéni nebo cenu predmétu smlouvy, budou pfipadné zmény po
vzajemném projedndni provedeny formou dodatku k této smlouvé. Smluvni strany se zavazuji
takovy dodatek bez zbytecného odkladu uzavrit, jinak odpovidaji druhé smluvni strané za Skodu,
ktera ji z tohoto dlivodu vznikne.

3. Vsechny informace sdélené druhé smluvni strané a jejim zaméstnanclm nebo informace
pfistupné v souvislosti s uzavienim a realizaci této smlouvy musi byt podle této smlouvy drzeny v
tajnosti. Tato povinnost trva i po ukonéeni smlouvy. Povinnost mléenlivosti se nevztahuje na
informace obecné znamé nebo v obchodnich kruzich béZzné dostupné a ddle na informace, které
méla strana, jiz byla informace sdélena druhou smluvni stranou, ve svém drZeni jiZ pfed timto
sdélenim bez poruseni zavazku mlcenlivosti.

4. Smluvni strany se dohodly, Ze na pravni vztahy mezi prodavajicim a kupujicim se nepouZiji

ustanoveni:
4.1. o pfrijeti nabidky s dodatkem nebo odchylkou dle § 1740 odst. 3 obcdanského
zakoniku,
4.2, § 1743 obcanského zakoniku o pozdnim pfijeti nabidky ve formé astniho vyrozuméni

o takovém prijeti ¢i chovani se ve shodé s nabidkou.

5.  Smluvni strany prohlasuji, Ze tato smlouva neni smlouvou uzaviranou adheznim zptsobem. Pro
vylouceni budoucich nejasnosti ¢i pochybnosti vSak presto sjednavaji, Ze na pravni vztahy mezi
nimi se nepouZiji ustanoveni § 1799 a § 1800 obcfanského zakoniku.

6. Kupujici prohladuje, ze ve smyslu ustanoveni § 630 obdanského zakoniku prodluzuje délku
promlceci doby prav prodavajiciho vyplyvajicich z této smlouvy na 10 let od doby, kdy pravo
mohlo byt uplatnéno poprvé.

7. Smluvni strany se v souladu sustanovenim § 558 odst. 2 obfanského zakoniku dohodly, ze
obchodni zvyklosti nemaji prednost pred ustanovenimi zakona, a to ani tehdy, jedna-li se o
ustanoveni zakona, jez nemaji donucujici 4cinky.
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XIl. Zavérecni ustanoveni

1. Kupujici akceptuje navrh této kupni smlouvy v plném rozsahu, tzn., Ze pfijeti tohoto navrhu s
odchylkou nebo dodatkem (vcetné odchylky nebo dodatku nepodstatného) je v souladu s touto
smlouvou vylouceno a za akceptaci této kupni smlouvy se tedy nepovaZzuje. Za akceptaci této
kupni smlouvy se ddle nepovaZuje Ustni ozndmeni o pfijeti jejiho navrhu anebo chovani ve shodé
s navrhem této smlouvy ¢i nabidkou prodavajiciho bez jejich bezvyhradné pisemné akceptace.

2. Pokud v této smlouvé neni vyslovné ujednano jinak, fidi se vztahy kupujiciho a proddvajiciho
prisluSnymi ustanovenimi obcanského zdkoniku a dalSich obecné zavaznych prédvnich predpist
platnych v Ceské republice. Pro pFipad jakéhokoliv sporu vyplyvajiciho z této smlouvy si smluvni
strany sjednavaji v souladu s ustanovenim § 89a obcanského soudniho fadu mistni pfislusnost
soudu prvniho stupné dle sidla prodavajiciho.

3. Stane-li se nékteré ustanoveni této smlouvy neplatnym ¢&i netginnym, nedotyka se to ostatnich
ustanoveni této smlouvy, ktera zlstavaji platna a Gcinnd. Smluvni strany se vtomto pfipadé
zavazuji neprodlené dohodou nahradit ustanoveni neplatné/neucinné novym ustanovenim
platnym/G¢innym, které nejlépe odpovidd plvodné zamyslenému hospodaiskému ucelu
ustanoveni neplatného/neucinného. Do té doby plati odpovidajici Uprava obecné zdvaznych
pravnich predpist Ceské republiky.

4. Jsou-li ve smlouvé uvedeny pfilohy, tvofi jeji nedilnou soucast.

5. Tato smlouva miZe byt uzaviena jen v pisemné formé. Jakékoliv zmény ¢i zruseni této smlouvy,
véetné technickych zmén v jednotlivych polozkdch pfedmétu smlouvy, mohou byt provedeny
rovnéz pouze v pisemné formé.

6. Tato kupni smlouva je platnd a ucinna ode dne jejiho podpisu posledni ze smluvnich stran.
Tato smlouva je sepsdna ve 2 vyhotovenich s platnosti origindlu, z nichz po jednom obdrzi
prodavaijici i kupujici.

7. Obé smluvni strany prohlasuji, Ze se seznamily s obsahem smlouvy, Ze tato byla uzaviena po
vzdjemném projednani podle jejich pravé a svobodné vile, urcité, vazné a srozumitelné, nikoliv
v tisni za napadné nevyhodnych podminek, coz stvrzuji svymi vlastnoru¢nimi podpisy.

8. Prilohy této smlouvy tvofi:

- Priloha €. 1 - Specifikace predmétu smlouvy

- Pfiloha C. 2 - Platebni kalendar - Technicka podpora licenci NetBackup

- Priloha €. 3 - Poskytovani sluzeb technické podpory na specifikované zafizeni s popisem
nabizenych sluzeb a zplisobu vzajemné komunikace pfi oznamovani zavad

/
Y

V Praze dne: V Praze dne: 30.12.2016
EISTRIF ¢
Soudni
140 6¢ -1 -30- ,
ejstrik trestd — ' za Proact Czech Republic
Mgr. Bc. Radka Paulova, feditelka Ing. Vit Létavka, jednatel
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Priloha €. 1 - Specifikace predmétu smlouvy

DPH

Popis produkt C
opis pro u Podet ét:::ef:i Cena za
ks podporu ro¢ni podporu

ESSENTIAL 12 MONTHS RENEWAL FOR NETBACKUP

10915-M0374-23 | PLATFORM BASE COMPLETE ED XPLAT 1 FRONT END e e
TB ONPREMISE STANDARD PERPETUAL LICENSE QTY O | 4 39 245,- KC || 156 980,- k¢
to 10 GOV
Celkova cena technické podpory bez DPH 156 980,- K¢
DPH 21% 32 966,- K¢
Celkova cena za doddni technické podpory véetné 189 946, - KE

Zaruka: 12 mésich
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Priloha €. 2 - Platebni kalendaF - Technicka podpora licenci NetBackup

Mésic poskytnuti sluzby Platba za Fakturovana cena za sluzbu (bez DPH)
sluzbu udinénd
v mésici
01.01.2017 - 31.3.2017 01.04.2017 cena za dané ctvrtleti : 39 245,- K¢ bez DPH
01.04.2017 - 30.6.2017 01.07.2017 cena za dané cCtvrtleti : 39 245,- K¢ bez DPH
01.07.2017 - 30.9.2017 01.10.2017 cena za dané cCtvrtleti : 39 245,- K¢ bez DPH
01.10.2017 -31.12.2017 01.01.2018 cena za dané Ctvrtleti : 39 245,- K¢ bez DPH
Celkem za doddavku technické podpory 156 980,- K¢ bez DPH

Faktura za uplynulé ¢tvrtleti bude vystavena dle splatkového kalendare se splatnosti 30 dni.

V Praze dne: ¢ /2. /// Z/{ V Praze dne: 30.12,2016

REJSTRIK TRESTU
oudni 1
40 66 Praha 4 -30-

Z restd za Proact Czech Republic

Mgr. Bc. Radka Paulova, feditelka Ing. Vit Létavka, jednatel
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Priloha €. 3 - Poskytovani sluzeb technické podpory na specifikované
zafizeni s popisem nabizenych sluZeb a zplisobu vzajemné komunikace pfi
oznamovani zavad

Veritas Services Essential Support je nejlepsi volbou pro vétsina podnik@ a poskytuje
vam:

e 30-minute reakce urcena k zavaznosti €. 1

e 24x7 pristup ke vzdalené technické podpore poskytované prostrednictvim telefonu nebo

prostfednictvim webové komunikace

e Sledovani feSeni celého technického pripadu

o Sest pridélenych kontaktd

e Bezplatné zasilani novinek z oblasti servisni podpory, upgrade na nové verze programu

e Bezpecnost a ochrana

Potfebujete Essential Support Services k tomu, aby napomahal Fidit celkova IT rizika, Fidit zvyseni
Vasich cil& a chranit Vasi podnikovou sit’, zalohovani, serverové a klientské systémy tak, aby Vase
informace byly bezpecné a vzdy k dispozici.

Fast Response

Veritas Essential Support nabizi dobu odezvy od tficeti minut pro vase nejddlezitéjsi otazky a
poskytuje 24x7x365 pristup k podpore vice nez 2000 odbornikd{, ktefi se nachazeni po celém svété.

Toto rozsahlé pokryti od spoleCnosti Veritas Vam umoZiiuje uvolnit vice ¢asu k soustredéni se na
hlavni obchodni potfeby spolecnosti.

Inovativni podpora technologii

Spolecnost Verita nadale investuje do fizeni znalosti osvédCenych postupli a svépomocnych
technologii, které zjednodusuji a urychluji poskytovani technické podpory. S dostupnym centrem
miZete kdykoliv a kdekoliv snadno vyhledavat ¢lanky, navstivit Community Forum, zaloZit servisni
pripad, jeho sledovani a nahled do historie servisnich pripad(.

Bezkonkurenéni zkusenosti a odborné znalosti

Jako zakaznik spoleCnosti Veritas, budete mit vzdy k dispozici vysoce kvalifikovany, zkuSeny tym
odbornikd pracujicich na rychlém vyfeSeni problému. Tym odbornikd je umistén po celém svété, je
k dispozici 24 hod. denng, jsou drziteli Cetnych prlmyslovych certifikaci pro aplikace a operacni
systémy. SpoleCnost Veritas je vazan k rychlému feSeni problém{ bez ohledu na zavaznost.

Pro lepsi usnadfiovani poskytovanych sluzeb odborné pomoci by mél mit kontakty diikladné znalosti o
konkrétnich produktech spolecnosti Veritas, ktefi nesou odpovédnost za technické a produktové
znalosti potrebné pro véasné vyreseni pripadu.

vy

https://www.veritas.com/support/en _US.html

20



PROACT

Rizeni podpory na zakladé trovné zavaznosti

Zavainost problému BASIC MAINTENANCE ESSENTIAL SUPPORT
Zakladni udrZba Zakladni podpora
{
Reakce Reakce
Zavainost 1
Zivatnost 1 nebo 2dvainostl Urovnd 1- znamend, ke dollo k
problému 3 nenl fadné okamiité Feseni k dispozici v jedné z V priibéhu 1 pracovni hodiny [ V prabéhu 30 minut
téchto situack: mide dojit k podstatné 2tratd sluleb, mite
dojit k vyznamné rtrasd nebo poskozeni dat
Zavainost 2
Doslo k potfZim, kde Je hiavni funkce vainé naruiena, Operace | Bahem 4 pracovnich hodin V pribéhu 2 hodin
mute pokratovat v omezeném médu, ale diouhodebs
produktivita mie byt nepfiznivé ovlivnéna.
a & : as),
Zavainost 3 V prubéhu nasledujiciho Stejné jako ndsledujicl

+ navrh nouych funkci nebo vylepieni tykajiciho se software

Problém, ktery nastal m3 omezeny - nepéiznivy 1 |pracovniho dne pracovni den {definovang

vilv na obchodni operace. nize)

Zavainost 4

Jeden 2 ndstedujicich: v ptﬁbéhfx 2 pracovr-ﬂ:'h cga. V ndsledujici pracovni den;
Veritas dile doporucuje navrh Veritas dile doporutuje

- problém, kde obchodni opesace nebyly nepiiznivé novych funkef a vylepieni ndvrh novych funkci a

ovlivnény vylepieni

@ ST BRI

0 Community Forums

@ Products A-Z

@ Support Fundamentals
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Zpusob hlaseni servisnich pripadu

1/ vytvoreni pFistupu, registrace nebo aktualizace kontaktnich osob: https://my.veritas.com

VER'T/\S MyVeritas

Welcome to MyVeritas

MyVeritas is your single destination that allows you to
access ail of your Ventas enterprise serwices and
information

3 Customer l D Sign in with your Veritas Account B

Technical

Licensing

Support Support
L™ ik

- !User D
Manage product activation, Create, review and manage Create, redew and manage
registration of licenses for cases related to technical cases forissues that are escoos
software subscriptions, produd support. non-technical and refated to
maintenance/support license activation, software
(including software version version upgrades, coniact! SIGN 1M Forgot your password?
upgrades), delivery of license account updates or produd
keys, management of existing order and renewal informaticn.

hcense data, and processing Don1have a Veritas Account?

of software version upgrade 3
notifications. REGISTER NOWY

Veritas Appliances Customer acknowiedges that their use of {yveritas
is govemed by the User Agreement.

# you received a renewat Register, review and monitar
notification, you can renew Veritas Backup Appiances
now by contacting your (NetBackup™ 5000,

reselier NetBackup™ 5200 and

Backup Exec 3600 seties of

2/ Hlaseni servisniho pripadu

a) elektronicky: https://www.veritas.com/support

TECHNICAL SUPPORT dsiaQueston | Q

Articles, videos and downloads that help solve technical issues
related to your Veritas Products.

SIGN IN
Alerts Popular Articles

« Remember meFoigot Password?

Don't have a Veritas Account?
Create a Veritas Aecount Now!

S
(i)
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b) telefonicky: https://www.veritas.com/support/en _US/contact-us.html

Pracovni doba: pondéli — patek : 5:00 -17:00 hod., komunikace v anglickém jazyce.Zakaznici musi
poskytnout spolecnosti Veritas vesSkeré pfrislusné diagnostické informace, které mohou byt
pozadovany pro feSeni jejich problému.

3/ schvaleni technického pfipadu - zakaznik obdrZi ID Cislo servisniho pfipadu

4/ feseni pfipadu — pridéleni Urovné zavainosti. Jakmile je urena povaha servisniho pfipadu
technicka podpora Veritas bude pracovat na odstranéni priciny problému.

5/ monitoring —sledovani stavu otevienych servisnich pripad(

6/ podpora a obnova aktualizaci

VSechny potiebné informace o zplisobu zadavani servisnich pfipadd, licencovani komunikace ziskate

https://www.veritas.com/content/dam/support/terms/Technical%20Support%20Solutions%20Handbo
0k%20ENGLISH2.pdf
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REFERENCE INFORMATION

Veritas MySupport Online Case Management - a web-based case management tool that
enables customers to create. update and upload supporting evidence relating to new and existing support
cases.

MyVeritas

Veritas MyAppliances Online Portal — a web-based portal for registration, management
and knowledge information about customer's appliances. Cuslomers can view AuloSupport
alerts, raise cases electronically, and view critical information about the appliance.

¢ Apgliance Porta

Operations Readiness Tools - a set of web-based toals that support Storage Foundation,
NetBackup, and other Ventas products.
hitps:fisort. veritas.com

Support Phone Numbers Webpage - a list of telephone numbers that customers may use to

contact Veritas Support.
o Sugport Solutions Phone Number List

Veritas Support Solutions Homepage - online Product support tools and information.
o Veritas Support Solutions

Veritas Knowledge Base - online repositary of knowledge articles for helping customers research
suspecied problems.

o Veritas Knowledge Base

Veritas Community - an online user community that allows customers 1o learn more about new
Products, browse, and post to discussion forums, as well as interact with other Veritas users.

o Verites Communidy

Technical Support Fundamentals Webpage - a source for useful support callateral, including
the Veritas Technical Support Policy, Case Escalation Process, and Language Support Guidelines.
. . , .

The Technical Support Policy (effective as of 2015)
o Veritas Support Solutions

Customer Care - provides answers and solutions for customers non-technical support needs, mcluding
Product licensing. support and maintanance services and contracts, contact information, Product
downloads, and lraining.

o Customer Care

Veritas Licensing Portal - online 1oal that can be used to register and activate new Products,
manage existing license data and change a customer's Designated Suppast Contacits list.

o Veritas Licensing

End of Life Policy
o Vertas Policies

Veritas Legal Notice for Veritas Assels © 2015 Vatitas Technologies LLC. All nghts reserved. Veritas and the
Veritas Logo are trademarks or registered frademarks of Verilas Technotogies LLC or its affiliates in the U.S. and
other countries. Other names may be trademarks of their respective owners
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