
sMLouvA o Oilsn v svsrEuu pi.topucenEno vsrupnfxo
PRAGUE CARD

i.MU4La7l20t7

it6nek r
Smluvni strany

a

HELLO PRAGUE card, z,{t.
se sidlem Antala StaSka 2027177 , 140 00 Praha 4
spisov6 znadka: U 194 veden6 u MEstsk6ho soudu v Praze
zastoupenf : Veronikou Besedovou, feditelkou [stavu
IC:03914526
DId:C203914526
pl6tce DPH
bankovni spojeni: Komerini banka, a.s., iislo (dtu: 707 -955678027710700
(d5le jen ,,Agentura")

rniSe uveden6 smluvnl strany uzav raji na ziiklad6 vzijemn6ho a rirpln6ho konsensu, nEe uveden6ho
dne, m6sice a roku a v souladu s 5 1746 odst. 2 zilona i.89l20LZ Sb., obianshi z5konik, ve znEnl
pozdEj5ich piedpisfi , tuto

Smlouvu o ftasti v syst6mu piedplacen6ho vst{pn6ho Prague Card
(d5le jen -smlouva')

/Ytt

ilSnek rr
PfudmEt smlouvy

1) PfedmEtem t6to smlouvy je tiprava vz6jemn'ich z6vazk0 vyplivajicich ze zapojenl 0dastnit<a do
syst6mu piedplacen6ho vstupn6ho pro n6vStEvniky Prahy, tzv. Praisk6 turistickd karty - Prague

Card (d5le jen ..Prague Card'), organizovan6ho Agenturou a zdrovefi [prava vz5jemnfch z6vazk0

smluvnlch stran spojen,ich se vstupem driitel0 Prague Card do objeK0 ve spr6v6 Utastnika, Ker6
jsou uvedeny v dl. V. odst. 1t6to smlouvy (d6le jen,,objelCy").

2) Piedm6tem t6to smlouvy je z6rovefi z5vqzek Agentury prezentovat objekty Uaastnika zpfisoby
uveden'/mi nEe v t6to smlouv6, a uhradit Utastnikovi smluvni vstupn6 dle t6to smlouvy.

d16nek rrr
Prague Card

1) Prague Card je doklad (karta) vyd6van,i Agenturou, kteni umoiiuje jeho opr5vn6n6mu driiteli (d5le
jen ,driitel") derpat slevy a dalSirnihody pii n6vitdv6 Prahy a jejich pam6tek.
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j
:

I
I

Muzeum hlavniho mista Prahy
piispEvkovS organizace ziizen5 hlavnlm mEstem Prahou
se sidlem KoZnA 47511, 110 01 Praha I - Star6 MEsto
zastoupen6: PhDr. Zuzanou Strnadovou, ieditelkou muzea
IC: 00064432
DId: C200054432
pliitce DPH
bankovnl spojeni: PPF Banka a.s., dislo [atu: 2001010007i6000
(deb jen ,,UEastnik")



2) Vyd6v5ni a distribuci Prague Card zajisfuje Agentura ve dvou modifikacich - pro dosp6l6 a pro

studenty/d6ti. Kaidii Prague Card je oznaiena identifikadnim dislem, ktenl'je vytiSt6ni na piedni
stran6 Prague Card a soudasn6 uloien'i' v elektronick6 podob6 v dipu Prague Card. Vzor Prague
Card Woii piilohu d. 2 t6to smlouvy.

3) Agentura vyd5v6 Prague Card s dobou platnosti 2, 3 a 4 dny. Platnost Prague Card zatin5 v den
vyznaden'i na Prague Card, v okamiiku prodeje jako den jejiho prvniho vyuiiti v r5mci syst6mu
Prague Card. Na Prague Card musi b,/t uvedeno jm6no jejiho drzitele. Tyto [daje musi b'/t
vyznadeny trval'i,m zp8sobem, na Prague Card nesmi bry't text 5krt6n ii piepisov6n, jinak je Prague
Card neplatn5. Pokud se driitel prok6ie neplatnou nebo jinak znehodnocenou Prague Card, m6
Uiastnik prdvo odmitnout jejimu dr:iteli vstup do srnich objekt0.

4) Agentura m8ie vydat dalSi typy Prague Card s jinou platnosti. V takov6m piipadE strany uzaviou
dodatek k t6to smlouv6, jimZ bude piedmdt teto smlouvy roz5iien o nov6 typy Prague Card.

5) Sout5sti Prague Card je bezplatn5 informaini broiura Prague Card Guide vyd5van6 Agenturou (dille
jen,,informaini broiura"), ker5 obsahuje popis viech sluieb, ktere jsou poskytov6ny drZitel8m,
zejm6na rn/tet a popis vSech objekt0, kter6 lze na z5kladE Prague Card nav5tlvit.

alSnek Iv
Pr6va a povinnosti driitele Prague Card

1) DrZitel je oprSvnEn po dobu platnosti Prague Card vstupovat do objekt0 tiaastnika uvedenfch dl.
V. odst. 1 t6to smlouvy ve stanoven6 oteviraci doG, za podminek stanovenfch v informadni broiuie
a v niivit6vnich/ch iiidech jednotlilnich objekt0. DrZitel piedloii Prague Card v pokladnim mistE
tjiastnika a uaastnik mu po ov6ieni jeji platnosti pied5 nebo za doplatek prod6 vstupenku do
objektu Uiastnika. Driitel je opr6vnEn po dobu platnosti Prague Card uskutednit pouze jeden vstup
do kaZd6ho objektu.

2) DrZitel6 studentsk'ich Prague Card jsou povinni na vyiitditni tjdastnika pfedlo:it souaasnd tak6
studentshi pr0kaz.

3) Driitel je povinen dodriovat n5v5t6vni i5dy, podminky vstupu do jednotli{ch objekt0 a pokyny
pracovnikS uaastnika.

alenek v
Pr5va a povinnosti 0aastnika

1) 0aastnik se touto smlouvou zavazuje umo:nit driiteli za podminek stanovenich touto smlouvou
vstup do t6chto objekt0, kter6 m5 ve sve spr6vd a kter6 provozuje:

1. Hlavnl budova, Na Poiiai 52l1554, 180 00 Praha 8, Florenc
2. Petiinsk6 rozhledna, parc. i. 930, 110 00 Praha 1, Ma16 Strana
3. Zrcadlov6 bludi5t6, parc. d. 924, 110 00 Praha 1, Mal6 Strana
4. Podskalska celnice na Viitoni, Raiinovo n66ieii 4L2, 128 00 Praha 2
5. Pra5n5 br5na, parc. a. 587, 110 00 Praha 1, Star6 M6sto
6. Dom u Zlat6ho prstenu, Tynsk6 530/6, 110 00 Star6 M6sto
7. Z6mecky are6l Ct6nice, Bohdane&k5 1, 190 17 Vinoi
8. Starom6stsk6 mosteck5 vEi, parc.t. 148, 110 00 Praha 1 Star6 M6sto
9. Malostransk6 mosteck6 vEi, ip.571178,110 00 Praha 1, Mal6 Strana
10. Svatomikul5Ssk5 mEstsk5 zvonice, tp. 55617,170 00 Praha 1, Ma16 Strana
11. Novoml'/nsk5 vod6rensk5 v6i. Nov6 Mlfny 3a, 110 00 Praha 1 Nov6 M6sto, (vstup bude

umoinEn d 25. 04. Z0L7)

2) 0iastnik se zavazuje pos$rtnout driiteli vstup do objekt0 ve spr5v6 [dastnika uvedenfch v odst. 1

takto:

a. bezplatni vstup do objekt0 uvedenfch pod dislem 1. - 7.,

b. vstup s 500/0 slevou z ceny vstupn6ho do objekt0 uveden'i,ch pod dislem 8. - 11., piidemi
zbyl,ich 50 o/o z ceny vstupn6ho zaplati driitel u pokladny Utastnika.
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3) Uaastnik je povinen drziteli, ktenf splni podminky stanoven6 touto smlouvou, poslqtnout ve5ker6

sluZby jako n6v5tEvnikovi objektfi s platnou vstup€nkou.

4) Bez iSdn6ho vyznadeni platnosti a jm6na drzitele na Prague Card, je tltastnik opr6vnEn driiteli
odmitnout poslqTtnuti slevy nebo vstup do objekt0.

s)

7)

tjtastnik se touto smlouvou zavazuje, ie Agentuie poslrytne potiebn6 aktu6lni idaje o objektech a

syst6mu niivit6vniho provozu v nich, a to pro ridely vyd5ni informadni broiury, propagainlch

materi6lfi a informaci na internetovkh strSnkach Prague Card a v piipadE zm6n Agenturu na q o
zm6ny upozornit. t-tiastnik se zavazuje pos$nout Agentuie fotografie svich objekt0 k uveiejnEni

v informadni broiuie a na internetor^kh str5nkach Prague Card www.praguecard.com.

Udastnik se touto smlouvou zavazuje informovat pracovniky svich objekt0 o smluvnich podmlnkach

vypl/vajiclch z t6to smlouvy.

0iastnik si whrazuje pr6vo odmitnout drZiteli vstup do objeku, pokud by doSlo k naruSeni

n6vStEvniho i6du objeKu. utastnik je oprivn6n vstup driitel0m do objekt0 odmitnout v pii;oadE

uzavieni objekt0 pro vefejnost z provoznich, technichich di statnE reprezentaEnich d0vod0 nebo

z dflvod0 vy55i moci.

al5nek vr
Pr6va a povinnosti Agentury

Agentura je povinna zaiadit objekty 0aastnika do syst6mu Prague Card a soutasn6 uv6st informace

tikajici se jednotlivich objekt0 (n6zev, adresa, kontakty, oteviraci doba, dopravni spojeni, kriithi
popis objektu, cena za vstupn6) v informadni broiuie a na internetovich str6nk6ch Prague Card a
q/to idaje aktualizovat.

Agentura se zavazuje v informatni broiuie informovat drZitele o pr5vech a povinnostech

souvisejicich s uilviinim Prague card, zejm6na povinnost piedloiit Prague card v pokladn5ch

objekt0 [iastnika ta( aby mu mohla b'/t vyd6na platn6 vstupenka.

Agentura se zavazuje uhradit 0dastnikovi smluvni vstupn6, a to dle ustanoveni dlSnku VIII t6to
smlouvy,

K ov6ren( platnosti Prague card vybavi Agentura na sv6 n5klady udastnika dtedkami dipovich karet

nebo mobilnimi zaiizenimi di jinou technologii (d6le jen 
"termin5l"), 

kter6 budou napojeny na

softwarov'i evidendni syst6m City Card Manager (d6le jen ,,syst6m CCM"), jehoi prostiednicwim
je provozov5n syst6m Prague Card. Agentura Udastnikovi pos$ftne d5le jeho vlastnl zabezpeden'/
piistup do syst6mu CCM, ve kter6m bude schopen sledovat operace.s Prague Card v jeho objektech
a evidenci Litujici se jejich vyuZiti. Termin6iy, Ker6 Agentura tidastnikovi podle t6to smlouvy

zap0jEuje, z0stavaji i nad6le jejlm majetkem. Agentura soudasnE zaji5(uje na vlastnl n6klady iejich
instalaci a servis a odpovidd za jejich funkdnost.

Agentura prohlaSuje, ie je oprdvn6n,/m uiivatelem licence k soft\^/are syst6mu CCM, kteni je uilvan
pii provozov5nl na terminiilech poslqTtnut'ich Utastnikovi k plnEnl t6to smlouvy.

5)

1)

2)

3)

4)

s)

al5nekvu
vstup do obiektu a evidence vstuPo

1) fdastnik pied vydiinim vstupenky do objektu drZiteli ovEii pro$fednicWim termin6lu platnost-Praguecard.TerminSlzobrazijejiidentifikadnidisloadruhvstupn6ho(plne/studentske)'V.piipadE,

ie tLrminSl po ovEieni Prague Card ohlSsi, 2e je neplatnd ti ji: byla v dan6m objeku u Uiastnika
pouiita, ie Uiastnik opr5vn6n na zdkladE takov6 karty odmltnout driiteli poslq/tnout slevu ze

vstupn6ho nebo vstup do objektu.

2) Informace Wkajici se Prague Card jsou pii ov6iov6ni jeji platnosti terminiilem pieiteny a z{znam o
tom je elektronicky uloien v syst6mu cCM. Tento z6znam obsahuje datum a das vstupu, typ a dislo

Prague Card.
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al6nek vrrr
Smluvni vstupn6 a vytEtovSni

1) Agentura prostiednictvim syst6mu CCM vystavi kaidf mEsic Piehled vstup0 pro kaidf objekl a to
do 10 dn0 od konce kaid6ho kalend6iniho mEslce, a tento piehled zaSle v elektronick6 podobE

0Eastnikovi na kontaktni emailovou adresu: sindelarova@muzeumprahy.ez. UEastnif s5m bude

2)

schopen stejnou evidenci ziskat prostiednicUlm sv6ho vstupu do syst6mu CCM. Tato evidence
slouii pro ndsledn6 mEsidni vyirdtovSni.

Agentura se zavazuje uhradit tdastnikovi za laldl pouiiti Prague Card, na kter6 bude vydSna
vstupenka dle t6to smlouvy, smluvni vstupn6 v pln6 nebo sniTen6 sazb6. jak je uvedeno v piiloze
d. 1 t6to smlouvy.

Platba smluvniho vstupn6ho se uskutedni kaZd,i mEsic na z5kladE mEsidniho vyfttovSni
zpracovandho Ufastnikem.

Na z5kladE vyri&oviini dle piedchoziho odstavce vystavl Uiastnik Agentuie daioui doklad/fakturu
na iistku odpovidajicl uveden6mu -vyridtov5ni, v mEsici n5sledujicim po m6sici, za kteni vytdtov6ni
piisluli. Daiouf doklad vystaveni Utastnikem je splatnf do 14 dn0 ode dne jeho vystaveni. Daf,ou/
doklad se povaZuje za uhrazen'i dnem piipsani piisluin6 d6stky na Udet tldastnika.

3)

4)

at6nek Ix
Mimoi5dn6 situace

1) Nastanou-li mimoi6dn6 situace, pii Kerfch neni ze strany Udastnika moin6, zejm6na z technichich
d0vod0, postupovat podle t6to smlouvy, budou smluvni strany ie5it uveden'i pilpad individu5lnE.

2) V piipad€, ie je mimoi6dnou situaci porucha termin6lu, ozn6mi tuto poruchu tiiastnik Agentufe
bez zbytedn6ho odkladu (postadi ozn6meni itelefonicky Kontaktni [daje pro spr6vu termin6l&:
Softpro, tel. 2667L0710,777 719 668, email: info@softpro.cz, p. Z5medn[k. Agentura se zavazuje
zajistit do 24 hodin zprovoznEni termin6lu.

3) V piipadE z5vady na termin6lu bude tjaastnik kontrolovat, zda je driitelem piedloien6 Prague Card
platnS, En. podepsiina a datov6na. Udastnik v takov6m piipadE provede pisemn,i zSznam do
Formul6ie, jehoZ vzor Woii Piilohu i. 3 teto smlouvy. Uiastnik zaznamen6 do Formul5ie iislo a typ
Prague Card, a datum a ias vstupu pro dodatedn6 vneseni do syst6mu CCM. N6sledn6 dopln6ni
informaci z Formul6ie do syst6mu CCM provede Agentura.

4) V piipad6, ie porucha terminAlu nebo syst6mu CCM nebude do 48 hodin od nahlSseni Agentufe
odstranEna a syst6m kontroly a evidence zprovoznEn, neni Udastnlk povinen poslqtovat driitel0m
slevy a voln6 vstupy do objektfi.

ar6nek x.
Platnost smlouvy

1) Tato smlouva se uzavir6 na dobu urditou do 31. 3. 2018, na obdobi odpovidajici jedn6 turistick6
sez6n6. Platnost a trv6ni tdto smlouvy se kaidorodnE automaticky prodluiuje o dalSi jednorodni
oMobi, pokud nEkter5 ze stran nepod5 pisemn6 ozn5meni o ukonieni smlouvy druh6 stranE
nejpozdEji tfi mEsice pied uplynutim doby jeji platnosti. Smluvnl strany se dohodly, )e ustanoveni
t6io smlouvy se pouiiji na vziijemn 6 zilazky vznikll ze zapojeni 0iastnika do syst6mu Prague Card
v obdobi od l. 4.20L7 do nabyti fainnosti tdto smlouvy.

4 Kaide ze smluvnich stran je opr6vnEna od t6to smlouvy jednostrannE pisemn6 odstoupit v piipadE
poruieni t6to smlouvy druhou smluvnl stranou; podmlnkou platn6ho odstoupenl od t6to smlouvy
je, Ze smluvni strana poruiujici ujedn5ni vyplivajici z t6to smlouvy vyt'ikan6 nedostatky nenapravi
nebo neodstrani ani v piimEien6 lh0tE po piedchozi pisemn6 vizv6 druh6 smluvni strany.
Odstoupeni od t6to smlouvy je ridinn6 jeho dorudenim.

3) Tuto smlouvou lze ukondit pied sjednanou dobou tak6 dohodou smluvnich stran di pisemnou
uipovEdi doruienou kteroukoliv ze smluvnich stran druh6 smluvni stranE, a to i bez uvedeni
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1)

d&vodu. Vfpov6dni lh0ta je dohodou stran stanovena na 3 mEsice od doruieni druh6 stranE'

6l5nek xr
Z5vEre6nri a sPole6n5 ustanoveni

Smluvnl strany se zavazuji vz5jemnE informovat o v5ech skuteanostech, kter6 mohou ovlivnit plnEnl

z5vazk0 z t6to smlouvy vyplfvajicich.

Ve5ker6 zm6ny tdto smlouvy jsou moin6 jen na z6kladE obEma stranami odsouhlasen'ich
pisemn,ich westupn6 dislovanich dodatk0.

Veiker6 \rztahy touto smlouvou rnislovnE neupraven6 se iidi z5konem E.89|2OLZ Sb., obdanslci

z5konik, v platn6m zn6ni.

Nedodr2eni touto smlouvou pievzadch z6vazk0 nebo poruSenim jin6 pr6vni normy vznik5
poSkozen6 smluvnl stranE prSvo na n5hradu ikody, a to podle obecnE platn'ich piedpis0.

Smluvni strany se zavazuji. Ze obchodni a technick6 informace, kter6 jim byly svEieny smluvnim
partnerem, nezpiistupni tietim osobam bez jeho piedchoziho pisemn6ho souhlasu a ani t)to
informace nepouiiji pro jin6 fdely nei pro pln6ni podminek t6to smlouvy' To neplatf v piipad6, kdy

tjiastnit<ovi wnikne povinnost v'f5e uveden6 informace pos$nout podle obecnE z6vazn'ich
prdvnich piedpis0, a d6le, budeli o q o informace poi6d5n srlfm ziizovatelem.

Smluvni strany berou na v6domi, ie tato Smlouva a jeji dodatky budou uveiejnEny prostiednictvim
registru smluv podle z6kona d. 340/2015 Sb., o zv65tn[ch podminkiich riiinnosti nEKenich smluv,

uvlieiiovdni tEchto smluv a o registru sriluv (z5kon o registru smluv). Tato smlouva a jeji dodatky
nabfvaji riEinnosti nejdiive dnem jejich uveiejnEni ve smyslu 5 5 ziikona o registru smluv.

Smlouva se vyhotovuje ve tiech \ itiscich, z nichi 0dastnik obdrZi dvE vyhotoveni a Agentura jedno'

Kaidi z v,itisk0 m6 platnost origin6lu.

J/. ,r. tot+ V Praze dne

za tidastnika

/4.4 .lo,tz
za Agenturu

2)

3)

4)

5)

s)

7)

llo Prague Card, z.ri. Muzeum hlavniho mEsta Prahy
PhDr. Zuzana Strnadov6
Hitelka muzea

Veronika Besedov6
ieditelka tistavu

V Praze dne o
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1. Hlavnl budova
2. Petiinsk6 rozhledna
3. Zrcadlov6 bludi5tE
4. Prain6 br6na
5. D0m u zlat6ho prstenu
6. Z6mechi are6l CtEnice
7. PodskalskS celnice V,itofi

8. Sta romEstska mostecki vEi
9. MalostranskS mostecka vEZ
10. Svatomikul6Ssk6 mEstsk6 zvonice
11. Novomlinska vodSrenska v62

DospElf /student (ditE)
90 Kd/ 36 Kd
90Kd/48Kd
s4Ki I 42Ki
60Ki I 42K(.
90 Kd/ 36 Kd

60 Kd/ 30 Kd
35Ka/18Kd

6

Piiloha E. 1

Seznam objekt0 0tastnika zaiazenfch do syst6mu Prague Card a vfie smluvniho
vstupn6ho, ktere hradi Agentura 0Eastnikovi za l vstup pfi uplatnEni Prague Card na
piislu5nf objeR Uiastnika :

Seznam objekto oEastnika zaiazenfch do syst6mu Prague Card, ve kterfch bude
06astnikem poskytnuta driiteli Prague Card piisluin5 sleva, av5ak ze strany Agentury
nebudou vstupy hrazeny:

50% sleva pro drzitele Prague Card
500/0 sleva pro driitele Prague Card
500/o sleva pro drZitele Prague Card
50o/o sleva pro dr:itele Prague Card



STUDENTSKA / DETSKA
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Pilloha d. 2
vzor karet Prague Card
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NAZEV OBJEKTU:

DATUM

VSTUPU

das TYP

KARTY

eisLo
KARTY

1

2

3

6

7

8

o

10

11

12

IJ

14

15

17

18

19

20

21

24

ZC

ZO

a'7

29

30

MANUALNi ZAZNAM DAT

vLoZENo
oo svsrEmu

4

5

16

28




