DP) DOPRAVNI PODNIK MESTA HRADCE KRALOVE

SMLOUVA O ZAJISTENI ZARUENIHO A POZARUENIHO SERVISU
A DODAVEK NAHRADNICH DiLU

Cislo smlouvy Zhotovitele:
Cislo smlouvy Objednatele: ~ $2019069

uzaviend podle 8 1724 a nasl. z&kona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik
(dale jen ,,Obéansky zakonik"), (dale jen ,,Smlouva“)

Clanek I.

Smluvni strany

Zhotovitel: ZLINER s.r.0.

se sidlem: tf. TomasSe Bati 283, 761 12 Zlin

zastoupeny: Miloslavem ZboZinkem, vedoucim prodeje autobust, na zakladé plné moci
IC: 45479534

DIC: CZ45479534

bankovni spojeni: Komeréni banka, a.s., ¢islo Gctu: || G

spisova znacka: C 5174 vedend u Krajského soudu v Brné

opravnénk jednani: ~ Miloslav ZboZinek, vedouci prodeje autobusu

tel: . - I i I

dale jen ,,Zhotovitel“ na strané jedné

a

Objednatel: Dopravni podnik mésta Hradce Kralové, a.s.

se sidlem: Pouchovskéa 153/52, 500 03 Hradec Kralové

zastoupeny: Zderikem Abrahamem, predsedou predstavenstva

IC: 25267213

DIC: CZ25267213

bankovni spojent: Komeréni banka, a.s., ¢islo tetu: || EEGzG

spisova znacka: B 1625 vedena u Krajského soudu v Hradci Kralové

opravnénk jednani:  Ing. Petr Voltr, vedouci strediska GdrZzby a oprav vozového parku

tel: I - I i I

déle jen ,,Objednatel* na strané druhé

Objednatel a Zhotovitel spolec¢né jen ,,Smluvni strany* nebo jednotlivé ,,Smluvni strana“.

Clanek II.
Predmét Smlouvy
Smlouva upravuje podminky provadéni zaru¢niho, mimozaruéniho a pozaruéniho servisu autobust

dodanych Zhotovitelem Objednateli v souladu s kupni smlouvou €. S2019068, uzavienou dne 31. 10.
2019 (dale jen ,,Kupni smlouva").

Rozsah a délka jednotlivych zaruk je nasleduijici:
- !
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Clanek 111.

Spoleéna ustanoveni pro zaruéni, mimozaruéni a pozaruéni servis

Provedeni zaruénich oprav zajistuje a veSkeré néaklady spojené se zaruéni opravou hradi Zhotovitel,
pokud neni ve Smlouvé stanoveno jinak.

Zhotovitel udéluje podpisem Smlouvy Objednateli autorizaci na provadéni servisnich sluzeb, zarucnich,
mimozarucnich a pozarucnich oprav vozidel dodanych Zhotovitelem Objednateli dle vySe uvedené
Kupni smlouvy. Servisni sluzby dle predchozi véty je Objednatel opravnén realizovat v rozsahu
pravidelnych prohlidek a praci adrzby dle Zhotovitelem predané servisni a opravarenské dokumentace.
VeSkeré néklady spojené s provadénim servisnich sluZzeb hradi Objednatel, pokud neni ve Smlouvé
stanoveno jinak.

Objednatel je povinen pfi provadéni servisnich sluzeb, zaruénich, mimozéruénich a pozéruc¢nich oprav
vozidel dodanych Objednateli postupovat v souladu s dodanou technickou dokumentaci a pokyny
Zhotovitele.

V pripadé zésadnich konstrukénich zmén, které prokazatelné ovlivni systém udrzby, je Zhotovitel
povinen prokazatelné tuto skute¢nost oznamit Objednateli. Rovnéz je Zhotovitel povinen v takovém
pfipadé bezplatné proskolit Objednatelem urceny pocet jeho zaméstnanc.

Zhotovitel se zavazuje poskytovat bezplatné technické poradenstvi (telefonicky, pisemné) ve prospéch
Objednatele po predloZeni dotazu (nejpozdéji do 3 pracovnich dna).

Prava a povinnosti ze Smlouvy vyplyvajici, nemohou byt Zadnym zpasobem postoupena tretim osobdm
nebo na né prevedena bez predchoziho pisemného souhlasu druhé Smluvni strany, pokud ve Smlouvé
neni stanoveno jinak.

Objednatel se zavazuje pti prohlidkach a opravach zaméstnavat pouze Zhotovitelem proskoleny
personal a vlastnit a pouZivat specidlni servisni pripravky v sortimentu, ktery vyplyva z rozsahu
Zhotovitelem poskytnuté autorizace a byl dodan jako nezbytné vybaveni pro provoz a Gdrzbu dodanych
vozidel dle Kupni smlouvy.

Clanek IV.

Zaruéni a mimozaruéni servis

Zaruénim servisem se rozumi provadéni zarucnich oprav, tj. odstrariovani zavad nebo poruch vozidel
v z&rucni dobé vcetné dodani potrebnych nahradnich dild shodné kvality a typu s originalnimi dily,
pricemZ se jedna o zavady a poruchy, na néz se vztahuje zaruka dle prislusnych ustanoveni Kupni
smlouvy.

Mimozaruénim servisem se rozumi provadéni mimozaruénich oprav, tj. odstrariovani zavad nebo
poruch vozidel v z&ru¢ni dobé vcetné dodani potiebnych ndhradnich dild shodné kvality a typu
s originalnimi dily, pricemZ se jedna o zavady a poruchy, na néZ se nevztahuji poskytnuté garance
z davodd, uvedenych zejména v ¢lanku VI. Kupni smlouvy, které nelze rozumné zapocitat k tiZi
Zhotovitele.

Zaru¢ni a mimozarucni opravy je Objednatel opravnén provadét pouze po oznameni (s védomim)
Zhotoviteli. Ozndmeni mdaZe byt provedeno telefonicky s podminkou, Ze nasledné bude potvrzeno
pisemné (elektronicky, faxem), a to pro kazdou jednotlivou zaru¢ni a mimozarucni opravu. V pripadé,
Ze Objednatel provede zarucéni nebo mimozarucni opravu bez védomi Zhotovitele, neni opravnén
uplatriovat prava zaruky.

Zhotovitel je povinen realizovat zaruéni nebo mimozéaruéni opravu vlastnimi silami v pripadé,
Ze Objednatel neni prokazatelné schopen zaruéni opravu provést.
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Provedeni zaruénich nebo mimozarucnich oprav zajistuje Objednatel na zakladé povéreni Zhotovitele,
neni-li ve Smlouvé uvedeno jinak. Veskeré naklady spojené se zarucni opravou hradi Zhotovitel, pokud
neni ve Smlouvé stanoveno jinak. Zaruka se prodluZzuje o dobu provadéni zaruéni opravy ode dne
nahlaSeni zavady Objednatelem (a to tak, Ze prvnim dnem odstaveni vozu se rozumi, pro Ucely
Smlouvy, nasledujici pracovni den po nahladeni) do dne ukonceni zarucni opravy z davodud vyrobcem
uznané zaruc¢ni vady — ve smyslu odstavce 4. ¢lanku VI. Kupni smlouvy. VeSkeré néaklady spojené
s mimozaru¢ni opravou hradi Objednatel, pokud neni ve Smlouvé stanoveno jinak.

Objednatel a Zhotovitel se dohodli na nasledujicim postupu reSeni zaru¢nich nebo mimozarucnich
oprav a dodavek nahradnich dilt pro provadéni zaru¢nich oprav:

a) Objednatel d& na védomi telefonicky Zhotoviteli zahdjeni zaru¢ni nebo mimozaruéni opravy
kontaktni osob& Zhotovitele, kterou je Michal Hoda, tel: ||| || | | Bl nevo jeho stanoveny
zastupce Petr Skrivanek, tel: || | | | | I 2 s nim zkonzultuje jeji rozsah a postup,

v

b) Nasledné Objednatel zaSle na predepsaném formulari, ktery tvori Prilohu ¢. 1 Smlouvy
a je nedilnou soucasti Smlouvy, ozndmeni o zahjeni zaru¢ni nebo mimozarucni opravy pisemné
Zhotoviteli na adresu a kontakty opravnénych osob uvedenych ve Smlouvé (elektronicky, faxem),

c) Nasledné Zhotovitel pisemné (elektronicky, faxem) potvrdi Objednateli pfijeti oznameni o zahajeni
zaruc¢ni nebo mimozaruéni opravy (datum a ¢as) a soucasné sdéli, zda zaru¢ni nebo mimozaruéni
opravu provede vlastnimi pracovniky, prostrednictvim autorizovaného servisu, nebo je zarucni
nebo mimozarucni opravu opravnén provést Objednatel svymi proskolenymi pracovniky.

Po provedeni zaruc¢ni opravy je Objednatel povinen sdélit Zhotoviteli prokazatelné termin a cas
ukoncéeni opravy a opétovné nasazeni vozu do provozu (na predepsaném formulari dle Prilohy ¢. 1
Smlouvy) a vyhotovit vyGétovani zaruéni opravy, véetné pouzitych nahradnich dila. Naroky Objednatele
ze zaruky vozidla spodivaji v Uhradé casu za provedeni zarucni opravy dle predanych normativa.
Za vykonané zaruc¢ni prace bude Objednatel Zhotoviteli Uc¢tovat hodinovou sazbou na jednoho
zaméstnance bez DPH dle aktuélniho ceniku servisniho strediska vyrobce dodaného vozidla.

Provadéni zaru¢nich nebo mimozaruénich oprav bude jak Zhotovitelem, tak i Objednatelem
povazovano za prioritni. Znamena to, Zze obé strany vynaloZi veSkeré Usili, aby kazda zaru¢ni nebo
mimozaru¢ni oprava byla provedena v co nejkratsi dobé.

Objednatel je opravnén, v pripadech, kdy se mu nepodafi odstranit zavadu vlastnimi zaméstnanci,
neprodlené odstrariovani zavady ukondit, tuto skute¢nost oznamit Zhotoviteli a poZadovat v souladu
s postupem hl&3eni poZadavku zé&ruc¢nich nebo mimozaruénich oprav uvedenym v predeslych
odstavcich servisni zasah Zhotovitele. Cas straveny Objednatelem na nelspé&sném odstranéni zavady
nebude zapocitavan do celkové doby odstavky a tim i vypoctu penalizace viéi Zhotoviteli dle ¢lanku VI.
Smlouvy.

Zaruéni nebo mimozaruéni opravy a servisni sluzby v zaruéni dobé budou provadény v objektech
Objednatele Zhotovitelem, Objednatelem nebo autorizovanymi servisy, doporuc¢enymi Zhotovitelem.
Objednatel pro tyto Ucely poskytne své prostory a vybaveni, které odpovida plathym normam,
bezpec¢nostnim predpisim a poZzadavkam v servisni dokumentaci.

Dodavky ndhradnich dilu:

a) Zhotovitel se pro provedeni zaruéniho servisu zavazuje (nebo jim urc¢ena organizace) drzet svoji
minimalni skladovou z&sobu vytipovanych nahradnich dilt v sidle Objednatele,

b) Zhotovitel se pro provedeni zaru¢niho nebo mimozaruéniho servisu zavazuje dodat dily shodné
kvality a typu Objednateli nejpozdéji do 2 pracovnich dni po objednéni,

c) Objednatel se zavazuje pouZivat pti zaruénich a mimozarucnich opravach pouze originalni dily a dily
shodné kvality a typu s originalnimi dily pod sankci ztraty zaruky,

d) Objednatel se zavazuje objednéavat nahradni dily pisemné, faxem nebo elektronickou postou
a to pouze opravnénymi pracovniky Objednatele uvedenymi ve Smlouvé. K objednévani nahradnich
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10.

11.

12.

dila pro provadéni zaru¢nich a mimozaruénich oprav je na strané Objednatele opravnén mistr MTZ
a mistti provoz(,

e) Objednatel se zavazuje reklamovanou zavadu odstranit do 24 hodin s vyjimkou:
e c¢lanku IV. odstavce 7 Smlouvy,
e opravy, na které je stanoven normativ vy3si nez 24 hodin,
e opravy, na které neni stanoven normativ opravy a odstranéni trvalo déle nez 24 hodin,
e opravy, na které nebude mit dodany potrebné nahradni dily,
e opravy, ktera presahne technické moznosti Objednatele,

e opravy zavady vzniklé ve dnech pracovniho klidu a mimo pracovni dobu Objednatele
(doba odstaveni autobusu, specifikovana v tomto pripadé, nebude zapocitana do celkové doby
odstavky a tim i vypoctu penalizace vici Zhotoviteli dle ¢lanku VI. Smlouvy).

Dily demontované v rdmci zarucnich oprav jsou majetkem Zhotovitele a budou Zhotoviteli vraceny
v dohodnutém terminu na naklady Zhotovitele.

Mimozaruéni opravy (néhradni dily a prace) provedené Zhotovitelem, na které se nevztahuje zaruka
nebo které nejsou uznany v rdmci zaruky, budou Zhotovitelem vyfakturovany vidy do 14 dnd ode dne
uskutecnéni zdanitelného plnéni. Kazda provedend mimozarucni oprava se povaZuje za samostatné
zdanitelné plnéni. Dnem uskuteénéni zdanitelného plnéni je den poskytnuti sluzby, tj. den provedeni
opravy. Fakturace bude provadéna darovym dokladem se splatnosti 20 dnd ode dne jeho doruceni
Objednateli.

Opravy provedené Objednatelem, které jsou uskutec¢rnovany v ramci zaruky, budou Objednatelem
vyfakturovany vidy do 14 dnd ode dne uskutecnéni zdanitelného plnéni. Kazda provedena oprava
se povaZuje za samostatné zdanitelné pInéni. Dnem uskuteénéni zdanitelného plnéni je den poskytnuti
sluzby, tj. den provedeni opravy. Fakturace bude provadéna dariovym dokladem, pticemZ nedilnou
soucasti dariového dokladu je Zakéazkovy list Objednatelem provedené zaruéni opravy (viz ¢lanek IV.
bod 5. Smlouvy). Lhata splatnosti dariového dokladu ¢ini 20 dnG ode dne vyhotoveni protokolu,
pricemz splatna je ¢astka ve vySi Zhotovitelem uznaného naroku za zaru¢ni opravu.

Objednatel neodpovida za vady dila, jestlize tyto vady byly zpasobeny chybnym pokynem Zhotovitele.

Clanek V.

Pozaruéni servis a pozaruéni dodavky nahradnich dila

Zhotovitel se zavazuje stanovit podminky a rozsah provadéni pozaruénich prohlidek, technické obsluhy,

provadéni pozaruénich oprav pro zajisténi spravného uzivani a zabezpeéeni pohotovosti vozidel

dodanych Zhotovitelem Objednateli.

Zhotovitel se zavazuje poskytovat Objednateli dodavky nahradnich dild minimalné po celou dobu

deklarované Zivotnosti vozidel stanovené v odstavci 7. ¢lanku VI. Kupni smlouvy. V ptipadé

konstrukénich zmén nebo dodavateld néahradnich dili se Zhotovitel zavazuje zajistit jejich

plnohodnotné nahrady.

Nahradni dily:

a) Zhotovitel se zavazuje dodavat nahradni dily Objednateli, nebo jim povérené firmé zajiStujici
zasobovani pro Objednatele nejpozdéji do 5 pracovnich dnt od objednani,

b) Mistem pInéni pro dodavky nahradnich dilt v ramci pozaruéniho servisu je sklad nahradnich dild
Objednatele (nebo jim povérené organizace), pokud se Smluvni strany nedohodnou pisemné jinak,

c) Na dodané nahradni dily poskytuje Zhotovitel Objednateli zaruku v délce 12 mésict od jejich dodani
Objednateli, s vyjimkou provozniho a spotfebniho materialu (dle Kupni smlouvy).
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Zhotovitel doda bezplatné (dle odstavce 4. ¢lanku Il. Kupni smlouvy) Objednateli stanoveny pocet sad
specialniho servisniho naradi a diagnostického zarizeni, nezbytného pro provadéni prohlidek a oprav
podle dohodnutych sortimentd a termind. V pripadé konstrukénich zmén bude sortiment bezplatné
aktualizovan.

Pozarucni servis bude provadén v objektech Objednatele, pokud se Smluvni strany nedohodnou
pisemné jinak. Objednatel pro tyto Gcely poskytne své prostory a vybaveni, které odpovida platnym
normam a bezpecnostnim predpisam.

Clanek VI.
Sankce
V pripadé, Ze se Zhotovitel dostane do prodleni s dodanim néhradnich dild na opravy po skonéeni
z&rucni doby na celé vozidlo dle Kupni smlouvy ve sjednané lhité 5 pracovnich dnd, je Objednatel

opravnén Uc¢tovat Zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi 5 % z ceny nedodaného zboZi, miniméalné vak
5 000,- K¢ za kazdy i zapocaty den prodleni.

Pokud Objednatel nedodrZi Ihtu stanovenou v ¢lanku IV. bodé 9. odst. ) Smlouvy, je Zhotovitel
opravnén Uétovat Objednateli smluvni pokutu ve vysi 10 000,-K¢ za prvnich 5 kalendarnich dni vZdy
za kaZdy i zapocaty kalendarni den, za druhych 5 dni 15 000,- K¢ vZdy za kazdy i zapocaty kalendarni den
aza 11. a kazdy dalsi i zapocéaty den 20 000,- K¢.

Clanek VII.

DalSi ujednani

Dokumentace:

a) Zhotovitel se zavazuje u Objednatele bezplatné aktivovat a aktualizovat pri kazdé zméné, nejpozdéji
vSak do 5 dnli od pisemného oznameni této zmény, veSkerou dokumentaci k dodanym vozidlam,
které jsou predmétem Kupni smlouvy. VeSkera dokumentace bude dodavana v ¢eském jazyce,

b) Objednatel se zavazuje po celou dobu platnosti autorizace, a to pouze na vyzadani Zhotovitele,
predlozit ve svém sidle k nahlédnuti tyto doklady (protokoly o provadéné planované Gdrzbé, udaje
z informac¢niho systému Objednatele — kartotéka vozidla, servisni knizka) a pripadné sdélit
informace o poruchovosti dilt a podskupin.

Technické zazemi:
Objednatel se zavazuje zajistit prostory, odborny personal a specialni naradi za Uc¢elem spravného
provadéni oprav a obsluznych ¢innosti, v rozsahu dodavky nezbytné nutného vybaveni dle technické
dokumentace Zhotovitele (dle Kupni smlouvy).
Clanek VilI.

Zavérecn ujednani
Doba platnosti Smlouvy:
Smlouva se uzavira na dobu neurcitou pocinaje dnem jejiho podpisu posledni Smluvni stranou.

Smlouva nabyva platnosti a ucinnosti dnem jejiho uzavreni, tj. dnem jejiho podpisu opréavnénymi
zastupci obou Smluvnich stran.

Je-li vSak nékter4 Smluvni strana subjektem povinnym postupovat podle zdkona ¢. 340/2015 Sb.,
0 registru smluv (dale jen ,zdkon o registru smluv“), nabyva Smlouva Gcinnosti nejdfive dnem
uverejnéni v registru smluv, nebyla-li dohodnuta U¢innost pozdéjsi.
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Smlouva maZe byt ukoncena:
a) Pisemnou dohodou mezi obéma Smluvnimi stranami,

b) Odstoupenim jedné ze Smluvnich stran v pripadech, které stanovi Smlouva, nebo ze zakonnych
davoda. Uc¢inek odstoupeni nastavd dnem doruceni odstoupeni druhé Smluvni strané.

Ukoncenim platnosti Smlouvy nejsou déle dotéeny zavazky Smluvnich stran ve vécech zarucnich
podminek a dodavek nahradnich dilt obsaZzené v Kupni smlouvé na dodavky vozidel.

2. Ostatni ujednéni:

Zadnym z ujednani o smluvnich pokutach a jinych narocich spojenych s neplnénim zavazka dle Smlouvy
neni dotéeno pravo Smluvnich stran na ndhradu Skod vyplyvajicich z ob¢anského zakoniku, a to v pIné
vySi oboustranné.

3. Smluvni strany shodné prohlasuji, Ze jsou si védomy povinnosti uverejnit Smlouvu v registru smluv
dle zakona o registru smluv, pficemz se Objednatel zavazuje, Ze Smlouvu zaSle spravci registru smluv
k uverejnéni zptisobem stanovenym timto zakonem.

4. Smluvni strany se dale dohodly, Ze na zékladé ustanoveni § 5 odst. 6 zdkona o registru smluv jsou
obchodnim tajemstvim tato data: osobni Gdaje zhotovitele, rozsah a délka jednotlivych zaruk.

5. VSechny pripadné spory se Smluvni strany zavazuji fesit v souladu s pravnim radem Ceské republiky.

6. V pripadé, Ze nékteré ustanoveni Smlouvy je nebo se stane ned¢innym, zlstavaji ostatni ustanoveni
Smlouvy G¢inna. Smluvni strany se zavazuji nahradit netcinné ustanoveni Smlouvy ustanovenim jinym,
acinnym, které svym obsahem a smyslem odpovida nejlépe obsahu a smyslu ustanoveni pavodniho,
neucinného.

7. Smlouva byla vyhotovena ve dvou vyhotovenich stejného znéni, po jednom pro kazdou Smluvni stranu.

8. Smlouva maZe byt ménéna a doplriovana pouze pisemnymi, ¢islovanymi a oboustranné akceptovanymi
dodatky ke Smlouvé.

9. Vztahy Smlouvou vyslovné neupravené se fridi prislusnymi ustanovenimi obcanského zakoniku
v platném znéni.

10. Prava a povinnosti plynouci ze Smlouvy jsou pravné zavazné pro pripadné pravni nastupce Smluvnich
stran.

11. P¥ilohou Smlouvy jsou tyto dokumenty:

a) Priloha ¢. 1 - Predepsany formular pro provedeni opravy.

12. Smluvni strany prohladuji, Ze toto je jejich svobodnd, prava a vaZzné minéna vule uzavfit obchodni
smlouvu, Ze si Smlouvu precetly a s celym jejim obsahem souhlasi. Na dtkaz toho pripojuji své podpisy.

V Hradci Kralové, dne: 31. 10. 2019 Ve Zling, dne: 31. 10. 2019

za Objednatele za Zhotovitele
Zdenék Abraham Miloslav ZboZinek
predseda predstavenstva vedouci prodeje autobust
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DP) DOPRAVNI PODNIK MESTA HRADCE KRALOVE

PRILOHA €. 1 SMLOUVY €. S2019069
PREDEPSANY FORMULAR PRO PROVEDENI OPRAVY

k nadlimitni sektorové verejné zakazce na dodavky s nazvem:

,Dodavka nizkopodlaznich autobusa v roce 2020

vsouladu s § 151 a nasl. zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakéazek (déle jen ,,ZZVZ"),
zadavaneé v otevieném fizeni podle § 56 ZZVZ.

Zadavatel:

Néazev: Dopravni podnik mésta Hradce Kralové, a.s.

Sidlo: Pouchovska 153/52, Vékose, 500 03 Hradec Kralové
IC: 25267213

K reSeni zaruénich nebo mimozaruénich oprav, reklamaci a ke komunikaci s pracovniky Zhotovitele
pouziva Zhotovitel webovou aplikaci. Pfredepsany formular pro provedeni opravy tedy neni souc¢asti

smlouvy ¢. S2019069.
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