
SMLOUVA 
0 POSKYTOVANi SERVISNiCH SLUZEB C: SMLPS-2019-000121 

Obvodni soud pro Prahu 1 

se sidlem: Ovocny trh 587/14, Praha 1, 112 94 
zastoupena: JUDr. Michalem Princem, predsedou soudu 
IGO: 00024384 
DIG: neni platce DPH 
bankovni spojeni:  
kontaktni e-mailova adresa:  

(dale jen ,objednatel") na strane jedne 

a 

Trade FIDES, a.s. 

se sidlem: 
zastoupena: 
IG: 
DIG: 
zapsana: 

bankovni spojeni: 
kontaktni e-mailova adresa: 

Dornych 129/57, Trnita, 617 00 Brno 
T  J , clenem predstavenstva 
619 74 731 
cz 619 74 731 
v obchodnim rejstriku vedenem u Krajskeho soudu v Brne, oddil 
B, vlozka 2988 
KB a.s., Brno-mesto, c. u.  

 

(dale jen ,zhotovitel") na strane druhe 

uzaviraji die § 2586 a nasi. zakona c. 89/2012 Sb., obcanskeho zakoniku tuto 
smlouvu o poskytovani servisu objektoveho zarizeni (dale jen ,smlouva") 

1. Ovodni ustanoveni 

1.1 . Geska republika - Ministerstvo vnitra a spolecnost Trade FIDES, a.s. spolu uzavrely dne 
7.6.2017 Ramcovou smlouvu na zajisteni modernizace systemu centralizovane ochrany 
objektu c. MV-85737-261NZ-2016 (dale jen ,Ramcova smlouva") s tim, ze zarucni a 
servisni podminky konkretizovala Priloha c. 3, ktera je soucasti Ramcove smlouvy. 

1.2. Na zaklade Ramcove smlouvy uzavrel Obvodni scud pro Prahu 1 (objednatel) a 
spolecnost Trade FIDES, a.s. (zhotovitel) dne 6.8.2018 Provadeci smlouvu (Spr 
1114/2016- c. objednatele, SMLPR-2018-888-001058- c. dodavatele), na zaklade ktere 
spolecnost Trade FIDES, a.s. dodala a instalovala objektove zarizeni oznacene jako 
,objektova stanice typu PZR-1" (dale jen ,OZ"), urcene k prenosu zabezpecovacich 
informaci z chraneneho objektu do systemu centralizovane ochrany (dale jen ,SCO") 
Policie Geske republiky. 
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2. Ocel, predmet a misto plneni 

2.1. Tuto smlouvu uzav1ra objednatel se zhotovitelem za ucelem zajisteni funkcnosti a 
provozuschopnosti OZ v souladu s pravnimi predpisy, technickymi normami, pokyny 
vyrobce, prislusnou projektovou dokumentaci a pozadavky objednatele, a to v rozsahu 
nad ramec Provadeci smlouvy. 

2.2. Predmetem smlouvy je zavazek zhotovitele poskytovat radne a vcas servisni sluzby (dale 
jen ,servis") OZ instalovaneho v objektu objednatele, za ktere objednatel zaplatf 
dohodnutou cenu. 

2.3. Servisem se rozumi poskytovani vesker9ch cinnosti potrebnych k overeni a zajistemi 
stalosti predepsanych parametru oz tak, aby objednatel mohl prislusne oz spolehlive 
uzivat v plnem rozsahu podle pozadavku vyplyvajicich z prislusnych technickych norem 
a pravnich predpisu, nejde-li o zarucni servis a servisni sluzby sjednane v Priloze c. 3 
Ramcove smlouvy. 

2.4. Mistem poskytovani plneni die teto smlouvy je: Obvodni soud pro Prahu 1, Ovocny trh 
587/14, Praha 1, 112 94. 

3. Rozsah servisu a terminy plneni 

Smluvni strany se dohodly na nasledujicim rozsahu servisu: 

3.1. Poskytovani servisni podpory SILVER 

Servisni podpora SILVER je servisni a technickou cinnostf realizovanou zhotovitelem , na miste" 
i vzdalenym pripojenim, vcetne diagnostiky a sluzeb vedoucich k odstraneni incidentu die 
kategorizace a podminek uvedenych v Priloze c. 2 teto smlouvy. Servisni podpora SILVER je 
provadena na zaklade servisniho zaznamu nepretrZ:ite sedm dni v tydnu po dobu dvaceti ctyr 
hod. 

3.2. Revize OZ 

3.2.1 . Revize OZ zahrnuje vsechny cinnosti potrebne k posouzeni technickeho stavu OZ 
vcetne jeho funkcni zkousky. 

3.2.2. Zhotovitel provede revizi OZ 1x rocne vzdy v terminu behem posledniho mesice 
platnosti predchozi revize die prislusne revizni zpravy. 

3.2.3. Zhotovitel se zavazuje vypracovat revizni zpravu a predat ji objednateli ve dvou 
vyhotovenich do 15 dnu ode dne provedeni revize. 

3.2.4. 0 kazde revizi a funkcni zkousce bude proveden zapis v provozni knize, ktera bude 
ulozena v miste, kde je instalovano OZ, ktereho se revize tyka. 

3.3. Opravy a udrZ:ba OZ 

3.3.1. Opravy a udrzba OZ zahrnuji veskere cinnosti potrebne k diagnostice zavady OZ 
nebo jeho casti a jeji nasledne oprave nebo udrzbe v souladu s predepsanymi 
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technickymi parametry platnymi pro toto OZ. Opravami a udrzbou die teto smlouvy se 
rozumi ty cinnosti, ktere nejsou uvedeny v Pi'iloze c. 3. 

3.3.2. Opravami a udrfbou se rozumi zejmena: 
a) diagnostika zavady OZ 
b) oprava zavady OZ, na nez se nevztahuje smluvni zaruka, jedna se zejmena o 

opravu zavady zpusobene neodbornou manipulaci, cizim zavinenim, 
porusenim povinnosti ti'etich osob, nebo vyssi moci 

c) opravy zavad OZ po skonceni smluvni zaruky 
d) vymena komponent OZ 

3.3.3. Opravy a udrfba OZ budou poskytovany na zaklade pozadavku objednatele 
oznameneho zhotoviteli: 

na Fides helpdesk: https://helpdesk.fides.cz 

3.3.4. Objednatel je povinen v pozadavku na provedeni opravy a udrfby uvest specifikaci 
oz s popisem zavady. 

3.3.5. Zhotovitel se zavazuje zahajit opravy a udrfbu ve lhute stanovene v Pi'iloze c. 2 teto 
smlouvy, pocitane od i'adneho ohlaseni zavady objednatelem zpusobem popsanym 
v odst. 3.3.3. teto smlouvy. Zhotovitel se zavazuje za ucelem provadeni cinnosti 
poti'ebne k diagnostice zavady OZ a jeho nasledne oprave ve sjednanem terminu 
zajist'ovat nepi'etrfitou servisni podporu. 

3.3.6. 0 kazdem poskytnuti servisni sluzby bude proveden zapis do provozni knihy, ulozene 
v miste, kde je instalovano OZ, ktereho se oprava, ci udrfba tyka. 0 provedeni opravy 
a udrfby bude sepsan servisni protokol jako doklad o poskytnute servisni sluzbe a 
spoti'ebovanem materialu (podklad pro fakturaci) , ktefY' bezodkladne po provedeni 
praci potvrdi obe smluvni strany. 

3.3.7. Zhotovitel neni v prodleni se zahajenim oprav a udrzby die odstavce 3.3.5. 
v pi'ipadech prodleni objednatele s poskytnutim poti'ebne soucinnosti nebo prokaze­
li, s odkazem na ust. § 2913 odst. 2 obcanskeho zakoniku, ze mu ve splneni zahajeni 
oprav a udrfby zabranila mimoi'adna nepi'edvidatelna a nepi'ekonatelna pi'ekazka 
vznikla nezavisle na jeho vuli. 

4. Cena a platebni podminky 

Dohodou mezi objednatelem a zhotovitelem se sjednavaji nasledujici cenove podminky 
za plneni poskytovana zhotovitelem die teto smlouvy. 

4.1. Cena za servisni podporu SILVER 

4.1.1. Cena za poskytovani servisni podpory OZ se sjednava dohodou smluvnich stran ve 
vysi die Pi'ilohy c. 1, ktera je nedilnou soucasti teto smlouvy. 

4.1.2. Sjednana cena bude objednatelem hrazena na zaklade faktury vystavene 
zhotovitelem na obdobi pi'islusneho kalendarniho roku pi'edem. Dnem uskutecneni 
zdanitelneho plneni je vzdy prvni den pi'islusneho kalendarniho roku. Objednatel 
uhradi pomernou cast sjednane ceny za obdobi ode dne ucinnosti teto smlouvy do 
konce pi'islusneho kalendarniho roku na zaklade faktury zhotovitele vystavene po 
uzavi'eni teto smlouvy. 
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4.2. Cena za provedenf revize OZ 

4.2.1 . Cena za provedenf revize OZ se sjednava ve vysi die Prflohy c. 1, ktera je nedflnou 
soucastf tete smlouvy. 

4.2.2. Sjednanou cenu zhotovitel vyuctuje objednateli po provedenf revize OZ. Prfslusnou 
fakturu preda objednateli soucasne s vypracovanou reviznf zpravou nebo ji zasle 
postovnf zasilkou na adresu sfdla objednatele uvedenou v zahlavf teto smlouvy. 

4.3. Cena za poskytnutf oprav a udrzby OZ 

4.3.1. Cena za poskytnutf oprav a udrzby OZ se sjednava ve vysi stanovene za kazdou 
zapocatou hodinu die Prflohy c. 1, ktera je nedflnou soucastf teto smlouvy. 

4.3.2. Sjednanou cenu zhotovitel vyuctuje na zaklade skutecneho poctu hodin stravenych 
poskytovanfm pracf na opravach a udr:Zbe uvedenych v servisnim protokolu. Fakturu 
potom zasle postou na adresu sfdla objednatele uvedenou v zahlavf teto smlouvy. 

4.4. Ceny uvedene v Prfloze c. 1 jsou bez DPH. 

4.5. Splatnost faktur je stanovena na 30 kalendarnfch dnu od data jejich dorucenf objednateli. 
Objednatel se zavazuje uhradit vyuctovanou cenu bezhotovostnfm prevodem na ucet 
zhotovitele uvedeny v zahlavi teto smlouvy. 

4.6. v prfpade, ze danovy doklad nebude obsahovat veskere zakonem stanovene nalezitosti, 
je objednatel opravnen vratit tento doklad zhotoviteli k provedeni opravy. V takovem 
pripade se prerusf beh lhuty splatnosti a nova lhuta splatnosti zacne plynout dorucenim 
opraveneho danoveho dokladu objednateli. 

4.7. Fakturaje povazovana za uhrazenou okamzikem odepsanf prfslusne castky z bankovnfho 
uctu objednatele ve prospech bankovniho uctu zhotovitele. 

5. Povinnosti zhotovitele 

5.1. Zhotovitel je z teto smlouvy povinen zejmena: 

a) predmet tete smlouvy plnit radne a vcas, pri jeho plnenf postupovat s odbornou peci, 
dodrzovat podmfnky teto smlouvy a obecne zavazne pravnf predpisy, 

b) zachovavat mlcenlivost o vsech skutecnostech tykajicich se provozu a funkcnosti OZ, 
nezverejnovat zadne informace tykajici se monitoringu (zejmena cisel objektu), 
bezpecnostnich k6du pro obsluhu zarizeni, dokumentace a rezimu objektu, 

c) nahlasit (odhlasit) stav OZ na pult centralizovane ochrany ve spolupraci s 
odpovednym pracovnfkem objednatele pred zapocetim a po ukonceni praci na OZ, 

d) pred vstupem do objektu objednatele za ucelem provedeni revize OZ o teto 
skutecnosti uvedomit objednatele v dostatecnem predstihu, 

e) dod at objednateli provozni knihu, ktera je urcena pro zapis provedenych revizi a oprav 
a udr:Zby oz a tyto udaje do provozni knihy zapisovat, 

f) vyuzivat ucelne a hospodarne zdroje elektricke energie objednatele. 

4 



6. Povinnosti objednatele 

6.1. Objednatel je z teto smlouvy povinen zejmena: 

a) umoznit pracovnikum zhotovitele pristup k mistu, kde je instalovano OZ a umoznit jim 
napojeni na zdroj elektricke energie, 

b) umoznit pracovnikum zhotovitele nerusene provadeni servisu a vytvorit tak podminky 
umoznujici vcasne splneni predmetu smlouvy a dohodnutych terminu, 

c) v pripade zjisteni zavady oz ji neprodlene nahlasit zhotoviteli die podminek 
stanovenych touto smlouvou, 

d) zdr:Zet se vsech zasahu do OZ a ucinit opatreni znemoznujici zasah tretich osob nebo 
osob nepovolanych do OZ, 

e) neprodlene uvedomit osoby urcene zhotovitelem o vsech okolnostech, ktere se 
vymykaji beznemu provozu OZ a ktere by mohly ovlivnit jeho funkci, 

f) radne a vcas hradit sjednanou cenu za poskytovany servis. 

7. Doba trvani smlouvy a jeji ukonceni 

7.1. Tato smlouva se uzavlra na dobu neurcitou. 

7.2. Tuto smlouvu lze ukoncit vypovedi s trimesicni vypovedni dobou. Vypovedni doba pocina 
bezet prvnim dnem meslce nasledujiciho po doruceni pisemne vypovedi druhe smluvni 
strane. 

7.3. Objednatel je opravnen odstoupit od smlouvy v pi'ipade opakovaneho prodleni zhotovitele 
s poskytovanim servisu OZ die cl. 3 teto smlouvy, pokud ani pres vyzvu objednatele 
zhotovitel nesplni povinnosti vyplyvajfci z teto smlouvy. 

7.4. Zhotovitel je opravnen odstoupit od smlouvy v pripade prodleni objednatele s uhradou 
ceny provedenych servisnich sluzeb o vice nez 15 dnu po datu jejf splatnosti, nebo 
v pi'fpade prodleni objednatele s poskytnutim potrebne soucinnosti , pokud ani pres vyzvu 
zhotovitele objednatel neposkytne potrebnou soucinnost. 

7.5. Odstoupeni od smlouvy musi byt provedeno pisemne a nabyva ucinnosti dnem jeho 
doruceni druhe smluvni strane. 

8. Smluvni pokuty a nahrada ujmy 

8.1. V pripade prodleni objednatele s uhradou sjednane ceny ve lhute splatnosti je zhotovitel 
opravnen uplatnit smluvni pokutu ve vysi 0,1% dluzne castky za kazdy zapocaty den 
prodleni. 

8.2. V pripade prod len! zhotovitele se zahajenlm opravy nebo udr:Zby OZ die clanku 3.3.5. teto 
smlouvy je objednatel opravnen uplatnit smluvni pokutu ve vysi uvedene v Prlloze c. 2 
teto smlouvy. 

8.3. Smluvni pokuty v teto vysi povazujl obe smluvni strany za primerene okolnostem. Smluvni 
pokuta je splatna na zaklade vyuctovani opravnene smluvni strany do patnacti dnu ode 
dne jeho dorucenl druhe smluvnl strane. 

8.4. Smluvni strany se dohodly, ze po dobu vyskytu okolnosti vylucujiclch odpovednost 
nevznika ani jedne smluvnl strane povinnost platit smluvni pokutu, ledaze smluvnl 
povinnost zajistena smluvni pokutou neni okolnostmi vylucujicimi odpovednost dotcena. 

8.5. Zaplacenim smluvni pokuty nenf dotcen narok smluvnich stran na nahradu vznikle ujmy. 
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8.6. Smluvni strany se dohodly na vylouceni povinnosti zhotovitele k nahrade ujmy vznikh§ 
v souvislosti s plnenim vyplyvajicim z teto smlouvy. Predchozi veta nema vliv na 
povinnost zhotovitele nahradit ujmu, kterou zpusobil umyslne, z hrube nedbalosti, anebo 
cloveku na jeho prirozenych pravech. 

9. Vseobecna ustanoveni 

9.1. Na pravni vztahy touto smlouvou zalozene a v ni vyslovne neupravene se pouziji prislusna 
ustanoveni obcanskeho zakoniku. Smluvni strany se dohodly, ze v souladu s ust. § 558 
odst. 2 obcanskeho zakoniku vylucuji pouziti obchodnich zvyklosti. 

9.2. Stane-li se nektere ustanoveni teto Smlouvy neplatne ci neucinne, nedotyka se to 
ostatnich ustanoveni. Smluvni strany se v tomto pripade zavazuji nahradit tato neplatna 
ci neucinna ustanoveni novymi, platnymi ci ucinnymi. 

9.3. Smluvni strany se zavazuji, ze v prubehu trvani jejich smluvniho vztahu a stejne tak i po 
jeho ukonceni zachovaji mlcenlivost o duvernych informacich ziskanych v souvislosti 
s plnenim teto smlouvy. 

9.4. Pro ucely teto smlouvy se duvernou informaci rozumi veskere informace, ktere tvori 
obchodni tajemstvi druhe smluvni strany, a to zejmena informace technicke a organizacni 
povahy, jakoz i veskere dalsi informace, z jejichz povahy vyplyva, ze je zajmem druhe 
smluvni strany tyto informace neuverejnovat, s vyjimkou informaci, ktere se staly 
vseobecne zname prokazatelne jinak, nez porusenim zavazku obsazenych v teto 
smlouve. 

9.5. Smluvni strany se zavazuji zajistit, aby zpristupneni duverne informace bylo vyhrazeno 
pouze pro ty osoby, ktere ji musi znat vzhledem ke sve cinnosti za ucelem splneni 
predmetu smlouvy a aby tyto osoby byly zavazany zachovavat duverne informaci o 
mlcenlivost. 

9.6. Zhotovitel bere na vedomi, ze objednatel je povinnou osobou die § 2 odst. 1 zakona c. 
340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nekterYCh smluv, uverejnovani techto 
smluv a o registru smluv a vztahuje se na nej povinnost zverejnit tuto smlouvu v registru 
smluv. Zverejneni zajisti objednatel nejpozdeji do 30 dnu ode dne jejiho podpisu s tim, ze 
smlouva nabyva ucinnosti az dnem zverejneni v registru smluv. Zhotovitel se zverejnenim 
obsahu smlouvy souhlasi. 

9.7. Zhotovitel dale bere na vedomi, ze je podle § 2 pism. e) zakona c. 320/2001 Sb., ofinancni 
kontrole ve verejne sprave a 0 zmene nekterYCh zakonu, OSObOU povinnou spolupusobit 
pri vykonu financni kontroly provadene v souvislosti s uhradou zbozi nebo sluzeb z 
verejnych vydaju. 

9.8. Za adresu pro dorucovani pisemnosti se povazuje adresa uvedena ve smlouve nebo 
adresa, kterou smluvni strana po uzavreni smlouvy pisemne druhe smluvni strane 
oznamila. 

9.9. Veskere zmeny a doplnky smlouvy musi byt ucineny pisemne ve forme cislovaneho 
dodatku k teto smlouve, podepsaneho opravnenymi zastupci obou smluvnich stran. 
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9.1 0. Smluvni strany prohlasuji, ze smlouvu uzavi'ely svobodne, vazne, urcite a srozumitelne, 
bez tisne za napadne nevyhodnych podminek, coz stvrzuji svymi vlastnorucnimi podpisy. 

9.11 . Tato smlouva vstupuje v platnost dnem podpisu posledni smluvni stranou a ucinnosti 
nabyva dnem zvei'ejneni v registru smluv. 

9.12. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech s platnosti originalu, z nichz kazda 
smluvni strana obdr:Zi po jednom vyhotoveni. 

9.13. Nedilnou soucasti smlouvy jsou nasledujici pi'ilohy: 

Pi'iloha c. 1 - Cenik servisnich sluzeb 

Pi'iloha c. 2 - Podminky pozadovane urovne sluzeb 

Objednatel: 

V Praze dne ... !f.·. /< .~ (} 19 

JUDr. Michal Prine 
pi'edseda soudu 
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Zhotovitel : 

T J  
vedouci pobocky Praha 
clen pi'edstavenstva Trade FIDES, a.s. 



Priloha c. 1: 

Cenik servisnich sluzeb: 

Cena za provedeni revize objektoveho zarizeni (bez revize prepet'ove 
ochrany) 

Servisni podpora SILVER pro OZ na 1 rok 

Cena za kazdou zapocatou hodinu poskytnuti oprav a udrzby 

Cena za servisni vyjezd vozidla 

Cena za dopravu se kalkuluje z mista pracoviste zhotovitele: 

Trade FIDES, a.s. 

Kloboukova 2172/5 

148 00 Praha 4 

Cena vizualizace cidel PZTS za jeden chraneny objekt: 

Celkova cena = k1 + k2*P + k3*D, kde: 

Koeficient Vyznam 

k1 Cena za implementaci vizualizace cidel do SCO a dalsi naklady 
vazane na chraneny objekt 

k2 Cena za zpracovani podkladu pro vytvoreni vizualizace cidel 
jednoho podlazi objektu a dalsi naklady vazane k poctu podlazi 
chraneneho objektu 

k3 Cena za implementaci jednoho aktivniho prvku PZTS, ktef9 
generuje udalosti posilane do sea a dalsi naklady vazane k 
poctu cidel (prvku) PZTS 

2 4oo Kc 

2 160 Kc 

5oo Kc 

5oo Kc 

Cena 

4 100 Kc 

2 ooo Kc 

60 Kc 

p Celkovy pocet podlazi v chranenem objektu (v pripade, ze strezeny objekt 
sestava z vice samostatnych budov, tak se pocet podlazi jednotlivych budov 
scita) 

D Pocet aktivnich prvku PZTS 

Vyse uvedene ceny jsou bez DPH. 
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Pfiloha c. 2 

1 Parametrv SLA oro zarucni sluibv na obiektova zafizeni chran{mvch obiektir . . 
Zavaznost Doba odezvy Doba reseni 
HAVARIE (A) Do 9:00 hod. nasledujiciho Do konce nasledujiciho pracovniho dne 

pracovniho dne 
CHYBA (B) Do 9:00 hod. nasledujiciho Do konce 3. pracovniho dne 

pracovniho dne 
NEDOSTATEK Do konce nasledujiciho Prideleni pracovnika na reseni do 1 
(C) pracovniho dne pracovniho dne, navrh postupu reseni 

do 2 pracovnich dnu, realizace reseni 
do 20-ti pracovnich dnu, nebo die 
dohody. 

2. Parametrv SLA pro Servisni podporu S/L VER 

Dostupnost servisni podpory SILVER a parametry SLA 

Servisni podpora bude poskytovana v rezimu 365x24/7, tedy nepretr:Zite sedm dni v tydnu po 
dobu 24 hodin. Pro incidenty a po:Zadavky nahlasene formou servisniho zaznamu plati 
nasledujici parametry SLA podle stupne zavaznosti . Doby odezvy a reseni se pocitaji od 
nahlaseni, registrace a autorizace prislusneho incidentu, problemu nebo po:Zadavku 
prostrednictvim jednotneho kontaktniho mista podpory. 

p v d k t d oza av <Y na serv1sm po 1poru typu SILVER 
Zava:Znost Doba odezvy Doba reseni 
HAVARIE (A) Do 1 hod. Do 24 hod. 
CHYBA (B) Do 4 hod. Do konce nasledujiciho pracovniho dne 
POlADAVEK (D) Do konce nasledujiciho Prideleni pracovnika na reseni do 1 

pracovniho dne pracovniho dne, navrh postupu reseni 
do 2 pracovnich dnu, realizace reseni 
do 20-ti pracovnich dnu, nebo die 
dohody. 

3. Kategorizace servisnich zaznamti 
Zavaznost incidentu pro objektova zarizeni chranenych objektu muze nabyvat techto stupnu (v 
poradi od nejvyssi k nejnizsi zavaznosti): 

a) HAVARIE (kategorie A)- Pripojeni stre:Zeneho objektu k SCO PCR neni funkcni v 
takovem rozsahu, ze to ma za nasledek znemozneni 
komunikace mezi SCO PCR a stre:Zenym objektem a jeho 
monitoring. 

b) CHYBA (kategorie B)- Pripojeni strezeneho objektu k SCO PCR neni funkcni v 
takovem rozsahu, :Ze to ma za nasledek jakekoliv omezeni 
komunikace mezi SCO PCR a stre:Zenym objektem. 
Monitoring objektu a jeho strezeni je funkcni alespon po 
jedne prenosove siti. 

c) NEDOSTATEK (kategorie C)- ostatni drobne incidenty, ktere nespadaji do kategorie A 
nebo B. 
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Vypadek komunikacniho kanalu poskytovaneho treti stranou (internet zajisteny objednatele~Cb;i·~{\"i:F~ 
nebo mobilni pripojeni zajistene operatorem se nezapocitava mezi incidenty. Pfipadna 'f.-&~"'.;. '!' 

nefunkcnost komunikace OZ po obnoveni tete sluzby jiz ovsem incidentem je. ~ ~ @ 

4. Sankce 
Pri tretim a kazdem dalsim incidentu kategorie Au objektoveho zarizeni za poslednich 365 
kalendarnich dnu, vznika objednateli pravo na smluvni pokutu vuci zhotoviteli ve vysi 5.000,­
Kc. 
Pri sestem a kazdem dalsim incidentu kategorie B u objektoveho zarizeni za poslednich 365 
kalendarnich dnu, vznika objednateli pravo na smluvni pokutu vuci zhotoviteli ve vysi 2.000,­
Kc. 
Pri nedodrieni doby reseni u incidentu kategorie A vznika objednateli pravo na smluvni pokutu 
vuci zhotoviteli ve vysi 5.000,- Kc za kazdych zapocatych 24 hodin prekroceni povolene doby 
reseni. 
Pri nedodrieni doby reseni u incidentu kategorie B vznika objednateli pravo na smluvni pokutu 
vuci zhotoviteli ve vysi 2.000,- Kc za kazdych zapocatych 24 hodin prekroceni povolene doby 
reseni. 
Pri nedodrieni doby reseni u incidentu kategorie C vznika objednateli pravo na smluvni 
pokutu vuci zhotoviteli ve vysi 1.000,- Kc za kazdych zapocatych 24 hodin prekroceni 
povolene doby reseni. 
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