Smlouva o poskytovani vereiné dostupnych sluzeb ®
elektronickych komunikaci spole¢nosti ha-vel internet s.r.o. hn—VEl

‘ FUTURE OF COMMUNICATION

Cislo smlouvy: 20190927
ID Klienta: 100079 \

Obchodni zastupce: ‘ ‘

Poskytovatel

ha-vel internet s.r.0., Olesni 587/11A, 71200 Ostrava-Muglinov, www.ha-vel.cz, info@ha-vel.cz, tel. +420 552 305 305, IC: 25354973,
DIC: CZ25354973, dale jen "Poskytovatel", spolecnost zapsana v OR Krajského soudu v Ostravé v oddilu a vioZce C 9719, ze dne
25.7.1996. Bankovni spojeni: UniCredit Bank a.s., ¢.0.: 1919191919/2700

Uéastnik

Jméno: ‘Sti‘edisko socialni prevence Olomouc, pfispévkova organizace

1¢: 75004437 | Zastoupeny/a: \

DIC: (CZ75004437 | Kontaktni osoba: \

Zapis v Obchod. rejstiiku: ‘Pﬁ’spévkové organizace,Pr/796 ‘ Telefon: ‘

Ulice: ‘Na Vozovce 622/26 ‘ Fax: ‘

Mésto: 'Olomouc-Nova Ulice | Mobil: \

pSC: 779 00 | E-mail: \
|

Elektronickd fakturace*: ucetni@ssp-ol.cz

* do pole Elektronicka fakturace uved'te e-mail adresu na kterou bude spoleCnost zasilat elektronické faktury

1. PFedmét Smlouvy

1.1. Tato Smlouva je rdmcovou smlouvou, ktera umoZziuje sdruzit poskytovani vice Sluzeb Poskytovatele pod jednu zastfesSujici smlouvu. Sluzby
samotné jsou pak stranami Smlouvy dohodnuty v jednotlivych Specifikacich sluZeb. Poskytovatel se touto Smlouvou zavazuje poskytovat
Utastnikovi Sluzby dohodnuté ve Specifikacich sluzeb a Ucastnik se touto Smlouvou zavazuje platit cenu za poskytovani Sluzeb.

1.2. Podminky pro poskytovani SluZzeb, stejné jako prava a povinnosti smluvnich stran jsou, kromé této Smlouvy, stanoveny v nize uvedenych
dokumentech a), b), c) a d). V pfipadé rozporu mezi ustanovenimi jednotlivych dokument@, maji pfednost dokumenty v nasledujicim poradi:

a) tato Smlouva

b) Specifikace sluzeb ("Specifikace") podepsana obéma Smluvnimi stranami, Platebni podminky a Zvlastni ujednani, SLA a ostatni prilohy této
Smlouvy. V pripadé rozporu mezi témito prilohami maji prednost novéjsi prilohy pred starsimi prilohami.

¢) Aktualni cenik sluzeb ("Cenik"), pokud neni Cena stanovena jinym zplsobem.

d) Aktudlni VSeobecné podminky poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci spolecnosti ha-vel internet s.r.o. (dale jen
~Podminky"), dostupné na "http://www.ha-vel.cz" a vSech pobockach a obchodnich mistech Poskytovatele.

2. Podklady pro fakturaci

Fakturacni adresa: ‘Na Vozovce 622/26, Nova Ulice, 779 00 Olomouc

Cislo G¢tu: ‘27-4231500297 Kéd banky: ‘0100 / Komeréni banka a.s.

3. Zavérecné ustanoveni

3.1. Cislované dodatky ke Smlouvé budou vypracovany na zakladé poZadavku nékteré ze smluvnich stran. VeSkeré zmény Ize provadét pouze
pisemné. Dalsi sluzby, nebo zmény stavajicich Sluzeb, poskytovany'/ch Poskytovatelem mohou byt UCastnikem pozadovany formou vypInéni nové
Specifikace. Po akceptaci ze strany Poskytovatele se nova Specifikace stava soucasti Smlouvy.

3.2. Ucastnik podpisem této smlouvy potvrzuje, Ze se seznamil a souhlasi s obsahem dokumentd dle €l. 1.2., pficemz Ucastnik podpisem této
Smlouvy ve smyslu § 1753 obCanského zakoniku vyslovné pfijima ustanoveni obsazena v dokumentech dle cI 1.2. Poskytovatel a Ucastnik
vyslovné vylucuji aplikaci § 1799 a § 1800 obcanského zakoniku.

3.3. Tato Smlouva se uzavira na dobu neurcitou a Ize ji vypovédét v souladu s pravnimi predpisy, avsak tuto Smlouvu nelze vypovédét drive, nez
nasledujici den poté, co budou fadné ukoncéeny vsechny Sluzby poskytované na zakladé této Smlouvy (tj. fadné uplyne doba poskytovani vsech
Sluzeb).

3.4. Jednotlivé Sluzby podle Specifikaci je mozné ukoncit samostatné v souladu s dobou jejich poskytovani.

3.5. BlizSi podminky poskytovani SluZeb jsou upraveny ve Specifikaci, ostatnich pfilohach této Smlouvy a Podminkach.

3.6. Smlouva je pfipravena ve dvou vyhotovenich, z nichz Ucastnik i Poskytovatel obdrzi po jednom podepsaném vyhotoveni.

\Y \ dne\ \Y ‘ dne‘

Opravnény zastupce Udastnika Opravnény zastupce Poskytovatele



mailto:ucetni@ssp-ol.cz

http://www.ha-vel.cz

ha-vel internet s.r.o., oddéleni péce o zakazniky: +420 552 305 305,

Specifikace sluzby ha-vel® IP Service

Pfiloha ke smlouvé ¢.:
Cislo specifikace/verze:
Nahrazuje specifikaci:

Doba poskytovani sluzby:

Poskytovatel

20190927

i-1A-190927

‘24 mésicl

ID klienta:

ha-vel

FUTURE OF COMMUNICATION

100079

Doba poskytovani sluzeb pocina bézet od data pfedani sluzby.

CERTIFIED SYSTEM ISO 9001 & ISO 14001 & ISO/IEC 27001

ha-vel internet s.r.o., Olesni 587/11A, 71200 Ostrava-Muglinov, www.ha-vel.cz, info@ha-vel.cz, tel. +420 552 305 305, 1¢: 25354973,
DIC: CZ25354973, dale jen "Poskytovatel", spoleCnost zapsana v OR Krajského soudu v Ostravé v oddilu a vlozce C 9719, ze dne
25.7.1996. Bankovni spojeni: UniCredit Bank a.s., ¢.0.: 1919191919/2700

Lokalita ukonéeni pfistupového okruhu/U&astnik

Jméno:
Ulice:
Mésto:
psC:
Poschodi:

Mistnost:

Upfesnéni ukonceni okruhu:

‘Sti‘edisko socialni prevence Olomouc, prispévkova organizace

‘Na Vozovce 622/26

\Olomouc - Nova Ulice

779 00

Lok100079-60642

Kontaktni osoba:
Telefon:

Fax:

Mobil:

E-mail:

Specifikace sluzby
Nazev sluzby:

Rychlost:

Agregace:

Pocet pevnych IP adres:

Pocet privatnich IP adres:

\GL STANDARD 30 Mbps

‘Garantované 30 Mbps

1:1

1

Specifikace ceny

Jednorazovy aktivacni poplatek za pfipojeni do sité:

Jednorazovy aktivacni poplatek za nastaveni sluzby Firewall:

Jednorazovy aktivacni poplatek za nastaveni sluzby QoS:

Mésicni provozni poplatek za pfipojeni do sité Internet:

Mésicni provozni poplatek za provoz zalozni linky:

Mésicni provozni poplatek za sluzbu Firewall:

Kc

Kc

K¢

Kc

Kc

|

|

|
3000 K&

|

|

\Kc

Ostatni smluvni ujednani

Poznamky:

SLA 99%

\ dne\

Opréavnény zéstupce Ulastnika

\ dne\

Opravnény zastupce Poskytovatele




http://www.ha-vel.cz

ha-vel internet s.r.0., oddéleni péce o zdkazniky: +420 552 305 305,

Specifikace sluzby ha-vel® VPN

Piiloha ke smlouvé &.: 20190927

Cislo specifikace/verze: ‘vpn-lA-190927

Nahrazuje specifikaci:

Doba poskytovani sluzby: ‘24 mésicl

Poskytovatel

ha-vel”

FUTURE OF COMMUNICATION

100079

Doba poskytovani sluzeb pocina bézet od data pfedani sluzby.

ha-vel internet s.r.o., Olesni 587/11A, 71200 Ostrava-Muglinov, www.ha-vel.cz, info@ha-vel.cz, tel. +420 552 305 305, ¢ 25354973, DIC:
CZ25354973, dale jen "Poskytovatel", spolecnost zapsana v OR Krajského soudu v Ostravé v oddilu a vloZce C 9719, ze dne 25.7.1996.
Bankovni spojeni: UniCredit Bank a.s., ¢.0.: 1919191919/2700

Misto pfipojeni 1:

Néazev ‘SSP Olomoug, p.o.
Ulice: ‘Na Vozovce 622/26
Mésto: ‘Olomouc - Nova Ulice
psC: 779 00

Kontakt ‘

Telefon: ‘

E-mail: ‘

Upfesnéni ukonceni okruhu: |Lok100079-60642

Misto pFipojeni 2:

Telefon:

‘SSP Olomoug, p.o.

‘Bezrut‘fovo nam. 474/9

‘ Prostéjov

796 01

UpFesnéni ukonéeni okruhu:  [lok100079-60643

Specifikace sluzby

Nazev sluzby: ‘VPN pro VoIP

BlizSi specifikace:

» VPN slouzici pro poskytovani hlasové sluzby VoIP umisténé v misté pripojeni 1

Specifikace ceny

Jednorazovy aktivaCni poplatek za pripojeni do sité:

Jednorazovy aktivacni poplatek za nastaveni sluzby Firewall:

Jednorazovy aktivacni poplatek za nastaveni sluzby QoS:
Mésicni provozni poplatek za VPN pro VoIP:
Mésicni provozni poplatek za provoz zalozni linky:

Mésicni provozni poplatek za sluzbu Firewall:

|
|
|
300] K&
|
|

Ostatni smluvni ujednani

Poznamky:

\Y ‘ dne‘

Oprévnény zastupce Uastnika

‘ dne‘

Opravnény zastupce Poskytovatele



http://www.ha-vel.cz/

http://www.ha-vel.cz

ha-vel internet s.r.0., oddéleni péce o zdkazniky: +420 552 305 305,

Specifikace sluzby ha-vel® VPN

Piiloha ke smlouvé &.: 20190927

Cislo specifikace/verze: ‘vpn-ZA-190927

Nahrazuje specifikaci:

Doba poskytovani sluzby: ‘24 mésicl

Poskytovatel

ha-vel”

FUTURE OF COMMUNICATION

100079

Doba poskytovani sluzeb pocina bézet od data pfedani sluzby.

ha-vel internet s.r.o., Olesni 587/11A, 71200 Ostrava-Muglinov, www.ha-vel.cz, info@ha-vel.cz, tel. +420 552 305 305, ¢ 25354973, DIC:
CZ25354973, dale jen "Poskytovatel", spolecnost zapsana v OR Krajského soudu v Ostravé v oddilu a vloZce C 9719, ze dne 25.7.1996.
Bankovni spojeni: UniCredit Bank a.s., ¢.0.: 1919191919/2700

Misto pfipojeni 1:

Néazev ‘SSP Olomoug, p.o.
Ulice: ‘Na Vozovce 622/26
Mésto: ‘Olomouc - Nova Ulice
psC: 779 00

Kontakt ‘

Telefon: ‘

E-mail: ‘

Upfesnéni ukonceni okruhu: |Lok100079-60642

Misto pFipojeni 3:

Telefon:

‘SSP Olomoug, p.o.

Palackého 30402

Sumperk

787 01

UpFesnéni ukonéeni okruhu:  [lok100079-60644

Specifikace sluzby

Nazev sluzby: ‘VPN pro VoIP

BlizSi specifikace:

» VPN slouzici pro poskytovani hlasové sluzby VoIP umisténé v misté pripojeni 1

Specifikace ceny

Jednorazovy aktivaCni poplatek za pripojeni do sité:

Jednorazovy aktivacni poplatek za nastaveni sluzby Firewall:

Jednorazovy aktivacni poplatek za nastaveni sluzby QoS:
Mésicni provozni poplatek za VPN pro VoIP:
Mésicni provozni poplatek za provoz zalozni linky:

Mésicni provozni poplatek za sluzbu Firewall:

|
|
|
300] K&
|
|

Ostatni smluvni ujednani

Poznamky:

\Y ‘ dne‘

Oprévnény zastupce Uastnika

‘ dne‘

Opravnény zastupce Poskytovatele



http://www.ha-vel.cz/

http://www.ha-vel.cz

ha-vel internet s.r.0., oddéleni péce o zdkazniky: +420 552 305 305,

Specifikace sluzby ha-vel® VPN

Piiloha ke smlouvé &.: 20190927

Cislo specifikace/verze: ‘vpn-3A-190927

Nahrazuje specifikaci:

Doba poskytovani sluzby: ‘24 mésicl

Poskytovatel

ha-vel”

FUTURE OF COMMUNICATION

100079

Doba poskytovani sluzeb pocina bézet od data pfedani sluzby.

ha-vel internet s.r.o., Olesni 587/11A, 71200 Ostrava-Muglinov, www.ha-vel.cz, info@ha-vel.cz, tel. +420 552 305 305, ¢ 25354973, DIC:
CZ25354973, dale jen "Poskytovatel", spolecnost zapsana v OR Krajského soudu v Ostravé v oddilu a vloZce C 9719, ze dne 25.7.1996.
Bankovni spojeni: UniCredit Bank a.s., ¢.0.: 1919191919/2700

Misto pfipojeni 1:

Néazev ‘SSP Olomoug, p.o.
Ulice: ‘Na Vozovce 622/26
Mésto: ‘Olomouc - Nova Ulice
psC: 779 00

Kontakt ‘

Telefon: ‘

E-mail: ‘

Upfesnéni ukonceni okruhu: |Lok100079-60642

Misto pFipojeni 4:

Telefon:

‘SSP Olomoug, p.o.

IDukelské 436/15

‘Jesenik

790 01

UpFesnéni ukonéeni okruhu:  [lok100079-60645

Specifikace sluzby

Nazev sluzby: ‘VPN pro VoIP

BlizSi specifikace:

» VPN slouzici pro poskytovani hlasové sluzby VoIP umisténé v misté pripojeni 1

Specifikace ceny

Jednorazovy aktivaCni poplatek za pripojeni do sité:

Jednorazovy aktivacni poplatek za nastaveni sluzby Firewall:

Jednorazovy aktivacni poplatek za nastaveni sluzby QoS:
Mésicni provozni poplatek za VPN pro VoIP:
Mésicni provozni poplatek za provoz zalozni linky:

Mésicni provozni poplatek za sluzbu Firewall:

|
|
|
300] K&
|
|

Ostatni smluvni ujednani

Poznamky:

\Y ‘ dne‘

Oprévnény zastupce Uastnika

‘ dne‘

Opravnény zastupce Poskytovatele



http://www.ha-vel.cz/

http://www.ha-vel.cz

ha-vel internet s.r.0., oddéleni péce o zdkazniky: +420 552 305 305,

Specifikace sluzby ha-vel® VPN l vel ®

Piiloha ke smlouvé &.: 20190927 FUTURE OF COMMUNICATION

ID klienta: 100079

Nahrazuje specifikaci:

|
Cislo specifikace/verze: ‘vpn-4A-190927 ‘
|
|

Doba poskytovani sluzby: ‘24 mésicl Doba poskytovani sluzeb pocina bézet od data pfedani sluzby.

Poskytovatel

ha-vel internet s.r.o., Olesni 587/11A, 71200 Ostrava-Muglinov, www.ha-vel.cz, info@ha-vel.cz, tel. +420 552 305 305, ¢ 25354973, DIC:
CZ25354973, dale jen "Poskytovatel", spolecnost zapsana v OR Krajského soudu v Ostravé v oddilu a vloZce C 9719, ze dne 25.7.1996.
Bankovni spojeni: UniCredit Bank a.s., ¢.0.: 1919191919/2700

Misto pfipojeni 1: Misto pFipojeni 5:

Néazev ‘SSP Olomoug, p.o. ‘ Nézev ‘SSP Olomoug, p.o. ‘
Ulice: INa Vozovce 622/26 | Ulice: Velka Dlézka 541/44 \
Mésto: ‘Olomouc - Nova Ulice ‘ Mésto: ‘PFerov - Pferov I-Mésto ‘
psC: 779 00 e 750 02 \
Kontakt ‘ ‘ Kontakt: ‘ ‘
Telefon: ‘ ‘ Telefon: ‘ ‘
E-mail: ‘ ‘ E-mail: ‘ ‘
UpFesnéni ukonéeni okruhu: |Lok100079-60642 | UpFesnéni ukongeni okruhu:  [lok100079-60646 \
Specifikace sluzby

Nézev sluzby: ‘VPN pro VoIP ‘
BlizSi specifikace: VPN slouzici pro poskytovani hlasové sluzby VoIP umisténé v misté pripojeni 1

Specifikace ceny

Jednorazovy aktivacni poplatek za pripojeni do sité: ‘ \ Ke
Jednorazovy aktivacni poplatek za nastaveni sluzby Firewall: \ \ K¢
Jednorazovy aktivacni poplatek za nastaveni sluzby QoS: \ \ Ke

Mésicni provozni poplatek za VPN pro VoIP: ‘ 300‘ K¢

Mésicni provozni poplatek za provoz zalozni linky: ‘ ‘ K¢

Mésicni provozni poplatek za sluzbu Firewall: ‘ ‘ Ke

Ostatni smluvni ujednani

Poznamky:

\Y ‘ dne ‘ \Y ‘ dne ‘

Oprévnény zastupce Uastnika Opravnény zastupce Poskytovatele



http://www.ha-vel.cz/

http://www.ha-vel.cz

ha-vel internet s.r.o., oddéleni péce o zakazniky: +420 552 305 305,

Specifikace sluzby ha-vel® Voice Service

Piloha ke smlouvé ¢.: 20190927 \
Cislo specifikace/verze: v-1A-190927 ‘
Nahrazuje specifikaci: ‘ ‘ ID klienta:
Doba poskytovani sluzby: ‘24 mésicl ‘

Poskytovatel

ha-vel”

FUTURE OF COMMUNICATION

100079 \

Doba poskytovani sluzeb pocina bézet od data pfedani sluzby.

ha-vel internet s.r.o., Olesni 587/11A, 71200 Ostrava-Muglinov, www.ha-vel.cz, info@ha-vel.cz, tel. +420 552 305 305, 1¢: 25354973,
DIC: CZ25354973, dale jen "Poskytovatel", spoleCnost zapsana v OR Krajského soudu v Ostravé v oddilu a vlozce C 9719, ze dne
25.7.1996. Bankovni spojeni: UniCredit Bank a.s., ¢.0.: 1919191919/2700

Lokalita propojeni / U&astnik

Jméno: ‘Sti‘edisko socialni prevence Olomouc, prispévkova organizace ‘
Ulice: ‘Na Vozovce 622/26 ‘
Mésto: ‘Olomouc - Nova Ulice ‘ Kontaktni osoba: ‘ ‘
psC: 779 00 | Telefon: \ \
Poschodi: ‘ ‘ Fax: ‘ ‘
Mistnost: ‘ ‘ Mobil: ‘ ‘
Upfesnéni mista propojeni: \Lok100079-60642 \ E-mail: \ \
Rozhrani |Ucastnicka ¢isla
1| 58850751x 6 | 584414035 11 \ \
2 | [58850752x 7| 583213141 12 \ \
3 | 585427141 8 | 581202980 13 \ \
4 | 585413540 9 | 582345013 |14 | \ \
5 | 585754736 10 | \ 15| \ \
Virtualni dstfedna: D Standard D Strong D Exclusive
Minimalni mésicni pinéni: ‘ ‘KE Koncovy bod sluzby: ‘SIP ‘
Specifikace ceny
cena/ks pocet cena celkem
Jednorazovy aktivacni poplatek za pridéleni telefonnich Cisel: ‘ K¢ ‘ ‘ K¢
Jednorazovy aktivacni poplatek za nastaveni Virtualni Ustfedny: ‘ K¢ ‘ ‘ K¢
Mésicni poplatek za VoIP: ‘ Ke ‘ ‘ 550/K¢
Ceny do vybranych zahranic¢nich zemi po slevé:
Zemé: \ \ Zemé: \
Zemé: ‘ ‘ Zemé: ‘
Ceny za volani po slevé:
1 ‘Volém’ na pevné linky CR: 0,10K&/min. ‘ 3. ‘Volém’v ramci organizace: 0,-K&/min. ‘
2. [Volani do mobilnich siti €R: 0,35K&/min. | 4. |

Specifikace cen za Sluzby:

Dle platného Ceniku Sluzby - kompletni Cenik hlasovych sluzeb (mimo vybrané sméry volani uvedené ve specifikaci) je k dispozici na

www.ha-vel.cz.
Platebni podminky pro hlasové sluzby

Ucastnik hradi cenu ( za poskytnuté sluzby a dle Ceniku viz pfedchazejici bod) uvedenou na vydaném danovém dokladu (fakture) ve Ih(té 14
dnll od data vyuctovani Sluzeb. Darovy doklad (faktura) bude vystaven pravidelné kazdy mésic. Za zdanitelné pIlnéni se povazuje posledni den

bézného kalendarniho mésice.
PFistup na webbill: http://webbill.ha-vel.cz
ID: , heslo:

\Y ‘ dne‘

Opréavnény zastupce Ucastnika

Y ‘ dne‘

Opravnény zastupce Poskytovatele



http://www.ha-vel.cz/
http://webbill.ha-vel/

Platebni podminky a Zvlastni ujednani | l®

Piiloha ke smlouvé &.: 20190927 \ FUTURE OF COMMUNICATION
ID Kiienta: 100079 |
Nahrazuje specifikaci: ‘ ‘

CERTIFIED SYSTEM ISO 9001 & ISO 14001 & ISO/IEC 27001

Platebni podminky

Jednorazové platby za Aktivaci a Instalaci jsou splatné hotoveé pfi predani sluzby nebo jsou zahrnuty v prvni faktufe za sluzby. Faktura na
sluzby je vystavovana (neni-li ve Specifikaci sluzby uvedeno jinak) na 1 mésicni platbu a je v prvnim obdobi splatna do 7 dni ode dne
vystaveni. Dalsi faktury jsou vystavovany vzdy na 1 mésic a jsou splatné vzdy do 10-ti dni od vystaveni.

http://www.ha-vel.cz

Za den zaplaceni se povazuje den pfipsani platby na Gcet Poskytovatele. VSechny ceny jsou uvadény bez DPH. Datum uskuteCnéni
zdanitelného pInéni nastava dnem predani sluzby Ucastnikovi. Déle se na zakladé této smlouvy poskytuji mésicni pinéni dle Zakona o DPH v
platném znéni. Za zdanitelné pInéni se povazuje posledni den bézného kalendainiho mésice.

Poskytovatel je opravnén jednostranné zvysit ceny za sjednané sluzby v souladu s koeficientem ziskanym na zakladé zavazného Udaje ¢su,
vyjadfujiciho roCni miru inflace ve vyvoji spotfebitelskych cen. ZvySeni cen poskytovatel oznami UCastnikovi pisemn& a je opravnén
Ucastnikovi takto upravené ceny Uctovat poprvé ve fakture za kalendarni mésic, v némz oznameni Ucastnikovi odeslal.

Zvlastni ujednani

oddéleni péce o zakazniky: +420 552 305 305,

ha-vel internet s.r.o.,

\ ‘ dne‘ \ ‘ dne‘

Opravnény zastupce Utastnika Opravnény zastupce Poskytovatele
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