SERVISNI SMLOUVA ¢&. 0143/06/01/2013
uzaviena ve smyslu ustanoveni § 536 a nasl.,
zakona ¢. 513/1991 Sb.
obchodniho zakoniku, ve znéni pozdéjsich piedpist,
nize uvedeného dne, mésice a roku mezi smluvnimi stranami, kterymi jsou:

I.

MSTECH.CZ s.r.0.,

podnikajici pod obchodnim jménem MSTECH.CZ s.r.0..
s mistem podnikani Husova 318, Frydlant, 46401
provozovna — Okruzni 56, Frydlant, 46401

IC: 28684648 , DIC: C728684648

zastoupena Michalem Strbou, majitelem spole¢nosti,
tel. 602516228

e-mail: michal.strba@mstech.cz

penézni ustav:  Komeréni banka

¢islo uctu: 43-4283750247/0100

jako

zhotovitel na strané jedné (dale jen »Zhotovitel*)

2,

Domov duchodcii Jindfichovice pod Smrkem, piispévkova organizace
463 66 Jindfichovivce pod Smrkem 238

IC: 71220046, DIC: CZ71220046, nejsme platci DPH

zastoupena Be. Alanem Maria Uhurou, feditelem organizace
tel: 482411 811, 603 330 384

e-mail: reditel@ddjindrichovice.cz

penézni Ustav: Komeréni banka

¢islo uctu: 78-6239340207/0100

jako

objednatel na strané druhé (déle jen ,,objednatel)

Predmétem "Servisni smlouvy" je zavazek spole¢nosti MSTECH.CZ s.r.o., poskytnout
zakaznikovi servisni ¢innost specifikovanou ve smlouvé. Servisni &innosti se rozumeéji servisni
zasahy odstrafiujici vSechny technické zavady zafizeni, uvedeni systému do chodu nebo
obnoveni korektni ¢innosti v piesné definovaném rozsahu.

Hlavni pfinos servisnich smluv pro klienta lze shrnout takto:
* zajistén{ provozuschopnosti IT infrastruktury

= garantovana dostupnost zaloznich zafizeni
= flexibilni nastaveni parametri smlouvy



Zékladni znéni servisni smlouvy:
I. PFedmét smlouvy

1. Dodavatel se zavazuje poskytovat odbérateli v rozsahu 6 hodin mesi¢éné poradenské a
konzultaéni sluzby v oblasti vybéru, vyuZiti a optimalizace hardware a software. Dale pak
servisni sluzby zahrnujici instalaci, kontrolu a tdrzbu software a hardware provozované na jeho
pracovisti.

Odbeératel je dale opravnén Cerpat telefonické konzultace a vzdalenou spravu v celkovém
rozsahu.

2. Odbératel se zavazuje za poskytované sluzby zaplatit dodavateli dohodnutou odménu.

II. Podminky plnéni smlouvy

1. Dodavatel zaruCuje dobu odezvy na Zadost odbératele o provedeni sluzeb v pracovni dob¢
nejvyse do 24 hod. Na zadost odbératele muze byt tato odezva zkracena na dobu kratsi nebo
muze byt uskute¢néna mimo pracovni dobu, sobotu, nedéli nebo svatek, a za toto bude
fakturovana Castka podle platného ceniku nebo podle piedchozi objednavky.

2. Pracovni doba dodavatele je stanovena na pondéli az patek od 7:30 do 16:00

3. Odbératel uré¢i jednoho nebo vice osob opravnénych jednat s dodavatelem ve vécech
tykajicich se pfedmétu plnéni této smlouvy: %
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Opravnéné osoba ¢.1 Be. Alan Maria Uhura, feditel, podpisovy vzor) ./ e o J
Opravnéna osoba ¢.2 (Sarka Koskova, ekonomka, podpisovy vzor) f//ﬁf;//vf/ 5
Opravnéna osoba ¢.3 (Petra Peskova, spravce majetku, podpisovy vzor) ....L27%0 ...

4. Odbératel muze ur¢it zodpovédnou osobu, kterda ma opravnéni podepisovat objednavky a
piebirat zbozi. Pokud nebude tento zastupce urCen, muze zboZi a ostatni sluzby nad ramec
servisni smlouvy objednavat pouze statutarni zastupce.
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(Bc. Alan Maria Uhura, feditel) ... L. niBINe S—
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5. Po kazdém poskytnuti sluzby (v rdmeci servisni smlouvy) odbératel. respektive osoby k tomu
opravnéné, potvrdi zastupci dodavatele na piilozenou piilohu provedeni konkrétni sluzby a jeji
¢asovou naro¢nost. Minimalni jednotka je 1 hodina.



II1. Zpusob a podminky zadosti o z4asah

1. Veskeré pozadavky a problémy. které nejsou akutniho rézu a jejichz plnéni je mozno
uskutecnit pfi pfistim servisnim zasahu zastupce dodavatele, budou opravnéné osoby dle bodu
I1I/3, zapisovat a shromazdovat jinym dohodnutym zptisobem (servisni kniha).

2. Servisni zasahy, které podléhaji pInéni z I11./1 budou odpovédnou osobou 0zndmeny na

E-mail: michal.strba@mstech.cz

3. Akutni problémy budou sdé&leny na niZe uvedené telefonni &islo dle dostupnosti ur¢enych
pracovniki v sestupném pofadi a to s upfesnénim naléhavosti fedeni (napf. nutno fesit akutné)
a zaroven zaslany na E-mail: frantisek.sojka@mstech.cz , nebo v pripadé nefunkénosti LAN ¢&i
E-mailu na SMS mobilniho telefonu: +420 724 380 032

Telefonni ¢isla pracovniki, ktefi fesi ikoly u odbératele:

FrantiSek Sojka 724 380 032

Michal Strba 602 516 228



IV. Povinnosti dodavatele

1. Dodavatel je povinen zasilat odbérateli aktualizovany cenik sluzeb, pii jakékoli zméné v
tomto ceniku

2. Dodavatel se zavazuje nepiekro¢it doporucené prodejni ceny pii prodeji hardware, software
a ostatniho zbozi odbérateli (Tyka se pouze zboZi, u néhoz je doporucena prodejni cena uréena
ptimo vyrobcem ¢i vyhradnim dovozcem)

3. Dodavatel se zavazuje postupovat pii plnéni smlouvy tak, aby nedoslo ke ztraté ulozZenych
dat na serveru, zaroven vsak nenese zodpovédnost za data uloZzena mimo prostor vyhrazeny za
timto ucelem, nebo za data na lokalnich stanicich. Dodavatel zaroven nenese odpovédnost za
ztratu dat v piipadé, ze odbératel nema, nebo nepouziva prostiedky pro bezpe¢né zalohovani
dat navrzené dodavatelem a za ztratu dat zavinénou pocitatovymi viry, kradezi, nebo
zpusobenou vyS§si moci.

4. Dodavatel se zavazuje ucinit takova opatieni, aby nedoslo ke zneuziti ulozenych dat tfeti
osobou,

5. Dodavatel zachova mléenlivost o skute¢nostech a informacich ziskanych pfi manipulaci s
daty odbératele.

V. Povinnosti odbératele

1. Odbératel umozni dodavateli pfistup k hardware a jeho veskeré dokumentaci a ke kazdému
originalnimu baliku software, ktery odbératel pouziva.

2. Odbeératel je povinen oznamit a konzultovat s dodavatelem veskeré planované zmény v IT a
nesmi zadnou tuto zménu bez souhlasu dodavatele uskute¢nit. Zménou se rozumi i nakup
jakéhokoli hardware nebo software zasahujici do IT (napt. telefonni ustfedny, strukturované
kabelaze, atd.).

3. Odbératel nesmi povolit jakykoli zasah do hardware a software od jiného dodavatele, nebo i

do jakékoli jiné osoby, tedy 1 zaméstnanci a ostatnich zastupci odbératele bez védomi a
spoluprace dodavatele.

VI. Doba G¢innosti smlouvy
1. Smlouva se uzavira na dobu urc¢itou, od 1.8.2013 na dobu 12 mésicu.

2. Smlouva mize byt ukoncena jako dusledek poruseni této smlouvy jednou ze ziu¢astnénych
stran.

3. Bez udani divodu je smlouvu mozné pisemné vypovédét v poslednim mésici platnosti
smlouvy. Pokud se tak nestane, prodluzuje se smlouva o dalsich 12 mésict.



4. Po ukonceni smlouvy pieda dodavatel odbérateli veskerou dokumentaci, ptistupova jména a
hesla, HW kli¢e a ostatni informace o struktufe a funkci IT odbératele, kterou ziskal nebo
vytvorfil po dobu u¢innosti smlouvy. Ukonéeni smlouvy je podminéno oboustrannym
vyrovnanim pohledavek a povinnosti vyplyvajicich z pInéni servisni smlouvy.

5.V pripadé ukonceni smlouvy ze strany odbératele pfed uplynutim platnosti smlouvy, nebo
pfi poruSeni smlouvy odbératelem a jejim naslednym vypovézenim ze strany dodavatele je
odbeératel povinen vyplicet dohodnutou odménu podle bodu VII/1 aZ do uplynuti platnosti
smlouvy.

6. Po ukonceni platnosti této smlouvy se dodavatel zavazuje dodrzovat bod IV/5 této smlouvy.

VIIL. Stanoveni ceny a odmény za servisni sluzby

1. Odbératel se zavazuje vyplacet dodavateli za poskytované sluzby mési¢ni pausalni odménu
ve vysi 6x 317,- K& bez DPH (1902,- K& bez DPH), v pfipadé, e nebudou vyuzity vSechny
hodiny, tak budou ptevedeny do nasledujiciho mésice, ale pouze 1x. Odména nezahrnuje ostatni
naklady dodavatele vynaloZené ve prospéch odbératele v souvislosti s poskytovanim
sjednanych sluzeb (cestovné, nahradni dily, atd). Odména za kazdy uplynuly kalendaini mésic
Je splatna na ucet dodavatele vzdy do ¢trnactého kalendainiho dne nasledujiciho mésice na
zdklad€ datiového dokladu - faktury. Faktura bude odbérateli doru¢ena po zpracovani podklada
pro fakturaci, nejpozdéji vsak do desatého dne nasledujiciho mésice. V pfipad¢ nedodrzeni
splatnosti faktury, bude dodavatel penalizovat odbératele 0,05% z fakturované Castky za kazdy
zapocaty den prodleni.

2. V ptipadé piekroceni dohodnutého ¢asového rozsahu oznami dodavatel tuto skute¢nost
odbérateli, a pfipadny dal$i servisni zasah bude u¢tovan podle platného ceniku sluzeb.

3. Dohodnutd cena bude kazdy rok tj. 1.1. pifsluiného roku navySena o inflaéni koeficient
zvetejnény CNB.



VIII. Zavéreéna ustanoveni

1. Piipadné reklamace ¢&i problémy spojené s plnénim servisni smlouvy budou okamzZité
sdéleny formou SMS, e-mailem ¢i zavolanim na tento kontakt.

tel: +420 602 516 228 (Michal Strba), michal.strba@mstech.cz

2. Odbeératel se zavazuje nezaméstnat na jakykoli pracovni pomér a na jakoukoli pracovni pozici
7adného pracovnika, ktery byl v dobé platnosti této smlouvy zaméstnancem dodavatele a pro
odbératele vykonaval servisni sluzby, které jsou pfedmétem této smlouvy, a to po dobu trvani
smlouvy a do 1 roku po jejim ukonceni.

3. Tato smlouva se sepisuje ve dvou vyhotovenich. Kazdy z Gcastnikd smlouvy obdrzi po
jednom.

4. Zmény nebo dodatky této smlouvy lze provadét pouze pisemnou formou a se souhlasem obou
zGcastnénych stran.

Ve Frydlantu 1.8.2013

DOMOV DUCHODCU
JINDRICHOVICE POD SMRKEM

piispévkaovd orgonizoce

463 66 Jindfichovice pod Smr kem 238
% 1 81, I1C 71220046 (1)
: 7
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Michal Strba Be. Alan Maria Uhura, feditel

caces8880
mstechn.cz

MSTECH.CZ s.ro.
Husova 318, 404 01 Frydlant
1C 28684648, DIC CZ28684648
Tel. 482 311 080, 737 424 283



DODATEK ¢&. 1 SERVISNI SMLOUVY ¢&. 0143/06/01/2013

uzaviené ve smysiu ustanoveni § 536 a nasl., zakona ¢. 513/1991 Sb. obchodniho zikoniku, ve znéni pozdéjsich predpisi.

1. SMLUVNI STRANY

a)

b)

MSTECH.CZ s.r.o.,

se sidlem v ulici Bélikova 1295, Frydlant, PSC 464 01

a provozovnou v ulici Okruzni 56, Frydlant, PSC 464 01
IC: 286 84 648, DIC: CZ28684648

zastoupena  Michalem Strbou, jednatelem spoleénosti,
mobil: +420 602 516 228

e-mail: michal.strba@mstech.cz

penézni ustav: Komercni banka

Cislo uctu:  43-4283750247/0100

jako zhotovitel na strané jedné (dale jen ,,zhotovitel*)

Domov diichodcii Jindfichovice pod Smrkem, p.o.

se sidlem v Jindfichovicich pod Smrkem 238, PSC 463 66
IC: 712 20 046, DIC: CZ71220046 (neni platce DPH)
zastoupena Ing. Petrem Pavkem, feditelem organizace
telefon, mobil:+420 482 411 812; +420 778 775 811
e-mail: reditel@ddjindrichovice.cz

penézni tstav: Komeréni banka

Cislo uctu:  78-6239340207/0100

Jjako objednatel na strané¢ druhé (dale jen ,,objednatel)

uzaviely dnesSniho roku, mésice a dne tento dodatek ¢. 1 (dale jen ,,Dodatek*) servisni
smlouvy ¢. 0143/06/01/2013 ze dne 1. 8.2013 (dale jen ,.Smlouva*), kterym se méni,
dopliiuji a nahrazuji dale vyjmenovana ustanoveni Smlouvy.

2. PREDMET SMLOUVY se nahrazuje v plném rozsahu

1)

b)

Predmétem této Smlouvy je zévazek zhotovitele, poskytnout objednateli servisni,
poradenskou a dodavatelskou ¢innost v souvislosti informaénimi technologiemi na strané
objednatele (dale jen ,.JT*). Uvedené &innosti provadi zhotovitel na pracoviiti objednatele,
pokud to situace nebo objednatel vyzaduje. V opaéném piipadé je mozna vzdalena sprava.

Servisni ¢innosti se rozumi ¢innost zhotovitele, kterou se:

— odstranujici technické zavady na IT,
— uvadi do chodu informa¢ni systém objednatele,
— obnovuje fadna Cinnost IT a systému objednatele v presné definovaném rozsahu.

Poradenskou €innosti zhotovitele se rozumi telefonicky, pisemné a osobné poskytované
rady a navody objednateli v oblasti:

— vybéru, vyuziti, pouZiti a optimalizace programového vybaveni (déle jen , software"
nebo ,,SH*),

— vybéru, vyuziti, pouziti a optimalizace pocitatového a souvisejiciho vybaveni (dale jen
Lhardware' nebo ,JHW*),



c) Dodavatelskou ¢innosti zhotovitele se rozumi obnova, modernizace, roz§ifovani a vyména
HW a SW u objednatele po predchozi dohodé smluvnich stran. Zhotovitel provadi
dodavatelskou ¢innost tak, Ze doporucuje a dodava objednateli HW a SW, ktery je
slucitelny s potiebami a s irovni provadéné ¢innosti na strané objednatele. Za timto ucelem
zhotovitel:

— udrZzuje své odborné znalosti dle aktualniho vyvoje odvétvi IT,

— provadi prizkum trhu a porovnava pomér ceny, vykonu a pfidanych hodnot u HW a
SW,

— poskytuje objednateli vytiidéné informace a navrhuje mu investice do jeho IT v jeho
zajmu. Po dohodé s objednatelem zhotovitel zbozi objednateli doda, nainstaluje,
zprovozni a vyfakturuje. Objednatel zboZi uhradi samostatné.

2) Zhotovitel se zavazuje poskytovat odbérateli v rozsahu 6 hodin mési¢né vyse uvedené
¢innosti v ramci mésicni pausalni platby od objednatele.

3) Objednatel je dale opravnén cerpat telefonické konzultace a vzdalenou spravu v celkovém
rozsahu.

4) Objednatel se zavazuje za poskytované sluzby zaplatit zhotoviteli dohodnutou odménu.

I1. Podminky pInéni smlouvy
Meéni se odstavec 3. nasledovné:

3. Objednate]l ur¢i jednoho nebo vice osob opravnénych jednat se zhotovitelem ve vécech
tykajicich se predmétu plnéni této smlouvy:

Opravnéna osoba ¢.1 je Ing. Petr Pavek, feditel.
Opravnéna osoba ¢.2 je Sarka Koskova, ekonomka.
Opravnéna osoba ¢.3 je Jifina Stas¢akova, technickohospodaiska pracovnice.

Meéni se odstavec 4. nasledovné:

4. Objednatel mize uréit zodpovédnou osobu, ktera ma opravnéni podepisovat objednavky a
prebirat zbozi. Pokud nebude tento zastupce uren, mize zbozi a ostatni sluzby nad ramec
servisni smlouvy objednavat pouze statutarni zastupce objednatele.

Opravnéna osoba podepisovat objednavky ¢.1 je Ing. Petr Pavek, reditel

Opravnéna osoba podepisovat objednavky ¢.2 je Sarka Koskova, ekonomka

Opravnéna osoba podepisovat objednavky ¢.3 je Jifina Stas¢akova, technickohospodaiska
pracovnice.

V Jindpichovicich pod Smrkem, 31. 1.2016
( £}
2 e
Michal Strba, jednatel Ing. Petr Pavek, ie
MSTECH.CZ s r.o. Domov diichodct

" ; é‘“ Jindfichovice pod Smrkem,
. DOMOV bUCHODCY
JINDRICHOV!CE POD SM:\KEM

Prispévkovd organizg
46 31..1 Jin
X

Tel. 4&\’ ll'mu 737 424 253



MSTECH.CZ s.r.0.

FAKTURA - DANOVY DOKLAD é&. 160100430

Dodavatel:

MSTECH.CZ s.r.o.
Bélikova 1295
464 01 Frydlant

IC: 28684648
DIC: CZ28684648
Mobil: 727845223

www.mstech.cz

—-...""
mstech.cz

Provozovna:

MSTECH.CZ s.r.o. - Mironet Liberec
Zhofelecka 1123/14

E-mail- liberec@mstech.cz 460 01 Liberec 1-Staré Mésto (8ast)

Variabilni symbol: 160100430

Konstantni symbol: 0oos

Objednavka &.: ze dne;

Odbératel; IC: 71220046
DIC:

Domov dichodcu Jindfichovice pod Smrkem
Jindfichovice pod Smrkem 238
463 65 Nové Mésto pod Smrkem

Cislo Gétu: l

43-4283750247 [ 0100

Datum vystaveni:

31.12.2016

Datum splatnosti: 14.01.2017

Datum uskuteénéni plnéni:

Forma dhrady: pfikazem

31.12.2016

Koneény pfijemce:

Oznaceni dodavky

MnozZstvi

J.cena

Sleva Cena %DPH

DPH

K& Celkem

Fakturujeme Vam zbozi die Vasi objednavky:

Vydejka €. 165V01654

FR-16518:19" rozvadé¢ stojanovy 27U/600x8
00 sklenéné dvefe, RMA-27-A68-CAX-A1
FR-16521:Triton police, 19 poliéka perforovan
a 1U/250mm, max nosnost 15kg, integrované
podpéry, RAB-UP-250-A4

FR-16520:Triton police, 19 policka perforovan
a 1U/750mm, max nosnost 80kg, integrované
podpéry, RAB-UP-750-A4

FR-16519:Vent. j. spodni(horni) 220V/30W 2
ventil. , termostat, z vnéjsku, svétle Sedy RAL
7, RAC-CH-X03-X3

92426688:Intel SSD 540s 240GB Sekvendéni
¢teni a zapis 560/480 MB/s, SSDSC2KW240
HBX1

92426688:Intel SSD 540s 240GB Sekvenéni
¢teni a zapis 560/480 MB/s, SSDSC2KW240
HBX1

FR-53485:Servis u zakaznika, zapojeni racko
vého systemu, instalace sit&, rozchozeni poéi
taéi

99211576:APC Back-UPS Pro BR1500G-FR,
BR1500G-FR

99221474:STP Patchpanel , Cat.6 , 24-Port s
vyvazanim, 3121

FR-16522:Dell OptiPlex 7440 AiO i5-6500/8G
B/128GBSSD/DVD/WIFI/BT/WIN10PRO, D-D
-7440-C01

EdgeSwitch - Lite - 24x Gbit LAN, 2x SFP por
t, 25W

FR-S6930:0statni servis, aktualizace serveru
- instalace 2x SSD,

100

ks

ks

ks

ks

ks

ks

ks

ks

ks

ks

8 800,00
335,00

570,00

2 850,00

2 790,00

2 790,00

520,30

8 365,00
1520,00
28 640,70

6 300,00
6 200,00

727232 21% 152768

276,84 21% 58,16

471,06 21% 98,95

235524 21% 494,76

230566 21% 484,34

230566 21% 484,34

4299759 21% 903241

6912,84 21% 1452,16

1256,13 21% 263,87

331 361,44 21% 69 608,36

1041264 21% 2 187,36

512368 21% 1076,32

8 800,00
335,00

570,00

2 850,00

2 790,00

2 790,00

52 030,00

8 365,00
1 520,00
400 969,80

12 600,00
6 200,00

Soucet polozek
Zaokrouhleni

CELKEM K UHRADE

413 051,09

86 768,71

499 819,80
0,20

499 820,00

Ekonomicky a informagni systém POHODA

& Dgiiv dne:

02 01. 201/

463 65 Jindfichovice pod Smrkem 238




Oznaceni dodavky Mnozstvi J.cena Sleva Cena %DPH DPH K& Celkem

il:

mstech.cz

MSTECH.CZ s.1.0.
QOkruzni 56, 464 01 Frydlan
IC 28684648, DIC CZ28684§48
Tel. 482 311 080, 737 424 283

Souvisejici doklady:

29.12.2016 vydejka ¢. 165v01654

Obchodni rejstiik vedeny u Krajského soudu v Usti nad Labem v oddilu C, vloZce &islo 26797

Dovolujeme si Vas upozornit, 2e v pfipadé nedodrfeni data splatnosti uvedeného na fakiufe Vam budeme (tovat trok z prodieni v dohodnuté, resp. zékonné wy$ia
smiuvni pokutu (byla-i sjednana).

Rekapitulace DPH v K& : Zaklad v K& Sazba DPHv KEé Celkems DPHvKE
0,20 0%
0,00 10% 0,00 0,00
0,00 15% 0,00 0,00
413051,09 21% 86 768,71 499 819,80
Prevzal: Razitko:

Ekonomicky a informa&ni systém POHODA Strana 2 dokladu 160100430




