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Technické a obchodni podminky

Zakladni ustanoveni
ClL1
Uzavirani smlouvy
Pokud je jedinému kupujicimu realizovana dodavka na vice odbérnych mist, uzavira
prodavajici s kupujicim jedinou smlouvu, ve které¢ jsou sjednany podminky dodavky pro
vSechna odbérna mista kupujiciho.

Cl.2
Zmény smlouvy
Kupujici ruci za trvalou spravnost idajii uvedenych ve smlouvé a v Pasportu odbérného mista
tykajici se véci v jeho vlastnictvi nebo véci, kterou spravuje. Pfipadnou zménu téchto udaji
oznami prodavajicimu:
- je-li kupujicimu znamo, ze ma dojit ke zméné nekterého z tdaji jim uvedenych
v Pasportu odbérného mista, zavazuje se projednat tuto zménu s prodavajicim nejméné
10 dnti pfed pozadovanou platnosti ipravy
- pokud nutnost zmény nastane neoc¢ekavang, je kupujici povinen neprodlené pisemné
informovat prodéavajiciho o této zmén¢
Pokud dojde ke zméndm skute€nosti, podstatné ménicich smluvni ujednani, bude vyhotoven
dodatek Smlouvy. Navrh dodatku predklada ta smluvni strana, které vznikly nové skutecnosti.
Dodatek musi byt spole¢né projednan do 30 dnit od jeho pfedlozeni. Dokud nebude dodatek
oboustranné odsouhlasen, plati Smlouva v pivodnim znéni.

CL3

Provozni podminky a zavazky souvisejici
Kupujici je povinen bez zbytecného odkladu hlésit prodévajicimu vSechny zavady a prace
provadéné na odbérném tepelném zatizeni, které maji nebo mohou mit vliv na kvalitu
a plynulost dodavky tepla nebo na vyregulovani otopné soustavy. Soucasné je kupujici
povinen zajistit urychlené odstranéni zavad na zafizeni, které vlastni nebo spravuje. Kupujici
je povinen zajisStovat potfebnou soucinnost s prodavajicim pfi feSeni vzniklych provoznich
situaci.
Prodavajici je povinen informovat pisemnou formou kupujiciho o planovanych opravéach a
rekonstrukcich, jejichz dusledkem bude pieruseni sjednané dodavky tepla a to nejpozdéji
40 dni pred planovanym pterusenim dodavky. Sd€leni musi obsahovat divod ptferuseni
dodavky, ptfedpokladany termin, po jaky bude pferuSeni uplatnéno, piipadny navrh feSeni
situace nebo navrh dal$iho postupu a podpis povefeného zastupce prodavajiciho. Odstavka
bude planovana max. 1x ro¢n¢, pouze Vv letnich mésicich a nebude trvat déle nez 10 dni.
Prodavajici je déle povinen neprodlen¢ oznamit kupujicimu poruchy vzniklé na jeho zatizeni,
majici vliv na kvalitu doddvek. Prodavajici vznik takové situace ohlasi kupujicimu
telefonicky a nésledné pisemné s udanim divodu a ptedpokladanou dobou trvani poruchy.
Prodavajici zajisti neprodleny ptichod technika Vv pfipadé poruchy v dodavce tepla.
Odstranéni poruchy provede prodavajici v nejkratSim mozném terminu, nejpozd€ji vsak
do 3 dna. V obdobi topné sezony, pokud porucha narusuje tepelnou pohodu v domé¢, zajisti
prodavajici odstranéni poruchy do 24 hodin.
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Teplonosné médium je majetkem prodavajiciho a kupujici se povinen vracet teplonosné
médium prodavajicimu. Doplilovani sekundarnich rozvodii teplonosnym mediem z primarni
strany rozvodu je bez souhlasu prodavajiciho zakazano.
Kupujici neni opravnén zasahovat bez souhlasu prodavajictho do systému distribuce
a spotieby tepla. Zejména se jedna o nasledujici ¢innosti, které jsou:
a) bez predchazejiciho souhlasu prodavajiciho zakazany:
- zmény nastaveni provoznich parametriit odbérného mista
- zmény dimenzi ¢i provoznich charakteristik odbérného mista ¢i jeho ¢asti
- jiné zmény odbérného zatizeni, které maji nebo mohou mit vliv na provozni parametry
prodavajicim provozované soustavy nebo na plnéni zavazkl prodavajiciho ke tietim
osobam
b) bez ptedchoziho informovani prodavajiciho zakazany:
- vyména podstatnych ¢asti zafizeni odbérného mista (napf. rozvody, regulacni
a uzaviraci armatury apod.), s vyjimkou béznych provoznich oprav, které¢ nemaji vliv
na hydraulické parametry soustavy
Prodavajici je povinen piedlozit na vyzadani kupujicimu teplotni schéma nastavené
V automatickém systému fizeni kotelny.

ClL4
Pieruseni dodavky
Za omezeni nebo preruseni dodavky se povaZzuje neplnéni sjednanych podminek dodéavky
tepla ze strany prodéavajiciho, zptisobené nasledujicimi pti¢inami:
a) pfi bezprosttednim ohrozeni zdravi nebo majetku osob a pfi likvidaci téchto stavd,
b) pfi stavech nouze vyhlaSenych dle platnych predpisi nebo ¢innostech bezprostfedné
zamezujicich jejich vzniku,
C) pfi provadéni planovanych rekonstrukci, oprav, tadrzbovych a reviznich praci, pokud jsou
oznameny nejméné 40 dni pfedem a netrvaji déle nez 10 dni
d) pfi provadéni nezbytnych provoznich manipulaci na dobu 8 hodin,
e) pii havarijnim pferuSeni ¢i omezeni nezbytnych provoznich dodavek teplonosné latky
nebo paliv a energii poskytovanych jinymi prodavajicimi,
f) pfinedodrzeni smluvné sjednanych povinnosti kupujiciho,
g) pii vzniku a odstraiovani havarii a poruch na zatizenich pro rozvod a vyrobu tepelné
energie na dobu nezbytné nutnou, nejdéle na 3 dny
h) jestlize kupujici pouziva zafizeni, ktera ohrozuji Zivot, zdravi nebo majetek osob nebo
ovliviiji kvalitu doddvek v neprospéch tretich osob,
i) pfineopravnéném odbéru, za ktery je povazovano:
- odbér tepla bez souhlasu proddvajiciho nebo v rozporu s uzavienou smlouvou,
- odbér pi1 opakovaném neplnéni smluvené platebni povinnosti véetné zaloh,
- odbér bez méficiho zafizeni nebo odbér pies méfici zatizeni, které v disledku zasahu
kupujiciho odbér nezaznamenava nebo zaznamenava odbér mensi nez skutecny,
- odbér méficim zafizenim pfemisténym bez souhlasu prodavajiciho,
- odbér méficim zafizenim, na némz bylo poruseno zajiSténi proti neopravnéné
manipulaci
Pti preruSeni dodavky na delsi dobu nez 10 dni je kupujici opravnén neplatit zalohy do doby,
nez bude dodavka tepla obnovena. Zalohy zac¢ne platit od zacatku nasledujiciho mésice
po mésici, ve kterém byla obnovena dodavka tepla.
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Reklamace
Reklamaci dodavky tepla podava kupujici prodavajicimu vyhradné pisemnou formou do sidla
prodévajiciho.
V reklamaci musi byt uvedeny konkrétni udaje, umoziujici identifikovat misto, dobu
a podstatu reklamované dodavky.
Pfi feSeni reklamace bude postupovano v souladu s ustanovenimi platnych piedpist.
Opravnéna reklamace je ditvodem k poskytnuti slevy z ceny dodavky.
Vyse slevy bude stanovena technickym vypoctem v zavislosti na mife snizeného plnéni
sjednaného predmétu smlouvy.
Poskytnuti slevy z ceny na zaklad¢ opravnéné reklamace nevylucuje uplatnéni nahrady skody
vzniklé kupujicimu v souladu s platnymi piepisy.
Reklamaci dodéavky tepla nelze zdsadné uplatnit, pokud podstata reklamace byla zptisobena
pferuSenim nebo omezenim dodéavky z diivodi, uvedenych v ¢lanku 4 této ptilohy smlouvy
po dobu kratsi nez 10 dni.

Méreni dodavky tepla pro ucely stanoveni uhrady
CL 6
Obecna pravidla
M¢fice tepla, pouzivané pro tcely platebniho styku pii dodavce tepla, vlastni a provozuje na
své naklady prodavajici. Tyto méfice ve vlastnictvi proddvajiciho musi spliiovat pozadavky
zékona ¢. 505/1990 Sb., o metrologii.
Odecty métich provadi prodavajici, o odectech vede prodavajici pritbéznou evidenci, kterou
na vyzadani pfedloZi k nahlédnuti v§em smluvnim partnertim.
Skutecnosti, podstatné ovliviiujici Uroven vyuctovani, uplatnéni sankci nebo reklamaci se
povazuji za prokdzané, pokud tyto byly zjistény spole¢né opravnénymi zéastupci obou
smluvnich stran a pokud byl o pfedmétné véci vyhotoven zdpis, potvrzeny opravnénymi
zéastupci obou smluvnich stran.
Kupujici je opravnén za ptitomnosti prodavajiciho zkontrolovat stav vyse uvedenych mética.

CL7

Pravidla pro stanoveni mnoZstvi dodavky tepla pro vytapéni
Celkova cena dodavky tepla, pfipadajici na jednu zuc¢tovaci jednotku (odbérné misto),
se stanovi na zaklad¢ udaji méteni (tepla) a platnych tarifnich sazeb za dodavané teplo. Pii
tom se bude postupovat v intencich vyhlasky, kterou se stanovi zptisob pro rozdéleni naklada
za dodavku tepelné energie pii spolecném mefeni mnozstvi odebrané tepelné energie na
ptipravu teplé vody pro vice odbérnych mist.
Pokud neni mnoZstvi dodaného tepla méfeno, stanovi se mnozstvi dodaného tepla technickym
vypoctem v souladu s platnymi piedpisy; o pouziti tohoto zpisobu stanoveni mnozstvi
dodané¢ho tepla bude uvedena informace v dokladech vytctovani dodavky a na pisemné
vyzadani kupujiciho bude dolozena prodavajicim.
Pofizeni ndhradnich 0dajl - v pfipadé poruchy méfici tepla bude mnozstvi tepla pro ucely
stanoveni uhrady kupujictho stanoveno nahradnim zpisobem technickym vypoctem
Z primérnych dennich dodavek pted poruchou méficiho zatizeni v klimaticky stejném a fadné
méfeném obdobi. Pokud bude mnozstvi tepla stanoveno nahradnim zptsobem, bude tato
skute¢nost uvedena v podkladech pro vyuctovani dodavky.

CL 8
Skladba sestavy vyuctovani
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Pti vyactovani uctovaciho obdobi piedlozi prodavajici kupujicimu fakturu za dodavku tepla
za uctovaci obdobi.

V piipadé pochybnosti 0 piedlozenych podkladech si kupujici mize vyzadat vypis odecti
meérici tepla za uctovaci obdobi. Prodavajici je opravnén kupujicimu poskytnout tento doklad
vyhradné s udaji, vztahujicimi se ke stanoveni tthrady kupujiciho.

Doklady vyuctovani musi zahrnovat informace, vztahujici se uplatnéni vSech cen tepla
V prib¢hu tctovaciho obdobi, vCetné terminti jejich uplatnéni. Technické jednotky (GJ, m3)
se pro potfeby vyuctovani uvadeji s presnosti na jedno desetinné misto.

V ptipad¢ soucasné fakturace na vice odbérnych mist pod jednim variabilnim symbolem
je nutno postupovat tak, aby faktura obsahovala vSechny tudaje pro identifikaci plateb
(napft. formou pftilohy ¢i dohody).

CL9
Zavérecna ustanoveni

Technické a obchodni podminky byly projednany s kupujicim a jsou nedilnou soucésti obchodni
smlouvy na dodavku a odbér tepla.

V Praze dne 1.8.2016 V Praze dne 1.8.2016

prodavajici kupuyjici



Piiloha €. 3 ke smlouvé ¢ 100/071/0118

Dohoda o cené a platebnich podminkach
ClL1
Definice odbérného mista
1.1. Tato dohoda se vztahuje na toto odbérné misto:
Sobéslavska 2248/21, Praha 3 - Vinohrady

CL 2
Cena tepelné energie, produktii a sluZeb

2.1. Pii prodeji tepelné energie pro odbérna mista a dodavkova mnozstvi, sjednana touto smlouvou, bude
uplatnéna vécné usmériiovana cena za dodavku (ve sjednaném misté pfedani), uvedena na ,,Kalkulaci ceny*,
ktera je nedilnou soucasti této dohody.

2.2. Sjednané ceny plati ode dne G¢innosti této dohody o cen¢ do odvolani nebo do dne uplatnéni oznameni
o zmén¢ ceny tepla, uplatnéného v souladu s podminkami této smlouvy.

2.3. Kalkulaci ceny pro nasledujici kalendaini rok zasle pisemné prodavajici kupujicimu nejpozdéji do 31.12.

CL3
Platebni podminky
3.1. Uttovaci obdobi je jeden kalendaini rok s tim, ze dodavka tepla pro vytapéni je b&hem twétovaciho
obdobi hrazena formou zaloh a kone¢ného vyuactovani.
3.2. Po ukonceni uctovaciho obdobi provede prodavajici do 28.2. nasledujiciho roku vyuctovani veskerych
uhrad souvisejicich s plnénim smlouvy, véetné zaloh.
3.3. Splatkovy kalendat zaloh, ktery je nedilnou soucasti této smlouvy, je vzdy stanoven na sjednané
uctovaci obdobi.
3.4. Na platby zaloh se vztahuji vSechna ujednani smlouvy bez vyjimky, v¢. sjednanych termint splatnosti,
uzivani variabilnich symbolt plateb, smluvnich pokut apod.
3.5. Platby zaloh budou provadény platebnim piikazem kupujiciho poukazanim stanovené zalohy na ucet
prodavajiciho se splatnosti k datu stanovenému ve splatkovém kalendafi.
Bankovni spojeni: & aétu: 172113626/0300 u CSOB, a s.

variabilni symbel: 1000710118
3.6. Penézity zavazek je splnén, kdyz nejpozdéji v posledni den splatnosti je pfedmetna uhrada pfipsana na
ucet adresata.
3.7. Terminy splatnosti a vySe splatnych zaloh jsou uvedeny na ,,Kalkulaci ceny*, ktera je nedilnou
soucasti této dohody.
3.8. Dalsi platebni podminky odpovidaji standardu, stanovenému touto smlouvou véetné piiloh.

Cl 4
Sjednané mnozstvi dodavky tepla
4.1. Planované mnozstvi prodeje tepla pro obdobi 1.7.2016 — 31.12.2016, vcetné casového a ucelového
rozloZeni dodavky je uvedeno na ,,Kalkulaci ceny®, ktera je nedilnou soucasti této dohody.
4.2. Planované mnozstvi prodeje tepla slouzi vyhradné pro potfeby sjednani ceny. Pii stanoveni thrady
za prodané teplo bude vychazeno vyhradné ze skutecné dodaného mnozstvi tepla, stanoveného smlouvou
sjednanym zptsobem.

QL5
Uc¢innost
5.1. Tato dohoda se uzavira s i¢innosti ode dne 1.7.2016.

V Praze dne 1.8.2016 V Praze dne 1.8.2016

prodavajici kupujici



