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:’2:‘ <« 2= "% % Smlouva o zajisténi technické podpory a aktualizace GIS
f w4 § ¢islo smlouvy dodavatele: 59/2016
S\““ o o SRR ¢islo smlouvy objednatele:
\""uzafr}‘end vixouladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obéanského zdkoniku, ve znéni pozdéjsich
pi.‘@ipisf”,' ,kfgle Jjen OZ), s prihlédnutim k ustanoveni § 46 a ndsl. zékona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech
el souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zdakonit (autorsky zdkon (ddle jen AutZ).
L
Smluvni strany
1. Objednatel: Méstskd ¢ast Praha 4
sidlen: Antala Staska 2059/80b. 140 46 Praha 4 - Kr¢
i 00063584
DIC: CZ00063584
bankovni spojeni: ~ Ceska spofitelna, a.s., poboka Praha, &. 0.
zastoupeny: Zdefikem Pokornym uvolnénym ¢lenem Rady MC Praha 4, na zakladé piné moci &. 23R-

1295/2016.ze dne 14.12.2016.
osoba opravnéna jednat ve vécech smluvnich: Zden&k Pokorny, Ing. Miloslava Soukupova
osoba opravnéna jednat ve vécech technickych: Mgr. Martin Fila, Bc. Martin Schneider

2. Dodavatel: T-MAPY spol. s r.o.
sidlem: Spitalska 150, 500 03 Hradec Kralové
registrace u Krajského soudu v Hradei Kralové, odd. C, vl. 9307
IC: 47451084
DIC: CZ47451084
bankovni spojeni: CSOB a.s., Hradec Krélové, &. u.
zastoupeny: Ing. Jifim Bradagem, jednatelem firmy

osoba opravnéna jednat ve vécech smluvnich: Ing. Jifi Bradac¢
osoba opravnéna jednat ve vécech technickych: '

IL
Predmét smlouvy

2.1. Dodavatel se zavazuje v rozsahu, kvalit¢ a za podminek stanovenych touto smlouvou provadét pro objednatele
technické a systémové sluzby pro zajiSténi servisni a poradenské podpory souvisejici s produktivnim provozem
programového vybaveni uvedeného v pfiloze €. | této smlouvy (dale jen technicka podpora).

2.2. Dohoda o tirovni sluzeb a podminky provadéni technické podpory k programovému vybaveni (SLA) jsou uvedeny
v priloze ¢. 2 této smlouvy.

2.3. Jednotkové sazby dodavatele pro poskytovani sluzeb rozvoje programového vybaveni jsou uvedeny v piiloze &. 3
této smlouvy.

2.4. Soucasti technické podpory jsou i sluzby spojené s aktualizaci mapovych podkladd (zdkladnich geografickych
datovych sad), seznam vrstev je uveden v piiloze ¢. 4 této smlouvy.

2.5. Predmétem plnéni této smlouvy je dale jednordzovy upgrade a migrace provoznich technologii GIS v&. aktualizace
mapovych podkladi, jehoZ rozsah je uveden v pfiloze €. 5 této smlouvy.

2.6. Soudasti technické podpory jsou i prace vtomto Clanku smlouvy nespecifikované, které viak jsou k fadnému
provadéni technické podpory nezbytné a o kterych dodavatel vzhledem ke své kvalifikaci a zkuSenostem mél,
nebo mohl védét. Provedeni téchto praci v3ak v zadném pfipadé nezvy3uje touto smlouvou sjednanou cenu

podpory.

111
Doba trvdni smlouvy

3.1. Smlouva se uzavird na dobu neuréitou a to s u€innosti od dne podpisu ob&ma stranami.

Iv.
Cena a platebni podminky

4.1. Cena za zajisténi technické podpory a priibézné aktualizace mapovych podkladii GIS je sou&asti prilohy &. 1 této
smlouvy.

4.2. Cena jednorazovy upgrade a migrace provoznich technologii GIS v&. aktualizace mapovych podkladi je soudasti
prilohy €. 5 této smlouvy.
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4.3.

44

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

Za sluzby poskytnuté fadné a v&as v souladu stouto smlouvou nalezi dodavateli cena sjednand dle nabidky
dodavatele. Cena zahrnuje veSkeré naklady a poplatky spojené s poskytovédnim sluzeb a dal3ich pinéni dle
smlouvy.

Cena za poskytovani sluzeb ¢ini za jeden mésic celkem 53 317 K¢ (slovy padesattiitisictfistasedmnact korun
¢eskych) bez DPH (viz pfiloha €. 1 této smlouvy).

Cena upgrade a migrace GIS ¢ini 269 500 K¢ (slovy dvéstéSedesatdevéttisicpétset korun Ceskych) bez DPH (viz
priloha ¢&. 5 této smlouvy) a bude uvhrazena jednordzové na zéklade faktury zaslané dodavatelem.

Ke shora sjednanym cenam bude pfipoditdvana DPH v sazbé dle platnych pravnich piedpisti.

Cena je splatmd na zakladé danového dokladu (faktury) vystaveného dodavatelem za kazdy mésic, vnémz
dodavatel poskytnul objednateli sluzby dle této smlouvy.

Dodavatel je oprdvnén vystavit dafiovy doklad - fakturu za pfedpokladu, Ze objednatelem je akceptovano plnéni
podle této smlouvy. Dodavatel se zavazuje vystavit dafiovy doklad - fakturu bez zbytecného odkladu a
prokazatelné ji dorucit na adresu sidla objednatele do péti dnil ode dne jejiho vystaveni.

Danovy doklad - faktura musi obsahovat oznaCeni smlouvy, ¢islo ¢tu dodavatele, na né€jz ma byt platba
poukéazéna, a viechny tidaje uvedené v § 29 zdkona ¢. 235/2004 Sb. o dani z pfidané hodnoty ve znéni pozdg&jiich
ptedpisti. Prilohu a nedilnou soudast kazdé faktury tvofi akceptacni protokol za dany mésic poskytovani sluzby,
podepsany uréenym zastupcem objednatele ( viz €. 5 odst. 3 této smlouvy).

Fakturovana ¢astka je splatna do tficeti kalendafnich dnii od doruceni danového dokladu - faktury objednateli na
adresu sidla objednatele.

Objednatel je opravnén do deseti dnli ode dne dorudeni vratit dodavateli dafiovy doklad - fakturu, kterd neobsahuje
pozadované ndleZitosti, neni vystavena v souladu se smlouvou nebo obsahuje jiné cenové idaje nez dohodnuté ve
smlouvé, k opravé nebo dopingni, aniZ tim bude objednatel v prodleni se zaplacenim fakturované &astky.
Objednatel musi uvést diivod vraceni. Doba splatnosti fakturované ¢astky dle nového (opravenc¢ho) danového
dokladu - faktury zacind znovu b&zet ode dne doruceni této faktury objednateli.

4.10. Povinnost zaplatit je spinéna dnem odepsani fakturované ¢astky z a¢tu objednatele ve prospéch uctu dodavatele.
4.11.V pripadg, ze dodavatel ziskd v pribehu trvani zdvazkového vztahu zaloZeného touto smlouvou rozhodnutim

5.1.

5.3.

54.
5:5.

6.1.

6:2.

spravee dané status nespolehlivého platce v souladu s ustanovenim § 106a zdkona ¢. 235/2004 Sb. o dani z pridané
hodnoty ve znéni pozdgjsich predpist, uhradi objednatel dafi z pfidané hodnoty z poskytnutého plnéni - dle § 109a
téhoz zdkona — pfimo piislu$nému spravei dan€ namisto dodavatele a nasledné€ uhradi dodavateli cenu ponizenou o
takto zaplacenou dan. Dodavatel se zavazuje na kazdém danovém dokladu (faktufe) uvadét ucet zvefejnény
spravcem dané zplsobem umoziujicim dalkovy pfistup. Je-li na danovém dokladu (faktufe) vystaveném
dodavatelem uveden jiny ucet, nez je Gcet stanoveny v predchozi v&t€, je objednatel opravnén zaslat danovy
doklad (fakturu) zpét dodavateli k opravé. V takovém ptipadé se doba splatnosti pierusuje a nové doba splatnosti
polind bézet dnem doruceni opraveného danového dokladu (faktury) s uvedenim spravného Gctu dodavatele, tj.
uctu zvefejnéneho spravecem dang.

V.
Odstoupeni od smlouvy

Smluvni strany jsou opravnény od smlouvy odstoupit v pfipadé zdvazného porudeni povinnosti vyplyvajici z této
smlouvy druhou smiuvni stranou, pokud drubd smluvni strana tyto nedostatky ani po pisemné vyzve v piiméfené
hité neodstrani.

. Za zavazné porueni povinnosti dodavatele se rozumi prodleni dodavatele s plnénim povinnosti specifikovanych

v ¢lanku I1. této smlouvy o vice nez 30 dni, pokud toto prodleni zphsobil dodavatel, a odmitnuti provedeni
technické podpory.

Zavaznym poruSenim povinnosti objednatele se rozumi prodleni objednatele s ihradou faktur podle této smlouvy
o vice nez 30 dni.

V piipadée odstoupeni od smlouvy bude do 30 dni provedeno vypofadani smluvnich stran.

Smluvni strany mohou smlouvu pisemné téz vypoveédét i bez udani diivodu. Vypovédni lhita ¢ini 30 dnii a poCina
bé&zet od prvniho dne ndsledujiciho po dni, ve kterém byla vypoved této smlouvy dorucena druhé smiuvni strané.

VI.
Ochrana informaci

Z4dna smluvni strana neni opravnéna jakékoliv informace, které ziskala od druhé smluvni strany v souvislosti s
realizaci plnéni dle této smlouvy, poskytnout tfetim osobam bez vyslovného souhlasu druhé smluvni strany.
Povinnosti objednatele dle zdkona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim ve znéni pozdéjiich
predpisti, zakona &. 340/2015 Sb. o registru smluv a zdkona ¢. 134/2016 Sb., o zaddvéni vefejnych zakdzek
(ZZN'Z) nejsou ustanovenim predchozi véty dotéeny.

Dodavatel se zavazuje dodrzovat zdkon ¢.101/2000 Sb. o ochrané osobnich udajli ve znéni pozdé€jsich pfedpish a
zabezpetit splnéni v8ech povinnosti z tohoto zakona vyplyvajicich; je povinen zachovavat ml¢enlivost o osobnich
idajich a o bezpecnostnich opatienich, jejichZ zvefejnéni by ohrozilo zabezpedeni osobnich tdaji. Povinnost
mi¢enlivosti frva i po ukon&eni platnosti této smlouvy.
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6.3.

6.4.

6.3.

6.6.
6.7.

7.1.

8.1

8.2

8.3

8.4
8.5

8.6

8.7

8.8

8.9

Ochrana informaci se nevztahuje na pfipady, kdy:
a. smluvni strana prokdze, Ze je tato informace vefejné dostupnd, aniz by tuto dostupnost zplisobila sama
smluvni strana,
b. smluvni strana prokaze, ze méla tuto informaci k dispozici jedt¢ pred zpfistupn&nim druhou smluvni
stranou, a Ze ji nenabyla protipravné,
c. smluvni strana obdrzi od druhé smluvni strany pisemny souhlas zp¥istupfiovat danou informaci,
d. je-li zpfistupnéni informace vyZzadovano zdkonem nebo zdvaznym rozhodnutim opravn&ného organu.

Za chranéné informace dle tohoto ¢lanku se povazuji rovnéz vedkeré informace vzdjemné poskytnuté v tstni nebo
v pisemné formé, jakoZ i know-how, jimz se rozumi veskeré poznatky obchodni, vyrobni, bezpecnostni, technické
¢i ekonomické povahy véetné software, diagnostika, dokumentace véetng manudli souvisejici s ¢innosti smluvni
strany, které maji skute¢nou nebo alespoil potencidlni hodnotu a které nejsou v pfisludnych obchodnich kruzich
bézné dostupné a vztahuje se na né dle vile prisluiné smluvni strany neporusit povinnost mi¢enlivosti.

Smluvni strany se zavazuji nakladat s chranénymi informacemi dle tohoto ¢lanku jako s obchodnim tajemstvim a
ucinit vedkera organiza¢ni technicka opatfeni zabratiujici jejich zneuziti ¢i prozrazeni.

Povinnost mi&enlivosti o chranénych informacich dle tohoto &lanku trva i po ukon&eni Gi¢innosti smlouvy.
Dodavatel je povinen zajistit plnéni podminek zaji$téni ochrany informaci podle tohoto &lanku i ze strany jeho
subdodavateld.

VII
Sankéni ustanoveni

V piipadé prodleni objednatele se zaplacenim ceny dle smlouvy nebo jeji ¢éasti je objednatel povinen zaplatit
dodavateli zakonny urok z prodleni stanoveny pfislu§nymi pravnimi pfedpisy.

. V pripadé prodleni dodavatele s plnénim kterékoliv jeho povinnosti sjednané touto smlouvou je dodavatel povinen

zaplatit objednateli za kazdy pfipad takového prodleni dodavatele smiuvni pokutu ve vy3i 1.000,- K& (slovy: tisic
korun ¢eskych) za kazdy i zapocaty kalendaini den prodleni. Pokud se jedna o prodleni dodavatele s pinénim
takové povinnosti, které zaptic¢ini pieruSeni ¢innosti Gfadu objednatele ¢i nékterého z jeho odbor(, dodavatel je
povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vy%i 10.000,- K¢ (slovy: deset tisic korun Ceskych) za kazdy byt jen
zapocaty kalendaini den prodlent.

VIIL
Zavéretna ujednani

Vztahy vznikajici ztéto smlouvy a v ni vyslovné neupravené se fidi Ceskym pravem, zejména ptisludnymi
ustanovenimi OZ a AutZ. Smluvni strany se dohodly, Ze obchodni zvyklosti nemaji pfednost pfed Zadnym
ustanovenim zdkona, a to ani pfed ustanovenimi zdkona, jez nemaji donucujici G¢inky.

Pokud by se kterékoliv ustanoveni této smlouvy ukéazalo byt neplatnym. zdanlivym nebo nevynutitelnym, nebo se
jim stalo po uzavieni této smlouvy, pak tato skute¢nost nepiisobi neplatnost, zdanlivost ani nevynutitelnost
ostatnich ustanoveni této smlouvy, nevyplyva-li z donucujicich ustanoveni pravnich piedpist jinak. Smluvni
strany se zavazuji takové neplatné, zdanlivé &i nevynutitelné ustanoveni nahradit v souladu se ZZVZ platnym a
vynutitelnym ustanovenim, které je svym obsahem nejblizsi t¢elu neplatného &i nevynutitelného ustanoveni.

Pro piipad uzavieni této smlouvy smluvni strany vylu€uji pouziti § 1740 odst. 3 OZ. ktery stanovi, Ze smlouva je
uzaviena i tehdy, kdy nedojde k upiné shode projevh viile smiuvnich stran.

Dodavatel na sebe piebira nebezpe¢i zm&ny okolnosti ve smyslu § 1765 OZ.

Dodavatel neni opravnén postoupit pInéni ¢i penézité ndroky vici objednateli na tfeti osobu bez piedchoziho
pisemného souhlasu objednatele.

Dodavatel je opravnén zapodist si své pohledavky za objednatelem proti pohleddvkam objednatele vylu¢né na
zéakladé pisemné dohody smluvnich stran.

Smiouvu lze dopliiovat a ménit pouze pisemnymi vzestupné &islovanymi dodatky podepsanymi smiuvnimi
stranami.

Smlouva je vyhotovena ve &tyfech stejnopisech s platnosti origindlu, pfi€emz objednatel obdrzi tfi stejnopisy a
dodavatel obdrzi jeden stejnopis.

Tato smlouva obsahuje pét priloh

8.10 Pokud neni v této smlouve stanoveno jinak, viechny pisemnosti podle smlouvy se pofizuji ve dvou stejnopisech, z

nichz kazda Smluvni strana obdrzi po jednom stejnopisu.

8.11 Dodavatel touto smlouvou garantuje objednateli spinéni zadani vetejné zakazky a vsech z toho vyplyvajicich

podminek a povinnosti podle zadavaci dokumentace vefejné zakazky. Tato garance je nadfazena ostatnim

podminkdm a garancim uvedenym v této smlouvé. Pro vylouceni jakychkoliv pochybnosti to znamend, Ze:

- v pfipadé jakékoliv nejistoty ohledné vykladu ustanoveni této smlouvy budou tato ustanoveni vykladéana tak,
aby v co nejir$i mife zohlediiovala icel vefejné zakdzky vyjadieny v zaddvaci dokumentaci;

- v piipadé chybéjicich ustanoveni této smlouvy budou pouzita dostatené konkrétni ustanoveni zadavaci
dokumentace verejné zakazky;

- dodavatel je védzén svou nabidkou predlozenou objednateli v rdmci zaddvaciho Fizeni na zadani vefejné

zakézky, kterd se pro Upravu vzajemnych vztahi vyplyvajicich z této smlouvy pouzije subsidiarné.
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8.12 V pfipad€ rozporu mezi télem této smlouvy a jejimi pfilohami méa t&lo této smlouvy pfednost pred jejimi

prilohami.

8.13 Smluvni strany prohlasuji, ze si smlouvu pieCetly, s obsahem souhlasi a na dikaz jejich svobodné, pravé a vazné

viile pfipojuji své podpisy.

priloha ¢. 1 - Vyget aplikaci, sluzeb a cena technické podpory

priloha €. 2 - Dohoda o Grovni sluzeb a podminky provéadéni technické podpory k programovému vybaveni

priloha &. 3 - Jednotkové sazby cen dodavatele
priloha ¢&. 4 - Aktualizace mapovych podkladii v systému T-WIST

priloha €. 5 - Upgrade a migrace provoznich technologii GIS v¢. aktualizace mapovych podkladi

Za dodavatele: Za objednatele:

..........................

g. Jifi Bradac Zden&k Pokorny

jednatel uvolnény ¢len Rady Praha 4,

na zéklad¢ piné moci

T-MAPY spol.sr.o.

pobotka Praha (5)
Brabcova 115972, 147 00 Praha 4

tel.:

V Praze dne ;(’/,fd‘?/}'f

,

Nize podepsani €lenové Zastupitelstva méstské S

| potvrzuli, Ze jsou v plipadd tohoto pravnibo 4

i podminky uvedené v ustanoveni § 43 zédkona & 13172000 Sb,
%

|

i

i

o hlavnim mésté Praze.

..........................

Listva

& Praha 4
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MESTSKA CAST PRAHA 4

RADA MESTSKE CASTI PRAHA 4

Usneseni 23. zasedani ze dne 14. 12. 2016
¢islo 23R-1295/2016

k rozhodnuti zadavatele v zadavacim Fizeni, vedeném v jednacim Fizeni bez uverejnéni,
k zadani podlimitni vefejné zakdzky na sluzby ,Technickd podpora GIS véetné
technologické obnovy“, zahajeného odeslanim vyzvy k jedndni o zaddni verejné zakdzky
v souladu s odst. 3 pism. c) § 63 zdkona ¢&. 134/2016 Sb. o zaddvani verejnych zakazek

Rada mé&stské ¢asti Praha 4

. rozhodla

uzaviit smlouvu o zaji§téni technické podpory a aktualizace GIS na dobu neuritou
se spole¢nosti T-MAPY spol. s r.0., IC 474 51 084, se sidlem Hradec Krélové, Spitalska
150, PSC 50003, s nabidkovou cenou za poskytovani sluZeb za jeden mésic 53.317 K¢
bez DPH (s DPH 21 % ¢&ini nabidkovd cena 64.514 K&) a s nabidkovou cenou
za jednordzovy upgrade a migrace GIS 269.500 K& bez DPH (s DPH 21 % ¢&ini
nabidkova cena 326.095 K¢&), jehoZ nabidka splituje poZadavky dle zdkona ¢. 134/2016
Sb., 0 zadavani vefejnych zakazek (déle jen ZZVZ) a spliuje pozadavky zadavatele.

II. uklada
vedoucimu odboru pravniho

zabezpecit odeslani ozndmeni o vysledku zaddvaciho fizeni v souladu s ust. § 126 ZZVZ,
k uvefejnéni do Véstniku vefejnych zakézek.

T: do 30 dnti od uzavieni smlouvy

HI. zplnomociuje )
Zdernika Pokorného, radniho MC Praha 4
k uzavieni smlouvy o zajisténi technické podpory a aktualizace GIS dle tohoto usneseni

T: 30. 12. 2016

Plnou moc pfijimam:

Predkladatel: Zdensk Pokorny, radni M% Praha 4

Strana 1 (celkem 15)
usneseni ¢. 23R-1295/2016



Priloha ¢. 1 - VyZet aplikaci, sluZzeb a cena technické podpory

- Cenaza
: ; Typ < Vstupni cena technickou
Produkt/sluzba Popis produktu Licence Pro guktu 1 Sodporn
2a 12 mésicit 2

T-WIST Portal systém spravy Gvodniho vstupu GIS S neomezend 15000 K& 3 000 K&
T-WIST CEU systém spravy roli a prav k aplikacim GIS S neomezena 110 000 K& 22 000 K¢
T-WIST CEU — Sprava uzivateli ndstroj pro spravu uzivatelt S neomezend 20 000 K¢ 4 000 K&
T-WIST CEU - CEU LDAP moduly rozhrani pro komunikaci CEU s externimi X .

aplikacclﬁi na bazi webovych sluzeb S nEomeeei 30 000 Ke 6000 K2
T-WIST CEU CEU - Logovani pfistupa 335;3 g;(:‘ sledovani uzivatelskych pristupti 3 seomezenk 20 000 K& 4000 K&
T-WIST T-MapServer/Spinbox (SBX) integra¢ni jadro systému TWIST pro (G)IS S neomezend 176 000 K& 35200 K&
SBX widget Pozndmky rozditené jednoduchy prostorovy editadni modul S neomezena 15 000 K& 3 000 K&
SBX widget StreetView/Panorama roz3iteni informace o objektu 5 neomezena 10 000 K& 2 000 K¢
SBX Zakladni mapové aplikace mapa tzemni identifikace S neomezena 15 000 K¢ 3000 K&
SBX Katastralni mapa mapa s daty KN S neomezena 15 000 K& 3 000 K¢
SBX Mapa zivotniho prostiedi mapa s daty ZP S nepmezend 15 000 K& 3 000 K&
SBX Mapa technické infrastruktury mapa s daty infen¥rskych siti S neomezena 15 000 K¢ 3 000 K&
SBX Mapa zeleng mapa pasportu zeleng S neomnezena 15 000 K¢ 3000 K¢
SBX Mapa pamatek (pomniki) mapa pamatek S neomezena 10 000 K¢ 2 000 K¢
T-WIST REN registr kKatastru nemovitosti S neomezena 163 000 K& 32 600 K¢
T-WIST Informace k nemovitostem pozndmky k parcelam S neomezena 30 000 K& 6 000 K¢
T-WIST Pasport zelend systém pro sprava mestské zelend S neomezena 120 000 K¢ 24 000 K¢
T-WIST Pasport pamdtek - pomniky evidence pomniki, pamétnich desek S neomezena 70 000 K& 14 000 K¢&
T-WIST GIS objekty systém spravy zajmovych bodid v mapé S neomezena 35 000 K& 7 000 K¢
T-WIST Utedni deska clektronicka ufedni deska (archiv) S neomezena - 5 000 K¢
T-WIST Usneseni rady a zastupitelstva evidence usneseni RaZ (archiv) S neomezena - 5000 K&
T-WIST Box - UKJ'Managed interface unichélni.komuf\ikaétri Jjadro - rozhrani pro s T 50000 K& 10 000 K&

komunikaci GIS s okolim
T-WIST Box - Integrace SBX - VITA :1:3;{«’7;; :luiby v¢. aplikace pro integraci se S T — 30000 K¢ 6000 K&
T-WIST Box - Integrace SBX - Proxio mapové §lu2by v¢. aplikace pro integraci s S GeGriesens 60 000 K& 12 000 K&

AIS Proxio
Sprava systému T-WIST (sprava provozai servery novy T-WIST test 100 000 K&
provoznich servert) a T-WIST provoz
Pribézna aktualizace zakladnich pravidelna aktualizace mapovych pokladi ) 322 000 K¢
referencnich vrstev GIS v systému T-WIST v rozsahu dle ptilohy ¢. 4 Giid

za 12 mésici v K¢ bez DPH

639 800 K¢

za 1 mésic v K& bez DPH 53 317 K¢

DPH 21% 11197 K&

CELKEM za 1 mésic v K¢ s DPH 64 513 K¢
Pozndamky:

U
2

Minimadlni zapocitatelné obdobi je | kalenddini mésic.
Vstupni cenou Produktu je zdkladni cena licence (licenci) kazdého softwarového produktu. Tato cena nemusi byt uvedena, jedna-

.

li se o technickou podporu poskytovanou k softwarovému produktu tieti strany nebo je-li cena za provadeni technické podpory

kathwlovana odlisnym zpiisobem,

Dati z pridané hodnoty bude G¢tovana v souladu s pfisludnymi zakonnymi ustanovenimi platnymi ke dni uskuteénéni

zdanitelného plnéni.

e
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Ptiloha ¢. 2 - Dohoda o drovni sluZeb a podminky provadéni technické podpory k programovému vybaveni
(ddle také jen Dohoda, SLA, Podminky technické podpory nebe jen Podminky)

1 Predmét SLA
1.1. Piredmétem této Dohody je zajisténi bezproblémového provozu a uZivani predmétného sofiwarového vybaveni a poskytovani
sluzeb technické podpory a dalSich souvisejicich sluzeb k tomuto programovému vybaveni.

2 Slovnitek pojmi, typy aplikaci
a) Lhuty, Casy
- pracovni dny (pd) ... veSkeré dny mimo dny pracovniho volna, pracovniho klidu a statem uznané svatky
- pracovni hodiny (ph) ... hediny v pracovnich dnech od 8.00 do 17.00 hodin
b) Typy aplikaci

- Standardni aplikace (S) ... standardni aplikacce je soucasti portfolia aplikaci dodavatele. jejichz vyvoj je pribézny a
fizeny internim vyvojovym planem dodavatele. Updaty a upgrady standardnich aplikaci jsou dodavany pribézné.

- Uzivatelska aplikace (U) ... uZivatelské aplikace jsou vyvijeny na zaklad¢ individualnich poZadavka objednatele,
nejsou souddsti centralniho vyvojového planu dodavatele. Updaty a upgrady uzivatelskych aplikaci nejsou pribézné
dodavany, tyto aplikace jsou déle rozvijeny pouze na zakladé individuélnich poZzadavka objednatele a samostatnych
smluvnich ujednani.

Ve vyttu aplikaci musi byt u kazdé aplikace uveden jeji typ (S, U).

¢) Ostatni

- Helpdesk ... portal Helpdesku provozovany dodavatelem obsahujici evidenci pozadavki, obecné sdilené dokumenty.
dokumentaci k software a diskusni férum, ke kterému maji zfizen zabezpeteny pfistup opravnéné a pfipadné dalsi
obéma stranami dohodnuté osoby objednatele a dodavatele

- pozadavek ... pozadavkem se rozumi jakékoli zadani ze strany objednatele provedené zdznamem v evidenci
poZadavku systému helpdesk dodavatele, pfipadné nahradnim zpisobem v pfipade nedostupnosti sluzby Helpdesk.

3 Katalog sluzeb

3.1 Sluzby podpory budou provadény prubézné v tomto rozsahu:

Sluzba

Popis, obsah sluzby

Cil sluzby

Vzdalena konzultace, hotline,
helpdesk

Dodavatel zajisti hotline. Sluzba je poskytovéna
prostiednictvim telefonu, faxu ¢&i e-mailu.
Dodavatel zajisti helpdesk, sluzba je pFistupna na
adrese http:/helpdesk.tmapy.cz.

Dodavatel bude poskytovat vzdalenou podporu a
konzuitace uZivatelim pii Fedeni otdzek spojenych
s uzivanim predmétného programového vybaveni.

Udrzba a posilovani potiebné drovng
znalosti a dovednosti uZivatel a spraved
programového vybaveni nezbytné ke
spravnému uZivani tohoto programového
vybaveni

Udrzovani souladu s platnou
legislativou

Provadéni zasaht do pfedmetného programového
vybaveni nezbytnych pro zajisténi jeho souladu se
souvisejici platnou legislativou

Zajisténi potiebné podpory
programového vybaveni a procesi
uzivatelll vazanych na legislativu

Dodévka updati/upgradu
standardnich agend

Nabidka a dodavka upgradi a updatt agend
vzniklveh viastni Cinnosti Dodavatele u
standardnich agend nebo vzniklych drobnymi
upravami v ramci technické podpory. Bude-li

k provoznim serveriim zajistén vzdéleny pfistup
pro pracovniky Dodavatele, budou tyto upgrady &i
updaty implementovany do provozniho prostiedi
bezplatng v rémci technické podpory.

Udrzba predmétnych agend

v nejaktudlngjSich verzich pro jejich
optimélni a plnohodnotné vyuZiti
uzivateli. Objednatel ma pravo na updaty
¢i upgrady softwarového vybaveni
nabidnut¢ho Dodavatelem. Objednatel
neni povinen nabidnuty upgrade &i update
piijmout

Regeni incidenti

Reakce a fedeni incidentt nahldSenych v souladu
s touto smiouvou. pfedevdim pak odstrafiovani
vad a dalSich nesouladi.

Udrzba predmeétnych agend ve stavu
umoziujicim jejich pinohodnotné vyuziti
koncovymi uzivateli

Zalohovani konfiguraci
programového vybaveni
zakaznika na strané Dodavatele

Dodavatel bude svymi prosttedky zélohovat
konfigurace programového vybaveni tak, jak je
implementovano na strané Objednatele.

Zajisténi moznosti rychlého obnoveni
posledniho funkéniho stavu v pfipadé
zavazného incidentu

3.2 Dalsi vyvoj programového vybaveni na zakladé individudinich poZzadavka Objednatele a dal$i Cinnosti nad rdmec vyse
specifikovanych stuzeb budou provadény na zdkladé samostatnych smiuvnich ujednani.
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4.1.

4  Provozni doba, thity a pokryti sluzeb

Dodavatel se zavazuje poskytovat sluzby dle této dohody v ¢asech a Ihiitach podle nasledujicich tabulek:
S ... Standardni podpora
Kategorie Pokryti Lhuita pro zahdjeni praci na feSeni poZadavku 5 : Tl
pozadavku sluzby (reaké&ni lhiita) Fhutg o Wil poradidiu
bez zbyte¢ného odkladu, nejpozddji viak
Havérie do 18 pracovnich hodin po obdrieni bez zbyte¢ného odkladu
9x5. i oznameni pozadavku
v brace . b bez zbytetného odkladu, nejpozdéji viak
Porucha pracoviie do 27 pracovnich hodin po obdrzeni bez zbyte¢ného odkiadu
hodinach 2 ¢ ik g
ozndmeni poZzadavku
Qstatm. ) ve 1hit€ uvedend v oznameni pozadavku a dohodnuté mezi smluvnimi stranami
pozadavky

4.2.

4.3.

4.4.

45.

5:.

5.1.1.

Reakei pro udely stanoveni a sledovani lhity pro zahdjeni praci na feSeni poZadavku se rozumi vyvinuti veSkerého Gsili
dodavatele k odstranéni zévady. Reakei se rozumi i zahdjeni vzdaleného feleni problému prostfednictvim poskytnuti
kvalifikovaného poradce. Reakee je povaZovana za doloZenou okamzikem zmény stavu z nezahdjeno™ na ,.v fedeni®, pfipadné
jiné adekvatni zmény stavu na zdznamu zévady v Helpdesku. V pripadé nedostupnosti systému Helpdesk je tieba reakci ze
strany dodavatele dolozit jinym prokazatelnym a ze strany objednatele zachytitelnym zplsobem (e-mailem, telefonatem
opravnéné osob objednatele apod.).

Pokud si fedeni poZadavku vyzada fyzicky zdsah zéastupce dodavatele u objednatele. dodavatel nahlési potfebu souCinnosti a
objednatel opravnéné poZzadovanou soutinnost zajisti. Je-li pozadavek na fyzicky zasah dodavatele vznesen objednatelem, je
zastupce dodavatele povinen k feSeni nastoupit do 18 pracovnich hodin od predani poZadavku objednatele, neni-li v konkrétnim
piipadé€ sjednana ¢i jinak stanovena jina lhita.

V jakémkoli ujednani o vy¢tu aplikaci a kalkulaci ceny sluZzeb musi byt uvedena varianta/liroveni podpory (standardni, rozsifend
L)

Neni-li uvedeno jinak, je Dodavatel povinen informovat objednatele prokazatelnym zpisobem o zahdjeni praci na odstranéni
zavady, a to nejdéle do Ihiity pro zahdjeni praci na odstranéni zdvady dle pfisluiné Grovné podpory.

5 Postup pro oznamovani a FeSeni zdvad a ostatnich poZadavka
Nahla¥eni incidentu nebo jiného poZadavku (dale jen pozadavek)
Objednate!  zajisti nahlddeni poZadavku, a to prostfednictvim sluzby Helpdesk dodavatele na adrese
http//helpdesk tmapy.cz.  Pristup ke sluzb&é Helpdesk bude zfizen bezprostfedné po podpisu smlouvy spolu
s nadefinovanim a zaskolenim opravnénych osob ze strany objednatele.

5.2 V pfipadé nedostupnosti slubv Helndesk se pozadavky nahlasuji jednim nahradnim zpusobem, a to

a) telefonicky na €. ontaktni osobou je primdrni opravnénd osoba dodavatele, pfipadné zastupce primarni
opravnéné osobv dle &l. VI této dohody

b) faxemnad. kam primarni opravnéné osoby a zastupce primarni opravnéné osoby

¢) e-mailem na adresu )

d) pisemné na adresu: 1-viAr 1 opon o oae _#2, 147 00, Praha 4 - Podoli

5.1.3.  Jsou-li pozadavky hlaSeny nékterym znahmdmch zpusobu uvedenych vodst. 5.1.2., musi takové hidSeni obsahovat

minimain¢ tyto informace:

a) datum a ¢as nahlaSeni pozadavku

b) popis poZadavku

¢) stanoveni kategorie poZadavku (viz odst. 5.2.)

d) Kategorii incidentu stanovenou objednatelem nesmi dodavatel zméenit bez souhlasu objednatele. Dodavatel respektuje,
a pokud tomu nebrani zavazné skutecnosti. i prijme navrZeni kategorie incidentu pro incidenty nahldSené
objednatelem.

e) pozadavek na stanoveni terminu vyfedeni incidentu/poZzadavku

f) jméno. telefonni ¢Cislo a e-mail zdstupce objednatele/dodavatele, ktery o incidentu/poZzadavku podd podrobnéjsi
informact

g) jméno, telefonni ¢islo a e-mail ohlaSovatele incidentu /poZadavku

5.1.4.  Jsou-li poZzadavky hlaSeny nékterym z ndhradnich zpisob uvedenych v odst. 5.1.2., opravnénd osoba dodavatele (neni-li

5.2

dohodnuto jinak) je nasledné povinna zaevidovat viechny takovéto pozadavky do Helpdesku neprodiené po obnoveni jeho
dostupnosti.

Kazdy poZadavek musi byt zatazena do jedné z nasledujicich kategorii:

a) Havarie ~ vaZnd vada. kterd znemozZiuje vyuZivani programového vybaveni nebo jeho &asti &i zplsobuje vazné provozni
problémy

b) Porucha - stfedni vada, kterd zptsobuje problémy pii vyuzivani a provozovani programového vybaveni nebo jeho Zasti, ale
umoziuje tento provoz a nema viiv na kvalitu vystupl ze systému

¢) Ostatni pozadavek — pozadavek, kterv nema povahu oznameni incidentu

. Potvrzeni prijeti pozadavku.

Potvrzeni ptijeti hlaSeni o pozadavku provadi opravnény pracovnik dodavatele prostiednictvim nastroju stuzby Helpdesk. Pokud
je z davodu nedostupnosti Helpdesku pouzit nahradni zpisob komunikace, pak potvrzeni piijeti poZzadavku adresuje dodavatel
na adresu osoby. kterda pozadavek nahlasila i na adresu osoby, kterd ma podat podrobnéjsi informace o poZadavku i na adresu
opravntné osoby objednatele. V piipadé hlaleni pozadavku dodavatelem zadle dodavatel zpravu také opravnéné osobé
objednatele.
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5.4.

5.5

5.7.

5.8.

7L

7.2.

1.3,

7.4.

7.5,

Stanoveni terminu poZadavku.

Na zéklad& nahlaeni pozadavku stanovi dodavatel po dohodé s objednatelem zavazny termin vyfeseni poZzadavku, nevyplyvaji-
li tyto terminy z povahy poZadavku automaticky na zdklad¢ parametrt uvedenych v zéznamu o poZadavku a Sast a lhit
sjednanych touto dohodou (viz ¢ IV.).

Reseni pozadavku.

Dodavatel vyvine maximalni Gsili, aby vyfe$il poZzadavek bez zbytetného odkladu, nejpozdgji viak ve Thitach stanovenych
v souladu § touto dohodou.

. VyreSeni poZadavku.

Vyteseni pozadavku dodavatel oznami zménou prisludného parametru v zdznamu sluzby Helpdesk, pfipadng€ nahldsi c-mailem,

ptipadné i telefonicky opravnéné osobé objednatele

Kontrola funkénosti systému nebo aplikaci.

Existuje-li testovaci prostfedi na strané objednatele, pak jsou veSkeré zmény, opravy, nové verze apod. implementovany nejprve

v testovacim prostiedi. Objednatel na testovacich serverech zkontroluje funk&nosti systému, popf. aplikaci, kterych se

zavada/pozadavek tykal a informuje zp&tné dodavatele, zda je zavada odstranéna. zda je poZadavek vyfeden.

- neni-li zavada odstranéna/pozadavek vyfesen, pokraduje dodavatel v Feseni problému

- je-li zavada odstranéna/poZadavek vyfeSen, provede dodavatel synchronizaci dotCenych aplikaci z testovaciho prostiedi na
produkéni prostiedi,

V piipadé neexistence testovaciho prostfedi jsou zmény, opravy & nové verze implementovany pHmo v prostiedi produkénim.

Tato implementace se fidi individudlng sjednanymi implementacnimi pravidly.

Dodavatel zapi$e zavadu do ,.Deniku zivad”, poZadavek do .Deniku poZadavki”. Tyto deniky nahrazuje databaze sluZby

Helpdesk zptistupnénd opravnénym osobdm obou stran.

. Pripadné stiznosti na kvalitu sluZeb poskytovanych dodavatelem dle této dohody se fesi obdobng jako jakykoli jiny poZadavek.

6  Doba platnosti, Fizeni zmén dohody o tirovni sluzeb

. Doba platnosti této dohody o arovni sluZeb se Fidi dobou platnosti smlouvy o zaji$téni technické podpory a aktualizace,
2. Obsah a podminky této dohody o trovni sluZeb se pfezkoumava v period€ dohodnuté smluvnimi stranami.

7  Zpiisob komunikace a vykazovéni ve véci dohody o trovni sluZeb
Neni-li smluvnimi stranami dohodnuto jinak, je komunikace ve véci obsahu a podminek této dohody o Grovni sluZeb vedena
opravnénymi osobami uvedenymi v ¢l VIIL této dohody.
O jakékoli komunikaci souvisejici majici za nasledek zménu & upfesnéni obsahu a podminek této dohody musi byt zpracovan
pisemny zapis. Zdpis zpracovava opravnénd osoba dodavatele, nedohodnou-li se strany jinak.
O ¢innostech provedenych v ramei realizace sluZeb dle této dohody budou vedeny vykazy, a to formou zdznamu o FeSeni
poZadavku v evidenci poZadavkil portalu Helpdesk dodavatele ¢ samostatného sdileného dokumentu na Helpdesku dodavatele.
Veskeré dokumenty (zapisy, vykazy. souvisejici dokumentace apod.) jsou mezi smluvnimi stranami sdileny prostfednictvim
portalu Helpdesku dodavatele — viz také &L V.
Je-li v okamziku potfeby vymény ¢i sdileni dokument Helpdesk nedostupny, jsou dokumenty komunikovéany jinou cestou (e-
mailem, postou apod.). opravnénéd osoba dodavatele (neni-li dohodnuto jinak) je viak povinna vioZit viechny dokumenty do
Helpdesku neprodlend po obnoveni jeho dostupnosti.

8 Opravnéné osoby

Ve vécei obsahu, podminek a pinéni této dohody o trovni sluZeb jsou opravnény komunikovat nasledujici osoby:

Funkce ve vztahu k | Zaodbjednatele . 0  Za dodavatele

SLA Jméno . ' Kontakt = | Jméno Kontakt

Primarni opravnéna
osoba

Mgr. Martin Fila

Zastupce primamni
opravnéné osoby

Be. Martin Schneider

9.5

9.2:

9.3

9 Prdva a povinnosti objednatele
Objednatel se zavazuje poskytnout Dodavateli veskerou soucinnost potfebnou k provadéni technické podpory podie této
smiouvy. Objednatel se zejména zavazuje pfeddvat Dodavateli potfebné nebo divodné Dodavatelem vyZadané informace a
podklady pro provadéni t&chto stuzeb a v odivodnénych pFipadech umoZnit Dodavateli vzdaleny pfistup na provozni server.
Vzdéleny piistup bude zajistén na zakladé dohodnutych technickych a bezpeénostnich podminek.
Objednatel zajisti Dodavateli pracovni prostor v misté instalace programového vybaveni v rozsahu nutném pro provedeni
servisnich sluZeb. Objednatel odpovidd za to, Ze Fadny pribé&h praci Dodavatele nebude rusen zésahy tfetich osob,
Objednatel je povinen informovat Dodavatele o vSech opatienich a zésazich, které na programovém vybaveni ¢ jinych mistech
tykajicich se programového vybaveni proved! sam.

10 Prava a povinnosti dodavatele

10.1.Dodavatel se zavazuje do 30 dnii od uvolnéni nové verze, upgrade & update softwarového vybaveni, na které se vztahuje tato

technickd podpora dohodnutym a prokazatelnym zpusobem informovat objednatele a nabidnout moZnost a podminky
implementace.

10.2.Dodavatel je povinen po odsouhlaseni obéma smluvnimi stranami respektovat pokyny a pfipominky objednatele ke zpiisobu

provadéni sluzeb.
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P¥iloha ¢&. 3 - Jednotkové sazby cen dodavatele

polozka o o jédnotk@vé sazba bez DPH
Datové prace 900 K¢&/hod
Programatorsk€ prace 900 K¢&/hod
Analyzy a odbomé konzultace, vedeni projektu 1 250 K¢fhod
Systémové prace 1250 Ké/hod

Daii z pfidané hodnoty bude t¢tovana v souladu s prisludnymi zdkonnymi ustanovenimi platnymi ke dni uskute¢néni
zdanitelného plnéni.
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P¥iloha &. 4 - Aktualizace mapovych podkiadii v systémua T-WIST

i . cena 1 fetnost | cena celkem -

datoyd sads webove sShizhy aktualizaci roéné za 12 mésic 2]
Digitalni katastralni mapa (Katastr nemovitosti) * 8000 Ke | 12x 96 000 K¢ | CUZK, T-MAPY
Uzemni identifikace RUIAN (sluzby Geocode, WFS) 1500 K& 12x 18 000 K¢& T-MAPY
WMTS sluzby (RUIAN 7, KM ¥ OpenStreet Map) 1 500 K& 12x 18 000 K¢ T-MAPY
Ovzdu§i CHMU 15 000 K& Ix 15 000 K¢ CHMU
Aktualni ortofotomapa — 2 sady (vegetadni, mimovegetacni) 20 000 K& 1x 20 000 K¢ IPRP
Digitélni technicka mapa Prahy 10 0600 K¢ 1x 10 000 K¢ IPRP
Uzemni plan 15 000 K¢ Ix 15 000 K¢ {PRP
Historické ortofotomapy 15 000 K& 1x 15 000 K¢ IPRP
Technicka infrastruktura UAP 30 000 K¢ 1x 30 000 K& IPRP
Cisal'ské otisky stabilniho katastru 3000 K¢ 1x 3 000 K& IPRP
Vysikopis 5000 K& 1x 5000 K¢ IPRP
Qchrana pfirody a krajiny 17 000 K& 1x 17 000 K& IPRP
Cenové mapa 10 000 K& 1x 10 000 K¢ IPRP
Ostatni sluzby z GP IPRP ¥ 1x 50 000 K& IPRP

Poznamky:
L

smlowvy s CUZK a Zddosti o videj dat KN v elekironické podobé.

24
3
¥

Obsahuje data VFK, 1. SPI a SGI (DKM a UKM). Veskerd uvedend data pro aktualizaci zajistuje dodavatef na zikladé rameové

WMTS sluzba RUIAN obsahyje vrstvy Sprdavni hranice, Volebni okrsky, Ulice, Adresy, Stavebni objekty a Adresni mista.
WMTS stuzba Katastrdalni mapa obsahuje vestvy Katastrdini mapa, Vécnd bremena a BPEJ.
Pausdl pro vybeér ze sluzeb poskytovanych geoporidlem Praha htip:/fwww. geoportalpraha.cz/es/datove-sady

Dai z ptidané hodnoty bude G¢tovana v souladu s piislusnymi zékonnymi ustanovenimi platnymi ke dni uskuteCn&ni

zdanitelného pinéni.
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Priloha €. 5 - Upgrade a migrace provoznich technologii GIS v¢. aktualizace mapovych podkladi

Detailni informace a podminky upgrade a migrace provoznich technologii GIS jsou uvedeny v nabidce zaslané
dodavatelem dne 05. 12. 2016.

Etapa la:
e instalace a konfigurace zékladnich technologii serveru (OS Linux CentOS, DB
PostgreSQL, PHP, webserver, aj.) véetné: 25 000 K¢
o zalohovéni puvodnich dat
o optimalizace vykonu
o zfizeni dalkového pristupu
o instalace a konfigurace
¢ instalace a konfigurace jadra technologie T-WIST (aktudlni verze) a zakladnich
aplikaci pro spravu systému:
o T-WIST CEUY + moduly Sprava uzivatelt, LDAP (v&etné integrace na 30 000 K&
Active Directory), Logovani pfistupii
o Portdl, Informaéni ndsténka 15 000 K¢ 70 000 K¢
Etapa 1b:
e instalace a konfigurace databazovych aplikaci:
o T-WIST REN" vEetn& prvotniho importu dat KN 12 000 K¢
o T-WIST Informace k nemovitostem 30 000 K& 10 000 K¢
o T-WIST GIS objekty 35 000 K¢ 5000 K&
e instalace a konfigurace technologie T;MapServerfSpinbox” véetné mapovych sluzeb
(RUIAN, Katastralni mapa. OSM, CUZK) 15 000 K&
e konfigurace mapovych aplikaci:
o Zakladni aplikace 6 000 K¢
o Katastralni mapa véetné vrstev vyznamnych vlastnika 8 000 K&
o 3koleni pro spravee a uzivateli — sprava a ovlédani GIS (3 dny) 24 000 K& 145 000 K¢
Etapa 2:
s instalace a konfigurace databazovych aplikaci:
o T-WIST Pasport zeleng v¢. importu pavodnich dat a Skoleni 30 000 K& 28 000 K¢
» konfigurace mapovych aplikaci:
o Mapa Pasportu zelend 10 000 K¢
o Mapa zivotniho prostiedi 16 000 K&
o Mapa technické infrastruktury 18 000 K¢ 102 000 K¢
Etapa 3:
» instalace a konfigurace databazovych aplikaci:
o T-WIST Pasport pamétek" — modul pomniky v&. importu dat 18 000 K&
o T-WIST Universalni komunikadni jadro (UKJ)" 10 000 K&
e konfigurace mapovych aplikaci:
o Mapa pamatek - pomniki 5000 K¢
o Mapa pro integraci s VITAY 15 000 K&
o Mapa pro integraci s Proxio" (odhad, bude upfesnéno po analyze) 20 000 K¢ 68 000 K¢
celkem migrace GIS - 110 000 K¢ 275 000 K& 385 000 K&
steva 30% - 115500 K¢
Cena celkem bez DPH 269 500 K¢
celkem upgrade a migrace GIS ¥ DPH 21% 56 595 K¢&
Cena celkem v¢&. 21% DPH 326 095 K¢

Poznamky:
' Oznacené aplikace jsou soucdsti nového jadra GIS T-WIST Box a jejich nové verze budou poskytnuty bezplatné v ramci upgrade
z pirvodni verze GIS a placené technické podpory. Hrazené budou jejich pouze implementace.
V kalkulovanych cendch jsou zahrnuty i stuzby jako:
e testovani funkénosti a tipravy mapovyeh aplikact
s revize stavajicich mapovych a db aplikaci
e revize a migrace zakladnich, referencnich a tematickych geodat
e koordinace a konzultace

Daii z piidané hodnoty bude G¢tovana v souladu s piislu$nymi zakonnymi ustanovenimi platnymi ke dni uskute¢néni
zdanitelného plnéni.
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