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Smlouva o poskytovani Servisnich sluzeb
¢islo smlouvy Poskytovatele: RCS-2019-Z03 1

Smluvni strany

Zikladni skola Zlin, Okruzni 4685, prispévkova organizace
sidlo: Okruzni 4685. Zlin 760 05

IC: 46307745

DIC: CZ46307745

spisova znacka OR: u Krajského soudu v Brné, oddil Pr, vlozka 1475
Zastoupena: Ivanou Rejzkovou, reditelkou

Bankovni spojeni: C.S a.s,

Cislo u¢tu: 142 254 3309/0800

dale jen ..Objednatel* na strané jedné

da

AUTOCONT a.s.

sidlo: Hornopolni 3322/34, 702 00 Ostrava

korespondencni adresa: Sedmdesata 7055 760 02 Zlin

IC: 04308697

DIC: CZ04308697

Spisova znacka OR: Kr sk\ soud v Ostrave, oddil B, vlozka 11012

Zastoupend: Eﬂﬁ l;h. %.’_"',Hj reditelem krajského obchodniho zastoupeni. na zakladé piné
moci, ktera tvori Prilohu €. 5 této Smlouvy

bankovni spojeni: Ceska spofitelna a.s.

Cislo Giétu: 6563752/0800

dale jen ..Poskytovatel* na strané druhé

uzaviraji nize psaného dne. mésice a roku ve smyslu § 1746/2 obc¢anského zakoniku tuto
Smlouvu.

L VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY
Zakladni obchodni vztah mezi Objednatelem a Poskytovatelem je vymezen vieobecnymi
obchodnimi podminkami pro poskytovani sluzeb. které jsou nedilnou soucasti této Smlouvy
a jsou uvedeny v priloze ¢. | této Smlouvy.

Upravuje-li tato Smlouva nékteré otazky odlisné, maji prednost ustanoveni této Smlouvy pred
ustanovenimi vieobecnych obchodnich podminek pro poskvtovani sluzeb.

Pro ucely této Smlouvy se smluvni strana oznacena jako ..Zhotovitel™ dle vieobecnych
obchodnich podminek rozumi smluvni strana oznacena v této Smlouvé jako .,Poskytovatel®.

1. DEFINICE POJMU

Pouziva-li tato Smlouva v dalSim textu terminy, psané s velkym pocate¢nim pismenem, at’ uz v
singularu nebo plurilu, je jejich vyznam definovan ve vseobecnych obchodnich podminkach pro
poskytovani sluzeb. pripadné v nasledujicich bodech.

Business Day (BD) — pracovni den.
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Clovékohodina - prace Pracovnika Poskytovatele v rozsahu jedné (1) hodiny v ramei Pracovniho dne.
Doba odezvy (Response time - R) — metrika definujici ¢as. ktery uplyne od nahlaseni Pozadavku na
Servis Desk Poskytovatele do zahajeni provadéni Servisni sluzby. Do Doby odezvy se zapocitava
pouze ¢as, uréeny Servisnim kalendafem k feSeni daného Pozadavku.
Incident - udalost zpiisobujici odchylku od oc¢ekavané funkce Prvku IT. nebo muze zpusobit
nefunkénost (preruseni dodavky) Servisni sluzby.
Koncovi zafizeni - poc¢itate uzivatelt, jejich programové vybaveni a periferni zafizeni k pocitatum
pFipojena (napr. tiskarny, skenery. ¢tecky).
Konzultaéni pozadavek - Zadost o konzultaci a poradenstvi k uvazovanym Zmeénam, které by mohly
mit vliv na Informaéni systémy Objednatele, Prvky IT. nebo sluzby IT.
Monitorovani, Monitoring - sledovani Prvki 1T prostiedky Vzdaleného piistupu. zda jsou funkéni.
Sledovani, zda provozni charakteristiky Prvki IT nepfesahuji stanovené hodnoty. eventualné neklesaji
pod stanovené hodnoty. Monitorovanim se pfipadné rozumi sledovani a archivovani jejich provoznich
charakteristik.
Nihradni zafizeni — zafizeni podobnych vlastnosti (parametru).
Pozadavek - zadost o provedeni Servisni sluzby na jednom nebo vice Prveich IT. pricemz:
e Pozadavek muze zahrnovat:
o zadost o poskytnuti servisniho zasahu (nefunkéni Prvek 1T nebo nespravna cinnost
Prvku IT).
o zadost o poskytnuti konzultace a poradenstvi,
o zadost o provedeni Zmeny,
e Pozadavek mize:

o byt zadan Objednatelem jako jednorazovy.,

o byt zadan Objednatelem jako opakujici se ¢innost,

o vzniknout jako vystup Monitorovani,

o vzniknout na zakladé Provozni spravy nebo Pravidelné kontroly Prvku IT.
Pravidla zménového Fizeni — zahrnujici nasledujici kroky: inicializace zménového Fizeni. ovéreni
relevance a stanoveni priority Zménového pozadavku, posouzeni Zménového pozadavku,
prijeti/odmitnuti/odloZeni pozadavku na Zménu, zpracovani analyzy pozadavki na Zménu a postup
realizace Zmény. schvaleni realizace Zmény. realizace Zmény. akceptace realizace, zhodnoceni
Zmény a navrh opatieni na zlep3eni.
Priorita Incidentu - zivaznost Incidentu dle klasifikace Kontaktni osoby Objednatele.

Provozni sprava, Pravidelna kontrola - provadéni Sluzeb, které jsou nutné ke spravné a bezchybné
funkci Prvku IT. nebo sluzby IT.

Prvek IT - zarizeni (Koncové zafizeni. server ¢i jiny hardware), program (software) nebo datova
linka.

Priloha — Nedilna soucast této Smlouvy.

Report — dokument, ve kterém je popsan pribéh realizace PInéni za uplynulé obdobi a hodnoty
sledovanych parametru.

Servisni pozadavek — zadost o provedeni Servisni sluzby za a¢elem vyfeseni Incidentu,

SLA - Service Level Agreement, definice kvalitativnich a kvantitativnich parametri/metrik Sluzby.
Vzdilena sprava — provadéni ¢innosti na Prvcich IT, pficemz ¢innosti nejsou provadény v misté
provozovny Objednatele, ale prostiednictvim Vzdaleného piistupu z mista provozovny Poskytovatele.

Vzdaleny pristup, Vzdalené pFipojeni — pripojeni z provozovny Poskytovatele k Prvku IT
Objednatele pomoci datové linky, na které je vytvoreno docasné nebo trvalé spojeni.

Zménovy pozadavek, Zména — zadost o pridani. modifikace nebo odstranéni cehokoliv, co by mohlo
mit vliv na Prvky IT.

111, PREDMET PLNENI
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Smilouva o poskytovani Servisnich sluzeb
AUTOCONT

Pfedmétem PInéni této Smlouvy je poskytovani Servisnich sluzeb v rozsahu ¢innosti uvedenych
v Priloze €. 2 této Smlouvy.

Sluzby budou poskytovany na Prvcich IT definovanych v Priloze ¢. 2, bod 2.4 této Smlouvy.
Poskytovatel se zavazuje vypracovat standardni Report po skonceni kazdého kalendainiho

mésice, béhem néhoz jsou poskytovany Sluzby podle této Smlouvy. Pokud Objednatel do 5-ti
pracovnich dni nepoda protinavrh, ma se za to. ze Report bezvyhradné akceptoval.

IV.  ZPUSOB A TERMINY PLNENI
Plnéni je poskytovano zejména nasledujicim zpasobem:
e prostiednictvim Pracovnika Poskytovatele Vzdalenou spravou,

e prostiednictvim Pracovnika Poskytovatele konzultaci poskytnutych telefonicky,
emailem, nebo videokonference.

e prostiednictvim Pracovnika Poskytovatele pfimo na pracovisti Objednatele,

e po dohodé smluvnich stran automatizovanymi nastroji pii Monitorovani, umoznuji-li to
technické prostiedky na strané Objednatele.

Detailni popis zplsobu. termini, podminek a mista PInéni je definovin v Priloze ¢. 2 této
Smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, ze Servisni sluzby podle ¢l. 1T této Smlouvy bude Poskytovatel
poskytovat v obdobi specifikovaném v Servisnim kalendari, ktery je definovan v Priloze ¢. 4, bod
4.1 této Smlouvy.

Dopravu zajistuje Poskytovatel. Cena dopravy (Dopravné) je uréena dle Prilohy ¢. 4. bodu 4.3
této Smlouvy,

V. CENA ZA POSKYTOVANE SLUZBY, ZPUSOB UHRADY

Ceny uvedené v Priloze ¢. 4 této Smlouvy jsou uvedeny jako ceny bez DPH a s DPH ve vysi
platné ke dni uzavieni Smlouvy. Dojde-li ke zméné sazby DPH. bude DPH uctovana podle
pravnich predpist platnych v dobé uskute¢néni zdanitelného plnéni. Takovato zména ceny neni
diuvodem k uzavieni dodatku ke Smlouvé.

Kalkulace sjednané odmény a podrobna specifikace sjednaného zptiisobu vyuctovani Servisnich
sluzeb je uvedena v Priloze ¢. 4 této Smlouvy. Jestlize bude Poskytovatel poskytovat Objednateli
PInéni jen po ¢ast mésice, vypocte se cena za Plnéni poskytované jen po ¢ast mésice takto: cena
za Cast mésice = cena za mésic * (pocet kalendarnich dnti poskytovani Sluzby / pocet kalendarnich
dnii mésice. / a to za kazdy i zapocaty mesic poskytovani Sluzeb.

V pripadé potieby provedeni ¢innosti Poskytovatelem nad rozsah predmétu pinéni dle ¢l. 111 této
Smlouvy, se mohou smluvni strany dohodnout na jejim provedeni a na vysi odmény za jeji
provedeni. Odména takto stanovena bude splatna na zakladé faktury.

V piipadé poskytovani Plnéni mimo casovy rozsah dany Servisnim kalendafem bude Plnéni
poskyvtnuté Poskytovatelem ve prospéch Objednatele ocenéno castkou dle hodinové/denni sazby
uvedené v Priloze ¢. 4 resp. bude k cené poskytnutého PInéni actovan priplatek uvedeny v Priloze
¢. 4, bod 4.3 nebude-li v konkrétnim pripadé dohodnuto jinak. Objednatel se zavazuje uhradit tuto
castku.

V piipadé ¢innosti nadstandardni, vysoké odborné naro¢nosti ¢i slozitosti, nebo pri nalezeni
neobvyklého reSeni Pozadavku. se mohou smluvni strany dohodnout na jiné vysi nebo jiném
zpusobu odmény. Odména takto stanovena bude splatna na zakladé faktury v terminech
individualné dohodnutych.

Jakekoliv navySeni ceny musi byt projednano a schvaleno Odpovédnymi osobami pisemnym
dodatkem k této Smlouve.
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Sjednanou odménu uhradi Objednatel na zakladé faktury vystavené Poskytovatelem po
poskvtnuti Servisnich sluzeb dle této Smlouvy. Fakturaénim obdobim je kalendarni mesic.
Fakturu je Poskytovatel opravnén vystavit k poslednimu dni mésice, za ktery nalezi odména.
Faktura musi obsahovat rozliseni ¢astky G¢tované jako mési¢ni pausalni odména a castky
a¢tované za Sluzby poskytnuté Poskytovatelem mimo sjednanou pausalni odménu tzn. za Sluzby
pozadované Objednatelem nad ramec sjednaného rozsahu Servisnich sluzeb dle ¢l. I této
Smlouvy.

Splatnost faktury — danového dokladu je dohodou smluvnich stran stanovena na 14 dnii ode dne
jejiho prokazatelného doruéeni Objednateli. Zaplacenim se pro ucely této Smlouvy rozumi
odepsani piislusné ¢astky z (¢tu Objednatele ve prospéch Gctu Poskytovatele. Faktura musi
obsahovat veskeré nalezitosti dainového dokladu podle zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pridané
hodnoty. ve znéni pozdéjsich predpisti. Objednatel ma pravo vratit fakturu pied Ihitou splatnosti,
pokud neobsahuje pozadované nalezitosti nebo obsahuje nespravné cenové tdaje. Opravnénym
vracenim faktury prestava bézet plvodni Ihita splatnosti, opravena nebo prepracovana faktura
bude opatifena novou lhitou splatnosti.

VI.  PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN
Poskytovatel se zavazuje poskytovat Servisni sluzby s odbornou péci a dodavat kvalitni Sluzby.

Poskytovatel zajisti potiebny pocet pracovniku s kvalifikaci potfebnou pro realizaci pfedmétu
plnéni dle této Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje spolupracovat s Pracovniky Objednatele ve véci fadného poskytovani
Servisnich sluzeb dle této Smlouvy.

Poskytovatel ma za povinnost po dohodé s Objednatelem svolavat pracovni schizky k feseni
spornych otazek. souvisejicich s poskytovanim Servisnich sluzeb dle této Smlouvy a dale
postupovat v souladu s jejich zavéry.

Objednatel se zavazuje vytvorit Poskytovateli vhodné pracovni podminky. poskytovat mu
veskeré jemu dostupné informace a podklady nezbytné k uc¢innému poskytovani Servisnich
sluzeb a zajistit mu efektivni souc¢innost svych odbornych pracovniku.

Objednatel zajisti Pracovnikim Poskytovatele fyzicky a zabezpeteny vzdéaleny pristup
k Informaénim systémam, které jsou predmétem Servisnich sluzeb. Planovana pferuseni
Vzdaleného pristupu je Objednatel povinen s dostatecnym predstihem oznamit Poskytovateli
prostiednictvim Servis Desku Poskytovatele.

Objednatel jmenuje Kontaktni a Odpovédné osoby pro ucely této Smlouvy.

Objednatel ma za povinnost po dohodé s Poskytovatelem svolavat pracovni schiizky k feSeni
spornych otazek, souvisejicich s poskytovanim Servisnich sluzeb dle této Smlouvy a déle
postupovat v souladu s jejich zavéry.

VII. ZAVERECNA USTANOVENI

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu zastupci obou smluvnich stran a u¢innosti dnem:
1.4.20109.

Tato Smlouva se uzavira na dobu neur¢itou. Ukonéit platnost této Smlouvy lze dohodou
smluvnich stran nebo pisemnou vypovédi Objednatele, po uplynuti ¢tyf (4) mésicni lhity od
podpisu této Smlouvy. bez udani divodu, pricemz vypovédni Ihita ¢ini dva (2) mésice a pocina
plynout od prvého dne mésice nasledujiciho po mésici. v némz byla vypovéd” dorucena druhé
smluvni strang.

Jednostranné lze okamzité¢ od smlouvy odstoupit v téchto pripadech:
3.1. Objednatel je v prodleni s placenim dle specifikace v ¢l. V déle nez 60 dnu,
3.2. Poskytovatel je ve zpozdéni v Plnéni dle ¢l. 111 déle nez 60 dnu.
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Smluvni strany jsou povinny vzajemnou dohodou pisemné vyporadat dosavadni smluvni Plnéni
nejpozdéji do 1 mésice od skonéeni G¢innosti Smlouvy. V pripadé odstoupeni od Smlouvy ma
Poskytovatel narok na thradu odmény ve smyslu ¢l. V. této Smlouvy za Servisni sluzby
realizované do konce béhu vypovédni Thuty.

Vztahy mezi smluvnimi stranami se Fidi ustanovenimi této Smlouvy. vieobecnymi obchodnimi
podminkami pro poskytovani sluzeb. které tvori prilohu PFiloha €.1 této Smlouvy a obCanskym
zakonikem. V ¢&astech vztahujicich se k udéleni prava uziti programu spliujicich znaky
autorského dila se pouzije rezim autorského zakona.

Obsah této Smlouvy mize byt ménén jen dohodou stran smluvnich a to vzdy jen vzestupné
Cislovanymi pisemnymi dodatky potvrzenymi Opravnénymi osobami smluvnich stran. Seznam
Prvki IT (Priloha ¢. 2, bod 2.4) lze ménit dohodou smluvnich stran formou oboustranného
odsouhlaseného zapisu. Tento zapis se pak stava dalsi prilohou této Smlouvy.

Smlouva se vvhotovuje ve dvou stejnopisech vlastnoruéné signovanych smluvnimi stranami, z
nichz kazdé smluvni strané prislusi po jednom vytisku.

VIII. PRILOHY

Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nasledujici Piilohy:

Priloha ¢. 1 - Obchodni podminky

Priloha ¢. 2 - Specifikace Servisnich sluzeb

Priloha ¢. 3 - Kontaktni a Odpovédné osoby. provozovny

Priloha ¢. 4 - Cenova kalkulace

Priloha ¢. 5 - Plna moc

Za Poskytovatele: Za Objednatele:

Ve Zliné dne 29.3.2019 Ve Zliné dne 29. 3. 2019

o

.}IT'IEI'IO a prl|mem
feditel krajského obchodniho zastoupeni feditelka S‘.koly
Vs RS T
| a:;@ﬂr“" LB
% J.;r“"l
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Smlouva o poskytovani Servisnich sluzeb

Ptiloha ¢.1 — obchodni podminky

VSeobecné obchodni podminky AUTOCONT a.s.
pro poskytovani sluzeb
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M Smiouva o poskytovani Servisnich sluzeb

Priloha €. 2 — Specifikace Servisnich sluzeb
2.1 Obsah Servisnich sluzeb

a) Centralni kontaktni bod
Hlavni pristupovy a komunikacni bod je Servis Desk Poskytovatele. ktery zajistuje komunikaci
a predava Pozadavky na fesitelské tymy, koordinuje Treti strany. Pozadavky mohou zadavat Kontaktni
osoby Objednatele nasledujicim zptisobem:

o pres webové rozhrani: hitp://sern ix autocont.com
o telefonicky: A ‘"4-.3?1?“ Tt wgﬁﬁﬁﬁ &;ﬁg
o prostrednictvim emailu: it ;
Obsahem Sluzby je:
o prijem Pozadavka,

o predani na fesitelské tymy (pracovniky Poskytovatele) a Treti strany (napr. vyrobce).

o sledovani zivotniho cyklu Pozadavku,

o administrativni uzavirani Pozadavki po Objednatelem akceptovaném vyreseni.
Za vyfeSeny se povazuje kazdy Pozadavek, jehoz vyfeSeni bylo akceptovano Kontakini osobou
Objednatele. Pozadavek se povazuje za vyfeseny i bez toho, ze by Kontaktni osoba akceptovala vyreseni
Pozadavku tehdy, pokud nevznese k jeho vyfeseni pripominky ve lhiité péti pracovnich dnii po pisemné
vyzveé k Akceptaci vyreSeni pfedmétného Pozadavku.

b)  Monitoring
Sluzba Monitoringu poskytuje proaktivni dohled nad Prvky IT pomoci SW nastroje s dirazem na
celkovou funkénost Informacniho systému Objednatele. Pracovnici dohledového centra Poskytovatele
Jjsou pomoci nastroje pro Monitoring informovani o meznich situacich, aby nasledné mohli tento stav
bud’ nahlasit Kontaktnim osobam v ramci Servisniho kalendare, nebo v dohodnutych pripadech zalozit
PoZzadavek a iniciovat dodavku odpovidajicich Servisnich sluzeb v ramei Servisniho kalendare.

Poskytovani této Servisni sluzby je podminéno funkénim Vzdalenym pristupem pro Monitoring.
Nasazeni Monitoringu probiha zpravidla do 10 Pracovnich dni od zacatku platnosti Smlouvy, konkrétni
termin instalace je stanoven dohodou smluvnich stran. Nasledné probéhne odsouhlaseni
monitorovanych parametri obéma smluvnimi stranami.

Pocet testovanych parametru v ramei této Servisni sluzby je standardné do 500 testa (1 test = jeden
monitorovany parametr na jednom Prvku IT).

¢) Provozni sprava Prvka IT
Predmétem Servisni sluzby jsou proaktivni ¢innosti provadéné pracovniky Poskytovatele v ramci
pravidelné udrzby na definovanych Prvecich IT za Gcelem kontroly (napf. kontrola logti a bézicich
sluzeb). optimalizace provozu (napr. instalace update a patchl), nebo udrzeni bezpecnosti (napr.
instalace bezpe¢nostnich zaplat).
Tyto ¢innosti jsou provadény Poskytovatelem na definovanych Prveich IT primarné prostrednictvim
zabezpeteného Vzdaleného pripojeni dle jeho zkusSenosti a uvazeni. Bezpetnostni aktualizace
Poskytovatel nasazuje minimalné jednou mési¢né.

Reseni Incidentii neni predmétem plnéni této Servisni sluzby. Jejich feseni je nad ramec pausalni platby

dle hodinovych sazeb dle Prilohy ¢. 4, bodu 4.3 po predchozim mailovem odsouhlaseni Objednatele.
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A
d)  ReSeni Incidentu

Servisni sluzba je poskytovana Pracovniky Poskytovatele v okamziku, kdy dojde k Incidentu. Obsahem
této Servisni sluzby je reakce Poskytovatele na Incidenty dle jejich priority a zahdjeni FeSeni v ramci
Servisniho kalendare. Prace provadéné po dohodé mimo Servisni kalendar nespadaji pod SLA.
Pozadavek na provedeni této Servisni sluzby zadavaji Kontaktni osoby Objednatele zadanim Servisniho
pozadavku na Servis Desk Poskytovatele.

Zahajeni feSeni je primarné poskytovano Vzdalenym pripojenim pracovnika Poskytovatele. Pokud to
technicka povaha reseni Pozadavku neumoziuje, je po domluvé s Kontaktni osobou Objednatele
realizovan on-site vyjezd ve sjednaném a oboustranné odsouhlaseném terminu. On-site vyjezd
Poskytovatele je zpoplatnén nad ramec pausalni platby dle ceniku v Priloze ¢. 4, bodu 4.3 této Smlouvy.

Klasifikace Incidentu

SLA Zah4ajeni

Klasifikace Definice g
FeSeni

Udalosti, které znemoznuji pristup ke Sluzbam a datim  Nejpozdéji do

Zavazny poskytovanych Prvky IT. nebo jejich vyuzivani. vazné ovliviuji nasledujiciho
Incident plnéni termini nebo ziskovost, pripadné maji vliv na vétSsinu  pracovniho dne
uzivateli a Sluzeb (NBD)

. . i . S AE .. ..  Nejpozdeji do
Ostatni V3Sechny ostatni Incidenty, neomezujici fadné pouzivani CIPOZELH €O
. tietiho pracovniho

Incidenty Informacniho systému, které tvofi Prvky IT. dne (3BD)

e) Podpora pri FeSeni Zmén
Servisni sluzba je poskytovana pracovniky Poskytovatele v pripadech. kdy je planovina Zména
v Informacnim systému. Postupuje se dle Pravidel zménového fizeni, které zahrnuje vsechny potiebné
kroky. Servisni sluzbu lze vyzadat prostiednictvim zadani Zménového pozadavku na Servis Desk
Poskytovatele.
Klasifikace Zmény (Zménového pozadavku)

SLA Zahdjeni
FeSeni

Klasifikace Definice

Dle dohodnutého
terminu v ramci
Pravidel Zménového
fizeni.

Souc¢innost  Pracovnikii  Poskytovatele pfi  planovani,
implementaci, kontrole anebo provozovani IT sluZzeb v ramci
Informaéniho systému Objednatele.

Zménovy
pozadavek

f) Poskytovani konzultaci

Servisni sluzba je poskytovana Pracovniky Poskytovatele. Konzultaci se rozumi telefonicka ¢i emailova
rada k Prvkim IT, ktera nepresahne 30 minut.

Pozadavek na provedeni Servisni sluzby zadavaji Kontaktni osoby Objednatele zadanim Konzultaéniho
pozadavku na Servis Desk Poskytovatele.

Klasifikace konzultace (Konzulta¢niho pozadavku)

SLA Zahajeni
reSeni

Klasifikace Definice

Poradenské sluzby poskytované Pracovniky Poskytovatele
k funkcionalitam, nebo Sluzbam Prvka IT. které tvofi
Informacni systém Objednatele.

Dohodou obou
smluvnich stran

Konzultaéni
pozadavek
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2.2

2.3

Soucinnost Objednatele
Pro poskytovani Servisnich sluzeb je nutné zajistit potiebné informace pro vcasné feseni
Pozadavki, dale Vzdalené pristupy a pfislusna systémova opravnéni na definované Prvky IT po
dobu platnosti Smlouvy.
Objednatel garantuje po celou dobu platnosti Servisni smlouvy poskytovani sou¢innosti
spocivajici zejména, nikoliv vSak vyhradné v:

o provedeni ¢innosti k vymezeni Pozadavku tak, jak bylo navrzeno Poskytovatelem. Tyto
¢innosti  mohou zahrnovat sledovani sité, zachyceni chybovych hlaseni a
shromazd'ovani informaci o konfiguraci, vizualni kontrolu hardware zarizeni,
provedeni Zmény dle doporuceni Poskytovatele apod..

o provedeni ¢innosti vedouci k feSeni Incidentu — napiiklad fyzicky restart / vypnuti
jednoho z Prvka IT. provedeni Zmény v konfiguraci, vzdy vSak na pokyn
Poskytovatele,
dusledném dodrzovani Pravidel Zménového fizeni,
specifikovani meznich udalosti pro Monitoring a odpovidajicich reakci (upozornéni
Objednatele na mezni udalost, nebo automatické zalozeni Pozadavku v pripadé
havarijnich stavu).
dedikovani jednoho serveru pro instalaci agenta pro Monitoring,
povoleni komunikaénich portu 5056 a 5057 do internetu na IP adresu pro Monitoring,

o vytvofeni doménového Gctu pro Monitoring s pravy Domain Admins a nastavit pro
tento ucet prava pro: .,log on as a service™,

Pred realizaci jakékoliv odsouhlasené Zmény. ktera ma vliv na dostupnost Informacniho
systému Objednatele, se Objednatel a Poskytovatel dohodnou na zpusobu zalohovani, ovéreni
zalohy a jeji obnovitelnosti. pokud toto bude vyzadovano.

Objednatel je povinen o provadénych Zménach, zasazich, nebo pripadnych odstavkach. ktere
by mohly ovlivnit Informaéni systém Objednatele, pfipadné omezit, nebo znemoznit
poskytovani souvisejicich  Servisnich sluzeb Poskytovatele. neprodlené informovat
Poskytovatele prostrednictvim Servis Desku Poskytovatele.

Objednatel zajisti trvaly pfisun elektrické energie, potiebny pro provoz Informacniho systému
Objednatele, ktery je predmétem Servisnich sluzeb. Planované preruseni dodavek je Objednatel
povinen s dostatecnym predstihem oznamit Poskytovateli prostiednictvim Servis Desku
Poskytovatele.

Vymezeni Servisnich sluzeb

Obsahem Servisnich sluzeb neni:

o zabezpeeni dat na datovych nosi¢ich Objednatele. které jsou umisténé v lokalité
Objednatele. nebo u Tretich stran,

o podpora aplikaci Tretich stran, nedodanych Poskytovatelem, pokud se smluvni strany
vyslovné nedohodly v konkrétnim pfipadé jinak,

o feSeni stavi vzniklych v disledku bezpecnostnich Incidentu neni soucasti Servisni
sluzby Provozni spravy Prvku IT, pokud neprobihaji u Objednatele pravidelné
bezpec¢nosti audity Poskytovatele (minimalné 1x ro¢né) a vzniklé vystupy aplikovany a
dusledné dodrzovany v prostiedi Objednatele.

Nefunkéni a dlouhodobé nefesené testy Monitoringu. ¢ekajici na souc¢innost Objednatele, budou
do tii (3) Pracovnich dnti od upozornéni automaticky vymazany.

Na Prvky IT vrezimu Provozni spravy Poskytovatele, ke kterym maji koncovi uzivatelé
Objednatele, nebo Tieti strany administratorska opravnéni. maze byt Poskytovatelem aétovana
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pracnost pii feSeni Incidentu nad ramec pausalni platby dle jednotkovych sazeb uvedenych
v Priloze ¢. 4.

V ramci feSeni Pozadavki postupuje Poskytovatel v souladu s licenénimi ujednanimi vyrobei
hardware i software a podle zaruénich podminek zakoupené podpory vyrobce (napf.
maintenance. carepack. support atd.).

Na hardware a software. ktery jiz neni podporovan vyrobcem. negarantuje Poskytovatel
dostupnost podpory, dilti, dostupnost aktualizaci firmware a nelze zaru¢it kompatibilitu s jinymi
prvky Informacniho systému Objednatele.

Servisni sluzby nezahrnuji nahradni dily. pokud neni vyslovné uvedeno jinak. Dodavka
nahradnich dili probiha na zakladé samostatnych objednavek ¢i na zaklade zaruénich oprav dle
platnych zaruénich podminek vyrobei, nebo Tretich stran.

Podpora hardware je pouze do trovné zaruk zakoupenych Objednatelem pro dany Prvek IT. U
Prvki IT. kde neni Poskytovatel zaroven autorizovanym servisnim partnerem vyrobce. je
poskytovana pouze souc¢innost k feSeni Vady hardware.

2.4 Seznam Prvku IT
Seznam podporovanych Prvki IT v ramei této Smlouvy, na které jsou poskytovany Servisni sluzby, na
zakladé pozadavki Objednatele.

Kategorie Prvku IT Popis Prvek IT Mnozstvi (HW)/Sitovy
nizev (SW) Prvku IT

Vyrobni &islo Provozni

HW/SW
Maintenance

Provozni rezimy:

Zalozni zdroje UPS APC 1 ks NE
‘\i\“_‘-’m pr\_ ky !,.\..\I.S,\_N Switch HP 2 ks NE
(vzdalene spravovatelné)
Ostatni aktivni prvky e 9 ks. bks NE
LLAN/SAN a Access Pointy Mikrotik, switche Hi
- Provozni
£ | Firewall FortiGate SOE 1ks ANO 08/2019 sprava
=
2 | serv Dell R440, HP - ANO 0472023,
T ade Microserver G§ £ix NE
= -
= | NAS Synology DS411. RS816 2ks NE
Koncove stanice + 110 ks _ _
Notebooky s OS5 MS Win > Reaktivni
: . podpora
Fokatni perderie tuskarmy
Serverova virtualizace Hyper-V 2 instance
APP2, PDC, BDC.
MS Win Server 2012 R2 “S1. Server-04-
0S Windows server G “_ > 9 instanci Fs), Ser\_ur ?4 2
o MS Win Server 2016 Veeam, KAV, HV.
= w7 7
= Provoeni
Z | zalohovaci SW Veeam 1 instance ANO 03/2020 sprava
=
;2 Databazovy SW MS SQL 1 instance
Anti-X Kaspersky 1 instance ANO 1072020
Postovni systém 0363 1 instance ANO
Aplikatni SW Bakalafi, IMpumBIuc. 1 iifatance Integracni
Optimidoc podpora

Provozni sprava — Servisni sluzba pokryva pravidelnou kontrolu a adrzbu Prvku (1) IT. véetné
podpory prii feseni Incidenti.

Pravidelna kontrola — zakladni Grovenn servisni podpory Prvku (i) IT prostrednictvim
Monitoringu, (a) nebo Vzdaleného pfipojeni pracovnikem Poskytovatele.
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e Integra¢ni podpora - poskytnuti sou¢innosti (predani informaci Treti strané a koordinace
feseni) s dodavateli aplikaci Tretich stran.
e Reaktivni podpora - podpora pri feseni Incidentu.

Na ostatni Prvky IT zde neuvedené, poskytne Poskytovatel soucinnost pro reSeni po predchozi dohod¢
s Objednatelem a bez garantované doby zahdjeni reseni.
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Priloha ¢. 3 — Kontaktni a Odpovédné osoby, provozovny

3.1. Kontaktni osoby

Pracovnici Objednatele povéfeni zadavanim Pozadavki a Akceptaci jejich feSeni prostfednictvim Servis

Odpovédné osoby Poskytovatele:

Jméno. Prijmeni: F;f%r i r’f{“&%ﬁ%
Funkce: Account Manager
Adresa: I Veselkové 271 Zlin 763 U"

Telefon: fﬂﬂt% 5 -"-%I-:':}Ha:
Email: %&g%g%ﬂ A d_ﬁ'

Odpovédné osoby Ohjednatele

Jméno, Prijmeni:
Funkce: metodik [CT
Adresa: ()l\fll?l'll 4685, Zlin 760 05

O P T i F o T
Telefon: i SR @2%1 B
L g B} = '

Email: S 1‘_};3,‘!"% 2 _ah_r!_ :

3.2. Odpovédné osoby

Jsou pracovnici smluvnich stran povéfeni jednanim jménem smluvnich stran ve vécech plnéni této
Smlouvy.

Do piisobnosti Odpovédnych osob patii:
e organiza¢né zabezpeCovat veskeré ¢innosti souvisejici s plnénim této Smlouvy.
e koordinovat souc¢innost smluvnich stran,

e informovat na vyzadani smluvni strany o postupu plnéni této Smlouvy.

Odpovédné osoby Poskytovatele:

Jméno, Piijmeni: ﬁ}ﬁ- fﬂi"?ﬂ;ﬂ

Funkce: feditel krajského obchodniho zastoupeni na zakladé plné moci
Adresa: I.Veselkové 271 Zlin 763 02

Telefon: ? : - :

Email:

Odpovédné osoby Objednatele:

Jméno, Prijmeni: Ivana Rejzkova

Funkce: feditelka

Adresa: Ol\ruzni 4685. Zlin 760 05
Telefon: S‘gﬁ;:*, %ﬂﬂ'ﬂ “t i
Email: “ﬁ hﬂﬁ_f'*‘?'
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3.3. Provozovny Objednatele
Servisni sluzby budou poskytovany v nasledujicich provozovnach Objednatele:
Okruzni 4685, Zlin 760 05
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AU TOCONT

Priloha ¢. 4 — Cenova kalkulace

4.1. Zakladni parametry Smlouvy

Servisni kalendar:

Pracovni dny, Po - Pa od 08:00 do 17:00 hodin

Fakturaéni obdobi:

1 kalendaini mésic

K nize uvedenym cenam bude étovana DPH v souladu s platnym zakonem o dani z pfidané hodnoty.

4.2. Servisni sluzby v ramci pausalu

Niazev Servisni sluzby

Cena bez DPH /

fakturaéni obdobi

* Cena Centralniho kontakiniho bodu predpokiada zpracovani maximdlné 5/15 PoZadavku evidovanych v elektronickém

systému Poskytovatele. za kalendarni mésic/ctvrtleti,

Centrilni kontaktni bod * 970 K&
Garance reakce Poskytovatele na Incidenty pod SLA 750 K¢
Monitoring 2000 K¢
Provozni sprava Prvka IT 3300 K¢

4.3. Jednotkové sazby pro Servisni sluzby nad ramec pausalni platby

Typ pozadavku — Serverova a sitova infrastruktura

Hodnota

(Cena bez DPH)

Mérna
jednotka

Zménovy pozadavek * 1100 K¢ Clovékohodina
Konzulta¢ni pozadavek * 1 100 K¢ Clovékohodina
Zavazny Incident 1300 K¢ Clovékohodina
Ostatni Incidenty 1 100 K¢ Clovékohodina
Dopravné po mésté Zdarma Vyjezd
Dopravné mimo mésto 12 K¢ Km
Priplatek za praci v mimopracovni dobu v PO-PA 30% Clovékohodina
Priplatek za praci v mimopracovni dobu v SO-NE a Svatek 50% Clovékohodina

* Pozadavky jsou standardné FeSeny pouze v Servisnim kalenddri 9x5 (Po — Pd od 8:00 do 17:00 hodin)

Typ pozadavku — Koncovi zarizeni

Hodnota

(Cena bez DPH)

Mérna
jednotka

énov_\'»' poiadave* 850 K¢ Clovékohodina
Konzultaéni pozadavek* 850 K& Clovékohodina
Zavazny Incident 1 000 K¢ Clovékohodina
Ostatni Incidenty 850 K¢ Clovékohodina
Dopravné po méste Zdarma Vyjezd
Dopravné mimo mésto 12 K¢ Km
Priplatek za praci v mimopracovni dobu v PO-PA 30% Clovékohodina
Priplatek za praci v mimopracovni dobu v SO-NE a Svitek 50% Clovékohodina

* Pozadavky jsou standardné reseny pouze v Servisnim kalenddri 9x3 (Po — Pd od 8:00 do 17:00 hodin)
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PLNA MOC

Zmocnitel: AUTOCONT a.s.
Ostrava - Moravska Ostrava, Hornopolni 3322/34, PSC 702 00
IC 04308697
zapsany do obchodniho rejstiiku u KS v Ostravé, oddil B, viozka 11012
Zastoupena Martinem Grigarem, pifedsedou predstavenstva, tridy A a
Ondfejem Matustikem, élenem predstavenstva, tfida B

Zmocnénec:

=

R TN
Funkce: feditel k‘rai:,kého zastoupeni Zlin

rc?nﬁ?'?%@_ﬁf
e b AL T R -\.rl 5 SRR R I R
trvale Dytem: £ BB EAdte i Rhta i it

‘e

Zmocnitel udéluje timto zmocnénci plnou moc k tomu, aby:

za zmocnitele jednal s tretimi osobami, podepisoval s tretimi osobami smiouvy,
ramcové smlouvy a pfijimal od tretich osob objednavky, pokud pfedmétem takovych
pravnich ukonu bude dodavka zbozi nebo sluzeb tfetim osobam, a to do rozsahu
500.000,- K¢ bez DPH

Tato plna moc se udéluje na obdobi ode dne jejiho vystaveni do 31. 3. 2020

Zmocnitel je opravneén tuto plnou moc kdykoliv pisemné odvolat.

Martin Grigar, Ondrej Matustik,
predseda pfedstavenstva, tridy A ¢len predstavenstva, tfidy B

Plnou moc pfijimam

Ve Zliné dne







