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1. Vyklad pojmil
Pro Ucely této smlouvy se rozumi;

ICT - Informaéni a komunikaéni technologie

SLA smlouva - SERVICE LEVEL AGREEMENT - Smiouva o poskytovani sprvy Informatnich technologil s
garantovanou Grovni sluZeb

IP zafizeni — je zafizeni (napfiklad pogitag, notebook, server, tiskdrna atd.) s IP adresou

IP - Internet Protocol je protokol, pomoci kterého spolu kemunikuj viechna zafizenl v Intemetu

IP adresa je jednoznacna identifikace konkrétniho zafizeni (typicky potitate) v prostiedi Intemetu

Periférie — do této kategorie spadajl zafizenf jako tiskamy, skenery apod.

LAN - Local Area Network (lokdlni sit, mistni sit)

WAN - Wide Area Network (rozsdhla sit)

SNMP - Simple Network Management Protocol (je sitovy protokel pro spravu sitovych prvkfl)

ISP - Internet service provider (poskytovatel internetového pripojent)

VPN - virtual private network (je prostfedek pro propojeni nékolika potitacll na rfiznych mistech internetu do
jediné virtudini poéitadové sité)

MS - Microsoft

OS — operaéni systém

UPS — Uninterruptible Power Supply — nepFerusitelny zdroj napajeni

NBD = Next Business Day (nasledujicf pracovni den)

SBD = Same Business Day (stejny pracovni den)

2BD = 2 Business Day (do 2 pracovnich dndl)

Reakéni doba na misté = maximalni Zasovy Usek, za ktery se dodavatel musi dostavit k feZen( problému na misto
zakaznika, nepodafi-li se problém vyreéit jinak.

Reakénl doba vzdélend podpora = maximainl &asovy Usek, za ktery se dodavatel zatne problémem zabyvat
/vzdélené se pripoji, monitoruje, informuje odbératele atd./.

Kriticka porucha [ vypadek serverl a LAN/WAN prvkd = porucha, kterd znemoinf praci celé skupingé uZivatel(l a
ohrozi fungovéni celé firmy odbé&ratele. Piikiad kritické poruchy je vypadek sluZeb Exchange serveru, ktery
znemoZn| celé skupiné uZivateld odesflat a pfijimat elektronickou postu.

DR = Disaster Recovery - Plan pro cbnovu v pFipad® zavaZného selhanf klitového HW a SW.

AD = Active Directory - distribuovana adresafova slujba pro spravu poditatt

DNS = Domain Name System je hierarchicky systém doménovych jmen, ktery pfevadi IP adresy na doménova
jména a naopak,

DHCP = (Dynamic Host Configuration Protacol) je aplikaZni protokol, PouZiva se pro automatické pFid&lovani IP
adres potitatdm v sfti.

WINS- Windows Internet Naming Service

GPO — Group Policy Object

SMTP = Simple Mail Transfer Protocol je internetovy protokol uréeny pro prenos zprév elektronické podty (e-
maild)

Overall status check = kontrola vieobecné funkénosti a dostupnosti

Storage = zafi{zen( pro uklddani dat

RSA = Remote Supervisor Adapter (karta pro vzdalenou spravu)
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2. Predmét smlouvy

Vedkeré sluzby v této smlouvé uvedené jsou poskytované spoletnosti Stitni fond kinematografie (déle jen
odbératel) a to v misté uréeném bodem 5 této smiouvy, neni-li ujednéno jinak. Dodavatel sluZeb je spoletnost
TOTAL SERVICE, s.r.o (déle jen dodavatel) a to prostfednictvim svych zam&stnanc nebo subdodavateld.
Dodavatel se na zakladé této smlouvy zavazuje k poskytovan! pravidelnych siuieb sprévy a konzultaci
informacnich technologii a zrychlenych servisnich zisah@ na IT technologiich odb&ratele, v pfedem definované
reakénf dob&, kterd je upravena a garantovana touto smiouvou.

Odbératel bere na védomi, Ze soufdsti zajisténi slufeb v pofadovaném rozsahu a kvalit® je moinost osobni
navtévy kontaktnich osob (servisnich technikfl) dodavatele v mist® dodévek sluZeb viz bod 5. NévEtivy budou
feSeny na zikladé jednotivych pfipadd a dohod.

Dodavatel na vyZadani & dle potfeb odbératele provadi instalace a servis. Po dohod& s odb&ratelem i dodavky
veskenych informacnich technologli, Spolupréce se fidi vyhradné touto smlouvou, ktera byla sestavena dle potfeb
odbératele,

Rozsah poskytovanych slueb Je stanoven v &anku 3 smlouvy. Rizenim poskytovanf siuzeb jsou povéreny osoby
uvedené v bodé ¢. 12 smiouvy, Pouze tyto oscby a statutdmi orgdny spoletnosti jsou opravnény vystupovat
jménem odbératele a dodavatele ve smyslu plnéni smlouvy, nenl-li ujednano jinak.

Dodate¢nd ujednani a zmény musi byt provedeny pisemnou formou Eislované piilohy ke smiouvé, potvrzené
ob&ma smiuvnimi stranami.

3. Rozsah poskytovanych sluzeb

Dodavatel se na zakladé této smlouvy zavazuje vykondvat tyto &innosti pro odbératele:

i videlnych sluz
Zakladni parametry sluzby — reakéni doba:
Oblast Zakaznické technologie vggf;?;::: a Pg;:zlaezgd;?;o
1 Serverové technologie / Monitoring / Sprava / sit 3 hodiny (Same Bﬁsaigess Day)
2 Koncové stanice (PC/NTB) / Periférie (tiskdmy apod.) / NBD NBD
Podpora pro koncové uZivatele (Next Business Day) (Next Business Day)

Dohled sité a evidence pozadavki:

MONITORING
Predmétem dodévky je moZnost nasazenf sluZby Monitoringu, ktery 24h denng, 7dnl v tydnu a 365 dnf v roce
zajistuje on-line monitoring a diagnostiku zafizeni s viastni IP adresou,

i ¥

Monitoring zafizeni, které ma IP adresu mfZe sledovat;

sitovou dostupnost vybranych zafizeni /servery, SWITCHE, ROUTERY, atd./

servery disky - volna kapacita, upozoméni pii domluvenych parametrech; server pamét’ - valnd kapacita

server CPU — vytiZeni; stav zafizenl vypnuto/zapnuto, jeho dostupnost na lokaini siti (kontrola sitového rozhrani).
(ddlezité pro odhaleni vypadkd u zafizeni v siti LAN, napf. switch, printserver, router, apod.)

koncoveé pfistupové body ISP (vypadky internetu, VPN, apod.)

sft'ova zafizeni s IP adresou podporujici SNMP kemunikaci pfedavajicf stavové informace apod.

Obecna sprava serverdi a infrastruktury
Sprava a podpora pro servery, IT sitovou infrastrukturu mj. Wi-Fl, Microsoft systémy Windows Server,
Exchange, SQL v reimu 8/5,

Mezi tinnosti pati:
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aktualizace serverovych OS a aplikaci
konzultace serverovych OS a aplikaci

podporu serverové a sitové infrastruktury
kontrola stavu systémovych sluZeb a aplikaci
monitoring systémovych zdrojd

monitoring domluvenych aplikaci

kontrola kapacity systémovych a sitovych diskil

Sprava zalohovani

Dodavatel po dohod@ s odb&ratelem pomaha s kontrolou a nastavenim zalohovanf dat na serverech a kritickych
soubordl systému odbératele.

Dodavatel nenl odpovédny za obsah, ztrdtu, pofkozenl nebo zp&tnou netitelnost dat zapsanych a uloZenych na
zdlohovadich paskdch a dalsich medii odbératele s vyjimkou pfipadl, kdy ke ztrdt® dat dodlo prokazatein® z
dlivodu zasahu dodavatele,

Zaruky na zarizeni pod SLA smlouvou (hardware)
Dodavatel neposkytuje ani nepreblra zaruky za stavajicf hardware odbératele.

Zavady na hardwaru dodavatel napomaha fesit bezodkladngé v soudinnosti s tfetimi stranami (plvodnimi
dodavateli nebo vyrobci daného zafizeni) a je opravnén navrhnout objednéni servisni slufby & jinak zajistit
havarijni opravu vadného zafizeni a to i nad rdmec pinéni této smiouvy, po pfedchozim souhlasu odbératele.

Dodavatel po dohodé pomiiZe se zabezpeCenim komunikace s tretimi stranami (plvodnimi dodavateli, servisnimi
organizacemi a vyrobci) a zprostiedkuje provedeni zarugni nebo pozaruéni opravy stavajiciho hardware odbératele
v nejkratsi moiné Ihiitd. Odbératel se zavazuje uhradit po pfedchozim odsouhlaseni dodavatell vedkeré naklady
spojend s odstranénim havarijni zavady.

Servis na zakladé pozadavku

Veskeré servisni sluéby jsou poskytovany na zakladg objednavky odbé&ratele na Helpdesk, pfipadné telefonickym
ohladenim, které bude zaznamenano pro evidend do HelpDesk a Tracking systému, V pripadé zavady ohladené
monitorovacim systémem mohou technici dodavatele zaéit s opravami bez pfedchoziho nahlageni.

Dal3i souasti spravy

» Spréva a podpora pro PC/koncové uZivatele, periférie (tiskarny, skenery atd.), smartphone, Microsoft
systémy Windows a Office (9-17h). Na vyZadanl.

Sprava zabezpedenl firmy (antiviry, firewally, antispamy atd.),

Navrhy novych feSeni z pohledu HW a SW, IT konzultace.

Komunikace ohledn& IT se zastupdi tfetich stran.

Projektové fedenf strukturované kabelaze.

Vzdalena sprava, telefonicka podpora zajidtujici rychlé fedeni poZadavkd.

Profylaxe techniky, patch management.

4. Reakéni doba

Reakéni doba je definovana v bodech 3 a rozumi se ji, v pfipadé reakéni doby na mist&, maximaini éasovy (isek,
23 ktery se dodavatel musl dostavit k fegeni problému na misto zakaznika, nepodafi-li se problém vyfesit jinak
anebo v piipadé reakénl doby vzdalena podpory, maximainf ¢asovy Usek, za ktery se dodavatel zaéne problémem
zabyvat.
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5, Misto vykonu a dodani sluzeb
Dodavatel: TOTAL SERVICE s.r.0., U Uranie 954/18, 170 00 Praha 7
Odbératel: Statnf fond kinematografie

VeletrZni paldc, Dukelskych hrdinG 47, 170 00 Praha 7

6. Dodavky zboZi nad ramec smiouvy

Dodavky, instalace a konfigurace vypoCetni techniky, hardwarového a softwarového vybaveni nad ramec smiouvy
budou Utovany po objednani odbératelem. Odbératel mflZe objednat vypodetni a kanceldfskou techniku na e-
shopu dodavatele na adrese: shop.totalservice.cz.

7. Zaruéni podminky

Dodavate! poskytuje odbérateli zaruku na provedené prace a na dodané produkty v rozsahu 4 mésic, Dodavatel
miZe u nékterych produkt zaruku prodioufit a2 na 36 mésicl, v takovém pripadé bude prodlouZend zéruka
vyznadend na zaruénim listé nebo jiném dokladu dodavatele.

8. Rozsah vybaveni podiéhajici poskytovani sluzeb
Seznam zafizeni, které jsou pod spravou dodavatele, je specifikovan v piloze &islo 1 smiouvy.

9. Harmonogram a zpfisob poskytovani sluzeb

9.1 Dodavatel se zavazuje k poskytovani servisnich sluZeb v pravidelnych i nepravidelnych intervalech dle
potieb odbératele a vypadkd systémd.

9.2 Odbératel se v tomto ustanoveni smlouvy zavazuje, Ze pokud uzavie bez pisemného souhlasu dodavatele
pracovné prévni vztah s nékterym ze zaméstnancll dodavatele (rozumi se zamdstnand dodavatele
stavajld, byvall i zaméstnand, ktefi budou pro dodavatele pracovat po uzavienl této smiouvy, pokud
musel byt jejich pracovn& prévni vztah k dodavateli odbératell zfejmy) po dobu platnosti této smiouvy
nebo v prib&hu dalSich 2 let od ukonceni této smiouvy, bude mft dodavatel privo poZadovat smiuvni
pokutu ve vysi 300,000,- K¢ za kaZdy takto uzavieny pracovné pravnf vztah.

9.3 Dodavate! zaznamendva vedkeré Cinnosti provadéné na systému odbératele do interniho systému -
Trackingu servisnich praci,

10, Pravidla hlaseni zavad odbératelem

Hlasenf problém8, zévad a servisnich poZadavki se provadi zaslénim poZadavku na Helpdesk systém.
NahlaZenim pozadavku je spinéno okamiikem, kdy cdbératel obdrii automatickou odpovéd’ Helpdesk systému o
pfijeti poZadavku.

Technicka podpora uZivateldm, hld3eni poZadavkd:
| i .

Helpdesk: https://helpdesk,totalservice.cz;
E-mall: helpdesk@totalservice.cz
Tel; 270 002 811
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11. Cena arozsah sluzeb
11.1  Standardni mésini paudaini Castka za poskytovéani sluZeb je touto smlouvou stanovena takto:

Nastroje spravy Zahrnuto
Podpora zajisténa v reZimu 9:00 — 17:00, ANO
17:00 - 9:00 svétky a vikendy pouze po predchozim odsouhlaseni/dohods.
Help-Desk - zadavanl poZadavkil formou e-mailll ¢i tiketfl skrze webovy portdl s moznosti stanovent priorit pro ANO
jednotlivé poZadavky.
IT management (mj. pravidelny reporting cinnosti - Tracking, pravidelné setkani se zastupcem klients). ANO
Monitoring technologli — Dohled nad stavem serverd, v pfipadé jakékoli poruchy systém nahtasi objeveny ANO
problém a technici maji moZnost zapoéit opravy, systém slou?i jako prevence.
Call-Desk - Vzdalena sprava, telefonicka podpora zajisténa 8 Elennym technickym tymem. ANO
Vyjezd technika na misto. Podpora pro Apple zafizenl, ANO
Profylaxe techniky, patch management techniky (aktualizace serverf a serverovych aplikaci v mimopracovnich ANO
hodinach}.
Konzultace IT technologii. ANO
_ Servisni plan

Pocet hodin zahrnutych v mésieni podpore pro servery a serverové systémy, sh

sitové prvky

Vyse uvedené nastroje sprévy. Zahrnuto

Pravidelné navitévy Dle potfeby

Cestovné a doprava — Praha Nelttujeme

Celkovéa nabfzena pausin/ mésfeni cena (9:00 — 17:00): 4 800,- K&

technika v dobach dovolenych & nemoci.

Cenik hodin nad pau3alni limit (6h server) — cenik Ize vyuZit v pfipad& nahrazeni intemiho IT

Servery a sit’ (oblast 1)
Pracovnf den v dob& od 9:00 do 17:00. 1 hodina 850,- K&
Sobota, nedéle, svatky a pracovni dny v &ase 17:00 — 9:00. 1 hodina 1 150,- k¢
PC a periférie (oblast 2)
Pracovni den v dob& od 9:00 do 17:00. 1 hodina 650,- K&
Sobota, nedéle, svatky a pracovni dny v &ase 17:00 — 9:00. 1 hodina 950,- KE

V mésicnim pauélu je zahmuta Cinnost dle Elanku 3 na zafizenich jak sepsdno v pifloze &.1.
Ceny jsou uvedeny bez DPH.
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12. Kontaktni osoby

Odbératel a dodavate! urdili nasledujicl kontaktni osoby opravnéné jednat ve véd pinénf smiouvy.
V pripadé zmény kontakini osoby jsou obé strany povinny se navzajem vyrozumét a urtit osobu jinou,

Tyto osoby jsou kontaktnimi osobami ze strany odbératele pro hldsenim zavad, poZadavk( & objednavek smérem
k dodavateli.

Odbératel
Ing. Petr Hybl Stanislava Staifikova
Tel.: +420 224 301 273 Tel.: +420 224 301 278
E-mail: petr.hybl@fondkinematografie.cz E-mail: Stanislava.stankova@fondkinematografie.cz

Technicka podpora uzivatelim, hldseni poZzadavkd:
Helpdesk: https://helpdesk,totalservice.cz

Tel: 270 002 811
Key Account Manager Zastupce technického Feditele Vedoudi Front Office oddélen(
Ing. Jan Navratil Ing. Tomas Myslivec Miloslav Fejfar
jnavratil@totalservice cz tmyslivec@totalservice.cz mfeifar@total B,

13. Platebni a kreditni podminky

13.1. Odbératel se zavazuje hradit veikeré platby ve prospéch ictu dodavatele, CSOB a.s., Na Pofiti 24,
Praha 1, €islo G¢tu; 579579583/0300 a to dle harmonogramu viz. bod 13.2

13.2.  Platha dohodnuté m&sitni &astky (8. 11), platba za zboZi nad rémec smilouvy, na zakladé dodavatelem
vystavené faktury (dodavatel se zavazuje k vystavenl faktury s DUZP k poslednimu dni mésice ve
kterém byly sluzby dodény) se fidl dle data splatnosti uvedeného na faktufe, Splatnost faktury za
sluZby a zboZi je 20 dnfl. Odbératel se zavazuje uhradit fakturu ve Ihfité splatnosti,

13.3. V piipadé, Ze odbératel neuhradi nékterou z plateb dle vySe uvedeného harmonogramu, dodavatel
jej vyzve k thradé pisemnou upominkou, Pisemna upominka bude zasldna nejpozdéji do 14 dnd po
splatnosti faktury. Pii opétovném neuhrazeni pohledavek (pokud jsou pohledavky po splatnosti déle
nez 45 dndl) je dodavatel oprévnén k pozastaveni pin&ni povinnosti vyplyvajicich z této smiouvy, a to
po dobu, nez bude platba provedena.

14. Kolizni ustanoveni

14.1,  Spory, které by mohly vzniknout mezi stranami pfi plnéni smiuvnich povinnosti, budou prednostng
FeSeny smimou cestou, Nebude-li feSeni sporu smirnou cestou moné, je kterdkoliv smiuvni strana
oprévnéna obratit se na vécné a mistn& prisluény soud v Ceské republice,

15, Zavérecna a spolecna ustanoveni

15.1. Tato smlouva nabyva platnosti 1. 1. 2017 a dnem jejho podpisu ob&ma smiuvnimi stranami a je
uzaviena na dobu urfitou a to do 31. 12. 2017 s opdi na prodlouZen! o dalSich 12 & 24 mésicd.
Smiouva obsahuje 10 stran textu v&etné pfiloh a je provedena ve dvou stejnopisech, z nichi kada
smiuvn{ strana obdrZl po jednom vyhotoven,
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15.2,

15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

15.7.

15.8.

V Praze dne 34,

Po dobu platnosti této smlouvy se odbératel a dodavatel 2avazuji bez zbytefného odkladu Fadngé
informovat o viech skute¢nostech, které maji viiv na smiuvni vztah. Jedna se predeviim o zmény
pravnich pormérll, zmény zapisu v obchodnim rejstiiku.

Tato smlouva mlZe byt ukonena pisemnou dohoedou smiuvnich stran nebo pisemnou vypovédf
kterékoliv smiuvni strany bez udéni divodu s timasin/ vypovédn/ hiltou. Vypovad' zatina bzet od
prvniho dne nasledujiciho kalendafniho mésice po dorulenl vypovédi druhé strang. Ve vypovédnim
tennigu afnebo ve IhOtd stanovené v dohodé o ukonéeni jsou strany povinny provést vzijemné
vyporadanl,

Smluvni vztah zaloZeny touto smiouvou a z néj vyplyvajici préva a povinnosti se Fidf obcanskym
zakonfkem €. 89/2012 Sb. v platném zn&ni, Ostatn( otazky vyslovn& neupravené touto smiouvou se
ridi prisluSnymi ustanovenimi ob&anského zakoniku. Neplatnost nékterého ustanoven! této smlouvy
nemd viiv na platnost smlouvy jako celku.

Tato smlouva miiZe byt zménéna pouze dohodou, jez ma formu &slovaného a pisemného dodatku
podepsaného ob&ma smiuvnimi stranami.

Vy35f moc, V rozsahu, v jakém je pin&ni kterékoliv ze stran, at'jiZ (piné nebo &Astetns, znemoinéno
nebo zpoZdéno z diivod mimo kontrolu takové strany, nebude potom takovd strana odpovédnd do
té doby, neZ bude opét pokradovat v pinéni, 2 to co nejdfive poté, co dfivod, ktery znemoznil nebo
zpozdil pinéni, pfestane existovat.

Rueni za Skody zplsobené dodavatelem. Dodavatel prohladuje, Ze je pojistén u CSOB Pojistovny.
Jedna se o pojisténi odpovédnosti za Zkodu zplsobenou provozni Einnosti a predstavuje pojistnou
ochranu pro pfipad 3kody, kterou pojist&ny pii své podnikatelské innosti maZe zplsobit tieti osobd,
tj. Skody usmrcenfm, na zdravi nebo na vici do celkové vySe 30 Mil K& a kyberneticka rizika do 2
milion@ KE. Dodavatel se zavazuje udriovat uvedend pojlsténi po dabu trvénf této smiouvy v platnosti
a nesniZit rozsah pojistént ani vydi pojistné Eastky,

Dodavatel se zavazuje, Ze vedkeré Informace ziskané pfi vykonu sluZeb nebo informace, které jsou
pod spravou informagnich systémd odbératele, jsou ddvémé a nesml je bez vyslovného sauhlasu
odbératele pougit ve svllj prospich & je poskytnout tfetim stranam.

Odbératel:

Statnifond kinematogran
Dukelskych hrdinu 530/47
17000 Praha 7
IC: 01454455
M

TOTAL SERVICE 1T
JUrane 853418

TOTAY SERVICE s.r.0. i
Vaclayf Novak, MBA, jednatel spolef

i-fe ,d kinematografie
dék Frafikova, feditelka




TOTALSERVICE

Pfiloha &islo 1 - Uplny seznam IT technologii pod SLA smlouvou

* Seznam a popis IT vybaveni spadajiciho pod SLA mfZe byt dopinén do 30 dnf od podpisu smlouvy
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