Dosln na pravni oddéleni CZU dne:

SMLOUVA O SERVISU A UDRZBE SOFTWARE C.: SE1909001 1!

. 1,209
uzaviena dle zakona ¢. 89/2012 Sh., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich pFedpist
(dale jen ,,ob&ansky zakonik“) takto:
Smluvni strany:
Obchodni firma/nazev/jméno: Ceska zemédélska univerzita v Praze, vefejna vysoka $kola
ICO: 60460709
DIC: Cz260460709
Sidlo/misto podnikani: Kamycka 129, 165 00 Praha - Suchdol
Zastupce — osoba opravnéna Ing. Karel Plbal, Ph.D., kvestor
jednat:

(dale jen ,,Objednatel”)

a
Obchodni firma/nazev/jméno: ACMARK s.r.o.
ICO: 29187206
DIC: €Z29187206
Sidlo/misto podnikani: Lidicka 2030/20, 602 00 Brno
Zastupce — osoba opravnéna jednat: Ing. Josef Briick, jednatel
Udaj o zapisu do vefejného rejstfiku: Obchodni spole¢nost zapsana v obchodnim rejstfiku

pod sp. zn. C 64172 vedenou u Krajského soudu v Brné

(dale jen ,Poskytovatel”)

(Objednatel a Poskytovatel dale jednotlivé téz jen ,Smluvni strana“ nebo spolecné ,,Smluvni strany”)

1. UVODNIi USTANOVENI

1. Smluvni strany se dohodly, Ze jejich zavazkovy vztah vznikly z této smlouvy se fidi pravnim
fadem Ceské republiky, zejména ob&anskym zakonikem. Smluvni strany uzaviraji tuto smlouvu
o servisu a udrzbé software (dale jen ,Smlouva“) jako Smlouvu, ktera neni zvlasté upravena
jako smluvni typ ve smyslu § 1746 odst. 2 ob¢anského zékoniku.

2. Utelem této Smlouvy je:

a) poskytnuti sluzeb Poskytovatelem Objednateli spocivajicich v servisu a udrzbé
implementovaného systému DIRECTIS podle ,SMLOUVA O VYTVORENI A IMPLEMENTACI
SOFTWARE A POSKYTNUTI LICENCE K SOFTWARE &.: SD1909001%

b) stanoveni zakladnich podminek pro poskytovéni dalSich sluzeb Poskytovatelem Objednateli,
které presahuji rédmec sluzeb poskytovanych dle pfedchoziho bodu.
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PREDMET SMLOUVY

Poskytovatel se touto Smlouvou zavazuje, ze na vlastni naklady bude Objednateli Fadné a za
cenu a podminek stanovenych déle v této Smlouvé poskytovat sluzby spotivajici v servisu,
adrzbé, podpore Software a poradenské sluzby souvisejici se Software (sluzby poskytované na
zakladé této Smlouvy déle jen ,Sluzby”). Objednatel se zavazuje poskytovat Poskytovateli
¥adnou soucdinnost k poskytovani Sluzeb dle pfedchozi véty a za tyto sluzby platit Poskytovateli
dohodnutou cenu.

Tato Smlouva upravuje poskytovani dvou skupin Sluzeb:

a) Sluzby, které Poskytovatel poskytuje za pausdlni odménu za jeden mésic poskytovani
téchto Sluzeb (déle jen ,Pausalni sluzby”). Za jeden mésic poskytovani Pausalnich sluzeb
se povazuje obdobi kalendafniho mésice. Odména Poskytovatele za Sluzby poskytnuté
za prvni mésic, ve kterém jsou Pausélni sluzby na zakladé této Smlouvy poskytovény, se
snizuje tmérné vzhledem k poétu dni prvniho mésice, ve kterych nejsou Pausalni sluzby
poskytovany.

b) Sluzby, které Poskytovatel poskytuje nad ramec Pausélnich sluzeb a jejichz obsah a
rozsah a nékteré otdzky ceny za tyto sluzby sjednavaji Smluvni strany individudlné
v pisemné podobé (déle jen ,Sluzby poskytované mimo pausal®).

Poskytovatel a Objednatel se zavazuji pInit zdvazek z této Smlouvy vznikly v souladu s pravnim
fddem a s ohledem na informace poskytnuté druhou Smluvni stranou a za respektovani
opravnénych zajmG druhé Smluvni strany.

Smluvni strany vyslovné uvadi, Ze soucasti pInéni Poskytovatele dle této Smlouvy neni dodavka
hardware pro provoz Software, doddvka krabicového software, ani jiné systémové
infrastruktury. Veskerou infrastrukturu, na které mé Software a veskeré jeho soucasti
fungovat, zprostredkuje v rozsahu dohodnutém se Zhotovitelem Objednatel.

PAUSALNI SLUZBY

Poskytovani Pausdinich sluzeb zahrnuje:

a) Poskytovani podpory béhu implementovanych systémdG na vlastnim serveru
Objednatele.

b) UZivatelskou podporu a odborné poradenstvi k Software prostfednictvim sluzby Help
Desk (dale jen ,Help Desk”). UzZivatelskou podporu prostiednictvim Help desk poskytuje
Poskytovatel osobam uréenym Objednatelem dle pfilohy €. 1 této Smlouvy (déle jen
,Tym Objednatele”). Dotaz k uZivatelské podpore vyuZivajici sluzbu Help Desk je
Objednatel povinen vznést pfimo prostfednictvim rozhrani Help Desku nebo skrze

e-mailovou adresu czu@acmark.cz.

c) Uzivatelskou podporu prostfednictvim sluzby Poskytovatele Hot-line (dale jen ,Hot-
line“). Tato sluzba je poskytovana pouze Tymu Objednatele.

d) Kompletni diagnostiku a optimalizaci Software. Tuto Sluzbu provadi Poskytovatel
alesponi jednou za kaidy rok, co trva zavazek ztéto Smlouvy vznikly. Kompletni
diagnostika a optimalizace je provadéna vzddlenym pfistupem, ktery Objednatel
poskytne Poskytovateli.

e) Vzdalenou spravu systému, do které nalezi:
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i aktualizace spravovaného Software vcetné instalace (patche, zabezpeceni
dodané vyrobcem software);

ii. proaktivni kontrola log zaznam( z provozu Software, s etnosti jednou za mésic;
iii. pravidelna kontrola volného mista na disku, s ¢etnosti jednou za mésic;

iv. pravidelna kontrola zalohovani, s ¢etnosti jednou za mésic, zdlohovani provadi
provozovatel prisluSného serveru;

f) Odstranovani poruch funkcénosti Software (dale jen ,Odstrariovani poruch”).
Poskytovatel je povinen za Ucelem Odstrafovani poruch zahdjit souvislé aktivity vedouci
k odstranéni pfislusné poruchy vreakéni dobé podle povahy poruchy dle dale
uvedeného prehledu.

Porucha SHRNETIS i o::::::ne:t;
od nahlaseni P v

nahlaseni
A —chyba, kterd znemozni uzivani systému Do 3 hodin do 12 hodin
B — chyba, kterd nema za nasledek kriticky vypadek celého Do 3 hodin do 24 hodin
systému, a neomezi vyznamné fungovani provozu
C —takovy nedostatek, ktery neomezi vyrazné fungovani Do 3 hodin do 48 hodin

provozu, ale jeho odstranénim se vyrazné zlepsi fungovani
celého systému

Poskytovatel odstranuje poruchy dodanim nového modulu nebo jiné €asti Software nebo
jinym odpovidajicim zasahem pracovnika Poskytovatele.

SLUZBY POSKYTOVANE MIMO PAUSAL

Veskeré jiné Sluzby, které nespadaji do Pausalnich sluzeb, tvofi Sluzby poskytované mimo
pausal.

Sluzby poskytované mimo pausal Objednatel samostatné pisemné popta u Poskytovatele. Na
zakladé poptavky dle predchozi véty Poskytovatel zpracuje pro Objednatele pisemnou nabidku
v podobé specifikaci prace, ve které vymezi predpokladany rozsah &innosti jednotlivych
pracovnik( Poskytovatele a naklad(i nezbytnych k poskytnuti objednané Sluzby. V pfipadé, ze
bude Objednatel s predlozenou nabidkou souhlasit, zasle Poskytovateli jeji pisemnou
akceptaci. Az nejdfive na zdkladé pisemné akceptace Objednatele dle pfedchozi véty je
Poskytovatel opravnén zahajit poskytovani dohodnutych sluzeb. Cena za Sluzby poskytované
mimo pausal se urcuje dle niZze uvedenych cenovych a nakladovych polozek za Sluzby
poskytované mimo pausal. Tyto cenové a ndakladové polozky Poskytovatel garantuje
Objednateli po celou dobu trvani této Smlouvy; tim nejsou dotéeny mozné zmény cen a
nakladu dle pravidel dohodnutych v této Smlouvé.

Tato Smlouva upravuje ramcové podminky Sluzeb poskytovanych mimo pausal. Pfipadna
ujednani v jednotlivych Smlouvéch o Sluzbach poskytovanych mimo pausal maji pfednost pred
ustanovenimi této Smlouvy.

DOBA A MiSTO PLNENi SMLOUVY

Poskytovatel poskytuje Pausaini siuzby od okamziku ucinnosti Smlouvy.
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Lhaty, ve kterych je Poskytovatel povinen poskytnout Sluzbu nebo splnit jinou svoji povinnost
pfi pInéni této Smlouvy se prodluzuji vidy o dobu:

a) po kterou byl Objednatel v prokazatelném prodleni s poskytnutim fadné soucinnosti;

b) po kterou byl Objednatel v prokazatelném prodlenis pInénim jiné své povinnosti, pokud
porudeni této povinnosti zasadné omezovalo Poskytovatele v moznosti plnéni jeho
povinnosti;

c) po kterou trva pfekdzka vznikla v disledku vyssi moci, ktera objektivné znemoziuje
Poskytovateli pInit, pficemz dlkazni bfemeno je na strané Poskytovatele.

Mistem plnéni Sluzeb je provozovna Objednatele, ve které je implementovdna pfislusnd
rozmnozenina Software (déle jen ,Misto pInéni“). Poskytovatel je opravnény jednotlivé prace
a Ukony pfi poskytovani Sluzeb provadét kdekoliv jinde nez v Misté pInéni, pokud povaha
téchto praci a Ukon( nevyzaduje jejich provadéni v Misté plnéni. Objednatel je povinen
poskytnout Poskytovateli fadnou soucinnost ktomu, aby Poskytovatel mohl vykonavat
jednotlivé prace a tkony pfi poskytovéni Sluzeb pomoci vzddleného pfistupu k rozmnozeniné
Software implementované na infrastrukture Objednatele.

CENA ZA SLUZBY

Cena za Pausalni sluzby ¢&ini 6.946,- K¢ bez DPH za jeden mésic poskytovdni Pausalnich sluzeb
(dale jen ,Pausalni cena”). Pausdini cena tvofi kone¢nou odménu Poskytovatele za
poskytovani Pausalnich sluzeb v daném mésici. Pausédlni cena se méni se pouze v nize
stanovenych pfipadech.

Smluvni strany se dale dohodly, Ze Pausalni cena za Sluzby podpory bude navySovana dle nize
uvedenych kritérii. NavySeni Pausdini ceny bude provedeno Poskytovatelem a ozndameno
Objednateli. Zména vstupuje v ucinnost dnem uvedenym v oznameni. Poskytovatel je
opravnén jednostranné zvysit cenu dle téchto podminek:

a. roénizvy$eni: dle indexu spotfebitelskych cen zvefejnéného pro uplynuly rok Ceskym
statistickym Uradem s ucinnosti zmény od 1. 1. daného roku;

b. pololetni zvySeni: vidy k a) 1. ¢ervenci nebo b) 1. lednu bézného roku v pripadé, ze
objednatel ziskal a) v prvnim kalendarnim pololeti nebo b) kalendarnim roce dalsi
funkénost (rozsifil stavajici) programu, a to formou poimplementacniho vyvoje. Nova
cena bude vypocitana tak, Ze k plvodni vysi ceny bude pfipotena cena, ktera bude
stanovena na zakladé nize uvedeného sazebniku:

Objem nové funkénosti za prvni kalendaini

pololeti nebo kalendarni rok Sncha pro nivjant sesvisn smiguvy

do 100.000 K¢ bez DPH 10 % navyseni
od 100.000 K¢ do 500.000 K¢ bez DPH 9 % navyseni
nad 500.000 K¢ bez DPH 8 % navyseni

Navyseni je pocitano vidy z objemu implementované nové funkénosti za prvni nebo druhé pololeti,
sazba navysSeni Smlouvy pro druhé pololeti viak zohledruje i objem implementované nové funkcénosti
za prvni pololeti. Kazdé takové navyseni ceny Servisni podpory je definovano formou dodatku k této
Smlouvé.
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VSechny ceny die této Smiouvy jsou stanoveny v Korunach ¢eskych (CZK).

PLATEBNi PODMINKY

Paudaini cena se plati vidy za jedno obdobi (mésice) po jeho uplynuti na zékladé
Poskytovatelem vystaveného a doru¢eného dariového dokladu (déle jen ,Faktura“). Splatnost
Faktur je 21 kalendarnich dni od prokazatelného doruceni.

Pravo na vystaveni Faktury za sluzby poskytované mimo Pausalni cenu vznika Poskytovateli po
poskytnuti prislusné Sluzby poskytované mimo Pausalni cenu v daném kalendafnim mésici, a
to za podminky, Ze tato sluzba byla Objednatelem prevzata, nemél k ni vyhrady a soucasné byl
sepsan a oboustranné potvrzen a podepsan predavaci protokol, ktery bude obsahovat veskeré
sluzby poskytované mimo Pausalni cenu v daném mésici poskytnuté; neni-li dohodnuto
v pfislusné Smlouvé o Sluzbdch poskytovanych mimo Pauséaini cenu jinak nebo nevyplyva-li
z povahy pInéni téchto SluZeb jinak, povazuje se za poskytnuti pFislusné Sluzby:

e v pripadé Poimplementacniho rozvoje nebo v pripadé jinych dprav Software na zdkladé
individualniho pozadavku Objednatele okamzik, kdy Poskytovatel fadné, tedy bez vad a
nedodélkl, implementuje pfislusny modul, funkéni vlastnost nebo Upravu Software na
infrastrukturu Objednatele,

e v pfipadé instalace doplikovych pocitacovych programid nad ramec Pausalnich sluzeb
fadna instalace téchto pocitaCovych program( na infrastrukturu Objednatele;

e v pfipadé skoleni nad ramec Pausalnich sluzeb provedeni tohoto $koleni fadné a vcas.

Cena sluzby poskytované mimo Pausaini cenu je splatnd vzdy na zakladé vystavené Faktury za
dany kalendarni mésic, a to 21. den ode dne prokazatelného doruceni Faktury, pficemz
pfilohou této Faktury musi byt pisemny predavaci protokol, podepsany obéma Smluvnimi
stranami. V pfipadé, ze preddavaci protokol nebude k Fakture prilozen nebo nebude podepsan,
nevznika Poskytovateli pravo na Uhradu Ceny, a to az do dolozeni bezvadného preddvaciho
protokolu.

Vyuctovani cen Sluzeb provadi Poskytovatel na zakladé jim vystavenych Faktury. Kazda
Faktura vystavend na zakladé této Smlouvy bude mit nalezitosti dariového dokladu dle
pravniho fadu. V pfipadé, ze Faktura nebude mit odpovidajici néleZitosti, je Objednatel
opravneén ji vratit ve Ih(té splatnosti zpét Poskytovateli k dopInéni, aniz se tak dostane do
prodleni se splatnosti. Lhita splatnosti pocina bézet znovu od opétovného doruceni nélezité
doplnéné ¢i opravené faktury Objednateli.

Fakturu je Poskytovatel povinen doruéit na adresu: Ceska zemédélska univerzita v Praze,
Kamycka 129, 165 00 Praha — Suchdol. Jiné doruceni nebude povazovano za fadné s tim, ze
Objednateli nevznikne povinnost fakturu doruc¢enou jinym zplsobem uhradit.

Cena dle této Smlouvy nebo jeji ¢ast bude Poskytovateli vidy pfevedena na jeho Ucet
zvefejnény spravcem dané podle § 98 zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve
znéni pozdéjsich predpisd, a to i v pfipad€, Ze na Faktufe bude uveden jiny bankovni tcet.
Pokud Poskytovatel nebude mit bankovni GCet zvefejnény podle § 98 zakona ¢. 235/2004 Sb.,
o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpist, spravcem dané, provede Objednatel
Uhradu na bankovni Ucéet aZ po jeho zverejnéni spravcem dané, aniz by byl Objednatel v
prodleni s Uhradou. Zverejnéni bankovniho G¢tu spravcem dané oznami Poskytovatel
bezodkladné Objednateli.
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DALSI PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Poskytovatel je dale povinen:

a) Poskytovat Objednateli veskerou nezbytnou souéinnost k naplnéni predmétu a tcelu
Smlouvy;

b) Postupovat pFi pInéni pfedmétu Smlouvy s Fadnou péci, sledovat a chrénit opravnéné
zajmy Objednatele;

c) Provadét plnéni této Smlouvy tak, aby nebyl v nadbytetném rozsahu omezen provoz
pracovist Objednatele;

d) Informovat Objednatele na jeho Zadost o pribéhu pInéni predmétu Smlouvy;

e) Akceptovat doplfiujici pokyny a pfipominky Objednatele k pInéni pfedmétu Smlouvy,
neznamenaji-li tyto pokyny zménu ve Smlouvé nebo dodatecné naklady pro
Poskytovatele;

f) Seznamit se s bezpefnostnimi pravidly na pracovistich Objednatele a dodrzovat je
véetné jejich pripadnych zmén.

Objednatel je odpovédny za formulaci svych dotazd, pozadavk(l a potieb, k jejichz uspokojeni
(pFipadné zodpovézeni) je uréeno poskytnuti pFislusnych Sluzeb dle této Smlouvy. Objednatel
je odpovédny za formulaci pozadovanych technickych, funkénich, estetickych a jinych
vlastnosti doplfikovych moduld Software poskytovanych v rdmci Sluzeb dle této Smlouvy a za
sdéleni téchto vlastnosti Poskytovateli.

Nebezpeéi Skody ke vSem pfipadnym hmotnym vécem, které predava Poskytovatel
Objednateli v souvislosti s plnénim predmétu této Smlouvy, prechdzi na Objednatele
okamzikem Fadného pfedani téchto véci Objednateli, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.

Poskytovatel se zavazuje plnéni pfedmétu této Smlouvy provést sdm nebo s vyuzitim
subdodavatell. Provedeni casti plnéni dle této Smlouvy subdodavatelem nezbavuje
Poskytovatele jeho odpovédnosti vici Objednateli. Poskytovatel odpovidd Objednateli za
plnéni predmétu této Smlouvy, které svéfil subdodavateli, ve stejném rozsahu, jako by jej
poskytoval sam.

Pro pfipad, zZe pti plnéni povinnosti Poskytovatele podle této Smlouvy vznikne autorské dilo,
poskytne Poskytovatel okamzikem zpfistupnéni takového dila Objednateli nevyhradni licenci
k jeho uziti vSéemi zpUsoby uZiti, bez mnozstevniho a mistniho omezeni na celou dobu trvani
majetkovych prav. Licence zahrnuje pravo Objednatele dilo upravit, zménit, doplnit, prekladat
Ci jinak transformovat a spojit s jinym dilem, to vSe i prostfednictvim tfeti osoby, jakoZ i pravo
poskytnout podlicenci. Poskytovatel se zavazuje dilo, pUjde-li o pocitacovy program,
zpfistupnit Objednateli téZ ve zdrojovém tvaru, a to do 15 dni od zpfistupnéni takového dila
Objednateli a nasledné téz do 15 dnl od provedeni jakékoliv Upravy ¢i jiné zmény dila, které
Poskytovatel kdykoliv zpfistupnéni dila uskutecni. Objednatel licenci podle této Smlouvy
pfijima, neni vSak povinen ji vyuzit.

Poskytovatel se zavazuje, ze k Softwaru a autorskému dilu dle predchoziho odstavce bude
vykonavat majetkovd prdva a ze bude opravnén poskytnout licenci k uZiti Softwaru a nové
vzniklého autorského dila v rozsahu vyplyvajicim z této Smlouvy. Poskytovatel se zavazuje, ze
uzitim Softwaru ¢i nové vzniklého autorského dila podle této Smlouvy nebude poruseno pravo
tfeti osoby, zejména pak autora Softwaru.

Odstavce 5 a 6 tohoto ¢lanku plati obdobné, je-li predmétem zdvazku Objednatele podle této
Smlouvy Uprava, zména, doplnéni, preklad ¢i jina transformace jiz existujiciho autorského dila.
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10.

11.

PRAVNIi ODPOVEDNOST

Poskytovatel odpovidd za vady pfipadnych rozsiteni Software, které poskytl, pFipadné
implementoval na infrastrukturu.

Pausaini sluzby poskytované na zdkladé této Smlouvy se vztahuji i na pfipadna rozsifeni
Software provedena v ramci Poimplementacniho rozvoje.

Poskytovatel neodpovidd za funkénost Software v pfipadech kdy:

e dojde k zdsahu vy$si moci na server hostingu nebo dojde k jiné poruse na hostingovém
serveru, priéemz dikazni bfemeno nese Poskytovatel;

e dojde k poruseni ochrany cizimi narusiteli;

e obsluha Objednatele prokazatelné nedodrzi pracovni postupy tykajici se provozu
Software, zméni infrastrukturu, na niz je Software implementovan, nebo odstrani ¢i jinak
zméni Software, jeho soucasti nebo jeho zdrojovy ¢i strojovy kdd.

TRVANI ZAVAZKU

Zavazek z této Smlouvy se sjedndva na dobu neurcitou od Uc¢innosti Smlouvy.

Zavazek z této Smlouvy zanikd kromé jinych dGvodd predpokladanych pravnim radem rovnéz
v nize uvedenych pripadech.

Kazda ze Smluvnich stran je oprdvnéna tuto Smlouvu vypovédét s vypovédni dobou v délce 3
mésice. Vypovédni doba zacind bézet prvnim dnem kalenddfniho mésice nasledujiciho po
mésici, v némz byla Smlouva vypovézena. Vypovéd této Smlouvy musi mit pisemnou formu.

Pfi zaniku zavazku vypovédi jedné ze Smluvnich stran ma Poskytovatel pravo na uUplatu za
plnéni, které bylo fadné poskytnuto a bylo jiz Objednatelem pfijato. Smluvni strany jsou
povinny v pfipadé vypovédi této Smlouvy provést vyporadani vzajemnych zavazkd do 30 dn
ode dne, kdy zévazek z této Smlouvy zaniknul.

Ukoncenim této Smlouvy nejsou dotcena prava z odpovédnosti za Skodu, naroky na uplatnéni
smluvnich pokut a ostatnich prav a povinnosti zalozenych touto Smlouvou, ktera maji podle
zdkona, této Smlouvy ¢i dle své povahy trvat i po jejim zruseni.

Vypovédi této Smlouvy zanikaji i pfipadné Smlouvy o Sluzbach poskytovanych mimo pausal,
neni-li dohodnuto mezi Smluvnimi stranami jinak.

SOUCINNOST A VZAJEMNA KOMUNIKACE

Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veskeré informace potiebné
pro fadné plnéni svych zdvazk(. Smluvni strany jsou povinny informovat druhou Smluvni
stranu o veskerych skutecnostech, které jsou nebo mohou byt dllezZité pro fadné plnéni této
Smlouvy.

Kazda ze Smluvnich stran jmenuje pfi uzavieni této Smlouvy kontaktni osoby, které budou
vystupovat jako zastupci Smluvnich stran. Kontaktni osoby zastupuji Smluvni stranu ve
smluvnich, obchodnich a technickych zéleZitostech souvisejicich s pInénim predmétu této
Smlouvy, zejména podavaji a pfijimaji informace o pribéhu pinéni této Smlouvy.

Smluvni strany jsou povinny pinit své zavazky vyplyvajici z této Smiouvy tak, aby nedochazelo
k prodleni s plnénim jednotlivych povinnosti ve stanovenych terminech a s prodlenim
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11.

splatnosti jednotlivych penéznich zavazkd.

Poskytovatel se zavazuje zabezpetovat plnéni pfedmétu této Smlouvy prostfednictvim osob
k tomu zp(isobilych, u kterych zaroven zajisti povinnost ml¢enlivosti a ochrany jemu pfedanych
davérnych informaci, zejména Objednatele.

Poskytovatel bude Objednateli jednou za pdl roku pfedavat zalohu celého systému vietné
databaze.

Objednatel poskytuje soucinnost Poskytovateli prostiednictvim €lend Tymu Objednatele dle
Pfilohy ¢ 1 ktéto Smlouvé. Objednatel je oprdvnén ménit sloZeni Tymu Objednatele
pisemnym ozndmenim zmény Poskytovateli; zména je vici Poskytovateli ucinna okamzikem
doruéeni oznameni. Clenové Tymu Objednatele jsou (kromé kontaktnich osob Objednatele)
uréeni ke komunikaci s Poskytovatelem a poskytovani souginnosti Poskytovateli pfi pInéni jeho
zavazkl z této Smlouvy.

Objednatel se déle zavazuje umoznit Poskytovateli prostfednictvim Realizaéniho tymu
Objednatele kontakt a konzultace, mistni $etfeni, ziskavani dalsich podkladd, shér tdajd a préci
pfimo v Misté pInéni (dale jen ,Setkani”), to vSe v rozsahu nutném pro poskytnuti SluZzeb.
Setkani se aktivné G&astni €lenové Tymu Objednatele. Setkani se realizuji vterminech
dohodnutych mezi Smluvnimi stranami. Uréeni terminu je povinen Poskytovatel oznamit
Objednateli s pfedstinem alespofi 48 hodin. Setkani mohou byt vedena prostfednictvim
videokonferenéniho systému. Na zdkladé pozadavku Poskytovatele, je Objednatel povinen
Ucastnit se Setkani (skrze ¢leny Tymu Objednatele) prostfednictvim videokonferenéni systému

uréeného Poskytovatelem.

V pfipadé, Zze Objednatel z ddvodu, které leii vylu€né na jeho strané, a které mohl a mél
ovlivnit, z jakéhokoliv dlivodu v ramci termint Setkani dle pfedchoziho odstavce neposkytne
fadnou soucinnost a Poskytovateli timto vzniknou prokazatelné marné vynalozené naklady
(napt. promeskany Cas pracovnika Poskytovatele pfi zbyte€ném vyjezdu, cestovni naklady), je
Objednatel na zakladé Poskytovatelem vystavené faktury povinen Poskytovateli tyto naklady
uhradit. Odména za promeskany Cas pracovnika odpovida odméné za praci tohoto pracovnika
podle seznamu cenovych a ndkladovych polozek dle této Smlouvy. Odména za promeskany ¢as
pracovnika Poskytovatele se pocité za kazdou zapocatou pllhodinu promeskaného Casu,
odména za 1 zapocatou pllhodinu promeSkaného ¢asu pracovnika Poskytovatele pfedstavuje
alikvotni ¢dst odmeény dle seznamu cenovych a nakladovych poloZek dle této Smlouvy.

Cena za poskytnuté Sluzby dle této Smlouvy se nesnizuje v dUsledku soucinnosti poskytnuté
Objednatelem.

Smiuvni strany se zavazuji, ze zmény identifikacnich nebo kontaktnich Udaji uvedenych
v zahlavi této Smlouvy Udaju pisemné oznami bez prodleni druhé Smluvni strané. Zména
identifikacnich nebo kontaktnich ddaji je vGci druhé Smluvni strané Géinnd okamzikem
doruceni informace o této zméné druhé Smluvni strané. Pfi zméné identifikacnich a
kontaktnich Udaji Smiuvnich stran véetné zmény uctu neni nutné uzavirat ke Smlouvé
dodatek. Zména identifikacnich a kontaktnich Udaji nemuZe znamenat zménu subjektu
Smlouvy vyjma pfipadu, kdy u jedné ze Smiuvnich stran dojde k jeji preméné v souladu
s pravnim fadem.

Pro Uspésné pInéni této Smlouvy zfidi Objednatel pracovnikiim Poskytovatele vzdaleny pFistup
na potfebné servery Objednatele.
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NAHRADA SKODY A SMLUVNi SANKCE

Kazda ze Smluvnich stran nese odpovédnost za prodleni, za vady plnéni a zplisobenou $kodu
plynouci z této Smlouvy a obecné zdvaznych pravnich predpist. Smluvni strany se zavazuji k
vyvinuti maximalniho Usili k pfedchazeni $koddm a k minimalizaci vzniklych $kod. Zadna ze
Smluvnich stran neni odpovédna za prodleni zpdsobené okolnostmi vyluéujicimi odpovédnost.
Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou Smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu na vzniklé
okolnosti vylucujici odpovédnost branici fadnému pinéni této Smlouvy a zavazuji se k
maximalnimu Usili k jejich odvraceni a prekonani.

V pfipadé prodleni Objednatele se zaplacenim ceny za Sluzby nebo vyuctovanych nakladu se
Objednatel zavazuje uhradit Poskytovateli smluvni Urok z prodleni ve vySi 0,05 % z dluzné
Castky za kazdy zapocaty den prodleni.

Zaplacenim smluvni pokuty neni, jakkoliv dotéen narok opravnéné Smluvni strany na nahradu
Skody v pIné vysi. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéena povinnost ke spinéni dluhu, ktera
je prostrednictvim smluvni pokuty zajisténa.

Smluvni pokuty jsou splatné 30. dnem ode dne doruceni faktury, ve které je smluvni pokuta
vyuctovana, Smluvni strané, ktera je k zaplaceni smluvni pokuty povinna.

V pfipadé, ze dojde k prodleni s reakénimi dobami popsanych v éasti 3, odstavec 1, odrazka f
zaplati Poskytovatel Objednateli pokutu 1.000,- K¢ za kazdych 6 hodin prodleni.

ZAVERECNA USTANOVAVENI

Tato Smlouva nabyva ucinnosti dnem preddni kompletniho dila podle smlouvy o vytvoreni,
implementaci a poskytnuti licenénich prav k software ¢. SD1905001, uzaviené mezi Smluvnimi
stranami soucasné s touto Smlouvou nebo dnem uverejnéni Smlouvy v registru smluv dle

zdkona €. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znéni pozdéjsich predpisl, podle toho, kterd
skutecnost nastane pozdéji.

Vicestranny pravni ukon, kterym se méni nebo zanika tato Smlouva nebo pravni vztah z této
Smlouvy vznikly jinak nez splnénim pfislusnych zavazk( ze Smlouvy, je mozné ucinit pouze
formé, ve které byla tato Smlouva uzavrena. Jednostranny pravni ukon, kterym se méni nebo
zanika tato Smlouva nebo pravni vztah z této Smlouvy vznikly jinak nez spinénim prislusnych
zdvazkd ze Smlouvy, Ize ucinit ve formé, kterou pro takovy Ukon stanovi pravni fad; takovy
pravni Gkon musi mit vSak alespori prostou pisemnou formu. Zvlastni ujednani v této Smlouvé
mUze stanovit jinak.

Pokud vyjde najevo, ze nékteré ustanoveni této Smlouvy je nebo se stalo neplatnym, v rozporu
s vali Smluvnich stran nelcdinnych nebo neaplikovatelnym nebo Ze takova neplatnost,
neucinnost nebo neaplikovatelnost neodvratné nastane (zejména v dlsledku zmény
prislusnych pravnich predpisl), nema to vliv na platnost, U¢innost nebo aplikovatelnost
ostatnich ustanoveni této Smlouvy. Smluvni strany se v uvedenych pfipadech zavazuji
k poskytnuti si vzajemné soucinnosti a k ucinéni pfislusnych pravnich jednéani za ucelem
nahrazeni neplatného, neucinného nebo neaplikovatelného ustanoveni ustanovenim jinym
tak, aby byl zachovan a naplnén ucel této Smlouvy. Uvedené neplati, pokud vzhledem k Gcelim
a podstaté této Smlouvy a okolnostem, za kterych byla Smlouva uzaviena, zpuUsobuje
neplatnost, nelcdinnost nebo neaplikovatelnost urcitého ustanoveni nemoznost realizace
Gcelu Smlouvy jako celku v disledku skutecnosti, ze zbytek Smlouvy je neoddélitelny od
takového neplatného, neucinného nebo neaplikovatelného ustanoveni. V pfipadé, Ze
neplatné, neucinné nebo neaplikovatelné ustanoveni zplisobuje zanik nebo neplatnost celé
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Smlouvy, zavazuji se Smluvni strany uzavfit smlouvu novou tak, aby byl zachovdn a naplnén
ucel této Smlouvy.

Poskytovatel bezvyhradné souhlasi se zverejnénim plného znéni Smlouvy tak, aby tato
Smlouva mohla byt pfedmétem poskytnuté informace ve smyslu zakona €. 106/1999 Sb., o
svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich pfedpisl a s uvefejnénim plného znéni
Smiouvy dle zdkona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv,
uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich
pfedpis(.

Jednacim jazykem mezi Objednatelem a Poskytovatelem bude pro veskera plnéni vyplyvajici z
této Smlouvy vyhradné jazyk ¢esky. Tim neni dotéeno pravo Poskytovatele dodat dokumentaci
k Software v anglickém jazyce, pokud neni jind moznost.

Prava a povinnosti vzniklé na zakladé Smlouvy nebo v souvislosti s ni se Fidi éeskym pravnim
fadem, zejména obcanskym zdkonikem.

K rozhodovani spord, které by vznikly mezi smluvnimi stranami v souvislosti s touto smlouvou,
jsou pravomocné soudy Ceské republiky. Pravomoc jinych soudil se nepFipousti.

Tato Smlouva je vyhotovena ve tfech stejnopisech v ¢eském jazyce. VSechny stejnopisy maji
ucinky originalnich vyhotoveni. Poskytovatel obdrzi jedno a Objednatel dvé vyhotoveni.

Smluvni strany prohlasuji, ze si tuto Smlouvu pred jejim podpisem precetly, Ze byla uzavfena
po vzdjemném projednani podle jejich svobodné vile, urcité, vainé, srozumitelné a nikoli v
tisni za napadné nevyhodnych podminek, coZ potvrzuji podpisy opravnénych zastupcu.

Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nasledujici pfilohy:

Pfiloha €. 1 - Seznam ¢lent Tymu Objednatele
Pfiloha €. 2 - Charakteristika sluzeb

V Prazedne ..... -5-11-2[]19 V Brné dne f /({ M/q

Ceska zemédélska univerzita v Praze ACMARK s.r.o.
Objednatel Poskytovatel

TEMEDELSKA
NIVERZITA
"V PRAZE (/2) /

............................. Boodescsssssescscaserssccnnes

Ing. Karel PGbal, Ph.D., kvestor Ing. .Vos/ef Briitk, jednatel
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Priloha ¢. 1 Seznam ¢lenl Tymu Objednatele

Pfijmeni a jméno clena 3 b e 37
J, l. Funkce clena Telefonni éislo E-mailova adresa
Tymu Objednatele

XXXX Technické zastoupeni CZU 736 275 721 XXXX

XXXX Obchodni zastoupeni €ZU 776 251 616 XXXX

Priloha ¢. 2 Charakteristika sluzeb

HELP DESK

Uzivatelskou podporu a odborné poradenstvi k Software prostfednictvim rozhrani Help-desk
poskytuje Poskytovatel osobam z Tymu Objednatele prostfednictvim své on-line aplikace dostupné
na adrese http://helpdesk.acmark.cz nebo pomoci emailové adresy czu@acmark.cz, ktera je urcena
pro posilani pozadavk.

Poskytovatel je opravnén skrze rozhrani Help desk resit i poZzadavky Objednatele, které byly
vzneseny prostfednictvim e-mailové komunikace.

Poskytovatel poskytuje podporu prostiednictvim Help desk v pracovni dny od 8:00 hodin do 16:00
hodin. PoZadavek vzneseny prostrednictvim Help desk vjinou dobu se povaZuje za doruceny
v nejblizsi pracovni den v 9.00 hodin. Pracovnim dnem se pro Ucely tohoto odstavce rozumi dny
pondéli az patek tydne, s vyjimkou téch dnd, na néz pfipada den pracovniho klidu, volna nebo statni
svatek Ceské republiky, nebo dn(l, které Poskytovatel s dostateénym predstihem specifikuje
Objednateli.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo podminit umoznéni pristupu do Help desku vyplnénim pfihlaSovaciho
identifikatoru Objednatele a hesla. PfihlaSovaci identifikator a heslo Poskytovatel Objednateli sdéli
po uzavieni této Smlouvy.

HoOT LINE

Sluzba Hot-line predstavuje telefonickou uzivatelskou podporu a poradenstvi k Software. Sluzbu Hot-
line provozuje Poskytovatel na telefonnim Cisle +420 511 440 144 a to v pracovnich dnech od 9:00
do 17:00 hodin. Pracovnim dnem se pro ucely tohoto odstavce rozumi dny pondéli az patek tydne, s
vyjimkou téch dn(, na né pfipada den pracovniho klidu, volna nebo statni svatek Ceské republiky,
nebo dn(, které Poskytovatel s dostateCnym predstihem specifikuje Objednateli.

Prostfednictvim sluzby Hot-line odpovida odpovédny pracovnik Poskytovatele na dotaz nebo
pozadavek clena Tymu Objednatele v pribéhu pravé jen toho telefonického hovoru, ve kterém byl
dotaz vznesen.
Pro vyfizeni telefonickych dotaz(i garantuje Poskytovatel nasledujici typy odezvy:

e problém je vyfesen okam?zité prostfednictvim Hot-line,

e problém je zaregistrovan skrze Help desk a nasleduje pisemné (e-mail, sdéleni skrze Help
desk) doporuceni Objednateli,

e problém je zaregistrovdn, analyzovan a je doporuceno ndasledné programové reseni, které je
Objednateli zaslano pisemné (e-mail, sdéleni skrze Help desk) spolu s predbéznou cenovou
kalkulaci za pfipadny servisni zasah, ktery spada pod ramec poimplementacniho rozvoje
(coby Sluzby poskytované mimo pausal).
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EVIDENCE KOMUNIKACE A PROVEDENYCH UKONU

Vedkerd komunikace at jiz telefonickd nebo jakdkoliv jind bude zapsana do
http://helpdesk.acmark.cz, kde bude také vyznaceno: Cislo poZzadavku, datum pozadavku, o co se
jednalo, kdo pozadavek zadal a kolik ¢asu zabralo pInéni pozadavku.

V pfipadé, Ze se jednd o Pauséini sluzby popsané v odstavci 3 Pausalni sluzby této smlouvy, zapise
zodpovédny pracovnik, kdy byla sluzba provedena a kolik na ni stravil Casu.

Evidence komunikace a provedenych sluzeb bude pouzivana pfi rekapitulaci toho, co bylo dany mésic

provedeno.

VZDALENA SPRAVA SYSTEMU

V ramci vzdalené spravy systému budou provadény operace zajistujici spravny béh aplikaci na
serveru a také vcasné odhaleni pfipadnych chyb:

1. aktualizace spravovaného Software véetné instalace (patche, zabezpeceni dodané vyrobcem
software). Timto je mySleno zejména aktualizace jak operaénich systémUl na serveru, a také
dodaného systému. Tato sluzba se nevztahuje na upgrade systému ve smyslu pfechodu na vyssi
verze systému.

2. proaktivni kontrola log zaznami z provozu Software, s Cetnosti jednou za mésic. Systém
zaznamenavd pripadné chyby a problémy, které vzniknou pfi jeho provozu do tzv. log souboru.
Tento log soubor Poskytovatel bude v pravidelnych intervalech kontrolovat a vyhodnocovat.

3. pravidelnd kontrola volného mista na disku, s Cetnosti jednou za mésic. Cely systém je
nainstalovan na disku, ktery ma urcité misto a Poskytovatel bude pravidelné vyhodnocovat toto
misto a pfipadné jej bude navySovat.

4. pravidelna kontrola zélohovani, s Cetnosti jednou za mésic, zalohovani provadi provozovatel
pFislusného serveru. Bylo nastaveno zalohovani serveru a data na ném uloZenych v pravidelnych
intervalech. Poskytovatel minimalné jednou mési¢né provéfi, ze tyto zélohy jsou validni a lze je
pouzit v ptipadé vypadku. Kontrola se provadi tak, Ze cely systém ,rozbali“ na jiny server a
provede test funkcénosti.

5. pravidelna zména systémovych hesel, s Cetnosti alespori dvakrat za rok trvani zavazku z této
Smlouvy. Toto je bezpecnostni opatfeni, které ma zajistit bezpec¢nost celého feseni.
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