1 Priloha ke smlouveé

Viz niZe je uvedeny vécna &ast nabidky.




2 Vécna cast nabidky

2.1 Obsah vécné casti nabidky

V nésledujicich kapitolach je p;:pséna viécnd East nabidky. Nazvy jednotlivych kapitol odpovidaji zavazné strukture

dle zaddvaci dokumentace.

2.1.1 Kapitola 1. Manazerské shrnuti

Uvodem n&m dovolte podékovat za pilezitost k podéni nabidky na Zaji$téni sluzeb podpory provozu a rozvoje
webovych prezentaci pro agenturu CzechTourism. Pfi zpracovani nabidky jsme vychéazeli ze zadavaci
dokumentace a ze znalosti prostfedi CzechToursim, které jsme ziskali v uplynulych letech pfi realizaci jinych
projektd.

DuleZitou podminkou pro napinéni otekavani zadavatele je spravné pochopeni cili. Myslime si, Ze agentura
potfebuje vyraznym zplUsobem Fedit celkovou koncepci digitalizace svych aktivit a jejich rozvoj. Soutasti je
vytvoieni vhodného prostiedi pro jejich realizaci.

Jiz nékolik let spolupracujeme se SKODA AUTO. B&hem téchto let jsme vybudovali platformu pro realizaci
marketingovych projektd — 3KODA Engagement Platform. Na této platformé jsme vybudovali a provozujeme
celou fadu portdla a aplikaci. Mezi klitové patfi cyklisticky magazin Welovecycling — https://welovecycling.com,
brandovy newsroom SKODA Storyboard - hitps://www.skoda-storyboard.com, magazin SKODA Motorsport -
https://www.skoda-motorsport.com, prezentace corporate identity SKODA Brandportal - https://skoda-
brand.com. KaZdy rok realizujeme mnoZstvi kampani, napfiklad Tour de France. V minulém roce jsme realizovali
kampafi Lvi stopa - https://Ivistopa.cz/, ktera se &astetné tykala i CzechTourism.

Realizace uvedenych portdll vyZadovala nejenom technické znalosti, ale i spravné projektové Fizeni a planovani,
spolupraci s externimi partnery, jako jsou agentury véetné zahranicnich, analytické prace. Zjednodusené jsme
pokryvali téméf viechny &innosti nutné pro Uspé&3nou realizaci kromé kreativy.

Radi bychom vyuiili nade dlouholeté zkuSenosti a podobnym zplsobem spolupracovali i s vadi agenturou.
Klicové aspekty nasi nabidky
Personalni zajisténi

Organizace realizaéniho tymu je zobrazena na nasledujicim obrazku.
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Realizaéni tym je rozdélen na dvé &asti — tym zajistujicf podporu provozu a tym zajidtujici rozvoj.

Podpora provozu

Podpora provozu bude zaji$téna slufbou Helpdesk s call centrem a tfemi Grovnémi podpory L1, L2, L3. Nade
spoletnost je driitelem certifikaci 1SO 9001, ISO 20001-1 a ISO 27001. Z téchto standard( vychézeji pouZité
procesy. Podminkou pro spravné poskytovéni podpory provozu je znalost pouZivanych technologii, pfedeviim
Kentico CMS. Tym je sloZen z pracovnik(, které tyto znalosti maji, V pfipadé fe3eni komplexnich dkold miZeme
vyuzit i dalf pracovniky spoleZnosti. Souédsti je téZ aktivni monitoring funkénosti portall a aplikaci.

Mésiéni naklady na podporu provozu Cinni 53 000 K¢ bez DPH.

Rozvoj portall a s ni souvisejici aktivity

Rozvoj portali vnimame jako kli€ovou aktivitu, kterd je sougasti plnéni této vefejné zakdzky. Cilem je zajisténi
rozvoje portall a aplikaci CzechTourism. Z diskuzi, které vedeme s pracovniky agentury a jejich partnery citime,
¥e plany pro blizkou budoucnost jsou velké. Investice do rozvoje je z naeho pohledu spravna. VyuZiti digitalnich
technologii umoZiiuje efektivni prezentaci Ceské republiky a pomaha naplnit strategii a poslani agentury.

Technologie Kentico, ktera byla v minulosti vybréna pro realizaci webovych portdld, umoiiiuje realizaci portall a
jejich provoz. Technologie je pfipravena pfi vhodném poutiti i na velkou zatéZ, jakou ma napfiklad portal Kudy
z nudy. Obsahuje viechny potfebné nastroje. Velmi dileZita je také bezpetnost a integrita dat. Diky pouiitym
technologii je i tato oblast na platformé Kentico velmi dobfe feSena.

V zaddvaci dokumentaci je uvedeno pouiiti Kentico 12. Jednd se o posledni, nejaktudin&jsi verzi Kentico. Do
budoucna se nabizi i pouZiti Kentico Cloud. Jedna se o novou cloudovou sluzbu, kterd sleduje posledni trendy
v oblasti spravy obsahu, jeho publikace a vyvoje webovych aplikaci. Je pfimo pfipravena pro vyuZivani obsahu
v riiznych aplikacich. Jeden obsah mize byt publikovan do webového portélu, microsite, mobilni aplikace. MGze
byt pfes API sdilen s tfetimi stranami a vyuZivan tak vjejich portdlech a aplikacich. Spoleéné svhodnou
monetizaci Ize docilit efektivniho vyuZiti obsahu.

Viyvoj je zaji$t&n pracovniky s poZadovanymi znalostmi. Pro realizaci rozvoje je nutné zajistit personalni pokryti
nasledujicich roli:

e  Analytik
e  Architekt
e UXdesigner
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Vyvojar Kentico

Vyvojar .NET

Vyvojéf frontendu — Javascript, HTML, CSS
Administrator Kentico

Tester

Projektovy manaZer — Scrum master

Klitové jsou znalosti téchto technologii:

Kentico CMS

NET

Frontendové technologie
o Javascript

o HTML
o (CSS
e Databaze

o Microsoft SQL

e  Systémové technologie
o Microsoft Windows Server
o IS

V nabidce uvadime reference a zku3enosti konkrétnich pracovnikii, ktefi se budou pfimo podilet na vyvoiji.
V pfipadé potieby budou doplnény dalsimi pracovniky, kterymi dodavatel vzhledem k velikosti spoletnosti
disponuje.

Rozvoj portéll bude fizeni dle metodiky Scrum. Jednd se o agilni metodiku, ktera je v nasi spole¢nosti standardné
vyuZivana. Souasti fizenf je i vedeni poZadované dokumentace, reportovani a dal3f administrativni €innosti.

Realizace pozadovanych projektt

Objednatel pozaduje realizovat v ramci pInénf tfi konkrétn( projekty.

Migrace portalu CzechTourism CZ na platformu Kentico

Cilem je pFevést kritické aplikace na jednu platformu Kentico 12. Zabezpeti se tak jejich provoz, sprava a dalsf
rozvoj. NejdlleZitéjsi kritickou aplikaci, pro kterou neni aktudln& feSena migrace na Kentico 12, je portél
CzechTourism CZ. Dodavatel provede migraci portdlu na Kentico 12 a pfipadné provede Gpravy tak, aby byl
zajistén soutasny rozsah funkef portélu.

Cena za realizaci je 200 000 K¢ bez DPH.

Optimalizace mobilni verze Kudy z nudy

Cilem je provést tpravy frontendu portalu Kudy z nudy tak, aby byla zajisténa bezchybnd funkce na mobilnich
zafizenich. Aktualné je navitévnost portalu Kudy z nudy z vice nez 60% z mobilnich zafizeni. Optimalizace je tedy
velmi dileZita. Diky reimplementace portédlu, kterd bude dokonéena v prib&hu 9/2019 bude moiné tuto
optimalizaci provést. Optimalizace bude provedena na zékladé dfivéjsi analyzy, v které jsou jiz uvedeny konkrétni

upravy.

Cena za realizaci je 150 000 K¢ bez DPH.

Redesign portalu CzechTourism COM

Z na3eho pohledu se jedna o nejrozsahlejdi projekt poZadovany objednatelem.



Primarni cil portalu by mél byt:
1) Zajidténi potiebnych informaci pro zahraniéni turisty, ktefi se rozhodli navitivit feskou republiku
2) Zajidténi zajimavych tipl pro navitévu nejzajimavéjsich a turisticky nejatraktivnéjSich mist, pfipadné
zwyiit turistickych zdjem o méné navitévované lokality se zajimavym potencidalem
3) PresvidEit nerozhodnuté turisty, e by méli navstivit pravé Ceskou republiku na zékladé obsahu webu.

Portél by toho mél dosdhnout nasledujicimi zplsoby:

1) Atraktivnim zpisobem prezentovat lokality, aktivity a akce v rdmci CR pFehlednym zpisobem, soustfedit
se na men&i pocet atrakci, pfipadné rozii¥it portfolio na podstrankach

2) Nechat se uZivatele vcitit do navitévy, pFibghu, kterou maze v CR zaZit. Nechat subjekt mluvit za sebe
pfib&hem, potencialnim zaZitkem, vizudlnim vjemem

3) Koncentraci dileitych informaci, které by mél znam kazdy, kdo chce navitivit nasi zemi

4) Prehlednou a jasné rozpoznatelnou strukturou s jasnou koncentracl versus zhusténi nejvice informaci

na jedno misto
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V nabidce jsme se pokusili navrhnout strategii redesignu portalu a navrhnou wireframe doméci stranky a jeji
design. Navrhy jsou uvedeny v piilohdch. Sougasné jsme je uloZili na sdileny disk a miZete si je prohlédnout na
adrese https://drive.google.com/drive/folders/1t0djMkPLQkdkalnufXaz8X- 7p8eZAoD?usp=sharing.

Cena za realizaci je 500 000 K& bez DPH.

Zavér

Podminkou pro spéiné a efektivni poskytovani sluZeb a realizaci projekt( je dobra spolupréce s objednatelem i
jeho partnery. Radi bychom, aby spolupréce fungovala na pitelské bazi. Kli¢ova je otevienost a komunikace a
oboustranna davéra. V posledni dob& se ndm podafilo vyrazné zefektivnit spolupraci ve viech zminénych
oblastech. Mdme z toho radost a véfime, Ze dal3i spoluprace pfinese viem stranam uiitek. Velmi dobfe funguje
i spolupréce s ostatn/mi partnery. Mezi ty, se kterymi spolupracujeme nejvice, patfi Laconex, provozovatel
infrastruktury.



Pevné doufame, Ze vas nade nabidka zaujme a pevné doufame, Ze budeme mit pileZitost s vadmi spolupracovat.



2.1.2 Kapitola 2. Popis struktury, kompetenci a
organizace realizacniho tymu

Na nasledujicim obrazku je zndzorné&na organizaéni struktura realizatniho tymu. V&t3i verze je pro lepsi fitelnost
uvedena také v pfiloze 1.

T o ittt | Potioary prinirs
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Obrdzek 1: Organizatni struktura realizaéniho tymu

Na strané CZT je definovan Fidici vybor. Vybor je slozen z Vedouciho projektu. Vedouci projektu zodpovida za
realizaci projektu. Je sty€nou osobou na strané Objednatele.

Na stran& dodavatele existuji dva tymy — tym zaji¥tujici podporu provozu a tym zajistujici vyvoj.
Podpora provozu

Za podporu provozu zodpovidé servisni manaZer. Ridi poskytovani Helpdesku, sleduje pinéni SLA, pFipravuje
reporty a provadi dalsi manazerské cinnosti.

Soutésti podpory provozu je sluZba Helpdesk. Helpdesk tvofi one point of contact s provozem 24x7. Diky tomu
Ize poskytovat tuto sluzbu nad rédmec pozadavk( v zaddvaci dokumentaci. Detailn&j3i popis sluZby Helpdesk je
uveden v kapitole Poskytovani sluzby Helpdesk.

Resenf provoznich ginnosti zajidtuji jednotlivé drovné podpory L1, L2 a L3 dle metodiky ITIL. Podporu L1 zaji$tuji
pracovnici helpdesku. Podporu L2 systémovi inZenyfi se znalosti Kentico CMS a provozem webovych aplikaci na
platform& Microsoft. Podporu L3 zajistuje tym vyvoje. Rel drobné zm&nové pozadavky v rémci provozu a chyby,
jejich? odstranéni vyZaduje detailni znalosti Kentico, aplikaci a vyvoje.

Vyvoj

Tym vyvoje se skladd z projektového manaZera, ktery Fidi realizace jednotlivych projektd. Vyvoj je Fizen dle
metodiky Scrum. Projektovy manaZer je tedy Scrum master. Realizatni tym se skldda z Analytického tymu a
Vyvojového tymu. Tymy nejsou striktn& oddé&leny. Tvoii Uzce spolupracujici skupinu. Na zékladé poZadavki
konkrétniho projektu je tym sloZen z pracovniki s poZzadovanymi znalostmi.

Portély a aplikace jsou na platformé Kentico. Kli¢ova je tedy znalost nasledujicich technologii:
o  Kentico CMS
o _.NET



e Frontendové technologie
o Javascript

o HTML
o (SS
e Databdze

o Microsoft SQL

e  Systémové technologie
o Microsoft Windows Server
o IS

V kapitole 6.1.2 Seznam osob realizaéniho tymu jsou uvedeni pracovnici, ktefi v sou€asné dobé tvofi realizaéni
tym, ktery zajistuje podporu provozu portéld objednatele a podileji se na reimplementace portalu Kudy z nudy.
Dodavatel disponuje fadou daldich pracovnikl. Realizujeme projekty pro dalsi zékazniky z oblasti digitélniho
marketingu, a to i na jinych technologiich, které nejsou objednatelem piimo poZadovany. Je tedy moiné

v pfipadé potfeby projekty doplnit o dalsi pracovniky.



2.1.3 Kapitola 3. Zajisténi sluzeb.

Zajisténi plnéni jednotlivych poZadovanych sluzeb
Nize je uveden popis zplisobu zajisténi pInéni jednotlivych poZadovanych sluZeb.

Podpora a zabezpeceni provozu Podporovanych aplikaci

Podporou provozu se rozumi zajisténi funkénosti portall a aplikaci objednatele. Jednd se pfedeviim o zajisténi
provozu kritickych portald a aplikaci www.kudyznudy.cz, www.czechtourism.cz a www.czechtourism.com .

Ve smlouvé je presné definovan rozsah a &innosti, které bude dodavatel zajistovat. V nasledujici tabulce je
uveden zpUsob jejich zajisténi. Podpora provozu je poskytovéna v souladu s metodikou ITIL a vyuZiva jeji hlavni

principy a pravidla.

| Regeni provoznich problému a odstrafiovani vad

ReSeni provoznich probléma zajisti tym na strané
dodavatele, ktery bude na zakladé hlaSeni zdvad
prostfednictvim sluZby Helpdesk Fesit tyto problémy.
Je tedy nutné, aby viechny problémy byly hlaseny
pfes sluzbu Helpdesk. Viz detailni popis v kapitole
Poskytovani sluzby Helpdesk.

Refeni bude probihat dle standardu ITIL a vné&m
definovanych urovni podpory L1, L2, L3.

Problémy nejprve bude feSeni troven L1, kterd bude
kapacitné zajisténa pracovnikem sluzby Helpdesk.

V pfipadé, Ze nebude problém vyfeSen vramci L1,
bude eskalovan na L2. L2 se sklada z tymu, v kterém
je specialista na provoz systému Kentico a
systémového administratora se specializaci na
provoz webovych portadli a aplikaci na platformé
Microsoft.

|
Zalohovéni a obnova

Instalace opravnych a bezpeénostnich bali¢kl
vyrobcl infrastrukturniho software

| Pravidelna aktualizace prostfedi Kentico na posledni
produkéni verzi

Primérni odpovédnost za zalohovéni je na
poskytovateli infrastruktury. Ve spolupraci snim
bude nastaven proces zalohovani a obnovy.
Zélohovani a obnova je jiZ v soutasné dobé fesena.

Na strané dodavatele bude zdlohovéni a obnovu
zajistovat tym podpory trovné L2.

Souéasti podpory provozu systému Kentico bude
provadéna instalace opravnych a bezpegnostnich
bali¢kl. Instalace bude provadéna na zdkladé
bezpetnostniho incidentu nebo vydéni opravného &i
bezpeénostniho balitku k systéme Kentico.

Instalaci zajisti tym podpory drovné L2.

Tato &innost bude provadéna na zakladé domluvy se
zadavatelem. Aktualizace prostfedi Kentico bude
provedena na posledni produkéni verzi pouze

| vpiipadé, Ze provozovand verze umoiiiuje instalaci




nové verze bez nutnosti reirn_p@n-‘ie_r-lt;ce_
funkcionalit portalu.

Vzhledem k nutnosti vypadku portalu pfi aktualizaci
bude nutné naplanovat termin a postup. Aktualizaci
provede tym podpory L2 a L3.

Dostupnost portalt je klicovd pro naplnéni jejich
ucelt a cilG. NapInéni pozadavkd na dostupnost bude
zajisténa vhodnou architekturou feseni,
implementaci jednotlivych funkci a infrastrukturou,
na které budou portaly provozovany.

VyuZiti systému Kentico zajisti integritu dat a jejich
bezpetnost. Myslime si, Ze oproti jinym prostfedim
je vzhledem k pouZitym technologiim (.NET, atd.)
snazsi integritu a bezpenost zajistit.

Z pohledu podpory provozu bude pravidelné
monitorovana dostupnost portal( pomoci externich
sluZeb. V soutasné dobé vyuZivame a mame dobrou
zkuSenost se sluZbou StatusCake. Monitoring
poskytuje pravidelny monitoring a pomoci notifikaci
Zajisténi dostupnosti, integrity dat a bezpetnosti véasnou identifikaci problému. P¥ipadné incidenty
budou automaticky zasildny a evidovény v systému
Helpdesk a fedeny stejnym procesem jako ReSeni
provoznich problémii a odstrafiovéni vad. Viz vy3e.

Mésiéné bude vyhodnocovana dostupnost kritickych
aplikaci a. na zdkladé reportu budou navriena a
provedena opatfeni, kterd zlepsi dostupnost. Report
bude poskytovan objednateli. Viz bod 3.3.5 smlouvy.

Profylaxe je nedilnou soutasti provozu s cilem
[ identifikovat bezpeénostni hrozby.

Samostatnou kapitolou je oblast ochrany osobnich
informaci a vztahem k GDPR. Souéasti provozu je
management osobnich Udaji a stim souvisejici
procesy.

Poskytovani sluzby Helpdesk

Dodavatel se zavazuje poskytovat sluzbu Helpdesk dle poZadavki uvedenych v zadavaci dokumentaci. Sluzba
Helpdesk zajistuje provoz aplikaci a portél( a je fizena dle metodiky ITIL. Dodavatel je drZitelem certifikaci 1SO
9001, 1SO 20001-1 a ISO 27001,

Na nésledujicim obrazku je zobrazen high level proces poskytovani sluzby.



I Servisni poZadavky 0
Sprava aplikaci

| Incidenty |<—I Udalost J(— Sprava provozu

Technicka sprava

Obrézek 2: Proces poskytovani sluiby Helpdesk

Regenfi incidentu se Fdi dle nasledujiciho procesu:
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Obrdzek 3: Postup fefeni incidentu

Soutasti sluzby je:

e Call centrum s operatory poskytujici podporu uZivatelim

e Systém pro Fizenf sluzby iTop poskytujici webové rozhrani pro hlaseni incident(, evidenci, sledovéni
jejich feseni, vyhodnocovéni a reporting
Tym Feditell zaji$tujici feSeni provoznich incidentd

e  Monitoring dostupnosti aplikaci a portéll

NiZe je detailné popsédna uroven sluzby Helpdesk a jeji provozni parametry:

| SLA3

w

LA2

S———— SLAL

Systémovéd podpora |  Po-Pd 7:00-18:00 | Nespecifikovdno |  nespecifikovano




Helpdesk Po-Ne 6:00-22:00 Nespecifikovano nespecifikovano

Dostupnost ServiceDesk max. 10min

Dostupnost (v

gt 99,5 % -% -%
provoznim ase) |

Odezva do .Dif" deta’llulsluzeb ? Nespecifikovano nespecifikovano.
jejich priorit nize.

Dle detailu slueb a

Relen! do jejich priorit nize .

Nespecifikovano Nespecifikovano

Planovana udriba Mimo provozni €as, souvisld délka odstavky max. 2 hod

Pro opravy vad a feeni provoznich problému plati tyto SLA parametry:

Kategorie vady/problému Garantovana doba opravy

A Do 8 hodin
Nasledujici pracovni den

Cc do 5 pracovnich dnd, neni-li v konkrétnim pfipadé
dohodnuto jinak

Nestanovi-li Objednatel po dohodé s Poskytovatelem |hiitu delsf.

Doba odezvy na hlaseny problém je uvedena v nésledujici tabulce:

Kategorie vady/problému Doba odezvy
A 2 hodiny pro Kritické aplikace 6 hodin pro ostatni
Podporované aplikace
B Nasledujici pracovni den*
C do 3 pracovnich dnu, neni-li v konkrétnim pfipadé

dohodnuto jinak

PoZadavek na zménu do 5 pracovnich dnd, neni-li v konkrétnim p¥ipadé
dohodnuto jinak

Pravidla pro hlaseni pozadavka
° Vekkeré poZadavky budou vidy hlaseny pres Helpdesk partnera poskytovatele.
® Kontaktni tdaje na Helpdesk jsou:
a. telefonni &is|CEEERRsETER
b. zaloini GSM spojeniBaiNaSTED
c. e-mailova adresiSipuTsRENSEP
d. webové rozhrani na adrese https://helpdesk.ys.cz
° Pozadavky obdriené mimo vyie uvedené komunikaéni kandly mohou byt povaiovany za
neplatné.
e Operitor Call centra pFijme hlé$eni zdvady a pfeda ho pracovnikovi odpovédnému za provedeni
servisniho zasahu.
® Evidence a sprava poZadavkl bude realizovana v informaénim systému iTop.




® V ramci hldeni poZadavku bez ohledu na jeho charakter budou dodavatelem vidy pozadovany
a objednatelem vidy poskytnuty zdkladni identifikdtory pro co nejrychlejdi a nejefektivngjsi fedeni:
e Pfijmeni a jméno oprévnéné osoby nebo pfidéleny identifikator ID
Telefonické spojeni na kontaktni osobu
E-mailova adresa na kontaktni osobu
Kontaktni tdaje na daldi zainteresované osoby
Datum a hodina vzniku zavady (jedna-li se o zavadu)
@ Presny popis poZadavku, zavady
° Vedkerd platna hldseni slouii jako zdvaznd objednavka pro poskytnuti Technické podpory.
° Veskera hlaseni jsou u Poskytovatele archivovdna nejméné po dobu jednoho roku.
° Kazdé hlaseni zavady na Helpdesk Poskytovatele se ihned zavadi do informaéniho systému iTop,
a na e-mail objednatele automaticky odchazi potvrzeni o evidenci, kde jsou uvedeny veSkeré vstupni
udaje o hldseném pfipadu.
® Pribéh celého servisniho pfipadu je zaznamendn v informaénim systému iTop, kde jsou
obsaZeny informace o hlaseni pfipadu a jeho Feseni.

e o @ o

Vedeni a administrace projektu

Za vedeni a administraci projektu zodpovida vedouci projektu na strané dodavatele. Viz popis organizaéni
struktury. Vedouci projektu zajidtuje nasledujici é&innosti:

o Celkové Fizeni projektu
e Rizeni a koordinaci pracovnik(

e Vedeni dokumentace

e Reporting podpory provozu

e  Planovani realizace

Sledovani rizik

Reporting v rdémci realizace jednotlivych projektt
Definovani pozadavk( na soucinnost objednatele
Informovani o pfipadnych problémech

VyuZiva servisniho a projektového manaiera pro naplnéni vySe uvedenych &innosti.
Pro administraci a vedeni projektl se vyuZivaji nasledujici ndstroje:

iTop pro sluZzbu Helpdesk a fizeni podpory provozu

OneDrive a Sharepoint pro uklddani dokument a dalich soubori
Confluence pro psani dokumentace

JIRA pro fizeni vyvoje

Microsoft Teams pro online komunikaci

Do v3ech nastroji ma objednatel pfistup a miZe tak priibéZné sledovat poskytovani sluzeb.
K nabidce pfipojujeme do samostatnych soubori piiklady klitovych dokumenti. Jedna se o:

o Pfehled incidenti a poZadavki  feSenych vramc¢i  podpory provozu - CZT-
Prehled_poZadavki_podpory_provozu.xisx

Report dostupnosti portall - CZT-Report_dostupnosti_portalu.pdf

Plan realizace projektu — CZT-Harmonogram_realizace.docx

Prehled poZadavki na realizaci - CZT-Backlog_projektu.xlsx

Sprint report - CZT-Sprint_report.pdf

e @ o

Jedna se o navrhy dokument( a je moZné je na zdkladé jedndni s objednatelem upravit.



Implementacni prace

Rozvoj portalt

Soutasti sluZeb, které budeme poskytovat, je rozvoj portald. Jednd se piedeviim o sluzby zahrnujici analytické
préace, vyvoj, testovani a uvedeni do produkéniho provozu.

Rozvoj portali miZeme rozdélit do dvou oblasti:
Drobné Gpravy portal(

Jedn3 se o zajiéténi kontinudlniho rozvoje portélt a jeho funkcionalit. Drobnymi Gpravami se rozumi pfedevsim
Upravy, které vylep3uiji stévajici funkcionalitu a kde neni nutna analyza, pracn&j3i vyvoj,

Tato tinnost bude provadéna na zékladé domluvy s Objednatelem. Jednotlivé drobné upravy budou
identifikovany objednatelem nebo dodavatelem. Realizaci zajisti vyvojovy tym dodavatele.

Vétsi a komplexnéjsi upravy

V piipadé, %e objednatel se rozhodne o realizace vét3ich uprav portéli, bude jejich realizace fizena jako
samostatné projekty.

Persondlni zajisténi
Rozvoj portéli bude zajifovat vyvojovy tym dodavatele, ktery se sklada z nasledujicich rolf:

Analytik

Architekt

UX designer

Grafik

VyvojaF Kentico

Vyvojar .NET

Vyvojar frontendu — Javascript, HTML, CSS
Administrator Kentico

Tester

Projektovy manazer — Scrum master

e o & @ ¢ @ o © o o

Klitovou roli je Analytik, VyvojaF Kentico a Projektova manazer. Tyto role budou napinény v kaZdém projektu.
Podle povahy a poZadavki projektu bude tym dopinén o dalsi role.

Metodika fizeni projektu

Projekty budou fizeny dle agilni metodiky SCRUM. Detailni popis agilnl metodiky je v kapitole 2.1.4 Kapitola 4.
Rizenl projektu.

Testovaci prostfedi

Standardni vyvoj software vyZaduje kromé& produkéniho prostiedi i minimalné dal3i dvé dali, oddélena
prostiedi:

e Vyvojové, které slouzi v pribé&hu vyvoje. Bude realizovéno na infrastruktufe dodavatele.
e Testovaci, které je nutné, aby bylo umisténo na stejné infrastruktufe jako produkce. Je potieba, aby
testovaci prostfedi bylo architektonicky obdobné jako produkéni.



Je tedy nutné provést instalaci testovacich portald. Budou umist&ny v infrastruktufe Laconex. Sizing prostfedi a
pozadavky na néj budou upfesnény.

Nové vyvinuté funkce budou vidy nejprve umistény do testovaciho prostfedi, kde bude provedeno testovani a
pfedano k revizi objednatelem. Po odsouhlaseni objednatelem, bude nasazeno do produkce.

Analytické a konzultacni sluzby

Dodavatel poskytne analytické a konzultacni sluzby v poZadovaném rozsahu. Objednateli nabizime analytické a
konzultaéni sluzby predeviim v t&chto oblastech:

Business analyza v oblasti digitadlniho marketingu

Analyza a navrh architektury webovych portéll a aplikaci

Analyza a konzultace pfi integraci s extermimi systémy a sluzbami jako jsou naptiklad mapové sluzby,
socidlni sité, systémy statni spravy

UX analyza a navrh vzhledu

Analyza bezpe&nostnich rizik

Névrh portall a aplikaci na platformé Kentico

Navrh a provoz aplikaci v cloudovych prostfedich Azure a Amazon AWS

e @ @ @



2.1.4 Kapitola 4. Rizeni projektu

Metodika fizeni projektu

V této kapitole predklddadme nasi standardni metodiku vyvojového procesu, kterd je zaloZena na agilni metodice
Scrum. Praktickou aplikaci ,toho nejlepdiho a nejosvédéendjiiho” z této metodiky a pfistupd vznikla nize
pfedstavena metodika vyvoje.

Nami navriend metodika je v souladu se viemi relevantnimi standardy, zejména potom se standardy
pofadovanymi zadavatelem: standardy otevfeného programovéni, s vefejnymi standardy vydavanymi
organizacemi 1SO, IEEE, IETF, se standardy vtahujicimi se ke zvolenym technickym prostfedkim, se standardy
ISVS (nyni provadéci vyhlasky & 529/2006 Sb. K zakonu &. 365/200 Sb. o informatnich systémech vefejné spravy),
a to ve viech fazich a jednotlivych diléich krocich.

Zpusob organizace prace

Pro kazdy projekt je sestaven tym na zdkladé poZadavk( konkrétniho projektu. Na obrézku niZe je zobrazena
struktura Scrum tymu:

Scrum tym g
Projektovy $ Business % Analyticky tym ¢ Vyvojowy tym §
manaZer | Owner
Scrum master
UX Designer £ Systémovy 2 Tester %

inZenyf

Obrazek 4: Struktura Scrum tymu
Pro Gsp&¥nou realizaci je kli¢ové aktivni zapojeni objednatele. Sougasti tymu musi byt business owner projektu,

ktery poskytuje v prib&hu celé realizace zpétnou vazbu, upfesfiuje poZadavky a funkce, ovéfuje spravnost jejich
implementace.

Kazdy tym ma Scrum mastera, ktery fidi realizaci projektu.
Na zadatku projektu je provedena Gvodni analyza a high level projektovy plén.

Uvodni analyza vytvofi high level ndvrh FeSeni, architekturu FeSeni a vydefinuje zakladni seznam funkénich a
nefunkénich poZadavkd. Navrh feSeni se popiSe textové vdokumentu, diagramy v modelovacim jazyce
Archimate, wireframy v aplikaci Sketch, grafickymi navrhy, atd. Pfehled poZadavk( se vytvoFi pfimo v systému
JIRA.

High level projektovy plén obsahuje harmonogram realizace, plan jednotlivych sprintl, postup testovani,
pozadavky na soutinnosti, atd.



Jména

Vivoj
Zahajeni vyvoje
Sprint 1
Sprint 2
Sprint 3
Ukonteni vyvoje

Infrastrukiura
Instalace infrastruktury

Testovani a piiprava na spusténi do produkce
Migrace dat z produkce
Testovani I.
Implementace pfipominek 2 testovani
Testovéni il
Synchronizace dat z produkce

Spusténi do produkce
Podpora provozu

Datum zatatku Datum ukongen( Trvénl

1.7.19 9.8.19 30
1.7.19 17.19 0
1.7.19 12.7.19 10
15.7.19 26.7.19 10
29.7.19 9.8.19 10
128.19 12819 o
12.8.19 238.19 10
12.8.19 238.19 10
26.8.19 24.9.19 22
26.8.19 30.8.19 5
2919 6.9.19 ]
9.9.19 13919 5
16.9.19 209.19 5
239.19 24919 2
25.9.19 259.19 2]
25.9.19 25.10.19 23

Obrazek 5: Pfiklad harmonogramu

Vlastni realizace probihd vjednotlivych sprintech. Délka sprintu &inni dva tydny. Na zafatku sprintu je
naplanovéna realizace vybranych poZadavkl s ohledem na priority, nédroénost implementace vs kapacitu tymu.
Pfi planovani sprintu jsou upfesnény poZadavky z Gvodni analyzy a mohou byt doplnény dalii poZadavky.
Soutasti realizace jednotlivych poZadavki jsou vytvoFeny testovaci scénare tak, aby bylo moZné ovéfit spravnou

funkénost implementace. Podle téchto scénarl je provedeno testovani realizaénim tymem.

Na zavér sprintu je provedeno vyhodnoceni (Sprint Review), vytvofeni reportu a pfedani vysledkd Sprintu.

Je uvolnéna nové verze aplikace do testovaciho prostfedi a je pfedana k otestovani na strané objednatele,
business ownera. V pfipad8, Ze jsou nalezeny chyby, nesrovnalosti vimplementaci, ndpady, apod. je vie

zaneseno do systému pro fizeni vwyvoje JIRA.

Po ukonéeni sprintu je naplanovan sprint nasledujici.

Rizeni rizik

Tabulka niZe obsahuje seznam nejkriti¢t&jsich rizik pfi realizaci projektu.

Riziko

: Nepresné zadani a z néj vyplyvajici chybéjici
funk&nosti

Nedodrieni harmonogramu

Opatieni ke zmirnéni nebo eliminaci

business owner na strané objednatele s potfebnymi
znalostmi nutnymi k upfesnéni poZzadavk(, prib&iné

Spravné naplanovani na zalatku projektu, pribéiné
vyhodnocovani plnéni a sledovani postupu praci,
zajisténi dostatetnych zdrojl pro realizaci

Spravné provedeni Gvodni analyzy, I':c.:'mpets.'rlltni'E




Spravné stanoveni nakladi na zagdtku projektu,

Prekrc_u‘fem ki sledovani Eerpani v pribéhu realizace

Stanoveni zplsobu testovéni, identifikace kli¢ovych
funkci a vytvofeni testovacich scénafd a na jejich
zakladé provadéni testovani jiz v pribéhu vyvoje,
zavedeni automatizovaného testovani

Chyby vyvoje, nekvalitni implementace

Spravny navrh architektury na zékladé pozadavk( na
‘ Vykonnostni problémy provoznich poZadavki, provedeni load testl pfed

Rizenf jakosti

Rizeni kvality (QA) je dillezité pro zaji$téni provozu portald a aplikaci. V ramci metodiky Scrum se €asto zapomina
na jeji fizeni.

V Scrum tymu se QA podili na pinéni riznych povinnosti ve spolupraci s ostatnimi €leny tymu. Do projektd jsou
zapojeni od samotného zagatku, kdy Uzce spolupracuiji s business analytiky i vyvojafi. QA se v mnoha chledech
proliné s business analytiky, maji mnoho stejnych tikold, potfebnych dovednostii cild.

Pro zajisténi pozadované kvality budou zavedena tyto opatfeni:
e  Spravné definovani poZadavk( véetné zplsobu ovéfeni zda jsou implementovany
Vytvoreni testovacich scénafi
Implementace unit testd
VyuZiti automatizovaného nastroje pro testovani
PribéZné vyhodnocovani vysledkd testovani
Poskytovani zpétna vazby do vyvoje
Prib&#na analyza uZivatelskych poZadavkl

e @ o o @ @

Rizeni zmén

Metodika Scrum od zékladu pokitd se zménami, které vznikaji v priib&hu vyvoje. Diky tomu je moZné pruZné
reagovat na upfesfiovéni poZadavki na funkcionality. Souasti kazdého sprintu je upfesfiovéni téchto poZadavku.
V rdmci upfesiiovani jsou identifikovany a vyhodnocovany dopady. Na zakladé toho jsou vrémci diskuze
s business ownerem dohodnuty pfipadné zmény.

Komunikace mezi zadavatelem a ¢leny realizacniho tymu

Jak jiz bylo zmin&no, souéésti realizaéniho tymu je business owner na strané zadavatele. Primdrni komunikace
probiha s nim. Pro efektivni komunikaci se vyuZivajf nastroje pro fizeni vyvoje, pfedeviim produkty od spoleénosti
Atlassian. Viz nize.

Komunikace s ostatnimi zainteresovanymi stranami probiha mailem a vyuZivajici se projektové dokumenty a
reporty. Pravideln& je aktualizovdn harmonogram a pfipravovan report k projektu.

Struktura a zpisob vedeni dokumentace projektu
P¥i vyvoji se vyuZivaji nasledujici nastroje:
o Atlassian JIRA pro Fizeni vyvoje, evidenci poZadavki

o Atlassian Confluence pro tvorbu technické dokumentace



o Atlassian Bitbucket pro spravu zdrojovych kéda

o Microsoft Teams s OneDrive pro komunikaci (chat, audio, video) a pro ukladani soubort

o Mail

CMKZN Sprint 30
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2.1.5 Kapitola 5. Navrh reseni rozvoje webovych aplikaci

Provedeni migrace kritickych aplikaci

V zadavaci dokumenty je pozadovéno provedeni migrace kritickych aplikaci na prostiedi Kentico 12. Ze smlouvy
vyplyvé, Ze kritické aplikace jsou portaly Kudy z nudy, CzechTourism CZ a CzechTourism COM.

V soutasné dobé probiha migrace portalu Kudy z nudy na Kentico 12. Vhodné&jsi a pfesnéjsi je pouiit pro projekt
vyraz reimplementace. Piivodni dodavatelé implementovali portal nespravnym zplsobem bez vyuZiti néstroji a
moZnosti Kentico CMS. Navic nebyly k dispozici zdrojové kédy. Bylo tedy nutné provést reimplementace portalu.

Vzhledem ktomu, ¥e je planované vybudovani nového portdlu CzechTourism COM, vyplyva ztoho, ie
pFedmé&tem migrace kritickych aplikaci je pouze portal CzechTourism CZ.

V rémci projektu bude provedena instalace nového prostfedi Kentico 12. Bude provedena migrace dat a nasazeni
portalu. Nebudou provedeny zadné lpravy funkci. Podminkou pro realizaci jsou zdrojové kédy k portalu tak, aby
bylo mo#né provést alespofi takové dpravy, které zajisti funkénost portalu.

V pfipadé, Ze nebudou k dispozici zdrojové kédy k portélu, dodavatel nemiiZe zaruiit funkénost zmigrovaneho
portélu. V extrémnim pfipadé pak bude muset dojit k reimplementaci portélu, podobng jako to bylo v pfipadé
portalu Kudy z nudy. V tomto pfipadé by se jednalo o jiny projekt.

Postup realizace a vystupy z jednotlivych krokd jsou znazornéni na nasledujicim diagramu:

Pldn migrace Ziloha MNowvé prostiedi pro ig i data Zmigrované
soudasného provez vietné ulivatell aplikace
portalu
I I I & N
Vytvofeni Vymvofeni zalohy Instalace Kentico Migrace dat Migrace apiikaci
detailniho plinu —»  soudasného — Mms — ——
migrace portilu

l

Testovdni Vytvofeni > Testovad scéndfe

< testovacich
scéndfl
Vytvoreni Dokumentace
dokumentace

|

Spuiténi do
produkce

v
Portdl v
produkénim
prostedi

Migrace CzechTourism CZ bude realizovéna jako projekt. Tedy dle metodiky pro vyvoj popsané v kapitole 2.1.4
Kapitola 4. Rizeni projektu.

Optimalizace mobilni verze portalu Kudy z nudy

Cilem tohoto projektu je optimalizovat frontend portdlu Kudy z nudy tak, aby bylo moZné jeho pouZivéni na
mobilnich zafizeni.

V dneéni dobé prevlddé piistup z mobilnich zafizeni. V nasledujicim grafu je zobrazeno aktudlni rozloZeni
navitévnikl z jednotlivych koncovych zafizeni.



® Mobile » Desktop = Tablet

Zgrafu je patrné, Ze pfevladaji navitévnici z mobilnich zafizeni. Aktudini Kudy z nudy obsahuje celou fadu
problému, které znesnadiiuji pouZivani portélu z mobilnich zafizeni.

V minulosti byla provedena analyza externi spoleénosti s cilem identifikovat chyby a problémy na mobilnich
zafizeni a navrhnout Upravy vedouci k jejich odstranéni. Na zakladé této analyzy jsme jiZ v minulosti pfipravili
prehled poZadavkd, které je nutné realizovat. Jedna se o Upravy nasledujicich €asti portalu:

1 - ROZCESTNIK KATEGORIi A PODKATEGORI|

10 - INFORMACNI CENTRA

10 - POJEDTE NA VYLET - VYPIS

11 - ROZCESTNIK MEST A OBLASTI

11 - VYZNACENY REGION

12 - BODY VYLETU

12 - MAPA PLANOVACE VYLETU

12 - NADPIS A POPISEK +VYBERTE NA MAPE BODY VYLETU
12 - TLACITKA - ULOZIT + SMAZAT + VYTISKNOUT
12 - ZPUSOB DOPRAVY + INFORMACE O VYLETU
13 - PRIHLASENI

14 - REGISTRACE

15 - FORMULAR VLOZIT NOVOU AKTIVITU (1-2-3)
16 - FORMULAR VLOZIT NOVOU FOTOGRAFII

17 - VYLETY - NADPIS + FILTROVANI + ROZCESTNIK
18 - VYSLEDKY VYHLEDAVANI

19 - DROBECKOVA NAVIGACE

19 - HORNI LISTA

19 - MENU

19 - PATICKA

2 - AKTUALITY - VYPIS - ZIEDNODUSENY TEXTOVY
2 - INFORMACE O KATEGORII

2 - ROZCESTNIK PODKATEGORI{ - 3 BANNERY + VYPIS VSECH



2 - TOP AKTUALITA

20 - MOZAIKA ODKAZU

20 - MOZAIKA ODKAZU

21 - ZAKLADNi INFORMACE O VYLETU

3 - SLIDESHOW KATEGORIE

4 - AKCE V OKOLI - VYPIS

4 - AKTIVITY - VYPIS

4 - BYL JSEM ZDE | HODNOCENI | SDILENT | VYLET | REZERVACE
4 - CAROUSEL AKCE

4 - FORMULAR PRIDAT FOTKU

4 - KONANI AKCE | TYP AKCE

4 - MAPA

4 - NADPIS AKCE

4 - NEAKTUALNI INFO

4 - POPIS AKCE

4 - STRUKTUROVANE INFORMACE O AKCI

4 - UBYTOVANI V OKOLI - VYPIS

4 - ZVETSENA MAPA

6 - KATEGORIE AKTUALITY + DATUM VYDANI

6 - MAPA

6 - NADPIS AKTUALITY

6 - POPIS AKTUALITY

6 - SOUVISEJICI AKTIVITY A AKCE

7 - TIPY NA MAPE POPUP

7 - VYPIS TOP 6 AKCi

8 - NADPIS + ROZCESTNIK REGIONU + TLACITKO DEJTE NAM TIP
8 -VYHLEDAVANI + ROZCESTNIK KATEGORIf + FILTROVANI
9 - VYHLEDAVANI + ROZCESTNIKOVA MAPA

Aktudiné probiha dokonéeni reimplementace portdlu Kudy z nudy. Po dokonteni tohoto projektu bude moZné

provést pozadované Upravy. Pfedpoklddame, Ze doba realizace bude 1 mésic.

Soucasti realizace bude testovani spravného zobrazeni na 10ti nejpouzivanéjsich zafizeni dle Google Analytics.

Aktualné se jedna o tyto zafizent:

Apple iPhone

Apple iPad

Samsung SM-J530F Galaxy J5 2017
Huawei ANE-LX1 P20 Lite

Huawei ATU-L31 Y6 PRIME 2018
Xiaomi Redmi 4X

Samsung SM-J510FN Galaxy J5 (2016)
Huawei VNS-L21 P9 Lite

Xiaomi Redmi Note 4

Huawei ALE-L21 P8 Lite

Optimalizace mobilni verze portélu Kudy z nudy bude realizovana jako projekt. Tedy dle metodiky pro vyvoj

popsané v kapitole 2.1.4 Kapitola 4. Rizeni projektu.



Pristup k redesignu portalu czechtourism.com

Strategie

NiZe je popsdna strategie pfi realizaci redesignu portélu czechtourism.com.

Komu portal slouzi
Portal navitévuji zejména:

1)
2)

Zahraniénim turistm, ktefi v Ceské republice nikdy nebyli a zvaZuji jeji navitévu
Zahrani€nim turistim, ktefi planuji cestu a vybirajf si teprve svou destinaci

3) Zahraniénim turistim, ktef jiz v CR byli a hledaji inspiraci pro to, co navitivit dale

Prog by méli zdjemci o navitdvu CR pouiit pravé portal CzechTourism?

1)
2)
3)

4)
5)

Obsahuje oficidlni nezkreslené informace, zejména tipy a nutnosti pro cestovéni a navitiveni na3i zemé
z divéryhodného zdroje

Jednd se o obsah fizeny dedikovanymi kurétory, ktefi maji znalost destinace z prvni ruky na rozdil od
domacich (domacich pro dané turisty) privodci

Obsahuje (nebo by mél obsahovat) sezénni obsah podle roZni doby, nikoliv jen obecny obsah dostupny
ve stejné formé cely rok

Obsah neni fizen jakymkoliv affiliate programem

Znalost pro tvorbu obsahu je kolektivni, neni fizena jednim Elovékem

Hlavni Gcel portalu

Primarni cil portdlu by mél byt:

4)
5)

6)

Zajidténi potfebnych informaci pro zahraniéni turisty, ktefi se rozhodli navstivit ¢eskou republiku
Zajisténi zajimavych tipl pro navitévu nejzajimavéjsich a turisticky nejatraktivnéjsich mist, pFipadné
zvysdit turistickych zajem o méné navitévované lokality se zajimavym potencidlem

Presvédéit nerozhodnuté turisty, Ze by méli navitivit pravé Ceskou republiku na zakladé obsahu webu.

Portal by toho mél dosdhnout nasledujicimi zpasoby:

5)
6)

7)
8)

Atraktivnim zpGsobem prezentovat lokality, aktivity a akce v ramci CR prehlednym zplisobem, soustiedit
se na mensi pocet atrakci, pripadné rozsifit portfolio na podstrankéch

Nechat se uZivatele veitit do névitdvy, pFibéhu, kterou mize v CR zaZit. Nechat subjekt mluvit za sebe
pfib&hem, potencidlnim zaZitkem, vizudlnim viemem

Koncentraci dlleZitych informaci, které by mél zném kaZdy, kdo chce navitivit nasi zemi

Piehlednou a jasné rozpoznatelnou strukturou s jasnou koncentraci versus zhudténi nejvice informaci
na jedno misto.

Analyza soucasného portalu

Obsah na hlavni strance je pfili§ komprimovany, snaZi se nabidnout pfili§ mnoho véci najednou

Pouiiti barev, typografie a spacingu nedostateéné déli obsah od sebe

Mobilni verze postrada nékteré funkce, napfiklad pfepinani jazyka.

Podstrénky zobrazené v menu v nékterych pfipadech nemaji své vlastni dedikované stranky, napfiklad
Aktivity. Jiné zase funguji pouze jako automatizované seznamy a nenabizf nic navic, pFi€emi tyto stranky
by mély byt vedle hlavni stranky zdkladnim rozhranim pro informace, pfi€emz roziifené menu by spide
mélo jen podbizet zajimavé aktivity/mista/akce

Portal zmifiuje aplikaci, nicméné ji neddva pfili§ prostoru na hlavni strance. Vzhledem k popularité
mobilnich aplikaci i pfistupu mobile first by méla aplikace, do které se jisté investovalo nemélo
prostfedk(, dostat vét3i prostor nez ne zcela v3e fikajici banner a zminku v hlavicce.



Obsah

Portal pilis predpokléda, Ze uZivatel ma alespofi pFibliznou pFedstavu, co by chtél zaZit nebo navtivit,
pripadné jakou Zast republiky vidét. V prvni fadé by viak mél ukdzat to nejzajimavéjsi, co mize CR
nabidnout napFit riznymi typy aktivit a podrobngjsi déleni podle aktivity nabizet aZ dale. Obecné by
mé| portdl vice vést uzivatele ,za ru€itku” a neotekdvat, Ze si sam najde to, co ho zajima.

Hlavni stranka koncentruje p#ili§ mnoho informaci na co nejmensi plose. Zpravidla plati, Ze &im vice ma
uZivatel moZnosti, tim méné je pravdépodobné, Ze si néjakou vybere.

Portal mélo pracuje s barvami a vizudlem obecné&. Fotografie by se mély dostat vice do popfedi, Barvy
by mély vice dotvaret nladu webu a zéroveri pomoct vizualné oddélit jednotlivy obsah

Malé vyuZiti CTA tlaéitek, ufivatel miZe byt zmateny, co ma na strance délat, jasna akce na klik
pomize uZivatele navést na dalsi stranky

Ze stranky neni na prvni dobrou jasné, &im se CR vyznatuje, na hlavni strance jsme bombardovani
informacemi, ale ani nezjistime, Ze hlavnim méstem je Praha, co je pro CR typické, co by nemél Elovék
vynechat, aby mél skuteéné ,plny zaZitek”

Obecné chybi Gvod, privitani navitévnika, napfiklad dech berouci fotografii, zajimavym kratkym
popisem, né&im, diky éemu by se ,zamiloval” do nadi zemé a co by ho inspirovalo o ni zjistit vice.

Pro navitévniky, ktefi zvazujfi navétivit CR, nejsou Zpravy pfilis relevantni, navic mnoho zprév fazené do
této kategorie p¥ili§ zpravami nejsou, jednd se spi o Elanky, které by mély mit misto ve svych
kategoriich. Napfiklad 10 nejlep3ich tras pro cyklistiku by mélo byt mit misto na hlavni strance aktivit.

Hlavni zmény UX

Vice interakce pfi manipulaci s obsahem

Umisténi CTA tlagitek k vybranym elementim pro jasny guidance uzivatele

Restrukturalizace obsahu, zjednadugeni struktury, redukce piebyteéného obsahu ve prospéch lep3i
pfehlednosti

Vertikalni rozmisténi klicového obsahu zejména na hlavni strance, vétsi vyuZiti ,one-pager” rozhrani HP.
Vétsi integrace socialnich siti (Instagram)

Hlavni sekce podstranek by mély byt stejn& atraktivni jako HP, tedy nikoliv jen vytet napfiklad destinaci,
ale zobrazeni riznorodého obsahu véetné textovych zajimavosti, vétsi zaméreni na kontextovy obsah
(nap¥. textova zajimavost zmiriujici Prahu muZe vést na samostatnou stranku o Praze)

Zavedeni tzn. Feature €lankd. Takové éldnky nebudou zahrmovat pouze klasickou Elankovou strukturu,
ale nabidnou i néco navic, mapy, infografiky, souvisejici obsah, komprimovany kalendai nebo
vyhledavat akci atd. Takovéto Feature &lanky by byly vyuiity pro propagaci nejzajimavéjsich
mist/akci/aktivit (Praha, Lazefiska mésta atd.)

Hlavni zmeny Ul

VEt3i prostor pro obsah (spacing)

VEt3i vyuiiti barev, rozdifeni palety

Plo3n&j¥i vyuZiti ikonografie, redesign stavajici ikonografie aby lépe ladila k Cl

Vétsi vyuZiti obrazkd pro stanoveni nélady celého webu

PFepracovani vyuziti typografie, vyuZiti bezpatkového pisma

Vé&t&i kontrast mezi jednotlivymi sekcemi pro snadnéjsi vizuéIni separaci

Zatraktivnéni rozsifeného menu

Zlepsit konzistenci interaktivnich prvkd, napfiklad tvary tlaéitek, barvy, pouZiti ikonografie.

Wireframe

Wireframe jsme pFipravili vnastroji Sketch a mubZete si ho prohlédnout online na adrese

m P¥ipravili jsme ndvrhy kompletni doméci stranky, zéhlavi strénky
pro desktop i mobil. Sou€asné jsou navrhy ve formaty PDF v pfilohach nabidky.
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Na zakladé wireframe jsme pfipravili navrhy designli domdci stranky, hlavicky, a to jak pro desktop, tak i pro
mobilni verzi. Navrhy jsou pfilofeny ve formatu PDF a kdispozici online na adrese
https://drive.google.com/drive/folders/1t0diMkPLQkdkalnufXaz8X- 7p8eZAoD?usp=sharing.
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Aplikacni architektura

Na nasledujicim obrazku je zndzornéna aplikaéni architektura portalu.
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Obrdzek 7: Aplikatni architektura CzechTourism COM

Portal se sklddd s nasledujicich &asti:

e Content Library — knihovna obsahu portélu

Media Library — knihovna multimedidiniho obsahu, assetl

Portalové aplikace — redakéni systém, implementace jednotlivych business funkci portélu,

integrace na externi sluZby

e  API - Rozhrani umoZfiujici integraci externich systému s portdlem a tim moznost vyuZivani jeho

obsahu a funkci

Frontend portalu —implementace uZivatelského rozhrani

Architektura portdlu byla navriena s dirazem na:

e Technologickou &istotu navrhu, best practice, vyuZiti standardnich technologii

L]

Otevienost architektury s moZnosti daldiho rozvoje
e Moinost integrace s externimi sluzbami

e  MoZnost vyuiiti portdlu externimi sluzbami, vyuZiti jeho obsahu

Zajisténi dostatetného vykonu

Zajisténi bezpeénosti dat

PFi realizaci portdlu bychom chtéli vyuit externi sluZby. VyuZitim vhodnych externich sluZeb a jejich integrace do
portalu usnadni realizaci portélu, nabidnout navitévnikim zajimavé funkce a sniZi naklady na implementaci.
Jednou ze sluzeb, které bychom cht&li pouZit je mapova sluZzba Mapotic - https://www.mapotic.com/. Jedné se
o sluzbu, kterd umoZiuje vytvaieni viastnich map.



Systémova architektura

Portal bude realizovan na platformé Kentico. Systémova architektura bude identick, jako je pro provoz nového
portdlu Kudy z nudy.

Obrézek 8: Systémovd architektura CzechTourism COM

Postup realizace
Redesign portalu CzechTourism COM bude realizovén jako projekt. Tedy dle metodiky pro vyvoj popsané
v kapitole 2.1.4 Kapitola 4. Rizeni projektu.



2.1.6 Kapitola 6. Prohlaseni
CESTNE PROHLASENI

Ja nize podepsany za spoleénost YOUR SYSTEM, spol. s r.o., se sidlem Tiirkova 2319/5b, Praha 4, PSC 149 00, IC
00174939, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze oddil C, vioZka 72 (déle jen
Dodavatel), jednajici RNDr. Martin Nehasil, timto v souladu s ust. § 105 zék. €. 134/2016 Sb., o zadavani
verejnych zakazek, souvisejiciho zakona v souvislosti s nabidkou Dodavatele podanou na pinéni verejné zakazky

Zajisténi sluzeb podpory provozu a rozvoje webovych prezentaci”

Cestné prohlaiuji, ze Uchazet timto prohladuje, Ze se naleZité seznamil se viemi podklady, které byly sou&asti
zaddvaci dokumentace této vefejné zakazky vietné textu Smlouvy o podpore. Déle prohladuje, Ze je odborné
zpUsobily ke splnéni viech zadvazkil podle Smlouvy o podpore a zadédvaci dokumentace Vefejné zakazky.

Uchazeé prohlauje, Ze s obsahem Smlouvy o podpofe souhlasi a je pfipraven tuto smlouvu po jejim doplnén{
v souladu s podminkami uvedenymi v zadavaci dokumentaci této vefejné zakazky uzaviit.

V Praze, dne 29.08.2019
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