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Smlouva o poskytovani servisnich
Sluzeb ¢. 112012

I,

Od : Green COMunication s.r.o.

se sidlem U Cukrovaru 495/6 Usti nad Labem, 400 07 )

Zapis v obchodnim rejstiiku vedenym Krajskym soudem Usti nad Labem,odd.C,vioZka
25223

Zastoupena panem Karlem Schickem

(dale jen "zhotovitel"),

bankovni spojeni <zt m Komeréni Banka.

ICO: 273 42 221 DIC" CZ 273 42 221

Pro: Mésto Litoméfice

se sidlem : Mirové namésti 15/17, 412 01 Litoméfice
Zastoupena: starostou Mgr. Ladislavem Chlupacem
(dale jen "objednatel"),

bankovni spojeni : RS IARY

ICO: 00263958 DIC : CZ00263958

uzaviraji nize psaného dne, mésice a roku smlouvu nasledujiciho znéni:

l.
Zhotovitel

Zhotovitel je spole¢nosti obchodniho prava podnikajici v oblasti prodeje, instalaci a servisu
telekomunikaéni techniky,EZS a EPS, datovych sluzeb,maloobchod provozovany mimo
fadné provozovny,zprostiedkovani obchodu a sluzeb .

Il
Ucel smiouvy

1. Pfedmétem této smlouvy je Uprava podminek, za kterych se zhotovitel zavazuje
poskytovat objednateli servisni sluzby. Objednatel se zavazuje po dobu Uc¢innosti smlouvy
vyuzivat servisnich sluzeb na pfedmét servisu pouze prostfednictvim zhotovitele.

2. Ugelem poskytovani servisu je zajistit funkénost systému a poskytovani sluzeb v nize
uvedeném rozsahu na telefonni Ustfedné (systému) Siemens HiCom Office rel. 2,2
(Méstsky urad, Mirové nameésti 15/7, Litoméfice) H 1560 Com (Méstska policie, Zahradnicka
600/3, Litomeérfice) HiPath 3550 (Méstsky urad — odbor dopravy, TopolCianska 447/1,
Litomé&fice).

3. Zavady a zmény na funk&énim stavu jsou pro potfeby téchto ustanoveni rozdéleny z
hlediska naléhavosti do &tyi skupin. Za zavadu se povazuji pouze technické zavady
systému, nikoli navazujicich zafizeni objednatele nebo tfetich stran, jako je napf. napajeni
objektu nebo ostatni zafizeni v majetku uzivatele.

(a) Havarie - jednd se o totalni vypadek zafizeni a vypadek vice jak vice jak 50%
komponentu.

(b) Vazna zavada - vypadek vice jak 25% komponentt .

Adresa : U Cukrovaru 495/6
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(c) Mensi zavada — vypadek méné jak 25% komponentU a ostatni zavady.

(d) Zmény - poZzadavky na zmény na komponentech.

Il
Zavazky zhotovitele

1. V pfipadé, Ze nastane néktera ze skutec¢nosti dle ¢lanku Il. odstavec 3, zajisti zhotovitel
.Servisni zasah".

Zasah bude proveden podle typu zavady v nasledujicich terminech a hlaseni bude pfijimano
v nasledujicich dobach pohotovosti:

a. Havarie - obdobi pohotovosti 7.00 az 16.00 hod. v pracovni dny . Pfi nahldSeni v obdobi
pohotovosti musi byt havarie odstranéna do 8 hodin od nahlaseni, alespof do stavu vazné
poruchy. Pfi nahlaseni zavady mimo obdobi pohotovosti musi byt zavada odstranéna do 4
hodin po po¢atku pohotovosti nasledujici pracovni den.

b. VaZna zavada - obdobi pohotovosti 7.00 az 16.00 hod. v pracovni dny . Pfi nahlaeni v
dobé pohotovosti musi byt zavada odstranéna alespori do stavu mensi zavady do 8 hodin od
nahlaseni. Pfi nahlaseni zavady mimo obdobi pohotovosti musi byt zavada odstrané&na do 8
hodin po pocatku pohotovosti.

¢. Mensi zavada - obdobi pohotovosti 7.00 az 16.00 hod. v pracovni dny; zdvada musi byt
odstranéna do 24 hodin od nahlaseni na servisni sluzbu.

d. Zmény - mensi zmény budou realizovany v co nejkrat§im terminu a to v pracovni dny do
48 hodin od nahlaseni , pokud tyto budou moci byt realizovany - pomoci dalkové Udrzby
Zmeény, pielozky a nové instalace vétSiho rozsahu provede zhotovitel po dohodé s
objednatelem do 3 pracovnich dnu od vzneseni poZadavku.

2. Zhotovitel bude poskytovat po dobu u€innosti smlouvy zdarma poskytovat tyto sluzby :
dalkova sprava systému — neomezené a poskytovat telefonickou hot-line pro technické
dotazy a konzultace.

b. v pfipadé udalosti dle ¢lanku Il. odstavec 3 pismeno-(a) nebo (b), tj. havarie nebo vazné
zavady, provede zhotovitel montazni prace souvisejici se servisnim zasahem (dle ceniku —
viz. pfiloha).

c. na zadost objednavatele, jednou za poleti navstivi instalaci technik a provede prace v
rozsahu 2 hodin, kdy bude provedena zaloha nastaveni systému..

IV.
Zavazky objednatele

1. Objednatel je povinen provozovat systém za nasledujicich technickych podminek:

- pracovni teplota od 5° do 35°C

- relativni vihkost vzduchu od 20 do 80%, nekondenzujici

- prostiedi bez vibraci

- napajeni tfivodi¢ové ze samostatné jisténé zasuvky 220V / 15A bez vypinace v maximalni
vzdalenosti 2 m od mista instalace

- uzemnéni vyvedené na kontaktu nejdale 5 m od hlavniho rozvodu s Rz < 5 ohm

2. Objednatel je povinen od okamziku nahlaseni zavady do jejiho odstranéni umozZnit pristup
technikim servisni sluzby k systému. Technik servisni sluzby se na pozadani prokaze
ob&anskym prikazem.

TotoZnost technika Ize ovéfit telefonicky na cusle servisni nebo pohotovostni sluzby.
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3. Objednatel je povinen udalosti dle ¢lanku lll. neprodlené po jejich zjisténi nahlasit zhotovi-
teli. Nahlaseni se | provadl vZdy na elektrgn[ckou‘adresu

wIe . RS PR I T
Veskere Incity uvedené v &lanku II. zacinaji béZet od okamZ|ku nahiaéenl alespofi na 2 poho-
tovostni prostfedky. Nahlaseni se provadi:

a. Havarie a vazné zavady - telefonem a soubézné i emailem
b. MensSi zavady - hlasi se, odeslanim emailu .

4. V pfipadé zmény konfigurace systému nebo rozsifeni o dalsi komponenty nad ramec P¥i-
lohy 1 se zavazuje objednatel tuto skute¢nost pisemné oznamit zhotoviteli do jednoho mési-
ce od zmeny tak, aby bylo mozno posoudit dopady novych komponent na plnéni této servisni
smlouvy. Na zakladé tohoto posouzeni pak bude uzavien odpovidajici dodatek ke smlouvé
tak, aby Pfiloha 1 byla v souladu s konfiguraci servisovaného systému.

V.
Forma hlaseni zavad

1. Pii e-mailové a telefonickém nahlaseni je tfeba uvést: Kdo zavadu nahlasuje ten musi na-
hlasit, ¢eho se zavada tyka, popis, jak se zavada projevuje, koho Ize kontaktovat za (celem
dalsich informaci a zajisténi pfistupu k systému.

2. Objednatel mazZe dopisem vymezit okruh zodpovédnych osob, od kterych jediné budou
pfijimana ze stany zhotovitele jakakoli hlaeni a poZzadavky na zmény a kterym jediné budou
poskytovany konzultace.

VI.

Cena za poskytovani servisu a platebni podminky:

1. Cena za poskytovani servisu se sklada z téchto ¢asti:

a. Pausalni poplatek za pohotovostni sluzbu, vzdalenou spravou v rozsahu dle ¢lanku Iil. od-
stavec 1), provadéni sluzeb dle ¢lanku Ill. odstavec 2) 2 100,- K& za jeden mésic + pfislusné
DPH. Dale uvedené poplatky jsou za sluzby provedené nad ramec pohotovostniho servisu

(napfiklad viceprace pfi rozSifovani systému apod.)

b. prace servisniho technika v pracovni dobé od 7.00 do 16.00 v pracovni dny na misté nad
ramec vymezeny pausalem montazni prace ,dle ceniku — viz pfiloha.

c. prace servisniho technika mimo pracovni dobu vymezenou v bodu ¢ montazni prace ,dle
ceniku — viz pfiloha.

d. cena nahradniho materialu, pokud neni pokryt zarukou podle aktualnich cenikt nebo na-
bidky na vyzadani .

e. ceny spotfebniho materialu,
podle aktualnich cenikli nebo nabidky na vyzadani

f. Cestovné bude uétovano v cené viz :cenik pfilohou
Pausalni ¢astka bude placena v mésici, ve kterém bude zasahovy pohotovostni servis po-

skytovan a to na ucet zhotovitele na zakladé vystavené faktury se splatnosti 14 dni.
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Ca'stky ostatni budou placeny po zasahu, na ktery se nevztahuji zaruéni podminky nebo
pausaini platba, pfi objednanych zménach, nebo opravach mimo zaruku a to na zakladé fak-
tury se splatnosti 14 dni.

Pokud zhotovitel po dobé splatnosti vystavené faktury na svém Uétu pfislusnou éastku ne-
zjisti, vyzve pisemné objednatele k jejimu zaplaceni. Pokud ten bude v prodleni s placenim
déle jak 14 dni, mGzZe zhotovitel pozastavit sva pinéni a pInéni povinnosti vyplyvajicich pro
nej z této smlouvy, nebo dokonce vypoveédét pisemné platnost této Smlouvy s Géinnosti od
okamziku doruceni vypovédi.

Uvedené ceny nezahrnuji DPH, ktera bude Gétovana podle platnych predpist.

2. Kazdy rok pocinaje rokem nasledujicim po roku podpisu smlouvy muzZe byt ze strany zho-
tovitele k druhému étvrtleti provadéna valorizace ¢astek uvedenych v odstavci 1 tohoto &lan-
ku a to dle oficialniho indexu spotfebitelskych cen vydaného Statistickym Gfadem CR pro
pravé uplynuly rok.

Vil,
Pohotovostni a servisni sluzba :

1. Nasledujici pohotovostni udaje :
a. Pohotovostm sluzba:

b. Serwsr;l sluzba
tel: &»**T’?“ﬁ%d
Email: g2 s,

BéZné zaleZitosti vyfizuji obchodni &isla #3855 E- Karel Schick . V pfipadé zmény kon-
taktnich tdaju vySe uvedenych sluzeb uvédomi zhotovitel objednatele nejméné 2 dny pfe-
dem.

Pohotovostni a servisni sluzba zacina okamzikem predani vSech ¢&asti, do servisu objednate-
lem zhotoviteli.

VIIL.

Pravo zhotovitele

K poskytovéni plnéni podle této smlouvy je zhotovitel opravnén pouzit kromé svych pracov-
nika i jinych fyzickych &i pravnickych osob. Za sluzby témito osobami provedené rucn zhotovi-
tel, jako by je proved| sam.

IX.
Doba platnosti smlouvy

1. Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu posledni stranou smiuvni.

2. Platnost smlouvy je stanovena na dobu neuréitou.

3. Platnost smlouvy muzZe byt ukonéena, kteroukoli ze stran pisemnou vypovédi s vypovédni
IhGtou 3 mésice,nedohodnou-li se strany smluvni na zméné této Ihity. Tato Ihita se nevzta-
huje na vypovédni duvod €lanku VI odstavec 1 této smlouvy.

X.
Ostatni vztahy

Ostatni.vztahy vyslovné neupravené touto smlouvou se fidi pfislusnymi obecné zavaznymi
pravnimi pfedpisy,zejména ustanovenimi obchodniho zakoniku. Zhotovitel neruéi za pfimé
ani neprimé Skody zpusobené servisovanym zafizenim nebo jeho pomoci.
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XI.

Charakter smiouvy

1. Obsah této smlouvy mazZe byt ménén dohodou smiuvnich stran toliko pisemnymi dodatky.
2. Smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech, z nichZ objednatel obdrzi jeden a zhotovitel
jeden.

XII.
Prilohy smlouvy

Nedilnou sou&asti smlouvy je pfiloha s cenikem ostatnich montazZnich a servisnich praci .

Za strany smluvni:
V Litoméficich dne .33'?}?-'}
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