Ramcova smlouva o poskytovani sluzeb
C. 01/2019

Smluvni_strany:

Obchodni firma: FrantiSek Kruml AUTOOPRAVNA

Zastoupena: Frantisek Kruml
Se sidlem: Rolnicka 1619, 250 01 Brandys nad Labem
ICO: 13259814 DIC: CZxXxX
Bankovni spojeni: XXX €01 XXX
Telefon: XXX fax: xxx
(dale jen dodavatel)
Obchodni firma: Ustav pro hospodaiskou tipravu lesiit Brandys nad Labem
Zastoupena: Ing. Jaromirem Vasickem, CSc., feditelem
Se sidlem: Nébtezni 1326, 250 01 Brandys nad Labem — Stara Boleslav
1CO: 00020681 DIC: neplatce DPH
Bankovni spojeni: Ceska narodni banka ¢.0: XXX
Telefon: 326 904 482

(dale jen odbératel)

uzaviraji dne$nim dnem tuto Ramcovou smlouvu ¢. 01/2019 o poskytovani sluzeb:

1. Pfedmét smlouvy

1.1. Po dobu platnosti této smlouvy se dodavatel zavazuje zajistovat pro odbératele zaruéni servis vozidel Skoda a
Ford, a pozaruéni servis vozidel Skoda, Ford a ostatnich znatek ve svém servisnim centru v Brandyse nad
Labem, Rolnickad 1619, PSC 250 01, na zikladé objednavek odbératele a odbératel se zavazuje dodavateli
za tyto sluzby platit dohodnutou odménu.

1.2. Dodavatel se zavazuje zabezpedit fadné plnéni zakazek odbératele V rozsahu stanovenych touto smlouvou
a zajisti podminky, které budou minimalizovat ¢asové omezeni jeho provoznich ¢innosti.

I1. Specifikace provadénvch sluzeb

Na zakladeé této smlouvy a pisemnych objednavek odbératele zajisti dodavatel ve svych servisnich centrech zejména
nasledujici sluzby:

2.1. Dodavatel poskytne odbérateli vlastniho ACCOUNT MANAGERA.

2.2. Pozadované upravy na osobnich vozidlech, véetné dopliikt, podle jednotlivych objednavek odbératele.

2.3. Zaruéni a pozaruéni servis vozidel zn. Skoda a Ford, (plati bez omezent).

2.4. Klempifské a lakyrnické prace na vozidlech vSech znacek.

2.5. Zajisténi STK, ovéfeni dat o pravnim stavu a existenci vozidel.

2.6. M¢éfeni emisi pro benzinové i dieselové motory.

2.7. V ptipad¢ havarie - vyfizeni pojistné udalosti ptimo v sidle dodavatele.

2.8. Zapujceni ndhradniho vozidla po dobu provadéni oprav a uprav na vozidlech odbératele, a to dle ceniku
dodavatele uvedeného v piiloze ¢. 2 (po piedchozi dohodg¢).

2.9. Odtazeni nepojizdnych osobnich vozidel odbératele do NON-STOP servisu dodavatele dle platného
ceniku dodavatele (po pfedchozi dohodg).

2.10. Jarni, letni a zimni preventivni prohlidky vozidel zn. Skoda a Ford, zasilani informaci o dal3ich
poradanych akcich.

2.11. Piipodpisu této smlouvy bezplatné urceni technického stavu stavajicich firemnich vozidel odbératele
(v servisnim centru dodavatele).

2.12 Kompletni pneuservis, véetné zajisténi dodavek pneu s letnimi a zimnimi vzorky. Uskladnéni pneu zdarma.
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2.13. Expres servis bez objednani.
2.14. Autoelektrikaiské prace na vozidlech vsech znacek.
2.15. Stanoveni zustatkové hodnoty ojetych vozidel, v¢. asistence pii prodeji a zprostiedkovani prodeje ojetych

vozidel.

Na zakladé ujednani smluvnich stran mohou byt zaru¢ni a pozaruéni servisni, opravarenské a dalsi sluzby
dodavatele objednany odbératelem na zaklad¢ telefonické, resp. osobni dohody vcetné obsahu

Takto dohodnuté sluzby a terminy budou nasledn¢ provedeny na zakladé pisemné potvrzeného
zakézkového listu zastupcem odbératele, ktery bude dodavatelem vystaven a fadn€ potvrzen. Veskera

Dodavatel je povinen po pievzeti vozidla na Gdrzbu a do opravy vystavit zakazkovy list se vSemi

Dodavatel v zakazkovém listu ¢itelné vyplni jméno a ptijmeni piedavajici osoby za odbératele a tato

Dodavatel je opravnén splnit svilj zavazek potvrzeny na zakazkovém listu prostiednictvim subdodavatele
za shodnych cenovych a dalSich podminek. Dodavatel odpovida v plném rozsahu za fadné splnéni

V piipadé, kdy odbératel zrusi objednavku sluzby a dodavateli prokazatelné vzniknou naklady spojené
S touto zakazkou, je dodavatel opravnén tiétovat odbérateli vzniklé naklady. Spolu s fakturaci téchto

Dodavatel se zavazuje provadét bézné opravy, udrzbu a servis dle piedpist vyrobct jednotlivych typt
Dodavatel je povinen u sebe bezplatn€ uskladnit vymeénéné pouzité nahradni dily do doby, nez odbératel
uhradi danovy doklad. Na zakladé pozadavku odbératele nebo pojistitele je dodavatel povinen predlozit

uschované dily z divodu provedeni jejich kontroly. Po zaplaceni dafiového dokladu miize dodavatel na

Dodavatel se zavazuje informovat odbératele o ptipadech, kdy je pojistitel v prodleni s feSenim pojistné
udalosti, poskytnutim pojistného plnéni, nebo kdy je v prodleni s plnénim ostatnich povinnosti

Dodavatel se zavazuje poskytovat své sluzby odbératelovi v souladu s ustanovenim této a pisemnych
objednavek (zakazkovych listt) odbératele, a to s ohledem na provozni potfeby odbératele a s maximalnim

Pii vyfizovani obsahu a terminu objednavek miize dodavatel odbérateli nabidnout odvoz jeho vozidla
k provedeni pozadovanych a objednanych sluzeb ze sidla odbératel do sidla dodavatele.

Ceny za provedené sluzby dle této smlouvy se fidi platnymi ceniky dodavatele. Ceniky sluzeb platné ke dni
podpisu této smlouvy jsou jako piiloha ¢. 1 této smlouvy jeji nedilnou souc¢asti. Dodavatel se zavazuje
informovat odbératele o svych hodinovych a jednotkovych sazbach pti kazdé zmeéné téchto sazeb,

Dodavatel poskytne odbératelovi na poskytované sluzby ve vysi 10% na material a 10% na
Tato sleva se nevztahuje na sluzby hrazené pojistovnami v ramci pojistnych udalosti, kdy je

dodavatel opravnén uctovat pojistovnam za provedené opravy a sluzby v ramci pojistnych udalosti, které
vzniknou odbérateli na jeho vozidlech, a které vyfizuje dodavatel (sazby a ceny, dle aktudlniho ceniku

I1I. Zpisob provedeni smluvnich sluZeb odbérateli
3.1

pozadovanych sluzeb a terminti jejich plnéni.
3.2.

udrzba a opravy vozidel budou provedeny v co nejkrat§i mozné dobé.
3.3.

nalezitostmi a po jednom stejnopisu piedat odbérateli.

3.4.

osoba zakazkovy list podepise.
3.5. Zakazkovy list musi obsahovat nasledujici zakladni nalezitosti:

3.5.1. identifika¢ni Gdaje odbératele

3.5.2. evidencni ¢islo rAmcové smlouvy

3.5.3 podpis odbératele (opravnéné osoby)
3.6.

objednané sluzby, kterou pro odbératele provadi subdodavatel dodavatele.

nakladl je dodavatel povinen pisemné prokazat opravnénost téchto nakladi.
3.7.

vozidel.
3.8.

vlastni naklady nalozit s pouzitymi dily dle vlastniho uvazeni.
3.9.

vyplyvajicich ze smlouvy pojistitele.
IV. Zpisob provedeni objednavek dodavatelem

vyuzitim svych odbornych technickych kapacit.
V. Cena a zaruky za provedené sluzby

nejméné 1x roéné vzdy k 31. lednu kalendainiho roku.
5.1.

provedenou praci.
5.2 Tato sleva bude vyznacena v konecném souctu faktury.
5.3.

dodavatele).
5.4.

Reklamaci na provedenou opravu nebo sluzbu je odbératel povinen uplatnit u dodavatele bez zbyte¢ného
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5.5.

VL

odkladu.

Pfi posouzeni a vyfizeni této reklamace bude postupovano dle obecnych zavaznych pravidel pro vyfizovani
reklamaci.

Dodavatel poskytuje zaruku na servisni prace provedené na zakladé této Smlouvy v délce trvani 6 mésict
od data predani a pfevzeti poskytnuté sluzby. Na originalni nahradni dily se poskytuje zaruka 2 roky.

U nahradnich dild a pfislusenstvi ostatnich vyrobct je poskytovana zaruka na tyto dily a pfislusenstvi

v rozsahu zaruky poskytované jejich vyrobcem. Zaruka se nevztahuje na vady véci, které vznikly
nespravnym uzivanim v rozporu s pozadavky vyrobce, vzniklé opotiebenim ¢i spotfebovanim véci.

Zpisob placeni

Na zékladé ujednéni smluvnich stran budou thrady za poskytnuté sluzby provadény odbératelem na zaklade

faktury dodavatele, kterd musi mit naleZitosti dafiového dokladu uvedené v § 28 a 29 zak. ¢. 235/2004 Sb., o dani
z pridané hodnoty ve znéni pozd¢jsich predpisa.

¢

Faktura je splatna do 30 dnt od jejiho doruceni odbérateli na jeho Gcet vedeny U XXX
xxxxX. Pokud faktura neobsahuje v§echny predepsané nalezitosti, ma odbératel diivod ji vratit k doplnéni. Po

doruceni opravené faktury bézi odbératelovi nova lhita k jejimu proplaceni. Faktury je mozné zasilat taktéz i
elektronicky na email: podatelna@uhul.cz

VIL

Urok z prodleni a smluvni pokuty

7.1.

7.2.

V ptipad¢ prodleni s ithradou faktury dle ¢l. VI, odst. 2 uhradi odbératel dodavateli Grok z prodleni ve vysi
stanovené predpisy obcanského prava.

Dodavatel je opravnén, po upozornéni odbératele, neprovadét sluzby specifikované v €l. I1. po dobu, po
kterou bude odbératel v prodleni s platbou za piedchozi poskytnuté sluzby, ve smyslu ¢l. V1., odstavce 2.

VIII. Mléenlivost, eticky kodex

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

Smluvni strany se zavazuji zachovavat mlc¢enlivost o vSech informacich, které se dozvédély v souvislosti
S plnénim této smlouvy.

Po zaniku smlouvy jsou smluvni strany povinny zachovavat mlc¢enlivost do doby, kdy se tyto informace
stanou obecn¢ znamymi.

Veskeré duvérné informace, ke kterym dodavatel umozni odbérateli na zakladé této smlouvy pfistup,
zustavaji vyhradnim vlastnictvim strany dodavatele a odbératel vyvine pro zachovani jejich divérnosti
a pro jejich ochranu stejné usili, jako by se jednalo o jeho vlastni divérné informace.

S vyjimkou plnéni této smlouvy se ob¢ strany zavazuji neduplikovat Zzadnym zptisobem dtivérné informace
druhé strany, neptedat je tieti stran¢ ani svym vlastnim zaméstnancim a zastupciim s vyjimkou téch, kteti
S nimi potiebuji byt seznameni, aby mohli plnit tuto smlouvu. Ob¢ strany se zaroven zavazuji nepouZzit
diveérné informace druhé strany jinak nez za ucelem plnéni této smlouvy.

Bez ohledu na vyse uvedena ustanoveni se za divérné nepovazuji informace, které:

- se staly vefejn¢ zndmymi, aniz by to zavinila zdmérné ¢i opomenutim piijimajici strana,

- méla pfijimajici strana legdlné k dispozici pfed uzavienim této smlouvy, pokud takové informace
nebyly predmeétem jiné, diive mezi smluvnimi stranami uzaviené smlouvy o ochran¢ informaci,

- jsou vysledkem postupu, pii kterém k nim odbératel nebo poskytovatel dospéje nezavisle a je to
schopen dolozit svymi zdznamy nebo divérnymi informacemi tfeti strany,

- po podpisu této smlouvy poskytne odbérateli nebo poskytovateli tieti osoba, jez takové informace
pfitom neziska piimo ani nepfimo od strany, jez je jejich vlastnikem.

Ustanoveni tohoto ¢lanku neni dot¢eno ukoncenim uéinnosti této smlouvy z jakéhokoliv diivodu a jeho
ucinnost skonéi nejdiive jeden rok po ukonceni ucinnosti této smlouvy.

Odbératel souhlasi s tim, aby dodavatel jeho osobni tidaje ukladal a uzival za Gcelem plnéni této smlouvy.
Tyto osobni udaje budou poskytnuty tietim strandm pouze tehdy, pokud to dodavatel bude povazovat
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IX.

za nevyhnutelné k odvraceni §kod.

Zavérecna ustanoveni

9.1

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.
9.8.
9.9.

Smluvni vztahy stanovené touto smlouvou se fidi ustanovenim zakona ¢. 89/2012 Sb., obanskym zakonikem
ve znéni pozdéjsich zmén a doplnéni.

Smlouva se uzavira na dobu do 31. 12. 2020 a jeji platnost miize byt ukonéena pisemnou vypovédi jedné ze
smluvnich stran. Vypovédni lhita ¢ini 3 mésice a po¢ind bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po

mésici, ve kterém byla pisemna vypovéd’ doruéena druhé strané. Pro tento piipad se smluvni strany sjednaly
fikci doruceni této pisemnosti patym dnem po jejim prokazatelném odeslani druhé smluvni strané.

Jakékoliv spory, neshody nebo naroky vyplyvajici z této smlouvy nebo v souvislosti s touto smlouvou,
poruseni smlouvy nebo jeji ukonceni, budou feSeny smirnou cestou. Nebude-li mozné vyftesit spory

ke spokojenosti obou stran, spory budou postoupeny c¢eskému soudu prvni instance.

Dodavatel souhlasi se zvefejnénim celého obsahu této smlouvy podle zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach G¢innosti nékterych smluv, uvetejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zédkon o registru smluv).
Uvetejnéni smlouvy v registru smluv zabezpeci kupujici. Smluvni strany nepovazuji zadné ustanoveni
smlouvy za obchodni tajemstvi.

Jakakoliv neplatna ¢i nevykonatelna ustanoveni této smlouvy nebudou mit vliv na neplatnost nebo
vykonatelnost zbyvajicich ustanoveni této smlouvy a budou nahrazena ustanovenimi platnymi nebo
vykonatelnymi.

Zmény smlouvy nebo jeji rozsiteni musi byt provedeny ve shodé smluvnich stran pisemné, formou

¢islovanych dodatkt k této smlouvé.

Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma stranami a ucinnosti dnem 1. 1. 2020.

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazda smluvni strana obdrzi po jednom vytisku.
Smluvni strany prohlasuji, Ze tato smlouva byla uzaviena na zaklade jejich svobodné, vazné a urcité vile

a na dukaz toho byla podepsana.

X. Seznam piiloh

Nasledujici pfilohy tvofi nedilnou soucast této smlouvy:

Pfiloha ¢. 1 Hodinova sazba servisnich sluzeb
Pfiloha ¢. 2 Cenik ndhradnich vozi

V Brandyse nad Labem, dne 1. 11. 2019 V Brandyse nad Labem, dne 12. 11. 2019
za dodavatele za odbératele
Franti$ek Kruml Ing. Jaromir Vasicek, CSc.
feditel
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