SMLOUVA O FIREMNiM RESENI

Uzaviena v souladu 5 § 1746 odsi 2 zakona ¢ 89/2012 Sb obtanského zakoniku (dale jen .obéansky zakonik') v platném znéni

SMLOUVA CISLO (DALE JEN ,SMLOUVA"): I INTERNI CiSLO TMCZ: REVIZE: 3 VERZE: 1

SMLUVNI STRANY:

T-Mobile Czech Republic a.s.

SiDLO KONTAKT:

ULICE Tomitkova 214411

MESTO Praha 4

PsC 148 00

1 54949681 ZAKAZNICKE CENTRUM
DIE — BUSINESS:

SPISOVA ZNACKA "B. viotka 3787, vedens u rejstiikoveho soudu v Praze  KOD PROD. MISTA:

BANKOVNI SPOJENI  Komeréni banka, a.s. 120 00 Praha 2

(déle jen TMCZ')
a

Stitni fond rozvoje bydleni

sibLo

ULICE Vinohradska 1896/46 -
MESTO Praha - Vinohrady
'pSC 112000

s ~ [70856788

oI - -

SPISOVA ZNACKA: - |

asroveena [

Povinny subjekt pro registr smiuv’  Ano Ne[]

ADRESA PRO ZASILANI KORESPONDENCE (VYPLNIT POUZE, JE-LI ODLISNA
0D SipLa):

(dale |en ,Smiuvni partner”)
{TMCZ a Smluvni partner dohromady dale také jakc ,Smluvni strany*)

UVODNI USTANOVENI

ZAKAZNIK CISLO: 54787617

—

Smiuvni partner a TMCZ (resp jeho pravni piedchudce spolecnost GTS Czech s 10} uzavieli za uéelem poskytovani sluzeb smiouvy. specifikace nebo objednavky
specifikované zde v Piiloze Viypofadani pivoadnich sluzeb (dale také Plivodnl smlouva*). Na zakladé Phvodnl smlouvy jsou Smiuvnimu partneravi poskytovany sluzby
specifikovana v Pliloze Vypofadani plvodnich siufeb této Smiouvy (dale také Puvodni stuby*). Plivodni sluZby budou v souvisiosti s uzavfenim této Smiouvy
vypotadany zplsobem uvedenym v Pfiloze Vypofadani plvodnich sluZeb této Smiouvy. Smiuvni strany se dohodly, Ze kaZda Pivodni smiouva zanika vypofadénim
posledni Plvodni sluZby poskytované die takové Plvodni smlouvy zpliscbem dle tabulky v Piiloze Vypofadéni plvodnich slugeb této Smiouvy.
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Smluvni partnes timto zpinomocfuje nize uvedené osoby Cinit za néj dkony viéi TMCZ, a to v razsahu zvefejnéném na internetovych strankach TMCZ a v jeho

{dale jen ,Smluvni partner”)
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OPERATOR  T-Mobile Czech Republic a.s.
Tomitkova 214471, 148 Q0 Praha 4
1C 64949681, DIC CZ64949681
Zapsany do OR u Mastského soudu v Praze,
oddil B, viozka 3787
SMLUVNi  Nazevzikaznika  Stétni fond rozvoje 70856788
PARTNER  bydleni .
) Zastoupena
Sidlo
Ulice Vinohradska
&p. /o 1896 / 46
Mésto Praha - Vinohrady
PsC 12000

(3 Stanoveni 2odpovédné osaby’

Jméng, prijmeni, titul*

Kontaktn( adresa®

Ulice, £p/E.0.

Mésto, PSC

Datum narozeni

Deklad - &islo, platnost
Admin. tel. &islo (T-Mobile)
Kontaktni telefonni &islo
E-mail*

Heslo administratora*?

[ Zrugeni zodpovédné osoby*

Jméno, prijmeni, titul*
Kontaktni telefonni &isic

O stanaveni® 3 Zrugeni Iméno, phijmeni, titul*
2
[J Obchodni manazer antaklnf adresa
. Ulice, E.p./E.0.
[ Obchodni manaZer Rémeova smicuva Mésto, PSC
[ Obchodni manazer Firemni fedeni Datum narozeni

B Administrator sluzeb
O Administrator financ!

Doldad - &islo, platnost
Admin. tel, tisto {T-Mobile}
Kontaktni telefonni &isle
E-mail*

Heslo administratora*®
Fakturaéni skupina®

* Povinny udaj

' Zaskrinéte checkbox, pokud chcete stanovit zodpovédnou osabu. Ve vedigjsim sloupci wplite Udaje o nové zodpovadne osob8,

2 Adresa pro zasitani informaci vztahuiicich se k danému typu administrdtora.

3 Heslo je Giselné a nesmi byt ve tvaru; 0000, 1234, 4321, 1141, 2222, 3333, 4444, 5555, 6666, 7777, 8888, 9999
4 Zaskrinéte checkbax, pokud cheete zrudit zodpovédnou osobu. Ve vedlejdim sloupcr vypite ddaje o rudené zodpovédné osobé.

5 Vyberte, zda chcete stanovit, nebo zruéit nékterou z nize uvedenych roli, Zadkrinéte checkbox u té role, kterou stanovujete / rusite. Ve vadlej§im sloupci wplfite Udaje o stanovované rali,
v piipadé ruiené role staci vypinit Jménc a Kontaktni telefonni &isle.

6 \ pipadé stanaveni Administrétora financi uvedie éisia fakturatnich skupin, které administrétor bude oprévnén spravovat. Pokud nebude uvedena #adng faituradnf skupina,
Administrator financi bude aulomaticky spravovat viechny fakturatni skupiny pod danym i Smhuvniho partnera.
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(R Stanoveni® [ Zrugeni

O Obchodnf manazer

O Obchodni manazer Ramcovi smiouva
[ Obchodni manazer Firemni feden

B Administrator sluzeb

O Administrator financi

Jméno, piijmeni, titut*

Kontaktni adresa’

Ulice, &.p./E.0.

Mésto, PSC

Datum narozeni

Doklad - &islo, platnost
Admin. tel. éislo (T-Mobile}
Kontaktni telefonni tislo
E-maif*

Heslo administratora*?
Faktura@ni skupina®

[ stanoveni”™ [ Stanoveni pro celou firmu
[ Zrugeni

D Administrator systémového fedeni

Jméno, pfijmeni, titul*

Kontaktni adresa®

Ulice, &.p/E.0.

Mésto, PSC

Datum narozeni

Doklad - &islo, platnost
Admin. tel. tislo (T-Mabile)
Kontaktni telefonni &islo
E-mail*

Heslo administratora*®

Nazev sluzby
ID sluzby

[ stanovent® [ zrugent

(] Kontaki pro planovany vypadek

Iméno, prijmeni, titul*
Kontaktni tefefonni &islo
E-mail*

Nézev siuzby
D sluzby

PODPIS Datum: ’/ /, ‘/f Misto: PL]/}/'//?

Jméno:

7 \iyberte, zda chcete administrdtora sysiémového fedeni stanovit, stanovit pro celou firmu nebo zrudit. Ve vedlejdim sloupci vyplite Udaje o administratorovi systémovych fedeni, v piipadé

zrudeni stali vypinit Jméno a Kontaktni telefonnf &islo.

8 Vyberte, zda chcete stanovit, nebo zrusit Kontakt pro pldnovany vypadek. Ve vedlejdim sloupci vyplfite udaje o Kontaktu pro planovany vypadek, v phipad zrueni stai wplnit JIméno a

Kontaktni telefonn islo.
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Zodpovadnd osoba

Typy sdministrétorh

Stanoveni/zruseni
administrétora

2Zplisob

administrace

PODMINKY ADMINISTRACE SLUZEB
PROSTREDNICTViM ADMINISTRATORU

Zodpovédna osoba je apravnéna jednat jménem spoleénosti na zakladé zakonného oprdvnéni (statutarni organ, jednatel, atd.) a
jménem Ugastnika uzavirat Ramcovou smiouvy, Smlouvu o firemnim fedeni & Program podnikatele.

Obchodni manaer je hlavnim administratorem sluZeb a je opravnéna &init jménem Ugastnika vedkers ukony vi&i Poskytovatell
{uzavirat, pfevadét, prodiuzovat, vypovidat U&astnické smiouvy, Smlouvu o poskytovani T-Cloud slueb, jmencvat, ménit & rusit
administratory sluZeb nizsi drovné, atd.). Obchodni manazer mize provadét veskerou administraci tykajici se sluzeb i Vyottovani.

Obchodni manazer Ramcova smiouva je hlavnim administratorem sluzeb a je opravnéna Einit jménem UZastnika veskeré dkony viidi
Poskytovateli {uzavirat, prevadét, prodiuzovat, vpovidat Ugastnické smlouvy, jmenovat, ménit & rusit adminisiratory slueb nizsi
dgrovng, atd.) ped specifikovanou Ramcovou smlouvou. Obchodni manazer miize provadat veSkerou administraci tykajici se sluzebi
Vyuttovani vztahujici se k Ramcové smiouvs.

Obchodni manaer Firemni fedent je hiavnim administratorem slueb a je opravnén jednat za Uastnika pouze ve vécech zfizenych na
z&kladé Smiouvy o firemnim feseni. Obchodnf manazer Firemni feSeni je opravnén Einit jménem Ugastnika vegkeré Gkony vii&i TMCZ
{uzavicat, prevadét, prodluZovat, vypovidat Specifikace sluzeb, Utastnické smiouvy, jmenovat, ménit & rusit administratory slueb nizsi
drovné apod.).

Administrator sluZeb je opravnén jménem Utastnika administrovat jednotlivé sluzby, tj. zejména provadét aktivaci, zménu nastaveni &
deaktivaci sluzeb. Administrtor sluzeb md pravo na poskytnuti informaci vztahujicich se ke sluzbam.

Administrator financi je opravnan jménem Ulastnika &init vedkeré Ukony, které se tykaiji Vyuétovani sluzeb a plateb, napfiklad uréovat
2zplisob uhrady, za stanovenych podminek pozadovat podrabny vypis Serpani sluzeb, urtovat formu Vyttovani (tisténé, elektronické
nebo tisténé i elektronické). Administrator financi ma u elektronického Vylttovani pravo aktivovat upozoméni e-mailem. V takovem
pfipadé bude upozornéni e-mailem odesilino na vdechny Administratory financi, kiefi spravuii fakturalni skupinu, u které bylo
upozoméni aktivovano.

Administrator systémowjch feseni je kontakini osoba povérena Ugastnikem administrovat 0znatené Sluzby zfizené na 24kladé
Smiouvy o firemnim fedeni nebo specifické sluzby (napf. Podnikova sit). Komunikuije se zéstupci TMCZ v zaleZitostech spojenych s
administraci téchto SluZeb (fedeni peruch, zmény nastaveni, planované i neplanované odstavky apod.). TMCZ se obraci na
Administratora systémovych fedeni v piipadé zasilani informace o pldnované odstévce, ovéfeni funkgnosti aped. Administratorem
systémovych fedeni mize byt "helpdesk’ Utastnika. V piipadé vice lokalit md2e mit kaZd4 svého administrétora systémovych feseni (€i
administratory).

Kontakt pro planovany vypadek slouZi pro informovani ze strany T-Mobile o planovaném vypadku. Dang telefonni ¢islo nebo e-mail je
mo2né nastavit u IC Uastnika nebo ke konkrétni sluzbé/komponenta zizené na zékladé Smiouvy o Firemnim FeSeni.

Jedna osoba miize mit vice administrétorskych roli, tj. jedna osoba miZ2e byt soutasné napf. Administratorem sluzeb, Administratorem
financi a Administratorem systémovych fegeni. Utastnik viak miiZe stanovit i vice administratord se stejnymi rolemi. M4-i Ugastrik
vice administrator(), zajisti, aby byl vykon &innosti jednotlivych administratord v souladu a aby tyto osoby byly o svych Ukonech
informovany. Stanovenim administrétord se uZivatelom SIM karet daného Utastnika omezuje moZnost administrace. Proto by
administratofi méli zajistit informovanost uzivatelt SIM karet o zavedeni &i zru$enl administrétord.

Jednotlivé administratory stanovuje &i rusi Utastnik nebo Obchodnf manazer prostiednictvim formulafe .Stanoven(/zrugeni
administrator(”, piipadné jinym zplsobem {napF. zavoldnim do Zakaznického centra). Svou roli miZe 162 zrusit kazdy administrator
sam. Zrudeni administratora nabyva Ginnosti bez zbyteéného odkladu poté, co se T-Mobile o tomto zrudeni dozvi (v zavislosti na
technickych moznostech T-Mobile).

Administratofi pouivaji k administraci tzv. administratorské telefonni &islo ze sité T-Mobile, prostfednictvim kterého lze administrovat
sluzby v samoobslunych kandlech (napf. Mijj T-Mobile), pfipadné té2 komunikuiji telefonicky &i pisemné se Zakaznickym centrem
Poskytovatele. T-Mobile kontaktuje administratory primarné na administratorském telefonnim Cisle, ptipadn& na kontaktnim
teletonnim &isie. Pfi telefonické komunikaci je T-Mobile opravnén pozadovat o sdéleni hesta administratora a jméno, pfipadné o
sdéleni daldich udajl, které jsou nutné pro fadnou identifikaci.
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Vypofadani puvodnich sluZeb

VYPORADANi PUVODNICH SLUZEB

ke Smiouvé o Firemnim feseni &.. NG Interni &isio TMCZ Revize: 3, Verze: 1 [ Zakaznik &islo: 54787617
Pro spole&nost. Statni fond rozvoje bydieni I&: 70856788

Tato piiloha v scuvislosti s uzavienim vyde uvedené Smiouvy o Firemnim feseni stanovuje zpGsob vypofadani Plvodnich sludeb poskytovanych TMCZ
Smiuvnimi partnerovi na zékiadé Plvodnich smiuv.

CASTA

Piavodni objednavka GTS Webhosting uzaviena mezi Smluvnim partnerem a spole¢nosti GTS
CZECH, a.s. dne 30. 8. 2004.

CASTB
Pavodni objednavky uzaviené mezi Smiuvnim partnerem a spoleénosti GTS CZECH, a.s..

CASTC

Puvodni smlouva: Smiouva o poskytovani telekomunikaénich siuzeb &. 574-01-SFRB/2004 uzaviena
mezi Smluvnim partnerem a spole&nosti GTS CZECH, a.s. dne 23. 6. 2004.







T-Mobile Czech Republic, a. s. se sidlem Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4.

I 649 49681 2apsana do obchadniho rejstiiku vedeného Mésiskym soudem v

Praze. oddit B, viozka 3787

4
/ 1. PREDMET OBCHODNICH PODMINEK SMLOUVY O

FIREMNiM RESENI

1.1. Tyto Obchodni podminky Smilouvy o Firemnim feseni
(dale jen .Podminky Firemniho feSeni®} upravuji dalsi
prava a povinnosti Smluvnich stran Smiouvy o firemnim
feseni (dale jen .Smlouva") a rovnéz prava a povinnosti
Opravnénych osob pfi poskytovani a uzivani SluZeb,
Podminky Firemniho fedeni tvofi nedifnou sougast
Smiouvy. Podminkami Firemniho feSeni se Fidi rovnéz
zévazky Smiuvnich stran jiné smiouvy, nez Smlouvy o
Firemnim feSeni. pokud je tak v takové jiné smlouvé
stanoveno. pficemi v takovém pfipadé se Smiuvnim
partnerem rozumi pfijemce a TMCZ poskytovatel plnéni
dle takové jiné smiouvy a Sluzbami se rozumi prave
pInéni poskytované TMCZ.

2. DEFINICE A ZKRATKY

21. Definice a zkratky pouzité ve Smlouvé maji stejny
vyznam i pro tyto Podminky Firemniho feSeni a pro
dalsi Smiuvni dokumenty, neni-li vyslovné stanoveno
jinak. Dale se pouziji nasledujici definice:

Cenikem sluzeb se rozumi dokument obsahujici ceny
Sluzeb pripadné daldi podminky, uvefejnény ve vztahu k
urtité SluZzbé na strankach www.t-mobile.cz. nebo jinde
specifikovany v souladu se Smluvnimi dokumenty. Cenikem
sluZeb je i cenovy program.

Cenou se rozumi cena za poskytovani SluZzeb. Cena muze
byt uréena bud nominalni hodnotou, nebo procentudlni
slevou z Ceny uvedené v Ceniku sluZeb.

Dohodou o cenovych podminkach se rozumi smluvni
dokument uzavifeny mezi Smiuvnimi stranami, v némi si
Smluvni strany sjednavaji zejména cenové podminky, ale i
daldl podminky pro poskytovani SluZeb, které budou
nasledné poskytovany na zakladé uzavfenych UZastnickych
smluv nebo Specifikaci sluzeb. Dohoda o cenovych
podminkach se uzavienim stava nedilnou soucasti Smiouvy.

Kontaktni osobou se rozumi osoba uvedena ve Smlouveé,
jejiz opravnéni jsou definovana tamtéZz. Kontaktni osoby
mohou byt ménény jednostrannym oznamenim prokazatelné
daruéenym druhé Smluvni strané. pfidemZ takova zména je
ucinna doruéenim oznameni. Kontaktni osoby uvedené ve
Specifikaci &i Popisu sluzby jsou osoby uréené pro zajisténi
fyzickych pfistupu pro uCely zfizeni & zmény Sluzeb a
rovnéz pro fyzické prevzeti Sluzeb, neni-li stanoveno jinak.

Lokalitou Smluvniho partnera se rozumi misto sjednané ve
Specifikaci sluzby é&i jiném Smiuvnim dokumentu. kde budou
Sluzby poskytovany TMCZ a uzivany Smluvnim partnerem.

Popisem sluzby se rozumi smluvni dokument obsahujici
popis Sluzby poskytované Smiuvnimu partnerovi na zakladé
Specifikace sluzby nebo Uéastnické smlouvy. Popisem
sluzby se bez ohledu na oznaleni rozumi i obchodni
podminky obsahujici popis a podminky poskytovani uréité
Sluzby. Popis sluzby je umistén na strankach
www.t-mobile.cz. Uzavfenim Specifikace sluzby se pfislusny
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Papis sluzby, kterého se Speicikace sluzby tyka, stava
souéasti dané Specifikace sluzby.

Poruchou se rozumi stav, ktery neumoznuje uZivani Sluzby
obvyklym zpusobem v dusledku nededrieni sjednanych
parametru Sluzby ze strany TMCZ.

Pfipojenim se rozumi pfimé pfipojen! pfisludného Zafizeni
Smiluvniho partnera k siti TMCZ.

Servisnim poZadavkem se rozumi poZadavek na
odstranéni Poruchy Sluzby. Pokud neni sjednano jinak,
Servisni pozadavek musi vidy obsahovat pfesnou a
jednoznaénou identifikaci Smluvniho parinera, typ a
oznafeni Sluzby, které se Porucha tyka, popis Poruchy,
identifikadni a kontaktni Gdaje osoby, kterd Poruchu
oznamuje a daisi informace nezbytné k odstranéni Poruchy,
které ma Smluvni partner k dispozici. Neni-li vyslovné
stanoveno jinak. pfedava se Servisni poZadavek mezi
Kontaktnimi osobami definovanymi ve Smlouvé.

SLA se rozumi doplikovéa sluzba ke Sluzbam, jejiz
poskytovani si mohou Smiluvni strany dohodnout ve
Specifikaci sluzby, pfipadné v jiném dokumentu. SLA
zahmuje ujednani o kvalité, Urovni a dostupnosti
poskytovanych Sluzeb a o nasledcich nedodrzeni takové
kvality, trovné i dostupnosti Sluzeb.

Smluvnim partnerem se rozumi Smiuvni strana Smiouvy v
souladu s definici ve Smlouvé. Smluvni partner muze byt ve
Smiuvnich dokumentech rovnéi oznaten jako Uégastnik
nebo Zajemce.

Specifikaci sluzby se rozumi smluvni dokument uzavieny
mezi Smiluvnimi stranami, na jehoZ zakladé dochazi ke
zfizeni SluZeb a ktery obsahuje konkrétni specifikaci SluZby,
ktera ma byt poskytovana ze strany TMCZ viéi Smiluvnimu
partnerovi. Specifikace sluzby se uzavfenim stava nedilnou
souCasti Smilouvy. Specifikace sluzby zpravidla obsahuje
parametry Sluzby, cenu Sluzby, Minimalni dobu uZivani
sluzby, termin zfizeni SluZby aj. Jedna Specifikace sluzby
muze byt uzaviena jak pro jednu SluZbu, iak pro vice
Sluzeb, pficemz je-li Specifikace sluzby uzaviena pro vice
SluZeb, pak nelze takovou Specifikaci sluzeb ukoncit
castetnou vypovédi pouze ve vztahu k jedné SluZbé. V
ramci jednoho dokumentu oznaceného jako ,Specifikace
sfuzby" mohou Smiuvni strany uzavfit i vice samostatnych
Specifikaci sluzby (dale také ,Hromadna specifikace
sluZeb®), pficemz v takovém pfipadé je v Hromadné
specifikaci sluzeb definovana kazda Specifikace sluzby
samostatnym Cislem a verzi (a zpravidla k jedné Lokalité
poskytovani Sluzby) a kaZdad Specifikace sluzby takto
uzaviena v ramci Hromadné specifikace sluZzeb se povazuje
za samostatnou Specifikaci sluZby jakoZto samostatny
Smiuvni  dokument.  Jednotlivé  Specifikace sluZby
definované v Hromadné specifikaci sluZzeb mohou byt
nasledné ménény ¢&i ukonCovany samostatné (napf.
pisemnou vypovédi konkrétni Specifikace sluzby, pisemnym
odstoupenim od konkrétni Specifikace sluZby, samostatnou
Zménovou Specifikaci sluzby & pisemnou  dohodou


http://www.t-mobile.cz
http://www.t-mobile.cz

smluvnich stran). V pfipadé ukonéeni celé Hromadné
specifikace stuZeb dojde k ukondeni vsech samostatnych
Specifikaci sluzby definovanych v pfisludné Hromadné
specifikaci sluzeb.

Systémem se rozumi funkéni propojeni jednotlivych
Zarizeni; pokud neni uvedeno jinak, uplatni se ustanoveni
téchto Podminek Firemniho feseni vztahujici se na Zafizeni
rovnéz na ceiy Systém.

TMCZ se rozumi T-Mobile Czech Republic, a. s., ve
Smluvnich dokumentech rovnéZ oznaéen jako Poskytovatel
nebo Operator.

Uéastnickou smlouvou se rozumi smluvni dokument
uzavieny mezi Smluvnimi stranami, na jehoz zakladé jsou
poskytovany Uéastnicke sluZby.

Zafizenim se rozumi jednotlivy kus hardware (movite véci),
jehoZ soucasti mize byt i software nezbytny k uzivani
Zatizeni.

Zménovou Specifikaci sluiby se rozumi Specifikace
sluzby. na jejimz zakladé dochazi ke zmé&né Sluzby.

Zménovym poZadavkem se rozumi pozadavek na zménu
Sluzby. Pokud neni sjednano jinak, Zménovy poZadavek
musi vZdy obsahovat pfesnou a jednoznaénou identifikaci
Smluvnihc partnera. typ a oznaéeni Siuzby, které se zména
tykd, popis zmény. identifikalni a kontaktni Udaje osoby,
kterd zménu poZaduje a daiSi informace nezbytné k
provedeni zmény, které ma Smiuvni partner k dispozici.
Nenidi vyslovné stanoveno jinak, pfedava se Zménovy
pozadavek mezi Kontaktnimi osobami definovanymi ve
Smiouvé.

3. ZAKAZ PREPRODEJE

3.1. Smiouva neni smlcuvou upravujici a umozAujici
propojeni ve smyslu § 80 a nasl. zakona &. 127/2005
Sb. o elektronickych komunikacich, v platném znéni, a
proto Smluvni pariner, ani Opravnéna osoba, neni
opravnén vefejné nabizel nebo umoZiovat tretim
osobam  prostfednictvim  Pfipojeni nebo  SluZeb
propojeni dvou vefejnych siti elektronickych komunikach
za Ucelem vzajemné komunikace, ani nabizet nebo
umozinovat tfetim osobam uZivani Sluzeb. Vyjimku z
uvedeného tvoff zaméstnanci Smluvniho partnera i
Opravnéné asoby nebo takové tieti osoby, které dle
dohod se Smluvnim partnerem zajiStuji prisluéné
doplikové sluiby v objektech (nemovitostech), ve
kterych ma Smluvni pariner své sidio (napi. stravovaci
sluzby. ostrahu apod.), nebo tyto osoby vyuzivaji
adpovidajici prostory v daném objektu {(nemovitosti) a z
uvedeného dlvedu jsou tedy pripojeny k Zafizeni
Smiluvniho partnera (dale téz jen ,UZivatelé®). Smluvni
partner je opravnén umoznit odbér SluZeb pouze témto
UZivatelum, a to za stejnych podminek jake ma Smiluvni
partner dle Smiouvy. ledy bez dalsi pfidané hodnoty.

4. UZAVIRANI A ZMENY SPECIFIKACE SLUZBY A
DOHODY O CENOVYCH PODMINKACH

4.1, K uzavfeni ¢i zméné Specifikace sluzby neho Dohody o
cenovych podminkach dochazi v pisemné formé
podpisem pfislusného dokumentu obéma Smiuvnimi
stranami.

42 Uzavieni ¢i zména Specifikace sluzby nebo Dohody o
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44,

cenovych podminkach mize byt provedena T
prostiednictvim telefonické komunikace,
prostiednictvim webového portdlu TMCZ, wvidy
pouze v takovém rozsahu, v jakém to aktualné T
pomoci telefonické komunikace & webového pors
umoZfiuje a pouze prostiednictvim Kontaktnich osgy,
dle Smiouvy. Na uzavirani Smluvnich dokumenti g
jejich zménu prostfednictvim telefonické komunikace &
webového portalu neni ze strany Smiuvniho partnera
pravni narok.

Zména Specifikace sluzby nebo 2ména jiného
nastaveni Sluzeb muZe byl provedena rovnéz
prostfednictvim zménového formulafe umisténého na
webovych  stréankach www.tmobile.cz (dale jen
Zménovy formulai), a to postupem dle tohoto
odstavce. Smiuvni partner je opravnén poZadat o
provedeni zmény Sluzeb prostiednictvim fadné
vyplnéného a podepsaného Zménového formulafe,
ktery nasledné doru¢éi TMCZ bud ve formé
podepsaného skenu Zménového formulare
elektronickou postou, nebo v listinném vyhotoveni, a to
pomoci Kontakinich osob dle Smlouvy. O zménu
Sluzeb dle tohoto odstavce miZze Smluvni partner
pozadat pouze v rozsahu, v jakém ji Zménovy formular
v aktudlnim znéni umoZiuje. Na provedeni zmeény
SluZzeb prostiednictvim Zménového formulafe neni
pravni narok, TMCZ neni povinen po?adavku na zménu
vyhovét. Paklize je zmeéna Sluzeb poZadovana
Smluvnim  partnerem  prostfednictvim  Zménového
formulafe proveditelna a TMCZ se rozhodne, Ze
poZadavku na takovou zménu vyhovi, tak zménu
Sluzeb pozadovanou Smiuvnim partnerem
prostfednictvim  Zménoveho formulafe  provede,
pficemz okamiik provedeni takové zmény Sluzeb se
povazuje za okamzik akceptace poZadavku na
dotéenou zménu Sluzeb ze strany TMCZ. O provedené
zméné SluZeb neni TMCZ povinen informovat
Smiluvnihe partnera. Bude-li mit zména Sluzeb
pozadovanda Smluvnim partnerem prostfednictvim
Zménového formulafe dopad na navyseni ceny dotéené
Sluzby, nebo bude-li provedena zména spojena s
Uhradou jednordzové ceny, je TMCZ opravnén
vyuétovat takovou cenu Smiuvnimu partnerovi v ramci
vyudétovani nasledujicich po provedeni zmény Sluzeb
dle ptatného Ceniku.

V pfipadé uzavieni & zmény Specifikace sluZby nebo

Dochody o cenovych podminkach prostfednictvim

webového (zakaznického) porlalu se pouZiji nasledujici

pravidla:

a) TMCZ poskyine Smluvnimu partnerovi pfihlasovaci
iméno a heslo k webovému portalu.

b) Smluvni partner plné odpovidda za to, Ze s
pfistupovymi Odaji k webovému poridlu budou
disponovat pouze osoby opravnéné k uzavirdni €i
k zménam Specifikaci sluzeb nebo Dohod o
cenovych

€) podminkach nebo jinych podminek Sluzby.

d) Smluvni partner piné odpovida za to. Ze s
pristupovymi (daji k webovému portdlu budou
disponovat pouze osoby opravnéné k uzavirani &i
k zménam Specifikaci siuzeb nebo Dohod ©
cenovych podminkach nebo jinych podminek
Sluzby.


http://www.t-mobile.cz
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53,

54.

5.5,

Dalgi podminky uzivani
slanoveny na dotteném webovém portalu, pficemz Smiuvni
pariner se zavazuje se takovymi podminkami seznamit a

dodrzovat je.
5. ZRIZENI €1 ZMENA SLUZEB

Fi z podezfeni ze zneuZitl pfistupovych (daju
* ‘;prsun?:lﬂinrimparlner povinen neprodiené takové
dezieni oznamit TMCZ, pficemz po takovf:-m
oznameni provede TMCZ zménu pfistupovych
adaju a tyto zadle Smiuvnimu partnerovi na jim
specifikovanou Kontakini osocbu. Do okamz]kg
oznameni 0 podezieni ze zneuziti neodpovida
TMCZ za pfipadné nasledky zneuZiti pfistupovych
udaju. o L
f) Smiuvni pariner bude chranit své piistupové Udaje,
Kieré obdrzel od TMCZ. Cinnosti provadéné s
vyuZitim piistupovych Udaju Smiuvniho partnera
pudou povazovany zZa ginnosti provadéng Smiuvnim
partnerem nebo jeho povéfenym spravcem, za klere
je rovnéz smiuvni pariner piné odpovédny.
webového portalu mohou byt

Ke zfizeni & zméné SluZeb dochazi na zakladé a v
terminech dle pfisluéné Specifikace stuzby & Zménoveé
Specifikace sluzby.

TMCZ oznami Smiuvnimu parinerovi piipravenost
Slugby k testovani, zfizeni nebo zméné, resp. k jejimu
protokolarnimu prevzeti, pfitemz Smiuvni parlner je
povinen poskytnout TMCZ bez prodleni veskercu
potfebnou soufinnast k fadnému leslovani, zfizeni
nebo zméng Sluzby, resp. protokolarnimu prevzeti
Sluzby. V ramei svoji soudinnosti si Smiuvni partner
zajistuje rovnéZ preprogramovani PBX. Neni-li vyslovné
v ramci SluZby sjednana povinnost TMCZ zabezpedit
PBX a souvisejici komunikagni infrastrukturu, odpovida
za fadné zabezpedeni PBX a souvisejiti komunikacni
infrastruktury pfed jejim zenuZitim {napr. napadenim}
Smiluvni partner.

Po zprovoznéni Siuzby provéfi kontaktni  osoby
Smiuvniho partnera a TMCZ funkénost Sluzby a
podepisi akceptacni (pfedavaci) protokol Sluzby (pokud
neni v pfisludném Popisu sluZby stanoven vyslovné jiny
postup). Sluzba je zfizena &i Zménéna dnem uvedenym
v podepsaném akceptaénim (pfedavacim) protokolu
Sluzby nebo dnem pisemného oznameni TMCZ o
sfizeni & zméng Sluzby nebo dnem prvniho vyuZiti
Sluzby, podle teho, ktera skutelnost nastane dfive.

Smiuyni pariner je povinen uhradit TMCZ veskeré
naklady spojené se zfizenim nebo zménou SluZby,
které musel TMCZ vynaloZit, protoze Smluvni partner
nespinii podminky stanovené pro zfizerni nebo zménu
Shazby.

TMCZ je opravnén nezfidit SluZbu nebo nerealizovat
zménu Sluzby zejména v pfipadech, kdy Smiuvni
partner umysing uved! nespravngé osobni  nebo
identifikaéni udaje nebo soustavné opoZdéné plati/platit
nebo soustavng neplatiVneplati vyuétovanou cenu za
Sluzby nebo v piipadé, Ze zfizeni &i provedeni zmény
Sluzby neni technicky moZné nebo v pripadé, Ze se
Smiuvni partner takovou zmeénou Ci zfizenim snazi
obejit nékterad ustanoveni Smiouvy., napf. pokud by
pofadovand zména obchazela nasledky spojené s
pfedéasnym ukondenim Sluzby
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V pfipadé, Ze zfizeni, zménu, opravu SluZeb & jinou
obdobnou &innost lze ze strany TMCZ provést
prostiednictvim vzdaleneha pfistupu, Smiuvni partner
se zavazuje zajist! pro TMCZ na vlastni naklady ve
sjednaném ¢ase takovy vzdaleny pfistup.

6. PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

6.1.

62

6.3.

64.

6.5.

TMCZ je povinen poskytovat Sluzby v souladu se
Smluvnimi dokumenty, zejména s témitc Podminkami
Firemniho feSeni, Smlouvou, Specifikact sluZeb,
Popisem sluZzeb, Dohodou © cenovych podminkach a
pfipadné  Ugastnickou smlouvou ve vztahu k
U&astnickym sluZbam.

Smiuvni partner souhlasi s tim, aby TMCZ provadel
kontrolu jeho platebni schopnosti, napf. prostfednicivim
registru dluZniki sdruzeni SOLUS.

Smiluvni strany se dohodly, Ze kazda ze Smluvnich
stran je opravnéna jednostranné zménit své tddaje v
hlavitce Smilouvy doporuéenym dopisem zaslanym
Kontaktni osobé druhé Smiuvni strany, pfiCemz takova
zména nabyvé G&innosti prvni pracovni den nasledujici
po dorudeni oznameni druhé Smluvni strané. Vyse
uvedenym pastupem je TMCZ opravnén zménit rovnéz
gislo Smiouvy. Takto provedené zmény Smiouvy
nevyZaduji uzavieni pisemného dodatku ke Smilouvé.

Smiuvni partner je povinen uZivat SluZby pouze
zpusohem, kiery je v souladu s pfislusnymi pravnimi
predpisy a Smiuvnimi dokumenty, zejména s pfislusnou
Smiouvou, Specifikaci sluZby, témito Podminkami
Firemniho fedeni, provoznimi fady, Popisem sluZby,
Ceniky a pisemnymi navody a pokyny TMCZ. Smiuvni
partner odpavida za ve$keré innosti, které
prostiednictvim SluZeb & v ramei uZivani Sluzeb
uskutedni.

Smluvni partner se zavazuje neuzivat Sluzbu v rozporu
se zavaznymi pravnimi pfedpisy nebo v rozporu s
dobrymi mravy a nezneuZivat pfipojeni ke komunikacéni
siti. Smluvni partner se zavazuje zdrZet se zejména:

a) podpory &i umoznéni jakékoli nelegalni innost,
nebc zapojeni se do lakovych cinnosi, véelné
uma2néni jejich pfenosu,

b) komunikate poruujici prava na ochranu oscbnosti,
§ifeni pomiuv, &ifeni pocitatovych viry, poruSovani
vlastnickych nebo autorskych prav;

c) naruseni bezpeCnosti Systému nebo sité ve snaze
ziskat neopravnény pfistup;

d) neopravnéného uZivanim dat, Systému a sité, nebo
neoprévnéného zkoueni, zkoumani &i testovani
zranitelnost Systému nebo siti;

e) poruSovani bezpednostni a ovéfovaci procedury
bez vyslovného souhlasu vlastnika Systému nebo
sité;

f) zasahovani do sluZeb poskytovanych  jinym

Smluvnim partnerum, zasahovani do hostitelskych

Systému nebo siti (napi. formou pretizeni nebho

zahiceni daty - mailbombing - &i formou svévalnych

pokust pfetizit systém) a jiného zasahovani s

nekalym amyslem,

rozesilani nevyZzadané elektronické posdty a

pfispivani do diskusnich skupin v rozporu s pravidly

diskusni skupiny, poruovani zasad obcanského
souZiti nebo generovani umélého provozu za pouditi

=1




6.6.

6.7.

6.8

69.

generatori provozu, automatického vytadeni nebo
podobného zarizeni, jakoZ i jiného nadmérného
zvySovani provozu <& koncentrace provozu
prostiednictvim Zafizeni typu pobockova ustiedna
nebo GSM brana;

h) uskuteériovani  zlomysinych
volani;

i) umistnéni dat na hardware a software v ramci
Sluzby, které by ohroZovaly bezpeénost statu £t jiny
vefejny zajem nebo by byly v rozporu s dobrymi
mravy, zvyklostmi, zasadami poctivého obchodniho
styku nebo by byly jinak v rozporu s obecné
zavaznymi pravnimi pfedpisy. normami Evropskych
spole€enstvi & mezinarodnimi smlouvami, jimiz je
Ceska republika vazana, resp. byly v rozporu s
podminkami Smilouvy;

J} Sifeni nelegalniho obsahu, zejména informaci
obsahujici nasili v jakékoli podobé a jinych
informaci v rozporu s dobrymi mravy,

k) uZivani nezakonné pofizeného ¢&i licencovaného
software:

I} zasilani nevyzadanych informaci (SPAM);

m} uzivani Sluzby zpUscbem ohroZujicim, omezujicim
&i napadaijicim jiny server/siuzbu, kterym by tfeti
strany jinak obtéZoval a narudoval nebo mohi
narudit jejich prava, napf. Utokem na jiné
servery/sluzby a dalsi zafizeni (DoS);

n} Sifeni vird, wormu, trojani a provadéni cinnosti
obecné znamsé jako spoofing IP & ARP adres;

o) provezovani vefejného software pro sdileni dat typu
P2P nebo sdileni dat v ramci P2P siti.

nebo obtéZujicich

Smluvni partner je povinen vyuZivat SluZzby jen
zpusobem dohodnutym ve Smlouvé a pouze
prostfednictvim Zarizeni schvalenym a hornologovanym
pro provoz v lokalité poskytovani Sluzby a dbat na to,
aby na Zafizeni TMCZ nevznikla §koda. Smiluvni
partner odpovidad za Gjmu, ktera vznikne TMCZ nebo
tretim osobam v dUsledku pouiti Zafizeni. kiera
Smiluvni partner pfipojit k Zafizenim TMCZ.

Smiuvni partner bude chranit své autentizacni Klice a
bezpeénosti pFistupové kddy, které obdrzel od TMCZ.
Cinnosti provadéneé s vyuitim kodi Smiuvniho partnera
budou povaZovany za &inncsti provadéné Smluvnim
partnerem nebo jeho povéfenym spravcem, za které je
rovnéz Smiuvni partner plné odpovédny.

Smiuvni partner je povinen oznamovat s pfedstihem
TMCZ zmény identifikagnich a fakturaénich (daju.

Smluvni partner je povinen nerulit po dobu trvani
Sluzby ucastnictvi, dle kterého je Smluvnimu partnerovi
poskytovana jinym poskytovatelem telefonni sluZba,
ktera je nezbyina pro poskytovani konkrétni Sluzby ze
strany TMCZ. Smluvni partner je dale povinen neménit
po dobu lrvani Sluzby bez souhlasu TMCZ podminky
uCastnictvi, za kterych je Smluvnimu partnerovi
poskytovana jinym poskytovatelem telefonni siuzba,
kierad je nezbyind pro poskytovani Sluzby ze strany
TMCZ. Souhlas TMCZ se zménou podminek
uCastnictvi muze byt Smluvnimu partnerovi poskytnut
pouze v pfipadé, Ze bude prokazatelné TMCZ
doloZeno. Ze Sluzby poskytované TMCZ dle Smilouvy
budou i po takové zméné padminek Géastnictvi moci
byt nadale poskytovany Smluvnimu partnerovi ze strany
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6.13.TMCZ

vztahu ke vSem Zafizenim, kiteré dostava v ramgci
Sluzby do uzivani od TMCZ (resp. jeho subdodavatele),
mit uzavienu takovou smlouvuy o pojisténi, ktera v
pfipadé vzniku §kody na Zafizeni bude takové Skody
kryt viidi TMCZ a udrzovat takovou smicuvu v U€innosti
po celou dobu uzivani Zafizeni Smluvnim partnerem.

6.11.TMCZ je opravnén v piipadé podezfeni tykajiciho se

porudeni jakékoliv povinnosti Smluvaiho partnera
stanovené ve Smiluvnich dokumentech, provoznich
fadech nebo v pravnich pfedpisech, provést kontrolu
dat na serveru, kontrolu software, resp. kontrolu uzivani
Sluzby ze strany Smiuvniho partnera. pficemz Smiuvni
partner je povinen takové kontroly strpét a poskytnout
vedkerou nezbytnou soucinnost. TMCZ je dale zejména
opravnén kdykoliv pferusit & omezit provoz serveru.
resp. poskytovani SluZzby, a to bez jakéhokoliv
predchozihe upczoréni Smluvniho partnera, zjisti-li, Ze
dosle k porusSeni pravnich predpist nebo poruSeni
povinnosti stanovenych Smiuvnimi dokumenty ze
strany Smluvniho partnera. O takovém omezeni
provozu serveru, resp. pozastaveni poskytovani Sluzby,
je TMCZ povinen Smluvniho partnera bez prodieni
informovat.

6.12TMCZ je rovné? oprédvnén za (celem zajisténi ochrany

prostiedkt komunikaéni sité nebo ochrany TMCZ.
tretich stran, ostatnich Smiuvnich partnerd nebo
uZivatelu SluZeb provadét antispamovou a antivirovou
kontrolu na postovnich, sms a mms serverech TMCZ, a
to v ICT oblasti obvyklym zpusobem pii dodrZeni
veSkerych obecné zavaznych pravnich pfedpist,
zejména pfi dodrZeni divérnosti komunikaci. Pokud
TMCZ vyhodnoti konkrétni elektronickou zpravu nebo
skupinu elektronickych zprav jako spam nebo
obsahujici vir, tak je TMCZ opravnén takovou
elektronickou zpravu nepfijmoul k dal§imu zpracovani,

resp. neodeslat dale nebo nedorudit k uréenému
piijemci.

je opravnén ukonéit poskytovani Sluzby
pisemnou vypovedi relevantnich Smiluvnich

dokumentd, a to i jen castetné, z dluvoda zavedeni
novych sluzeb, zmény podminek na trhu ICT,
zkvalitnént sité, wvyvoje novych technologii aped.
SluZby, jeiich2 poskytovani ma byt ukonteng, se TMCZ
zavazuje nahradit jinymi obdobnymi sluZbami, je-li to
technicky a ekonomicky pfiméfené. Vypovédni lhuta v
takovém pfipadé &ini 3 mésice a poéind bézet
poslednim dnem kalendafniho mésice, ve kterém byla
vypovéd druhé Smiluvni strané dorucéena a uplyne
poslednim dnem posledniho mésice vypovédni thuty.

7. PLATEBNI PODMINKY

7.1, Smiluvni partner se zavazuje za poskytovani Sluzeb a

za jiné Ukony v souvislosti se Sluzbami hradit ceny
dohodnuté ve Smiouvé, Dohodé o cenovych
podminkach. Specifikaci sluZeb. pfip. Ceniku, Cena
mlZe byt ur€ena jak nominalni hodnotou, tak slevou z
cenikové ceny. Smluvni partner je povinen se pfed
podpisem Smlouvy nebo Specifikace sluzeb &i Dohody

L 2
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TMCZ za stejnych dohodnutych parametra (tzn., o.\@azofo
nedojde ke zruSeni Sluzby nebo zméné parame © Q\‘

Sluzby).

6.10. Smluvni partner je povinen pfed zfizenim Sluzby ve o\'?



o cenovych podminkach prokazatelné seznamit s
veskerymi relevantnimi Ceniky, které se tykaji StuZby.
Cena za Stuzby je uctovana ode dne zfizeni nebo
provedeni zmény Sluzby.

Splatnost cen za Sluzby &ini 18 (osmnact) dni od
vystaveni dafiového dokladu — vyGétovani. Pro Smiouvy
uzaviené kdykoliv od 15.10.2017 dale Zini splatnost
cen za Sluzby 14 (étrnact) dni od vystaveni danového
dokladu - vyuétovani. V pfipadé prodieni s uhradou
ceny ma TMCZ pravo na urok z prodlent ve vySi 0.05 %
z dluiné Gastky za kaZdy zapofaty den prodleni. Tim
neni doiceno pravo TMCZ domahat se naroku na
nahradu Gjmy.

Cena za SluZzby se povaZuje za uhrazenou okamzikem
jejiho pipsani pod spravnym variabilnim symbolem na
ucet TMCZ uvedeny v pfislu§ném vyucétovani.

. TMCZ bé&zné provadi vyaétovani cen timto zpusobem;
a) jednordzové ceny jsou Uuctovany po pfevzeti
pfistusného pinéni Smluvnim partnerem v prvnim
nasledném vyictovani,

pravideiné ceny za udplné zuétovaci obdobi jsou
uétovany zpétné k poslednimu dni zOEtovaciho
obdobi;

c) ceny za provoz a Minimaini ceny za provoz, jsou
uétovany zpétné k poslednimu dni zuétovaciho
obdobi;

pravidelné ceny nebo Minimaini ceny za provoz za
nedpiné zutovaci obdobi jsou vypoéteny jako: cena
za jeden den zocCtovaciho obdobi nasobena délkou
netpiného zuctovaciho obdobi v celych dnech, ve
kterych byla sluzba Smluvnimu  partnerovi
poskytnuta. Cena za jeden den zuétovaciho obdobi
je &ast pfislusné vySe dohodnuté pravidelné ceny,
popf. Minimalni ceny za provoz, ktera se vypocte
jako vyde pravidelné ceny resp. Minimalni ceny za
provoz/skuteny pocet dni v daném zuétovacim
obdabi.

b

—

d

~—

. Smiuvni partner je opravnén reklamovat nespravné
vyuétovanou cenu za poskytnutou Sluzbu, a to do 2
mésicu od doruceni vyuctovani, jinak prévo zanikne.
Podani reklamace nema odkladny ucinek na povinnost
zaplatit za poskytnuté Sluzby ve Ihaté splatnosti
uvedené na vylOctovani. Reklamace se podava
pisemné prostrednictvim pfisludnych Kontaktnich osob.
Reklamace musi obsahovat jméno a pfijmeni nebo
obchodni firmu, adresu trvalého pobytu, resp. sidla
nebc mista podnikani Smiuvniho partnera, oznaceni
Sluzby a Specifikace sluzby, oznaeni sporného obdobi
a konkrétnich poloZek vyudtovani, kterych se podani
tyka.

. Smiluvni partner je povinen uhradit vyutované &astky i
tehdy, jestlize doslo k uzivani Sluzby jinymi uzivateli
nez Smiuvnim partnerem. V piipadé neopravnéného
uZivani Sluzby jinymi uzivateli je Smiluvni partner
povinen uhradit vyuctované &astky, které jsou uétovany
az do doby, nez TMCZ amezi aktivnl uzivani Sluzby na
2akladé pisemného oznameni Smiluvniho partnera o
zneuZiti Sluzby. TMCZ omezi aktivni uZivani Sluzby
bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji viak do dvaceti
Etyf (24) hodin od doby pievzeti tohote oznadmeni.

7.7. Pro ucely vy$e vyuctovani a stejné tak pro Géely hodnot

SLA jsou rozhodnujici parametry a udaje naméfeneé &i
zZjisténe TMCZ.

8. SOUCINNOST

8.1. V souvislosti s pinénim Smiouvy budou Smluvni strany

spolupracovat v dobré vife a budou si prubéiné a v
potiebném rozsahu vyménoval s druhou stranou
opravnéné poZadované technické informace. Pokud je
k fadnému pinéni  Smlouvy nezbytny pfistup
zaméstnanca neba zastupclt TMCZ do budov. k
Zarfizenim nebo k siti, je Smluvni partner povinen toto
umoznit nebo zajistit.

Smiuvni partner bere na védomi a souhlasi s tim, ze
Sluzba muizZe byt na strané TMCZ dodavana a plnéna
zcela ¢€i z&asti subdodavatelem TMCZ. Z tohoto duvodu
je Smluvni partner povinen k poskytnuti veskeré
potiebné soulinnosti nikoliv pouze TMCZ, ale taktéz
subdodavatel.

. Smiluvni partner poskytne TMCZ bez prodleni vegkerou

soufinnost potfebnou pro fadné testovani, zfizeni,
zménu, protokolarni prevzeti €i ukonleni Sluzby.
Neposkytne-li Smiuvni pariner souinnost TMCZ ani v
pfiméfeném nahradnim terminu, je Smluvni partner
povinen uhradit TMCZ veSkeré ze strany TMCZ
vynalozené naklady a nahradit vzniklou Ujmu.

. Za iCelem urnisténi Zafizeni TMCZ je Smiuvni pariner

povinen na své naklady zajistit potfebné provozni
prostory (mistnosti), vlastnosti jejich prostfedi a
pozadované technické podminky, pfiemz jejich
dodriovani je povinen zabezpelit po celou dobu
poskytovani Sluzby a nemuaZe je ménit bez pisemného
souhlasu TMCZ. Smiuvni partner je povinen udinit
opatieni zabrafujici pfipadné kradezi nebo poskozeni
€i zniCeni Zafizeni TMCZ, jakoz i zabranit tretim
osobam v manipulaci se Zafizenim TMCZ. Smiuvni
partner je povinen na své naklady zajiStovat naleiity
dohled nad Zafizenim a odbér elekirické energie pro
instalaci a provoz Zafizeni TMCZ wuréeného pro
poskytovani Sluzby. Naklady Smluvniho partnera na
dohled a spotfebu energie jsou zohlednény v cené
Sluzby sjednané ve Smlouveé.

. Smiluvni partner je povinen zajistit pro TMCZ soucinnost

pii pfipravé stavebnich, instalacnich. & servisnich praci
pro potfeby umisténi Zafizeni TMCZ souvisejicich se
sjednanou Sluzbou. Tato souginnast spociva predevsim
v Zajisténi pisemného souhlasu osob, zejm. vlastnika
objektu a vlastnika vnitfnich rozvodd v objektu, ve
kierém bude umisténo Zafizeni TMCZ nebo koncovy
bod Sluzby (pfipadné v dalSich objektech uvedenych ve
Smilouvé), s provedenim projektovych, stavebnich a
instalacnich praci, popf. daldich nezbytnych praci, a
poskytnuti vSech nezbyinych podkitadi a dokladu ke
zpracovani projektové dokumentace.

. Smiuvni partner dale odpovida za to, Ze nejpozdé&ji 14

(Ctrnact) dni pfed urCenym terminem zfizeni Sluzby
bude jeho Zafizeni pfipraveno tak, aby bylo moine
zahajit viastni prace na jeho pfipojeni k Zafizenim
TMCZ, to znamena, Ze v tomto terminu zabezpefi
veSkeré  potiebné  ukony,  zejména spravné
nakenfigurovani svého Zafizeni, obstarani, instalace a
zprovoznéni vech pfedavacich rozhrani a portu,
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obstarani kabelu. zajisténi propojeni svého Zafizeni do
koncového bodu Sluzby atd.

Pokud je poskyiovani Sluzby ze strany TMCZ
podminéno udélenim potfebnych povoleni pfisiudnych
statnich organt CR. pfip. i vyvozniho povaleni statnich
organu, jakoZ i vytvofenim nezbytnych pfedpokladi
{potfebnych podminek) ze strany provozovatel( vefejné
i nevefejné komunikaéni sité, je Smluvni partner dale

povinen v nalezitém pfedstihu pfed dodanim,
sestavenim a uvedenim Systému do
provozuschopného  stavu. zejména pfed jeha

pfipojenim k JTS, obstarat potfebna povoleni ze strany
pfisiudnych statnich organu CR a zajistit vytvoteni
potfebnych  provoznich  podminek ze  strany
provozovatell vefejné i nevefejné komunikagni sité.

Na Zzadost TMCZ nebo na zakladé dohody s nim
Smluvni  partner pfipravi pro TMCZ vhodné
uzamykatelné misto k rozbalovani, kontrole a ukladani
zasilek Zafizeni TMCZ. jakoz i k ukiadani montaznich
pomlcek. Smluvni pariner se zavazuje umoznit TMCZ
vykladku a uschovu Zafizeni TMCZ v jeho prostorach
uréenych k instalaci v terminu, o kterém byl ze strany
TMCZ zpraven nejméné 3 {tfi} pracovni dny pfedem.
Smiluvni partner pfevezme Zafizeni TMCZ do dschovy
a zajisti jejich bezpeéné uskladnéni do doby zahajeni
instalace. O pfedani a prevzeti Zafizeni TMCZ do
Uschovy bude kontakinimi osobami obou Smiuvnich
stran podepsan dodaci list. Nejpozdéji do 5 (péti)
pracovnich dnu po instalaci je TMCZ povinen provést
po sobé Gklid v misté instalace. Zafizeni neba Systémy
Smluvni partner po sestaveni od TMCZ protokolarné
pfevezme formou podpisu predavaciho protokolu.

Smluvni partner neni opradvnén ai do ukonéeni
poskytovani Sluzeb jakkoli zasahovat do Zafizeni
TMCZ nad ramec bézného uzivani. Smiluvni partner je
povinen Zafizeni TMCZ uzivat k ucelu, ktery je v
souladu s pravnimi predpisy a Smlouvou. Smluvni
partner bez osobni (€asti nebo pisemného souhlasu
TMCZ nesmi ménit nastaveni, zapojeni, umisténi a
prostorové uspofadani Zafizeni oproti stavu pfi zfizeni
Sluzby, pfitemz u programovateinych Zafizeni plalti
totéZ pro zmény sjednanych vykonovych parametri
Zafizeni a uzivatelskych dat. Smluvni partner neni
opravnén zasahovat do propojeni Systému.

8.10.Smluvni partner je povinen zajistit pfistup TMCZ do

81.

8.12 Je-li

budov a prostor, a to za ucelem obsluhy a udrzby zde
umisténych Zafizeni TMCZ. Smluvniho partnera ¢&i
tretich stran, kleré byly v rdmci Smlouvy pfevzaty ze
strany TMCZ do spravy. nebo jejichz prostifednictvim
jsou poskytovany Sluiby. Pokud nebude pfistup pro
TMCZ dle predchozi véty zajistén, neodpovida po tute
dobu TMCZ za pfipadné omezeni ¢&i preruseni
poskytovani Sluzeb vzniklé v dusledku nezajisténi
pristupu.

TMCZ je opravnén i bez souhlasu Smluvniho partnera a
bez jeho vyrozuméni zménit konfiguraci Zafizeni
ur€eného pro uzivani Sluzby Smiluvnim partnerem.

Smiluvnimu partnerovi poskytnuto do uZivani
Zafizeni TMCZ, pak provadéni opravy takového
Zarizeni nebo nejistota ohledné drovné ochrany pred
uplatnénim prava treti strany vuéi Zafizenl TMCZ neho
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zanik Zafizeni TMCZ (zfasti nebo zcela), nezak ¥ \¢
Smluvnimu partnerovi pravo ukongit Smilouvu ny '°a

Sluzby, z nichZ plyne opravnéni uZivat Zafizeni TMC2,

8.13.Po ukonéeni poskytovani pfisludné Sluzby je Smluvn,

partner povinen poskytnout TMCZ soudinnost k
deinstalaci Zafizeni a vratit TMCZ veskera poskytnuta
Zafizeni a jiné véci a rovnéZ prestat vyuzivat prava,
ktera mu byla od TMCZ poskytnuta za acelem
poskytovani Sluzeb. Neposkytnuti soudinnosti ma za
nasledek zejm. pfeneseni nebezpedi skody zpusobené
Zafizenim na Smluvniho partnera. a 1o az do doby
radné deinstalace.

8.14.Pro vylouteni pochybnosti se stanovi, Ze provoz

9.

91.
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Smiluvniho partnera realizovany v ramci Sluzby. pokud
byl na koncovy bod Sluzby & jiné rozhrani Sluzby
pfedan ze Zafizeni, ktere neni pod vyluénou kontrolou
TMCZ nebo jeho subdodavatele. se povazuje za provoz
zamémé generovany Smluvnim partnerem.

ODPOVEDNOST SMLUVNICH STRAN, PODSTATNE
PORUSENI POVINNOST, UKONCENI SMLOUVY

Nenili stanoveno jinak, pak zadna ze Smluvnich stran
neni odpovédna a neni ani v prodleni s plnénim svych
povinnosti v pfipadé, ze k takovérnu prodleni doSlo v
dasledku porueni povinnosti druhé strany.

Odpovédnost TMCZ za Skodu se ve vztahu ke sluZzbam
elektronickych komunikaci fidi ustanovenim § 64 odst.
12 zakona €. 127/2005 Sb. o elektronickych
komunikacich, ve znéni Gg€inném ke dni u&innosti téchto
Podminek Firemniho fegeni.

Jestlize Smluvnimu partnerovi hrozi nebo vznika ujma,
je tenio povinen bez prodleni uginit s pfihiédnutim k
okolnostem veskera opatfeni potiebnd k odvraceni
Ujmy nebo k jejimu zmiméni, a pokud by chtél v
takovych pfipadech vu&i TMCZ uplatnit narok na
nahradu djmy, potom je Smiuvni partner kromé toho
povinen:

a) neprodlené informovat TMCZ jak o hrozbé a prip.
vzniku Gjmy, tak o opatfenich u€inénych k odvraceni
ujmy nebo k jejimu zmiméni; a

b) povéfenym  pracovnikim  TMCZ,  organum
pojistovny, popf. jinym pfisluSnym ofganum na
jejich  vyzadani neprodlené umoznit Setfeni
okolnosti pfedmétné udalosti: a

c) prokazat vySi skuteéné Gjmy, jakoZ i sva opatieni k
odvraceni Ujmy nebo k jejimu zmiméni.

TMCZ neni povinen nahradit Ojmu, kterd vznikla tim, ze
Smiuvni partner tyto své pavinnosti nesplnil.
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9.5.

Smluvni strany se dohodly. Ze omezuji vysi ujmy, ktera
muZe Smluvnimu partnerovi pfi  pinéni  Smlouvy
vzniknout, a to na celkovou ¢astku 120.000 K&. Smiuvni
partner nema narok na nahradu djmy vzniklé v
dusledku porudeni povinnosti TMCZ, je-li za takové
poruseni sjednana smiuvri sankce {napf. v podobé
smluvni pokuty, nebo slevy z ceny SluZzby v ramci SLA).

TMCZ neni v prodieni s pinénim svych povinnosti
{zejm. neni v prodleni se zfizenim., zmeénou ¢&i
poskytovanim SluZby, ani s odstranénim Poruchy, vady
& vypadku Sluzby) v pfipadé, ze k prodleni doslo v
dusledku:
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9.8,

9.9,

a) jednani TMCZ, k némuZ je TMCZ opravnén die
smiuvnich ujednani nebo pravnich predpisl; nebo

b) provadeéni planovanych udrzbovych praci; nebo

¢) rozhodnuti nebo nevydani povoleni ze strany
soudu, spravniho ufadu, organu vefejné moci nebo
jiného opravnéného subjektu &i tieti strany, nebo
provozovatelu dopravni Ci technické infrastruktury
ve vefejném zajmu; nebo

d) ohrozenf bezpecnosti  komunikaéni sité nebo
Sluzeb; nebo

e) vypadku napajeni &i nevyhovujicimi klimatickymi
podminkami v misté ukongeni SluZby. které
zajistuje Smiuvni pariner, nebo

f) znemoZnéni pracovnikum TMCZ v pristupu za
Géelem opravy Poruchy, zfizeni, zmény &i ukonéeni
Sluzby; nebo

g) poruchy Zafizeni Smiuvniho partnera; nebo

h) skuteénosti uvedenych v odst. 9.8 téchto Podminek
Firemniho fe$eni; nebo

1} poruseni povinnosti na strané Smluvniho partnera.

TMCZ je opravnén pferudit poskylovani Sluzby pii
provadéni planované Gdrzby. TMCZ je povinen oznamit
Smiuvnimu  partnerovi pfedem termin planované
udrzby. TMCZ vynaloZi veSkeré usili, aby planovana
udrzba probihala v €asech, které budou pro Smiuvniho
partnera vyhovujici. Pieruseni poskytovani SluZby
potrva pouze po dobu nezbytné nutnou k provedeni
planované udrzby. Pferu$eni poskytovani SluZby. k
némuz dojde pfi planované Gdrzbé, neni povaZovano
za prodieni TMCZ s poskytovanim SluZzeb ani za
prodlent TMCZ s plnénim jeho povinnosti a
nezapoditava se do doby nedostupnosti Sluzby.

Za Poruchu se u zalohovanych Sluzeb nepovaZuji
pripady, kdy dojde k vypadku primarniho pfipojeni -
Sluzby, pokud dojde k pfepojeni na zaloZni
pfipojeni — Sluzbu.

TMCZ neni v prodleni. branila-i mu v splnéni povinnosti
néktera z prekazek vyludujicich povinnost k nahradé
Skody ve smysiu § 2913 odst. 2 obcanského zakoniku
(napf. vzpoura, stavka nebo civilni nepokoje, vale&na
operace, pfipad nouze na celostatni nebo mistni drovni,
poZar, zaplava, povodef, extrémné nepfiznivé potasi a
jeho nasledky. exploze &i sesuv pudy). O dobu, po
kterou prekazky dle pfedchozi véty trvaji, a o dobu
nutnou k obnoveni poskytovani SluZeb se té2 prodiuzuji
vedkeré smiuvné sjednané lhuty a doby. TMCZ neni v
prodleni se zfizenim ani poskytovanim SluZeb rovnéz v
pfipadé, Ze prodleni nebylo ze strany TMCZ zavinéno.

Za podstatné porueni povinnosti se vyslovné. nikoliv
v8ak vyluéné, povaiuje kaida =z nasledujicich
skute¢nosti-

a) prodleni se zaplacenim ceny Sluzby po dobu deléi
neZ 30 dni:

b} neopréavnény zasah do Zafizeni TMCZ;

€) neumoznéni pfistupu TMCZ k jeho Zafizeni:

d) uiiti neschvaleného Zafizenl ze strany Smiuvniho
partnera;

e) uZivani Stuzby v rozporu s pravnimi pfedpisy;

f) uiivani Sluzby Smluvnim partnerem zpusobem
ohroZujicim bezpeénost dat nebo informaénich
systému jinych subjektu:

g) uvedeni nepravdivych udaju  pfi  uzavirani

Smiuvniho dokumentu;

h) poruseni licenénich podminek ze strany Smluvniho
partnera ve vztahu k software, ktery je provozovan v
ramci Sluzby;

i) poruseni kterékoliv povinnosti v &lanku 3 téchto
Podminek Firemniho feSeni;

j) poruseni kterékoliv povinnosti v odst. 6.4 neboa 6.5
neba 6.6 téchto Podminek Firemniho feseni;

k) poruseni kterékoliv povinnosti v odst. 8.3 téchto
Podminek Firemniho feseni;

1} porugeni kterékoliv povinnosti v odst. 12.9 téchto
Podminek Firemniho feSeni.

m) poruseni kterékoliv povinnosti v &l 16 téchto
Podminek Firemniho feseni.

Dalsi pfipady porudeni povinnosti Smluvnim partnerem,
které jsou povaZovany ve smyslu Smiouvy za podstatné
poruseni, mohou byl vyslovné stanoveny ve Smiuvnich
dokumentech, zejména viak ve Smilouvé.

910.V piipadé podstatného poruseni povinnosti je TMCZ
opravnén omezit & prerudit poskytovani Sluzeb, aniz by
to znamenalo prodleni na jeho strané, a/nebo odstoupit
od Smiouvy, Specifikace sluzby, Dchody o cenovych
podminkach nebo Ugastnické smlouvy &i od jejich &asti
ve vztahu k nékteré Sluzb&. Timto odstoupenim nejsou
dotéena prava TMCZ na zaplaceni smiuvnich sankci,
uroku z prodieni, finanéiho vypofadani, ani prava na
nahradu ajmy, popf. zajiSténi diuhu Smiuvniho partnera
&i Opravnéné osoby.

9.11. TMCZ je dale opravnén vypovédét Smiouvu nebo zcela
&i Castetné vypovédét Smiuvni dokumenty ve vztahu ke
kterékoliv Sluzhé v pfipadé, ze:

a) je vici Smiuvnimu partnerovi vedeno insolvenéni
fizeni; nebo

b) na majetek Smluvniho partnera je nafizena
exekuce; nebo

¢) nastanou-li zavainé technické nebo provozni
duvody, zejména hrozi-li nebo dojde-li k naruseni
bezpecnosti a integrity sité® nebo dojde-li k narueni
bezpeénosti Sluzeb;

d) nastane-i krizovy stav, zejména branna pohotovost
statu, Zivelni pohroma nebo ohrozeni bezpegnosti
statu;

v takovém pfipadé je vypovéd ucinnd jejim doruenim
Smiuvnimu partnerovi, pfipadné dnem pozdéj$im, v takové
vypovédi uvedeném.

9.12TMC2Z je opravnén rovnéZ prerudit & omeazit
poskytovani Sluiby v pfipadech stanovenych v
pfisludnych pravnich pfedpisech {napf. § 99 odst. 3
zakona €. 127/2005 Sh. - krizovy stav nebo § 98 odst.
3 zadkona ¢&. 127/2005 Sh. - zavainé poruseni
bezpetnosti a integrity komunikaéni sité TMCZ =z
duvodli poskozeni nebo zniGeni elektronického
komunikaéniho zafizeni, zejména viivem velkych
provoznich havarii nebo Zivelnych pohrom); Po dobu
pferuseni die tohoto odstavce neni Smiluvni partner
povinen hradil cenu za Sluzby, k jejichz preruseni
doslo.

913.TMCZ je opravnén rovnéz prerusit & omeazit
poskytovani SluZby v pfipadé pisemného oznameni
Smiluvniho partnera o zneuZiti SluZby die odst. 4.4. e)
téchto podminek.
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9.14. Smluvni strany se dohodly. Ze jiné neZ v této Smiouvé
vyslovné uvedené naroky Smiluvniho partnera na
od3kodnéni, bez ohledu na to, z jakého pravniho
duvodu wvznikly, obzviadté naroky souvisejici s
pferuSenim provozu, uflym ziskem, zasahem do
software &i se ztratou informaci a dat. jsou vylouéeny.

9.15. Zaplacenim smiuvnich pokut ani urcku z prodleni se
Smluvni partner nezprodtuje povinnosti uhradit TMCZ
ujmu vzniklou tymz poruSenim.

10.SLA, OZNAMOVANI PORUCH

10.1.Neni-li stanoveno ve Smiuvnich dokumentech jinak,
mohou si Smluvni strany sjednat ke Sluzbé doplikavou
sluZbu SLA, kterd stanovuje zejména podminky pro
kvalitu SluZby, odstranén! Poruch Sluzby a pfipadné
sankce pfi nespinéni termind pro odstrané&ni Paruchy &
nedostupnosti  Sluzby. Daldi podminky poskytnuti
doplfkové sluzby SLA jsou stanoveny zejména v
Popisu sluzby SLA,

102 Neni-li SLA sjednano, zavazuje se TMCZ odstranovat
Poruchy SluZby v co nejkratdim ¢ase po jejim nahlageni
Smiluvnim partnerem.

10.3. Oznamovani Peoruchy ~ Servisni pcZadavek provadi
Smluvni partner prostfednictvim Kontaktnich osob a
jejich pfisludnych kontaktnich Gdaju.

104.Sluzba je poskytovana v kvalité sjednané v ramci SLA,
je-li SLA sjednano.

105 Z kumulovanych provoznich dob SluZby, kdy parametry
Sluzby v prubéhu kalendafniho mésice nebyly v
povolenych mezich hodnot parametrl provozu ShiZby.
se vypolte mésicni dostupnost sluzby jako podil:

T5-Ti
Reatupncsl sluiby = 100 %
TS

kae: TS = ooba trvanisluzby v mésici; TN = acba nesostupnost sluzby.

10.6.Doby se poditaji na celé minuty, dostupnost sluZby se
vyjadii v procentech zaokrouhlené na dvé desetinna
mista.

10.7.Doba trvani sluzby v mésici — TS ~ je obdobi, po které
ma byt Sluzba podle Smiuvniho dokumenty v daném
mésici poskytovana.

108, Doba nedostupnosti sluzby - TN -- je obdobi v ramci
doby trvani SluZby v mésici, ve kterém Smiuvni partner
nemoht Sluzbu fadné uzivat z divedu Poruchy, ktera
méta pfidiny na strané TMCZ a ktera byla Smiuvnim
partnerem fadné ohladsena prostfednictvim Servisniho
pozadavku.

109.Do doby nedostupnosti Sluzby se nezapogitava doba
od ohldSeni Poruchy Sluiby do zahdjeni opravy
Poruchy v pfipadé, Ze Smiuvni partner neumoZnil
TMCZ bezodkladné po pozadani provést servisni zasah
na Zafizeni umisténém v lokalité Smluvniho partnera.
Za nedostupnost ani Poruchu SluZby se nepovazuji
pfipady, kdy TMCZ nenl dle smluvnich ujednéni &
pravnich pfedpisu v prodleni s pingnim svych
povinnosti.

10.10. Do doby nedostupnosti Sluzby ani celkového poéiu
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Poruch se nezapocitavaji: ¢ &
a) poruchy. které jsou mimo vefejnou komunikacni
TMCZ
b} poruchy, o nichz TMCZ cbjektivné zjistil, Ze nema;
pfiginu na stran& TMCZ nebo. Ze je zavinil Smiuvni
partner.
U Sluzby s nepfimym pfistupem neodpovidéa TMCZ za
Poruchy vznikié mezi koncovym bodem sluZby a koncovym
Zafizenim Smiluvniho partnera.

10.11. Smluvni partner je povinen uhradit TMCZ naklady
spojené se servisnim zasahem nebo cenu za servisni
zasah. pokud servisni zasah byl uskuteénén na zakladé
pozadavku Smiuvniho parinera a pokud se zjisti, Ze
Porucha Sluiby nebo Porucha zafizeni nebo sité neni
na strang TMCZ nebo, Ze zadvada byla zplisobena
Smiluvnim partnerem nebo tfeti asobou v pfipadech,
kdy za ni Smluvni partner odpovida, nebo Ze Porucha
vabec nenastala.

10.12. Smluvni strany se dohodly, Ze u Poruch, & vad
Zafizeni. software &i Systému, jgjichz feseni zavisi na
vyrobei & dodavateli, jakoZto tfeti strany, neni mozné
garantovat dobu findlniha vyfeseni Poruchy/vady. Pro
vady tohoto typu zapoji TMCZ stfedisko technicke
podpory vyrobce &i dodavatele, aby byla Porucha/vada
odstranéna v nejkrat§im moZném terminu. Poruchy/
vady, u nichZz dojde k pfekrofeni garantované dehy
finalntho feSeni z tohoto divodu, nepodléhaji sankénim
ujednanim a nezapoéitavaji se do doby nedostupnosti
Sluzby.

11.0PRAVNENE OSOBY

11.1.Opravnéné osoby se uréi dohodou Smluvnich stran a
budou uvedeny v seznamu Oprédvnénych osob, ktery
tvofi nedilnou pfilchu Smlouvy (dale také .Seznam
Opravnénych osob’). Trvani statusu Opravnéné osoby
je vZdy podminéno jejim vedenim v Seznamu
Opréavnénych osob a rufenim Smluvniho partnera
uvedenym ve Smlouvé., Smiuvni strany se dohodly, ze
souhlas s rugenim Smluvniho partnera bez dalSiho plati
i pro pravni nastupce Opravnéné osoby uvedené v
Seznamu Opravnénych osob. Pfipadna zirata statusu
Opravnéné csoby nema vliv na platnost a Udéinnost
Uéastnickych smiuv uzavienych Opravnénymi asobami
a smiuvnich vztahu z nich vyplyvajicich {jejich rezim se
poté bude fidit ustanovenimi VPST a podminkami
aktivovanych Uéastnickych slufeb). Ziratou statusu
Opravnéné osoby zanikaji Sluiby sjednané vyhradné
pro tuto Opravnénou osobu na zakladé Specifikace
sluZeb, pokud se Smiluvni strany & Opravnéna osoba s
TMCZ nedohodli jinak.

11.2. Pokud si Smiluvni strany ve Smiouvé nedchodly jinak,
muze po uzavieni Smlouvy Smiuvni partner poZzadat o
dopinéni datsi Oprédvnéneé osoby nebo vylouéeni
Opravné&né osoby prostfednictvim formuldfe TMCZ:
Zadost o doplnénifvylouéeni Opravnénych osab, ktery
zadle dopeoruéenou podtou na adresu sidla TMCZ.
Pokud TMCZ do 7 dni od doruéeni Zadosti Smluvnimu
parinerovi pisemné nepotvrdi  doplinénifvylouceni
Opravnénych osob die dotéené 2adosti. ma se za to, Ze
23dost zamitl. TMCZ je opravnén takovou Zadost
zamitnout zejmena v pfipadé, kdy ma TMCZ za
Opravnénou osobou jakoukoliv neuhrazenou splatnou
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113.Opravnéna osoba muZe s TMCZ uzavirat & ménit
Ugastnické smlouvy & Specifikace slufeb. které
obsahuji odkaz na Smlouvu, za podminek stanovenych
Smiouvou (vé. Dohody o cenovych podminkach).
Uzavieni nebo zména Specifikace sluzeb je platna az
okamzikem, kdy k podpisu Specifikace sluzeb za TMCZ
a Opravnénou osobu piipoji svuj podpis rovnéz Smiuvni
partner. &imz vyjadfuje svij souhlas s uzavienim (resp.
zménou) dotéené Specifikace sluzeb mezi Opravnénou
osobou a TMCZ. Pii ukon&eni Specifikace sluzeb jedna
Opravnéna osoba samostatné a neni vyZadovéno
pfipodepsani Smluvniho partnera. U€astnické smlouvy
uzavira Opravnéna osoba samostatné a neni
vyZadovano pfipodepsani Smiuvniho partnera.

114.Bude-li ve Smiuvnim dokumentu uvedena jako adresat
Sluzeb vyslovné uréitd Opravnéna osoba, pak plati, Ze
takovou Sluzbu muZe vyuZivat vidy jen tato Opravnéna
osoba. Povinnosti Smluvniho partnera z takové Sluzby
viak zustavaji nedotfeny. jejich pInéni viak muze
namisto Smluvniho partnera zajistit Opravnéna osoba

11.5.Smluvni  partner odpovida 2za veSkerou djmu
zpusobenou Opravnénou osobou pii poskytovani plnéni
dle Smiuvnich dokumentt, a to i v pfipadé, Ze se
takova Opravnéna osoba zavaZe pfi pinéni Smiuvniho
partnera provést uritou &innost samostatné.

12, UZiVANI SOFTWARE

12.1.Nenili vyslovné sjednano jinak, pak vesSkeré licenéni,
servisni, reklamacni, zaruéni a jiné podminky ve vztahu
k software, ktery je sou€asti Sluzby, se Fidi podminkami
vyrobce software {nositele autorskych prav).

122 Neni-li vyslovné sjednano jinak, je software produktem
treti strany odliné od TMCZ a licence k uZiti software je
Smiluvnimu partnerovi poskytovana pfimo vyrobcem
software (nositelem autorskych prav). Licenci k
software ziskava Smluvni partner nejdfive okamzikem
uplného uhrazeni ceny za Sluzby, v jejich ramci byl
software dodan.

123.Pokud software instalovany Smluvnim partnerem
oviiviuje funkci Sluzby, popi. je pfedpoklad, ze takovy
software muze ovlivnit funkci SluZby, je Smluvni pariner
povinen na zakladé vyzvy TMCZ takovy software
odstranit (deinstalovat), popi. software upravit (napf.
zménou konfigurace) tak, aby dale takovy software
neovlivioval fadné poskytovani Sluzby. TMCZ nenese
Zadnou odpovédnost za poskytovani Sluzby v pfipadé,
Zze Sluzba je ovlivnéna software instalovanym
{(uzivanym) Smiluvnim partnerem, popi. instalovanym
(uZivanym) tieti osobou, které Smiuvni partner umoznil
takovy software nainstalovat nebo uZivat. V pfipadé, ze
Smiuvni partner neodstrani problém software nejpozdéji
do 2 pracovnich dnt od doruceni poZadavku TMCZ na
odstranéni &i Zménu software uzivaného
(instalovaného) v ramci Sluzby Smiuvnim partnerem &
tieti osobou, je TMCZ opravnén omezit nebo pozastavit
poskytovani Sluzby bez dalsiho upozornéni.

124.V pfipadé Sluzby zahrnujici profesionaini servis (sprava
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sluzby) plati vySe uvedené rovnéz na software jehoz
instalace nevyZzaduje administratorska prava.

12.5. Pokud software vyZaduje administratorska prava, Ize jej
instalovat v ramci Sluzby prostfednictvim
profesionalniho servisu TMCZ (sprava sluZby) az poté,
co TMCZ ovéfi dopad softwaru na poskytovani Sluzby
a souhlasi s instalaci takového software v ramci Siuzby.
TMCZ je opravnén poZadovat po Smiuvnim partnerovi
Uhradu ceny za dodate¢nou instalaci software dle pottu
hodin skute€né provedené prace v souladu s
prisludnym Cenikem €&i cenovym ujednanim.

126. TMCZ nenese vuéi Smluvnimu partnerovi odpovédnost
za dodavku softwaru, kltery Smiluvni partner potfebuje k
vyuzivani Sluzby a za jehoZ instalaci odpovida Smiuvni
partner. Rovnéz tak TMCZ nenese odpovédnost za
samotny software. resp. jeho funkénost.

12.7. Software vloZzeny do $ablony je poskytovan ,tak jak byl
poskytnut dodavatelem software - jak stoji a lezi", bez
jakychkoli vyslovnych &i predpokladanych zaruk, mimo
jing zaruk vhodnosti pro konkrétni Géel. TMCZ
nezaruCuje a nepfejima odpovédnost za pfesnost g
Oplnost informaci, textu, grafiky, odkazd & jinych
poloZek obsaZenych v softwaru. TMCZ neodpovida za
dodany software ani za jeho funkénost a vhodnost pro
potieby Smiluvniho parinera. zejména laké neodpovida
za to, Ze dodany software bude plné funkéni ve spojeni
s jinym software Smluvniho partnera.

12.8.TMCZ ani jeho dodavalelé v Zadném pripadé nenesou
odpovédnost vudi Smiuvnimu partnerovi nebo
uzivatelom za jakoukoli Ujmu (mimo jiné usly zisk,
prerueni podnikatelské &innosti, poskozené &i ztracené
informace & data) wvzniklou nasledkem vyuZivani
softwaru ¢i nemoznosti software vyuzivat.

129.Smluvni partner je opréavnén v ramci Sluzby uZivat
pouze legalné nabyty software. Smluvni partner je
povinen uzivat software v souladu s licenénimi
podminkami (uZivacimi pravy) vztahujicimi se k
danému softwaru. Smiuvni partner nese odpovédnost
za veSkeré aplikace - software bézici v ramci Sluzby
véetné datovych pfenosll. Smluvni partner se zavazuje
uhradit TMCZ vegkerou ujmu, a to i nemajetkovou,
vzniklou TMCZ v disledku porudeni podminek licence
Ze strany Smluvniho partnera, a to v plné vysi.

12.10, TMCZ je opravnén kdykoli opravit, odstranit, zménit i
modernizovat software instalovany na komponentech
Sluzby, pokud se ma za to, Ze je to vyzadovano pro
ucely udrzby ¢i zvySeni kvality Sluzby.

1211, TMCZ je opravnén kdykoliv jednostranné zvysit
cenu software poskytnutého Smiluvnimu partnerovi v
ramci Sluzby v pfipadé, Ze dodavatel tohoto software
2vysi cenu prisludného software vuéi TMCZ.,

13.NAKUP ZARIZENI

13.1.Nenii vyslovné v jinem Smiluvnim dokumentu sjednanc
jinak. tak pro pfipad sjednané koupé Zafizeni Smiuynim
partnerem plati nasledujici:
a) cena je stanovena v pfislusném Ceniku;
b) misto dodani je misto, ve kterém ma byt zfizena,
zménéna a poskytovana Sluiba, ke které je
Zafizeni dodavano.,
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c) Ihuta pro dodani Zafizeni je totoZna se lhutou pro f) vady vzniklé béznym opotiebenim. ° 00(’ S‘,éa‘

zfizeni nebo zménu Sluzby. ke kleré je Zafizeni . . & 8

odavane, Y ' 14.ZVLASTNI UJEDNANI PRO GEASTNICKE SMLOUW, &

d) Zafizeni bude Smiuvnimu partnerovi pfedano na 14.1.Sluzby poskylované k individuainé  uréeném

zakladé predavaciho protokolu, dodaciho listu nebo
na zakladé jiného dokumentu, na kiterém je Smiuvni
pariner povinen TMCZ (popi. dodavateli nebo
dopravci} potvrdit prevzeti Zafizeni,

@) vlastnictvi Zafizeni pfechazi na Smluvniho partnera
aZ uplnym uhrazenim sjednané ceny za prislusné
Zaiizeni ve prospéch TMCZ,

f) nebezpeCi 38kody na Zafizeni pfechazi na
Smiuvniho partnera okamzikem jeho pievzeti
Smiuvnim parinerem,

132 Kromé pfipadu, kdy se jednd o vyslovné sjednanou

koupi Zafizeni, muZe byt Zafizeni Smluvnimu
partnerovi dodano jako soucast Sluzby, nebo mu muze
byt pronajato nebo zapujCeno ke Siuzbé, pficemz
konkrétni podminky tykajici se najmu &i zapujéeni
Zartizeni jsou vzdy vyslovné sjednany mezi Smluvnim
partnerem a TMCZ ve Smlouvé/Specifikaci sluzby nebo
jiném Smluvnim dokumentu.

133.TMCZ poskytuje Smiuvnimu partnerovi zaruku v

souladu se zaru€énimi podminkami vyrobce Zarizeni, s
nimiz je Smluvni partner povinen se seznamit pfed
koupi Zafizeni. Je-li sou€asti Zafizeni software, nabyvéa
Smiuvni partner nejdfive dnem uhrazeni ceny Zafizeni
pravo k uZiti takového software, a to v rozsahu
stanoveném licencnimi podminkami. které jsou souéasti
daného software. Pravo uziti nabyva Smluvni pariner
pfimo od nositele autorskych prav k software a je
povinen fidit se pfisludnymi licenénimi podminkami.

134.0bjednavky nakupu Zafizeni bude Smluvni parnner

zasilat na faxové Eisto: || NG Oricinaly
objednavek je Srnluvni partner povinen zaslat TMCZ do
deseti {10) dnu od jejich zaslani faxem na adresu:

T-Mobile Czech Republic, a. s.
Zakaznické centrum - Business
Tomickova 2144/1

148 00 Praha 4

tel.: 800 737 333

135.V pfipadé potfeby informaci k nakupu koncovych

Zafizeni se bude Smluvni partner obracet na
Zakaznické centrum — Business.

13.6.Zaruka se nevztahuje na:

a) vady zpusobené instalaci, zmé&nou nebo opravou
neprovedenou TMCZ;

b) vady, které vznikly v dasledku pouZivani Zafizeni v
rozporu s poskyny k uZivani takového Zafizeni;

¢) vady, jez byly zpusobeny v souvislosti s realizaci
pokynu Smiluvniho parinera, pokud TMCZ nemohl
nevhodnost takovych pokynu zjistit a/ nebo v
pfipadé. Ze TMCZ Smiuvniho parlinera na
nevhodnost t&chto pokynu upozornil a Smiuvni
partner na jejich dodrZeni pfesto trval;

d) vady, které vznikly v dusledku pouZivani Zafizeni s
vyrobky & programy, jejichz kompatibilitu TMCZ
Smluvnimu  partnerovi  vyslovné a  pisemné
nepfislibil;

e) vady, které vznikly v dusledku toho, Ze na Systém
byla vyvinuta neobvykla fyzicka &i elektricka sila;

uéastnickému ¢&islu & ucastnické stanici jednotlivého
ucastnika v jim zvoleném tarifnim programu a rovnéz
Sluzby, o nichZ to stanovi Smiuvni dokument {dale jen
Jéastnickeé sluzby“) jsou bez ohledu na ostatni
ustanoveni Smluvnich dokumentl poskytovany na
zakladé Ugastnickych smiluv. Tato ujednani &. 14 o
Ucastnickych sluzbach maji pfednost pfed ostatnimi
ujednanimi tykajicimi se SluZzeb ve Smiouvé i téchto
Podminkach Firemného feseni.

142, Pokud si to Smiuvni strany vyslovné sjednaly ve

Smlouvé, Smiluvni partner muZze TMCZ predloZit navrh
na uzavieni U&astnické smilouvy i prostfednictvim
e-mailové komunikace bez vyuziti zaruéeného
elektronického podpisu. V takovém pfipadé musi byt
navrh pfediozen ve formé vyplnéného navrhu
Ucastnické smlouvy, jehoZ aktualni znéni je umisténé
na webovych strankach www.t-mobile.cz. MNavrh
Uc€astnické smlouvy nebo e-mail se specifikaci
poZadované zmény spolu s uréenim Uéastnickych
smiuv, jichz se ma zména dotknout, odesle Smluvni
partner na e-mailovou adresu TMCZ uvedenou v
navrhu Ugastnické smiouvy. Po dorudeni TMCZ ovéfi
prostfednictvim hesla, 2e navrh Ugastnické smlouvy
podal Smluvni pariner, a pfipadné ovéfi i dalsi
skuteénosti potfebné pro akceptaci navrhu Smluvniho
partnera, Za okamik akceptace navrhu Smiuvniho
parinera na uzavieni U&astnické smlouvy ze strany
TMCZ se povaZuje provedeni poZadované aktivace ¢i
zmény Udastnické sluzby zvlast pro  kazdou
Ucastnickou smilouvu, neni-sli v navrhu Uéastnické
smiouvy, pfipadné ve VPST stanoveno jinak. Smiluvni
strany si sjednaly, 2e Ugastnické smiouvy nebo jejich
zmény sjednané elektronickou formou dle tohoto
odstavce jsou pisemnym jednanim.

14.3. Ve vztahu k Ugastnickym smlouvam se smiuvni strany

dohodly, Ze porusi- li Smluvni partner smluvni
povinnosti. na jejimz =zakladé dojde k ukonéeni
Ucastnické smlouvy pfed uplynutim sjednané doby
ur€ité, uhradi Smluvni partner TMCZ smiluvni pokutu ve
vySi zbyvajicich mésiénich pausald (bez aplikace slev
dle Smlouvy tj. dle standardni ceny uvedené v Ceniku
sluzeb) za obdobi do konce sjednané doby urdité trvani
pristusné Ucastnické smlouvy. TMCZ a Smluvni partner
si dale sjednavaji smluvni pokuty za prodleni s Ghradou
vyUétovani v souladu s VPST nebo Cenikem sluZeb.

144, Podminky a rozsah poskytovani Udastnickych slufeb

vE&. zvoleného tarifu si Smluvni strany dohodnou vzdy v
konkrétni  Uastnické smlouvé. Kazda Uéastnicka
smlouva, ktera se uzavird v rame: Smlouvy. obsahuje
odkaz na Smlouvu a jeji tislo.

145.Prava a povinnosti Smluvnich stran vyplyvajici z

Uéastnickych smluv, neupravené Smlouvou, se fidi
ustanovenimi obsazenymi v prfisludnych obchcdnich
podminkach aktivované Uéastnickeé sluzby &i tarifu a ve
VPST. vidy v platném znéni. Zanik Smlouvy nebo
statusu Opravnéné osoby nema vliv na platnost a
Géinnost Ugastnickych smluy uzavfenych na zakladé
Smlouvy. Ugastnické sluzby se po zaniku Smlouvy
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budou Fidit ustanovenimi Ucastnické  smiouvy,
obchodnimi  podminkami aktiv0vanych Uéas;nicchh
sluzeb a VPST (v uvedeném pofadi priority). Sjednana
doba trvani U&astnické smlouvy je tedy nezévisla na
trvani Smiouvy, pokud se Smluvr_xi- stra_ny_vyslovné
nedohodly jinak. V pfipadé rozporu L!castmck'e'smlouvy
a Smiouvy maji pfednost ujednani v Ucastnicke
smiouvé.

146. Pokud se v Ucastnické smlouvé nebo v jiném

dokumentu, ktery je pfilohou Smlouvy nebo U&astnické
smiouvy. hovofi o Ramcové smlouvé, rozumi se tim

Smiouva.

14.7.Instalace a provozovani Zafizeni vztahujici se k

UZastnické sluzbé a aktivace UZastnickych sluzeb se
fidi obchodnimi podminkami dané Ug&astnické sluby,
které maji pfednost pfed ujednanimi o zfizeni Sluzeb
dle Smiouvy a téchto Podminek Firemniho fegeni.

14.8.Smluvni strany se dohodly, Ze pokud TMCZ ukonéi

poskytovani UZastnické siuzby (tarifu), ktera bude dle
obchodnich podminek nahrazena jinou SluZbou
(tarifem), u které TMCZ poskytne v podstatnych
ohledech stejné ¢i lepSi podminky a stejnou & ni2si
cenu jednotlivgch komponent dané Sluzby (jako mél
Smluvni partner u plvodni Ugastnické sluzby pii
zohlednéni slev sjednanych ve Smlouvé), TMCZ je
opravnén nahradit puvodni UZastnickou sluzbu takovou
novou SluZbou. Takto provedend zména nevyZzaduje
uzavfeni pisemného dodatku, pokud © ukonéeni
Uzastnické sluzby a jejim nahrazeni novou Sluzbou
bude TMCZ Smluvniho partnera informovat nejméné 30
dni pfedem.

15.ZVLASTNI UJEDNANI PRO PEVNE HLASOVE

SLuUZBY

15.1. Pii pfeneseni Cisel vazanych na pobotkovou Gstiednu

Ize pienaset jak uceleny Ciselny rozsah, tak jednotliva
gisla/giselné Fady. Ciselny rozsah tvofi jedna nebo vice
posloupnosti po sobé jdoucich Cisel o délce mocnin
deseti zalinajici odpovidajicim poétem nul a konéici
odpovidajicim poctem devitek, zatimco &iselna fada je
mnoZina po sobé jdoucich Cisel, ktera neni &iselnym
rozsahem. S E&iselnym razsahem je moZné zachazet
pouze jako s celkem, neni moZne z ného vybirat a
prenadet jen né&ktera gisla a je rezervovan po celou
dobu trvani Smlouvy. zatimco Ciselna fada se rozpada
na jednotliva ¢isla, ktera lze samostatné prenaset i v
prubéhu trvani Smilouvy.

152.V pfipadé, ze Smluvni partner vyuZivd v ramci své

vnitini  telefonni sité vice pevnych Ciselnych fad. je
povinen pfidélovatl telefonni &isla v ramci smérového
Znaku, ktery dle narodniho islovaciho planu odpovida
umisténi

158.3.koncového zafizeni v pfisluném kraji. V opaéném

pripadé dojde k nespravnému smérovani tisfiovych
volani do jiného regionu.

154. Smluvni pariner je povinen veskera odchozi volani

realizovat se spravnou a Smluvnimu partnerovi
odpovidajici identifikaci volaciho znaku, pomoci kierého
TMCZ zajisti  rozuctovani  {akového volani  do
pfistudnych fakturaénich skupin.
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155.Pokud si Smiuvni parner aktivoval sluZbu zamezeni
zobrazeni volajiciho pro pevné hlasové volani, nelze u
ni uskuteCnit zpétné volani pfimo volajicimu, .
zejména uvolani na tisfiové linky neni moiné zpétné
aveérit puvodni odchozi hovor.

16.6. VyuZiva-li Smluvni partner pevné hlasové sluzby na
bazi VolP technologie, TMCZ nemuie technicky
garantovat funkénost modemovych spojeni — jedna se
napfiklad o elektronické zabezpeéovaci systemy,
elekironické poZarni systémy, odefty energii, dalkové
oviadani stroju &i zafizeni apod.

15.7.Smluvni partner se zavazuje uZivat konkrétni SluZbu
vyhradné v piislusné lokalité Smluvniho partnera
stanovené v pfisludné Smiouvé/Specifikaci sluzby pro
danou konkrétni Siuzbu.

15.8.TMCZ je opravnén zménit gislo uéastnické stanice z
naléhavych technickych duvodd i bez souhlasu
Smiuvniho partnera, pokud je to nutné k fadnému
poskytovani Sluzby, pfitemz na tute zmeénu bude
Smluvni  partner pfedem upozomén; technickym
divodem je rozhodnuti pfislusnéha spravniho organu o
zméné ¢Eisla nebo Cislovaciho planu v souladu se
zakonem €. 127/2005 Sb. nebo pokud je to stanovenc v
jiném pravnim pfedpisu.

16.0BCHODNI TAJEMSTVi, 0SOBNI UDAJE, OCHRANA
DAT

16.1.Smiuvni strany se dohodly, Ze veskeré skuteénosti,
které nejsou b&zné& dostupné v obchodnich kruzich a
které jsou obsazeny ve Smlouvé. popf. smluvni strany s
nimi pfijdou do styku pfi jejim pInéni, tvofi pfedmét
obchodniho tajemstvi. a zavazuji se je nesdélovat
tretim stranam (s vyjimkou Opravnénych osob) bez
pfedchoziho pisemného souhlasu druhé  Smiuvni
strany. Smluvni pariner je povinen zajistit ochranu
obchodniho tajemstvi rovnéz ze strany Opravnéné
osoby.

162.Pokud byla Smlouva uzaviena za pomoci
zprostiedkovatele, jehoZ provize je zavisla na objemu
Sluzeb poskytovanych die Smiouvy, je Smluvni partner
povinen zprostiedkovateli na jeho Zadost (a to i
opakovné} poskytnout ldaje o souhrnnych &astkach
vyutovani SluZeb dle této Smlouvy. Smluvni strany se
dohodly, Zze k poskytnuti takové informace je opravnén
rovnéZ TMCZ, k cemuZ dava Smiuvni partner svym
podpisern Smiouvy vyslovny souhlas.

16.3.Smiuvni  strany timto souhlasné prohlasuji, Ze
nepovazuji za porusSeni ochrany obchodniho tajemstvi,
pokud TMCZ poskytne v rozsahu nezbytné nutném
skutecrosti a informace ve smyslu odst. 16.1 svym
akcionafum a spoleCnostem, které jsou éleny koncernu
spolecnosti  Deutsche  Telekom  AG, jakozio
podnikatelského seskupeni (dale jen  koncern®) ve
smyslu ustanoveni § 79 zakona ¢&. 90/2012 Sb., o
obchodnich spoleénostech a druZstvech. Smluvni
strany timto rovnéz souhlasné& prohladuji, Zze nepovazuji
za porudeni ochrany abchodniho lajemstvi, pokud
TMCZ poskytne Smluvni dokumenty skutedénosti a
informace ve smyslu odst. 16.1 Opravnéné osobé dle
Smiouvy pro Gcely vzniku smluvniho vztahu mezi TMCZ
a Opravnénou osobou dle Smilouvy.



164.Smluvni  partner je povinen TMCZ pisemné
prokazatelné sdélit, Ze v ramci poskytovani SluZeb
bude na strané TMCZ dochazet ke zpracovani
osobnich Gdaju ve smysiu zdkona €. 101/2000 Sh., o
ochrané osobnich oadaju. které Smiuvni  partner
zpracovava jako spravce ve smyslu uvedeného zdkona.
V takovém pfipadé spolu Smluvni strany uzaviou
smlouvu o zpracovani osobnich Odaju (resp.
odpovidajicl smlouvu vyZzadovanou pravnimi pfedpisy).
Do okamZiku G&innosti takové smiouvy o zpracovani
osobnich (daju nesmi Smiuvni partner uZivat Stuzbu
zpusobem, ktery by mél charakter zpracovavani
oscobnich Udaju na strané TMCZ. V pfipadé poruseni
toholo odstavce se bez ohledu na ostatni ustanoveni
Smlouvy zavazuje Smiuvni partner od$kodnit TMCZ za
veskerou Ojmu, klerd by v takovém pripadé TMCZ
vznikla.

16.5. TMCZ odpovida v réamci Sluzby za ztratu & poskozeni
dat Smiuvniho partnera, pouze dojde-li k takové ztraté
¢i poskozeni dat v dusledku zavinéni ve formé amystu
¢i hrubé nedbalosti ze strany TMCZ. Smiuvni pariner je
povinen si provadét pravidelnou zalohu svych dat mimo
Sluzbu na vlastni odpovédnost.

16.6. TMCZ neodpovida za obsah pfenasenych zprav &i dat
prostiednictvim SluZby.

16.7. Smluvni partner souhlasi s uvedenim své obchodni
firmy jako reference v marketingovych materialech
TMCZ véetné tiskovych zprav. Smluvni partner zajisti
souhlas véech Opravnénych osob ke dni jejich vstupu
do aktualniho Seznamu Cpravnénych osob s uvedenim
jejich obchodni firmy jako reference v marketingovych
materialech TMCZ véetné tiskovych zpray.

17.DORUCOVANI A NALEZITOSTI VYPOVEDI NEBO
OZNAMENI O ODSTOUPENi OD SMLOUVY NEBO
JEDNOTLIVE SLUZBY

17.1. TMCZ doru€i pisemnosti na adresu Smluvniho partnera
naposledy oznamenou TMCZ. a to poStou, kuryrem,
elektronickou postou, osobné nebo jinym dohodnutym
zpUscbem. Za derucenou se povazuje také pisemnost.
kterd byla uloena v mistné prisluSné provozovné
drzitele postovni licence a nebyla Smluvnim partnerem
vyzvednuta ve Ihuté sedmi (7} kalendafnich dnu ode
dne jejiho uloZeni.

172.Za pisemné pravni jednani TMCZ se povaZuji rovnéz
ukony uginéné faxem, elektronickou postou. SMS, MMS
¢i datovou schrankou.

17.3.Doruceni je uginné i tehdy, kdyz se Smiluvni partner na
zasilaci adrese, kterou oznamil TMCZ, nezdrzuje.

174. Dorucuje-li se prostiednictvim vefejné komunikacni sité
(zejména fax, elektronicka posta, SMS & MMS),
povaZuje se pisemnost za doru€enou okamzikem
potvrzeni odeslani na elektronickou adresu Smiuvniho
partnera {(e-mail) nebo potvrzeni o bezporuchovém
pfenosu dat (fax) a neni-li takového potvrzeni, tak
nejpozdéji dnem nasledujicim po odeslani pisemnosti
na telefanni &isto Smiluvniho partnera nebo na jeho
emailovou adresu.

175.0depfe-li Smluvni partner pisemnost pfijmout.
dorucena dnem, kdy jeji pfijeti bylo odepfeno.

je

1213

%

17.6.Vypovéd Smiuvniho dokumentu nebao jednotlive Sh;?. ,\’G\é\d
2

ze strany Smiuvniho partnera musi byt uéing
pisemnou formou, pfitemz za pisemnou formu ne,
povazovana elektronickd forma, resp. dorulen
vypovédi prostiednictvim elektronické poSty, musi byt
podepsana Smluvnim partnerem nebc opravnénym
zastupcem Smiuvniho partnera a musi obsahovat
takové udaje, aby z ni bylo ziejmé, kdo vypovéd
podava a ¢eho se vypoved tyka (takovymi udaji mohou
byt zejména: obchodni firma nebo jméno a piijmeni
Smluvniho partnera, sidlo nebo trvalé bydlisté (pobyt)
Smiuvniho partnera. IC. rodné &islo nebo datum
narozeni Smluvniho partnera, Zislo ukoncované
Smilouvy nebo jednollivé Sluzby), jinak je takova
vypovéd neplatna. Uvedené v piedchozi vé&té plati
obdobné i pro oznameni o odstoupeni od Smiuvniho
dokumentu nebc jednatlivé Sluzby ze strany Smiuvniho
partnera.

18. ROZHODNE PRAVO, RESENI SPORU

18.1.Prava a povinnosti smluvnich stran se fidi obéanskym
zakonikem a ostatnimi pfisiusnymi pravnimi pfedpisy
¢eského pravniho radu.

182 Smiuvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Usili k
odstranéni vzajemnych sporu, v&etné spord o jgji
vyklad ¢i platnost a usilovat se o smirné vyreSeni téchto
sporu nejprve prostfednictvim jednani Kontaktnich osob
nebo povéfenych zastupcu.

18.3.Vedkeré spory, které se smluvnim stranam nepodafi
vyfesit smirnou cestou, budou fedeny vécné prislusnym
soudem Ceské republiky, nestanovi-li zakon jinak.
Nestanovi-li zakon vylucnou mistni pfisludnost soudu,
dohodly se smiluvni strany, Ze pro vSechny spory dle
Smiouvy bude mistné pfislusnym obecny soud TMCZ.

19, USTANOVENI SPOLEENA A ZAVERECNA

19.1. Smluvni strany sjednavaji, Ze TMCZ je opravnén ménit
jednostrané tyto Podminky Firemniho FeSeni, Popisy
sluzeb, Ceniky, provozni fady, Kontaktni osoby,
Podminky zpracovani osobnich, identifikacnich,
provoznich a lokalizaénich udaju U&astniku, pfipadné i
dal§i dokumenty, v nichZ je tak vyslovné& stanoveno.
TMCZ se zavazuje Smluvniho partnera o takové zméné
informovat nejméné 30 dni pfedemn, neni-li v pfisludném
dokumentu stahnoveno jinak.

19.2. Vzhledem ke skuteénosti, Ze pfedméiem Smilouvy je
individualni feSeni vytvoilené mj. z nevefejnych sluZzeb
elektronickych komunikaci a poskylované na miru
specifickym potfebdm Smiuvnihe partnera, Smiuvni
strany se dohodly, ze na Smiluvni dokumenty se
neaplikuji  ustanoveni obfanského zakoniku o
smiouvach uzaviranych adheznim zplisobem.

19.3.Obsah zavazku plynoucich ze Smiuvnich dokumentu
tvofi pouze prava a povinnosti sjednané &i stanovené
ve Smiuvnich dokumentech bez chiedu na jednani
Smluvnich stran pfed a pfi uzavirani Smluvnich
dokument0.

19.4. Zapocist nelze proti nejisté pohledavce. Smiuvni
pariner neni opravnén zapocdist jednostranné své
pohledavky proti pohledavkam TMCZ.

-
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) 0»9)000% /.5. Stanovi-i pravnl pfedpisy nebo Sr_nluvn! dokymen?.
’éoé’o %' zeiména Smiouva. Podminky ~Firemniho  feSeni,
RO Specifikace sluzeb &i Dohoda o cenovych podminkach
s, _%’3 pravo TMCZ ukonéit néktery ze Smiuvnich dokumenty
bL*’é (napf. odstoupenim ngbo vypovédi), pak je TMCZ
,of/ "~ opravnén takto ukoncit jak cely Smiluvni dokument, tak

pouze jeho ¢ast, a to ve vztahu k uréité Sluzbé. resp.
pouze jednotlivou Sluzbu (byt zahmutou spoleéné s
vice Sluzbami v jednom Smiuvnim dokumentu,
zejména véak ve Specifikaci sluZby). Pokud je TMCZ
opravnén ukongit Smiouvy, rozumi se tim vidy ravnéz
pravo TMCZ ukonéit Dohodu o cenovych podminkach
nebo jedneotiivou Specifikaci sluzby, nebo pouze
jednotlivou Sluzbu.

196.TMCZ vyslovné odmitd jakékoli Smiuvnim parinerem
provedené (byt nepodstatné) zmény provedené ve
formulafich pouzivanych v souvislosti se Smlouvou, s
vyjimkou udaja, jejichz doplnéni se ze strany Smiluvniho
partnera pfedpoklada.

19.7.1 po ukoneni Smiouvy nadale pretrvavaji prava a
povinnosti, u nichz je ziejmé, Ze nemaji ukonéenim
Smilouvy zaniknoul, napf. povinnost zaplatit dluzné
&astky €i smiuvni pokuty.

19.8. Pro vylouceni pochybnosti se stanovi, Ze tyto Podminky
Firemniho feSeni se uplatni i na Smlouvu o zfizeni a
poskytovani FeSeni T-Mobile ProfiNet, ktera je pro acely
téchto Podminek Firemniho feSeni rovnéZ oznacovana
jako “Smlouva®.

199.Prava a povinnosti Smiuvnich stran neupravené
Smluvnimi dokumenty se podpurné fidi Vieobecnymi
podminkami spoleGnosti T-Mobile Czech Republic, a. s.
(.VPST“), s nimiz se Smiuvni partner pfed podpisem
Smilouvy seznamil. coz svym podpisem Smlouvy
potvrzuje.
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PRO SPOLECNE ZAZITKY

PODMINKY ZPRACOVANI OSOBNICH,
IDENTIFIKACNICH, PROVOZNICH
A LOKALIZACNICH UDAJU UCASTNIKU

PODMINKY ZPRACOVANI OSOBNICH, IDENTIFIKACNICH,
PROVOZNICH A LOKALIZACNICH UDAJU UCASTNIKU
SPOLECNOST! T-MOBILE CZECH REPUBLIC A.S. SE SIDLEM

TOMIEKOVA 214471, 148 00 PRAHA 4, IC 649 49 681, ZAPSANE DO
OBCHODNIHO REJSTRIKU VEDENEHO MESTSKYM SOUDEM V
PRAZE, ODDIL B, VLOZKA 3787

1.

Tyto Podminky zpracovani osobnich, identifikaénich,
provoznich a lokalizatnich (daju {(dale jen .Podminky")
upravuji prédva a povinnosti smiuvnich stran (T-Mobile a
(tastnika) pfi zpracovani osobnich, identifikagnich, provoznich
a lokalizaénich ddaji GZastnika (dale jen .Udaje*). Za
utastnika se pro udely téchto Podminek povaZuje kaZdy, kdo
je s T-Mobile v jakémkoliv smluwim & obdobném vztahu.
T-Mobile vede databazi, ktera obsahuje veskeré Udaje, které
T-Mobile ziskal v souvislosti $ uzavfenim Gastnické smiouvy,
poskytovanim nablizenych sluzeb & jinym plfimym nebo
nepiimym kontaklem s G€astnikem &i od tfetich osob. T-Mobile
chrani Udaje v maximalni mo2né mife, kterd odpovida stupni
technického rozvoje, a zavazuje se s nimi nakladat pouze v
soufadu s t¢émiio Podminkami a piathymi prévnimi pfedpisy.

Qsobnimi a identifikadnimi Gdaji se rozumi zejména titul,
jména, pfijmeni, adresy (zejm. dorucovacl adresa, adresa
mista instalace), rodné c&islo, popf. narodnl [dentifikator,
datum narozenl, vék, pohlavl, vzdélani, rodinny stav, idaje o
dokladech totoZnosti, telefonnl éisla a e-mailova spojeni,
obchadni firma, nazev, sidlo, misto podnikani, identifikadni
Cislo, Udaje o platbach a platebni moralce, Eisla SIM karet,
ucastnické telefonni &islo, aktivnl tanf, heslo, provozni a
lokalizaéni Gdaje a jiné ddaje oprdvnéné ziskané o
uéastnikovi. Provoznimi Gdaji se rozumi zejména telefonni
gislo volajiciho, telefonni gisto volaného, druh poskytnuté
sluzby, cena za poskytnutou sluZbu, zatatek spojeni, konec
spojeni, datum a frekvence uskuteénéni spojeni, podet
poskytnutych jednotek {napi. minuty, kB &i kusy), typ piistupu
k internetu (napf. WAP, APN Intemet, APN Intranet, pavny
intemet — ADSL, SHDSL, xDSL atp.), typ pouZivaného
koncového zafizeni a IMEI, konfiguraéni udaje (napf. IP
adresy), Udaje o obsahu a zpusobu vyuZivani sluzeb a
typovém  chovani  (¢astnika  (behaviordlnl  ddaje).
Lokalizatnimi Udaji se rozumi jakékoli idaje zpracovavané v
siti elektronicikych komunikaci, které uréujl zemépisnou
polohu koncového zafizeni U&astnika, zejména Udaj o siti, k
niZ je atastnik pfipojen {napf. pfi roamingovych spojenich),
(idaj o tranzitn! Gstfednd apod. T-Mobile provadi dva zakladni
typy zpracovani Udajl: a) zpracovani Udaji na zakladé
zakona, které ucastnik nemiize odmitnout (viz &l. 3), a dale b)
zpracovan! Udaji na zakladd souhlasu (Zastnika, které
atastnik maZe kdykoliv odmitnout (viz &l. 4 ). T-Mobile je
opravnén Udaje zpracovavat po celou dobu trvani G3astnické
smiouvy, nestanovi-ii tyto Podminky & zakon pro konkrétni
Udaje jinak.

Zpracovani Udajl na zakladé zakona, které utastnik nemiiZe
odmitnout, zahmuje zpracovanl pro nasledujicl GEely:
poskytovani sluZeb, zajisténi propojeni a pfistupu k siti,
zajisténl provoznich &innosti nezbytnych k poskytovani
sluZeb, vyultovani, GZetni a dafiové UOlely, Identifikace

zneuzivani sité & sluZeb (kterym je mimo jiné i opakované
neuhrazeni ceny nabizenych sluZeb), ochrany prav a pravem
chranénych zajmd (T-Moblle a éastnikd, spodivajici v
posuzovani schopnosti a ochoty ttastnikd plnit své zavazky -
viz &. 5 a 6), vymahanl pohledavek z wvyitiovani,
poskytovani  sluzeb, prodej produktd tfetich osob
prostfednictvim T-Mobile & umoZnéni pfistupu k Gdajdm o
lokalizaci, pfipadné dalfim identifikaénim ddajam Ugastnika
volajiciho na ¢&isla tisfového volani (pfesny rozsah
pfedévanych Udgju stanovi vyhlagka & 238/2007 Sb.), a to
subjektim provozujicim pracovisté pro pifjem voléni na &isla
tisfrového volani.

Utastnik souhlasi s tim, Ze T-Mobile je opravnén Udaje
zpracovavat k nasledujicim utelim: veikeré marketingové a
obchodni  uZely (vletnd zasiani obchodnich sdéleni,
telemarketingu a provadéni prizkumd trhu) spoleénosti
T-Mobile a Jakychkoliv jinych subjektd, vietné zlepSovéni
kvality poskytovanych sluZeb, poskytovani sluZeb &i sluZeb s
pfidanou hodnotou Utastnikim anebo obchodnim partner(im
T-Maobile, ovéfovani zplsobilosti uBastnika vyuZivat nabizené
sluzby (zejména ovéfenl identity a Zletllosti 0&astnika),
zvefejnéni kontaktnich Gdaji Uéastnika v informadni sluZbé
T-Mobile, zvefejndni kontakinich Gdajd uZastnika v
informa&ni sluZbd jinych subjekii poskytujicich tento typ
sluZeb, zvefejnéni kontaktnich udaji Ucasinika v tiStdném
telefonnim seznamu. V ramci zpracovani Udaja pro
marketingové, propagaéni a obchodni ugely je T-Mobile
opravnén zpracovévat Udaje jak pro viastni marketingove,
propagatni a obchodni aktivity, tak pro marketingové,
propagaénl & obchodni aktivity jinych subjektd. Uastnik
souhlasl se =zasilanim obchodnich sdéleni spoleénosti
T-Mobile a jinych subjekth, pficemZ obchodni sdéleni je
T-Mobile oprédvn&n zasilat elektronicky (zejména formou
SMS, MMS, e-mailu) a pisemné nebo je 2zpfistupnit v
souvislosti s poskytovénim kterékoli nabizené sluiby., Pro
oznateni obchodnich sdélenl (spolefnosti T-Maobile i jinych
subjekta) T-Mobile uZiva hvézditku (*) nebo jiné vhodné
oznadeni, které Ofastnfka informuje o tom, Ze uvedené
sdéleni je obchodnim sdélenim ve smyslu platnych prévnich
predpisi a 2e jeho odesilatelem je T-Mobile. Utastnik
sauhlasi s tim, Ze po ukonteni UCasinické smilouvy je
T-Mobile oprévnén po dobu neurfitou zpracovavat jméno,
pfjmeni, adresu, obchodni firmu, nazev, identifikaéni &islo a
jiné kontaktnl udaje Gastnika (véetnd teiefonniho Cisla a
e-mailové adresy), a to za Glelem nabizenl obchodu a
sluZeb.

T-Mobite zpracovivd Udaje za udelem ovéfovani a
hodnoceni jeho bonity a  platebni  mordlky
prostiednictvim registri dluzniku & jinych podobnych
registri a dale za G&elem wvzijemného informovéni
opravnénych uZivatell téchto ragistri, a to jak pfi vaniku
smiuvniho vztahu, tak kdykoliv v prubéhu trvani
smlouvy, Jedi to tfeba. Zpracovani Udajl za ugelem
ovéfovanl bonity a platebni mordlky a vzajemného
informovani  opravnénych uZivateld registni  dluinikd
prostfednictvim téchto registnd zahrnuje zpracovani jména,
pfijmenl, adresy. rodného ¢isla, ndzvu, obchodni fimy, sidia,



6.

mista podnikani, identifikagniho &isla, data vzniku dlubu, vyse
diuhu, typu sluzby & produktu, phi lejichZ poskytovani &i
prodeji dluh wznikl, splatnosti, vy3e dluZné &astky po
splatnosti, potu dluZnych vya&tovani, adaji o postoupeni
pohledévky, data zaplaceni, Udaji o odpisu pohledavky a ID
zaznamu. Tyto Udaje je T-Mobile opravnén piedat registru
diuznikd v pfipadé opakovaného prodleni s Uhradou nebo
existence jakékoliv pendni pohledavky déle neZ 30 dni po
splatnosti. Provozovatel registru dluZnika je opravnén dale
tyto Udaje zpfistupnit za G&elem hodnoceni bonity a platebnf
morélky véem uZivatellm registru, a to véetn& rodného Lisla,
které je nezbytnym identifikdtorem. K datu nabytl G&innosti
t&chto Podminek T-Mobile pfedava data za udelem ovéfovani
platebni moralky prostfednictvim registru diuZnikd sdruZeni
SOLUS, z4djmovému sdruZen! prévnickych osob, IC
69346925. Aktuélni seznam &enl sdruZeni SOLUS je
uveden na www.solus.cz. T-Moblle maze roz&ifit zpracovani i
na dal8i registry dluZnlkd, ani2 by k tomu bylo nutné ziskat
souhlas Gastnika. V takovém pfipadé T-Mobile pouze
zvefejni na internetovych strAnkdch www.t-mobile.cz a
prostfednictvim SMS zpravy informaci o pfistoupeni k registru
dluZnikd.

T-Moblle zpracovivd Udaje za ufelem ovéfovani a
hodnoceni jeho bonity a platebni moralky
prostfednictvim pozitivnich registra &I jinych podobnych
registrd a dile za ucelem vzajemného informovani
oprivndnych uZivateli téchto registriz, a to jak pfi vzniku
smiuvnihe vztahu, tak kdykoliv v prib&hu trvani
smlouvy, Jedi to tieba. Zpracovani Udajl za Ofelem
ovéfovanl platebnt mordlky a vzéjemnsho informovani
opravnénych ufivateli pozitivnich registrd prostfednictvim
t&chto registril zahmuje zpracovani jména, pfijmenl, adresy,
rodného ¢isla, data narazeni, nazvu, obchodni firmy, sidla,
mista podnikani, identifikainiho &isla, udaju o dokladech
totoZnosti, udaju o tom, e mezi (€astnikem a T-Mobile doslo
k uzavfeni smiouvy, Udaji o finanénich zévazcich, které
vznikly, vzniknou nebe mohou vzniknout ulastnikovi v
T-Mobile v souvislosti se smiouvou, a o pinéni téchto
zévazk( (zejm. Udaju o vystavenych vyuétovanich sluZeb},
udaju o zajiSténi zévazkli ulastnika souvisejicich se
smlouvou, dalSich Udajl vypovidajlcich o bonité a platebn
mordlce Géasinika (zejm. udaju o rozsahu a povaze pfip.
poruSeni smiuwni povinnosti, jeho? nasledkem je existence
diuZzné pohledavky po spiatnosti, o pfip. zménach zavazku
nebo smlouvy, o pfedtasném spinéni diuhu apod.).
Provozovatel pozitiniho registru je oprévnén dale tyto Udaje
zpfistupnit za GZelem hodnoceni bonity a platebni moralky
viem ulivatelim registru, a to véetn& rodného &isla, které je
nezbytnym identifikatorem. K datu nabyli G&innosti téchto
Podminek T-Mobile pfedava data za Ulelem ovéfovani
platebni morélky prostfednictvim pozitivniho registru sdruZeni
SOLUS, zéjmovérnu sdruZeni pravnickych osob, I
69346925. Aktualni seznam &enld sdruZeni SOLUS je
uveden na www.solus.cz, T-Mobile muze rozsifit zpracovani i
na daldi pozitivni registry, a to aniz by bylo nutné ziskat
dodateény souhlas U&astnika. V takovém pfipadé T-Mobile
pouze zvefejni na intematovych strankach www.t-mobile.cz a
prostfednictvim SMS zpravy informacl o pfistoupen! k
pozitivnimu reglstru.

T-Mobile zvefejni kontakinl udaje uéastnika (jméno, piijmeni,
adresu trvalého pobviu, pfipadné obchodni firmu/nazev,
adresu sidla/mista podnikani; telefonni cisla a adresu
elektronické podty, pfipadn& dal$i dohodnuté Gdaje) ve
viastni informaéni sluzbé, v informadni sluZbé jinych
provozovatell & v tisténém telefonnim seznamu pouze v
piipadé, 2e k lomu da ucestnik souhlas pi uzavirdni
utastnické smlouvy & pozdéji se jinek jednoznaéné vyjadfi,
2e k nékteré z uvedenych aktivit dava svij souhlas. Utelem
takového zpracovani kontaktnich oOdaja je umoZnit
vyhledavéni podrobnéha kontaktu o Uéastnikovi na zékladé
jeho jména nebo pfipadné nezbyiného minimalniho mnoZstvi
dalich identifikaénich prvki. Opravu tisténého telefonniho
seznamu Ize provést pouze pfi jeho nejblizdi redakci.
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Uéastnik je oprévndn poZadat, aby bylo u jeho L'.ldajﬁy.o

tisténém telefonnim seznamu uvedeno, Ze si nepfeje byt
kontaktovan za udelem nabizeni obchodu a sluZeb.

UZastnik souhlasi s tim, Ze jeho rozhovor se zam&stnanci
T-Mobile pfi osobnim projednavani jeho stiznosti & podnétu v
prostorach osobni pé&e T-Mobile mu2e byt zachycen formou
zvukového zaznamu, a to za ucelem zajiténi dikazu o
prubéhu komunikace mezi uastnikem a zaméstnanci
T-Mobile. U&astnik déle souhlasi s tim, Ze jeho telefonni
hovor s informadnimi sluzbami a Zakaznickym centrem
T-Mobile & externimi operétorskymi centry T-Mobile maZe
byt nahrévén, a to za udelem wvnitfnl kontroly sluZeb a
zvySovani jejich kvality & za ulelem zajisténi dikazu o
transakci uskuteénéné prostfednictvim informaénich sluzeb,
Zakaznického centra & externiho operatorského centra
T-Mobile.

Zpracovani Udaji die &. 4 a souhlas s nahliZenim do
pozitivnich registrt za ufelem hodnocenim bonity a platebni
mordlky prostfednictvim  pozitivnleh registré & Jinych
podobnych registr, je G&astnik opravnén kdykoliv odmitnout,
resp. je opravnén odvolat souhlas, a to bud pisemné
dopisem zaslanym na adresu Useku slueb zakaznikam,
telefonicky zavolanim do Zakaznického centra (800 73 73 73)
& jinym zpasobem stanovenym T-Mobile. V pfipadé
obehodnich sdéleni zasilanych formou SMS & MMS je
uéastnik opravnén kontaktovat T-Mobile prostfednictvim
telefonniho &isia, ze kterého mu bylo obchodnl sdéleni
dorugeno, pckud neni stanoveno jinak, Jestlize Géasinik
odvola svij souhlas s urditym zpracovanim Udajd, T-Mobile
zpracovan! ukonéi v pfiméfené |hité, ktera odpovida
technickym a administrativnim moZnostem T-Mobile.

Utastnik mé pravo na pfistup k osabnim Odajum tykajicim se
jeho osoby, pravao na opravu téchto osaobnich Udaji (zejména
jsou-i chybné nebo nelping), jakoZ i pravo Zadat {a to v
souladu s § 21 zakona &, 101/2000 Sb., o ochran& osobnich
Gdaju, v platném znéni} u spolednosti T-Mobile vysvétleni a
odstrané&ni neZadouciho stawy, pfedeviim ma-li za to, 2 jsou
jeho osobni Udaje zpracovdvany v rozporu s ochranou jeho
soukromého a osobniho Zivota nebo v rozporu se zdkonem.

Detailni informace o zpracovéani Udajl jsou zvefejnény na
internetovych  strankach www.t-mobile.cz. Na téchto
strankéch lze nalézt napfiklad seznam zpracovateld osobnich
udaju, ktefi mohou zpracovavat osobnl udaje ucastnikd, a to
na zakladé smiouvy o zpracovani osobnich Gdaju uzaviené
mezi T-Moblle a zpracovatelem v souladu s § 6 zakona &.
101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdajl, v platném znéni.

Tyto Podminky nabyvaji platnosti a ddinnosti dne 30. dubna
2016
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