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SMLOUVA O POSKYTOVANI SERVISNICH SLUZEB

uzaviena podie § 1746, odst. 2 zakona &. 89/2012 Shb., obéanského zakoniku

NiZze uvedeného dne, mésice a roku uzavrely smluvni strany

FRP Services, s.r.a.

se sidlem Prazska 7, 261 01 Pfibram ||

IC: 016 41 137; DIC: CZ01541137

zastoupena Lukasem BartUnikem, jednatelem spole&nosti

spoleénost je zapsana v obchodnim rejstitku vedeném u Méstského soudu v Praze

tel:
e-mail:

web: www.fireport.cz
bankovni spojeni: 2800404467/2010

jako dodavatel

Statutarni mésto Mlads Bolesiav

Komenského namésti 61

293 01 Miada Boleslav

IC: 002 38 295; DIC: CZ00238285

zastoupeno MUDr, Raduanem Nwelatim, primatorem mésta

jako odbératel

tuto smlouvu o poskytovani servisnich sluzeb
(dale jen Smlouvu)

ll
Predmét Smiouvy

1.1 Dodavatel se na zakladé této smlouvy zavazuje poskytovat odbérateli servisni sluzby (déle jen
servis) spobivajici v prenosu dat prostiedniclvim moduldmiho elekironického systérmu pro svolavéni a
informovani jednotek poZari ochrany s oznacenim FIREPORT". Tento systém je chranén uzitnym vzorem
zapsanym Ufadem pramysiového viastnictvi v rejstiiku uditnych vzor( pod &isiem 24532,
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12 Tenlo servis je dodavatelemn poskytovan na zakladé nasledujiciho principu: Dodavatel od
jednotlivych krajskych operacnich stfedisek hasiéského zachranného sboru (déle jen KOPIS HZS) pfijima
prostfednictvim poéitadové sité informace o mimofadnych udélostech ve formatu zprav pro pienos pfikazu k
wyiezdu — UVG zprév na jeho zélohované servery, na nichz dojde ke strojovému zpracovani pfikazu, a z
téchto server dodavaiele dochazi ke stazeni informaci o mimofadné udaiosti na jednotiiva koncova zafizeni
odbératele - fidici jednotky systému.

1.3 Pfedmétern servisu je denni 24hodinové pripojeni dané jednotky pozarni ochrany (dale jen JPO)
k operaénimu stfedisku - serveru dodavatele a dodéavani informaci 0 mimofadné udalosti formou SMS na
telefonni &fsla zaregistrovand v portale FIREPORT. Pfedmétem servisu je dale permanentni pristup na
portél FIREPORT, nepfetrzita telefonicka podpora na tetefonni lince [ N | - - ic-'na
aktualizace software. Sluzba FIREPORT Komplet obsahuje 300 volnych SMS mésitné.

1.4 Odbératel se na zékladé této smlouvy zavazuje hradit dodavateli cenu za servis specifikovany v
bodé 1.3 smiouvy sjednanou v Clanky 1. této smiouvy.

.
CENA A PLATEBNI| PODMINKY

2.1 Cena za servis produktu je uvedena v ceniku pro servis FIREPORT, ktery je odbérateli k dispozici
v sidle dodavatele, déle na jeho webovych strankach uvedenych v zahlavi této smiouvy.

22 Aktualni verze ceniku pro servis FIREPORT plaina ke dni podpisu iéto smiouvy je piilohou €. 1 k
této smilouve,

2.3 V souladu s timio centkem &ini zakladni cena za servis a cena za SMS odeslané nad ramec
volnych:

FIREPORT Komplet 1.000,- K& mésiéné bez DPH

SMS odeslané nad ramec 300 volnych SMS/maés. 0,80 K¢&/1 SMS bez DPH
Celkova mésiéni cena servisu véeiné DPH &ini 1.210,00 K¢ (slovy: jedentisic dvésté deset korun ceskych) +
pfipadny doplalek za SMS odeslanych nad rAmec volnych 300 SMS/mésic.

Pokud zakon &. 235/2004 Sb., o dani z pridané hodnoty, ve znéni pozdéjsich pfedpist, bude v dobé
uskuteénéni zdanitelného plnéni dodavatele zménén, bude dodavatel pfipocitavat k dohodnuté cené za
predmét této smlouvy dan z pfidané hodnoty v procentni sazbé odpovidajici zakonné dpravé zakona o DPH
k datu uskutecnéni zdanitelného plnéni.

24 Cena za servis ve vysi 1.210,00 K& + pfipadny doplaiek za SMS odeslanych nad ramec volnych
300 SMS je splatna vidy die badu 2.5.

25 Cena za servis bude odbératelem uhrazena bankovnim pfevodem na Géet Dodavatele uvedeny v
z3hlavi této smlouvy, na zakladé faktury vystavené dodavatelem, Za datum uskuteénéni zdaniteiného plnéni
se povazuje vZdy posledni den toho kalendariho mésice, ve kterém dojde k poskytovéni servisu. Splatnost
vystavené fakiury s& sjednévé na dobu 15-ti dnl od data uskutednéni zdanitelného plnéni. Dodavatel se
zavazuje vystavit a zaslat odbérateli fakturu,
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DODACH PODMINKY

F 1 Dodavatel se zavazuje zadit se zajidfovanim servisu odbérateli bez zbyteéného odkladu, viak ne
pozdéji 3 dnl ede dne podpisu 16t Smiouvy po celou dobu trvani této smiouvy.

.
SMLUVNI POKUTY

4.1 Za nesplnéni povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy sjednavaji smiuvni strany  fyio  smluvné
pokuty:

4.1.1 V pfipadé zavindného prodieni dodavatele se splnénim dodat servis die této smiouvy ma
cdbératele narok na smiuvni pokutu ve wéi 100,.- K& za kazdy den trvani prodleni s dodanim servisu dle této
smiouvy.

412 V pfipadé prodleni odbératele s dhradou ceny za servis &i jeji Sasti déle nez 30 dni, zaplati

odbératel dodavateli smluvni pokutu ve vyii 0,05% z dluZné Gastky ze kaZdy zapotaty den prodleni.

4.2 Narok na Uhradu smiuvni pokuty uplatriuje ta kiera smiuvni strana pisermnou vyzvou u druhé ze
smiuvnich stran na adresu uvedenou v zahlavi této smiouvy & na adresu, kierou smiluvni stranu druhé ze
smiuvnich stran sdéli jako aktualni adresu. Smiuvni pokuta je splatna do 30 dni ode dne daru¢eni pisemné
vyzvy k jgji Uhradé. Uhrazenim smluvni pokuty neni doiten ndrok dodavatele na Ohradu fakturovanych
castek.
V.
DALSI UJEDNANI

5.1 Odbératel bere na védomi a souhlasi s tim, ze dodavatel ma pravo, v piipadé neuhrazeni ceny
servisu & jeji tasti nebo jiného poruseni zavazk( odbératele dle této smiouvy, neposkytovat &i zastavit
poskytovani servienich sluZeb odbérateli,

£.2 Servis je dodavaielem zabezpedovan po dobu trvani Smlouvy o poskylovani servisnich siuzeb
pouze piedpokladu, Ze KOPIS HZ3 bude na servery dodavatele zasilat informace o mimofédnych
uddlostech ve formaiu zprav pro pfenos prikazu k vyjezdu — UVG zpréav tak, jak je uvedeno v bodu 1.2 této
smiouvy.

53 V pfipadé, Ze na strang KOPIS HZS dojde ke zméné systému hlaseni informaci o mimofadnych
uddlostech, ktery nebude podporovat soucasny elektronicky systém FIREPORT, je tato skuteénost divodem
k vypovedi dodavaigle t&18 smlouvy.

54 Dodavatel nenf v prodieni s poskytovanim servisu v pripadé nezavinéné nefunkénostt systému.
Za nezavinénou nefunkinost systému je povazovano:

a) nedorucend prikazu K vyjezdu od KOPIS HZS

b) nechlagend 2zména Tormatu prikazu k vyjezdu od KOPIS HZS

55 V pfipadd nazavindné nefunkénosti systému dle bodu 5.4 ma dodavatel narck na sjednancu cenu
servisu.
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56 V piipadé zavinéného vypadku systému po dobu trvani tohoto vypadku a pfi reklamacich
odbératele - od doby uplatnéni reklamace az dao jejiho vyfizeni neni odbératel povinen hradit, cenu za servis
a v fakovém pfipadé je povinen pouze k dhradé takové asti mésicniho poplatku za servis, klery pomérem
odpovida dobé funkénosti systému za dany kalendafni mésic.

Vi.
DORUCOVANI

6.1 Smiuvni strany se dohodly na tom, Ze k dOc¢innému doruéeni dochazi i ulozenim pisemnosti
zaslané doporuéend na dodejku u dorutovatele postovnich sluzeb (Ceska posta), a to uplynutim dlozZni
doby, ddle pak odmitnutim pfevzit pisemnost. Uéinné je dorudovani pouze na adresy uvedené v zahlavi této
smiouvy, v pfipadé zmény adresy je smiuvni strana povinna pisemné neprodiengd nahlasit druhé ze
smiuvnich stran dali dorucovaci adresu, paklize tak nebude ucinéno, plati, Ze pisemnost byla &inné
dorudena.

6.2 Dale se smiuvni strany dohedly na e-mailovém doruovéni nebo dorucovani do datové schranky i
dalsich béZnych pisemnosti a faklur za vyuctovani, vyjma pisemnosti vztahujicich se k ukonéeni této
smiouvy, u kierych bude dorucovani G¢inne pouze pisemné, doporu¢enym dopisem.

VIL
ZANIK SMLOUVY

F& Tato servisni smlouva zanika

a) dohodou smiuvnich siran

D) vypovédi dodavatele v pfipadé nastoupeni skuteénosti uvedenych v bodé 5.4 této smiouvy nebo vypovadi
odbératele bez uddni divodu s vypovédni dobou shodnou pro ob& smiuvni strany ve Ihité 2 tydni ode dne
doruéeni vypovédi druhé ze smiuvnich stran.

c) vypovédi adbératele v pfipadé jeho nesouhlasu se zménou cenovych podminek za servis postupem dle
&lanku 4.7 VOPPNASF nebo se zménou VOPPNASF postupem dle dlanku 7.2 VOPPNASF

d) jednostrannym odstoupenim od smilouvy pro jeji podstatné poruseni, kdy za podstatné poruseni je
povaZovano prodieni dodavatele se zajisténim servisu o vice jak 30 kalendainich dni nebo prodleni
odbératele s uhradou ceny za servis o vice jak 90 kalendainich dni, nez-li ¢ini sjednand doba Uhrady ceny
servisu die bodu 2.5 této servisni smiouvy.

7.2 Déle je odbératel opravnén odstoupit od této smiouvy v pifpadé dodavatelom zavinéného
opakovaneho wvypadku systému nebo jeho nefunkénesti, pokud je tato nefunkénost deldi nezli 30
kalendafnich dni. Opakovanym vypadkem systému se pro Gcely odstoupeni od smiouvy povazuje vypadek
opakujici se vice jak 3x do mésice, a zaroven opakujici se po dobu 3 kalendainich mésicl po sobé
nasledujicich - na sebe navazujicich,

VIIL
OCHRANA OSOENICH UDAJU

81 Odbératel podpisem této smlouvy potvrzuje, Ze byl poucen a seznamen se Zasadami ochrany
osobnich Udaju dodavatele, Zpracovatelska smlouva je mezi odbératelem (jako spravcem) a dodavatelem
fjako zpracovatelem) uzaviena samosiaing,



IX.
ZAVERECNA UJEDNANI

9.1 Tato smlouva se uzavird na dobu neurditou, poéingje dnem jejino obousiranného podpisu
smiuvaimi stranami, resp. opravnénymi zastupai smluvnich stran.

9.2 Smiuvni strany prohlasuji, Ze tato smlouva je projevem jejich pravé a svobodné viile, Zze nebyla
udindna v tisni, za natlaku & za napadné nevyhodnych podminek, a ze jejimu obsahu, se kierym se
seznamili, rozumi a s timfo souhlasi. Na dilkaz t&chto skuteénosti pak tuto servisni smiouvu niZe podepisujl.

9.3 Nedilnou soucasti télo smlouvy je cenik pro servis FIREPORT jake pfiloha &. 1, se kierym se
odb&ratel sezndmil pfed podpisem této smlouvy, a véeobecné obchodni podminky pro nakup a servis
FIREPCRT (VOPPNASF) jako pfiloha €. 2, se kterymi se odbératel sezndmil, vyslovné prohlauje, ze s
temito VOPPNASF souhlasi a obé& smiuvni strany je prohlasuji za nediinou soudasti této smiouvy.

9.4 Tato smlouva se fidi zak. & 89/2012 Sh., ob&anskym zakonikern a je wyholovena ve 2
stejnopisech, z nichZ po jednom obdrzi odbératel | dodavatel.

Priichy:

Pfiloha ¢. 1 - Cenlk FIREFORT
Piiloha ¢. 2 — VSeobecné obchadni podminky pro nakup a servis FIREFORT (VOPPNASF)

13 -10- 2018

V Miadé Boleslavidne ............ s V Mladé Poleslavi dne ..........5....00 00

Za dodavatele: Za odbératele:

FRP Services, S5.1.0.
Lukas Bartinék - jednatel spoletnosti
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Cenik FIREPORT platny od 1. bifezna 2019

Modul FIREPORT SMS

Mésicni poplatky

Ir — — e T - r [

. Sluzba ‘ Cena bez DPH DPH Cena s DPH

L | o - I S
FIREPORT SMS 150 ‘  250,00KE | 52,50 K& | 302,50 K&

T FIREPDF?T SMS 300 J 350,00 K& ! 73,50 KE | 423,50 KE |

Aktivace FIREPORT SMS j« ZDARMA!

Specifikace sluzeb FIREPORT SMS:

FIREPORT SMS 150 - modul obszhuje 150 voingch SMS zdarma
FIREPORT SMS 300 - modul obsahuie 300 volnych SMS zdarma

Volné SMS se vztahuif na SMS o vyjezdeh a zaroveri na SMS cdeslané z portalu FIREPORT.
SMS odeslany nad ramec volnych SMS v danych modulech jsou zpoplatnény dle nasleduijici labulky:

Cena 1 SMS baz DPH DPH Cena 1 SMS s DPH

0,80 K& | 0,17 K& 0,97 Ké

FIREPORT SMS nevyzaduje Zadnou instalaci HW na Vasi stanici.
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Modul FIREPORT PRINT
Meésiéni poplatky

SluZba [ Cena hez DPH DPH ‘ Cena s OPH
ST E— S —— 3 — P

FIREPORT PRINT | 200,00 K& 42,00 K& 242,00 Ké |

Jednorézovy poplatek / pofizovaci naklady

Modul ‘ Cena bez DPH I DPH ! Cena s DPH ‘
‘ FIREPORT PRINT "__ 1000000 Iﬂ - _2.1_0fﬁoﬁ':_r  12.100,00 K& |

Spscifikace modulu a siuzby FIREPORT PRINT:  ~

sestaveny ovlddacl poitat s napajecim zdrojem

spojovaci, elektroinstala&ni a montaZni malerial

tiskdrna

vyména toneru vedy po vyGerpani stavajicine toneru

dodani tiskového papiru (500 ks) vzdy po vyCerpéani stévajiciho papiru

[ I |
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Modul FIREPORT KOMBI

Mésicni poplatky

| ) o i _
SiuZba | Cena bez DPH DPFH Cena s DPH

-

FIREPORT KOMEI | 1.000,00 K& | 210,00Ke | 1.210,00 K&

FIREPORT SMS 300 ‘ 0,00 K& | 0,00 Ké 0,00 K&
— — — - S —— — o
FIREPORTPRINT | 0,00 K& 0.00KE | 0,00 K& |

Jednorazovy poplatek / pofizovaci nakiady

Modut | Cena bez DPH DPH Cena s DPH

FIREPORTKOMBI | 21.000,00 K& 441000 K& 25.410,00 K& |
FIREPORT SMS 300 0,00 K& | 0,00 K& 0,00 K& |
FIREFORT PRINT 0,00 K& 0,00 K& 0,00 K&

Specilikace moduiu a sluzby FIREPORT KOMBI
sestaveny oviadaci pocitat s napajecim zdrojem
repordukiory
spojovaci, elekiroinstataénl a montdzni materidl
PS bateriovy zdloznl zdroj
tiskarna
vymeéna toneru vzdy po vy&erpani stévajiciho toneru
dodéni tiskového papiru (500 ks) vZdy po vy&erpani stavajiciho papiru
300 volnych SMS$S zdarma. SMS odeslény nad ramec volnych SMS jsou zpoplainény die
nasledujic tabulky:

Cena 1 SMS bez DPH ‘ DPH Cerna 1 SMS & DPH
|  DR0KE t C 0a7TKe | 0,97 K&
MesiCni poplateicdéle zahrnuje:
~  nepietr#ity, vzdaleny dohled nad kompletnim systémem 24 hodin/7 dni v tydnu {potencidlni

zévagitv systému objevi nase dohledové centrum diive, neZ ji zjistite Vy sami)
— :servigif wyjezd nadeho technika v pfipadé poruchy Hardware — oprava je garantovana
“nejpazddli nasleduijicl den od zjisténl zavady
—  okami#ita vwnéna Hardware kus za kus v pripadé neopraviteiné poruchy — zajisténa okamzitd
funkénost systému
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Modul FIREPORT KOMPLET

Mésicni poplatky
[ —— T o —— l'_ — e == = = e e == =
' Sluzia Cena bez DPH | DPH ’ Cenas DPH |
'FIREPORTKOMPLET | 1.000,00 K& ;_ 21000KE | 1.210,00 K& |
FIREPORT SMS 300 | 0,00 K& 0.00KE | 0,00 K& |
| FIREPORTPRINT | 000KE | 000KE | 0,00 K |
Jednorazovy poplatek / pofizovaci naklady
Modes . Cena bez DPH l DPH Cena s DPH |
J r
; P —— e e —————— = e e — e = |
| FIREPORT KOMPLET | 25.000,00 K& | 5.250,00 K¢ | 30.250,00 K& |
| FIREPORT SMS 300 | 000 K& | 0,00 KéJ 0,00 K& |
R i T e it a - —— —
| FIREPORT PRINT 0,00 K& 1 0,00 K& 0,00 K |

— 1 Sastesd) S =SSR NS RS e sone) |

Specifikace modulu a sluzby FIREPORT KOMPLET
seslaveny oviadaci pociat s napéjecim zdrojem
LCD monitor pro instalaci na zbrojnici/stanici
nosic/drzak monitoru
reporduktory
pojovaci, elektroinstalagnf a montéaZni material
LUPS bateriovy zéloZni zdroj
tiskarna
vymeéna toneru vzdy po vyéerpani stavajiciho toneru
dodani tiskového papiru {500 ks} vidy po vyGerpani stavajiciho papiru

300 voilnych SMS zdarma. SMS odesldny nad ramec volnych SMS jsou zpoplatnény dle
nasledujicl tabulky:

i

|
|

[ i
‘ Cena 1 SMS bez DPH g DPH
‘ — S — — ST I

08OKE 017K | 0,97 K&

Mésitni poplatek dale zahrnuje:
¢ — nepiptrdity vzdaleny dohled nad kompletnim systémem 24 hodin/7 dni v tydnu (potencidlni
3 . z&vadu ¥ systému objevi nase dohledové centrum diive, nez ji zjistite Vy sami}
— ; servigrg vyjezd naSehp technika v pfipadé poruchy Hardware - oprava je garantovana
+ nejppzadj nasledujici den od zjistén! zdvady
 okamita vyména Hartware kus 2a kus v pripad® neopravitelné poruchy — zajisténa ckamita
5 Tunk&nost systému -
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Dopliikové, volitelné nastavby FIREPORT

Jednorazovy poplatek / pofizovaci riakiady

— e =

N | . . S
| Madul Cena bezDPH | DPH Cena s DPH '

| Pridavné repraduktory | ,
| (cenazalpars 1.000,00 K& 21000 K& | 1.210,00 Ké
| nastavovaci hi a§itostl’) |

Modul FIREPORT oviadani ostatnich zafizeni stanice {OZS)

Mésiéni poplathky
Sluzba | Cena bez OPH 1 DPH . Cena s DPH
FIREPORT 078 11| | 000KE | 0.00KE | 0,00 K& |
FREPORTOZS"2 | 20000K: | 4200Ke | 242,00 K& |
* i —v plipadé zapojeni Go modulu FIREPORT KOMFLET
* 2 - v pfipadé zapojeni samostatné
Jednoriazovy poplatek / pofizovaci naklady
Modu! | Cena bez DPH | DPH | Cena s DPH
| FREFORTOZS" | 1000000KE | 210000KE | 1210000 Ke
MO | awome | sooo | asseoera |

* OZS - umozZhiuje napojeni Etyf zafizeni slanice
** Pro zapojeni vice nez &tyf zatizeni je nutno piiobjednat roz&ifujici modul OZS.

Specifikace modulu a siuZby FIREPORT QZS:
— fidici jednotka ovladari csiatnich zafizeni stanice
— ovladaci panel pro rueni eviadani pfipojenych zafizeni

||':‘.
e
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Modul FIREPORT PAGING
MésiEni poplatky ‘
Shuzba | Cena bez DPH DPH Cena s DFH
- - 1 B L .
FIREPORT PAGING ] 0,00 K& 0,00 K& 0,00 Ké

Jednorézovy poplatek / poflzovaci naklady

| Modut Cena bez DPH | DPH Cena s DPH

FIREPORT PAGING 10.000,00 K& 2.100,00 K& 12.100,00 Ké |

bpec;?:kace modutu a sluzby FIREPORT PAGING:
paging enkodér pro konkrétnl radiostanici, kterou pouZivate
router pro napojeni do systému FIREPORT

napojeni na Vaai radicstanici + konfigurace

spojovaci, elektroinstalaéni a montaZni material

|

I

1




1.2

1.3

22

23

24

Vieobecne obchodni podminky pro
nakup a servis FIREFORT

OBECNA USTANGVENI - ‘
Tyl véeobecné obchodni podminky oro nakup a servis FIREPORT (déle jon
VOPPNASF) upraviji ve smysiu § 175° & pdeledujicine zakons & 692012 8n,
obdanského zakoniku vztahy mezi spaistnosti FRP Services, sr.0. jaka prodavalicim
u dodavatelem (ddie jen dodevalelem) a kupujicim a ocbieatelem (ddle jen
zékeenikam) pii prodeji & koup lechnickehe vybaveni — hardware — fidicl Jednotky
aystémy  FIREPORT* - pio moduldmi elakdmnicky sysém pm svolvéni 8
informovani jeanotsk pazam( ochrany s aenagenlm FIREPCRT" (déle jen produkt &
o poskylovani servisnich slufsk dodsvatelsm {sile [en servis) spefivaicich v
plenosy dat prostfedniclvim moduldmito siekranického sysifmu pio svolavéni =
e i Jednotek pozami ochrany s - FIREPORT* a veskerjch shubeh
5 Wm souvisalisich,
VOPPHASE 88 stévajiol soutdst! Kupnl sriowy a Smiouvy o posicybavint servienich
sludel, |esfife smiluvnl stany smiml scohlasi @ prohlasl je fakto jako soudasti
emiouvy.
Dedavalel @ Zakaznik se zavazull pii pinéni smiiamnich povinnost 2 vyde uvedanych
iUy pOSTIPCYET v Souiadu 8 1Emis YOPPNASE,

FOVINNOST! A PRAVA DOBAVATELE
Inoddvajiel s& zaveauje dodat kupujicimy teetnickd whaveni — hardware — Nedficl
jednatka systdmu FIREFORT" urlsnd pm moduiémi elekimnicky systém pra
svoldvan! s Informovani jedrotek pozami ochrany (ddle jen produkt) a v souvisiost 5
keupl produicuy od dodevalere pockytevat odbdratel servsal siuby (déle jen senvs)
spodivajic] v pfencsu dat prosthednichim mnnuiarr'rrrn elekironického systému pra
avolivan! a irformovand jednctek pofami achrany 8 oznagenim _FIREPORTY, kdy
dedavatal ad |adnatlivich kealskych operaénizh a informaénich strudisek haskiského
machrannéno sboru (dale jen KOPIS HZS) pfilimd prostisdrmichim potitatove sild
L a yeh vE zpedv pro plencs piikazy k viezda
= UVG zprav na jeho zéichovone servery, na nich? ooids ke stofovénu zpracovant
piikazu, 8 z techio servans dodavatelp dochéa ke stadenl informaci o mimefédeé
uddkstl e jednotivé kiveovd zafizen odbéraiele - srodukd 3ervis dodavatde
spodivil ve 24hodinovem ppojeni fclel jednotky k operaénimu stfediaky - sevus
dodavaiele pomoci inlernetovdho phipofent a doddvdni informaci o mimofadne
wddlosll du sudiovizuding poooby (maps = trasou udalosl, wips pouZie lockniky a
popie widlosh e monilony) 8 do rvukowshe vatupy, islovni hidgen! o wdiosti v
abjekiy Instalace hardware), v pfipad® zakoupeni liskove sestavy FIREPORT PRINT
madil dite Wo tiskoweho vistupd pro ek informace ¢ mimorsdng wddiost & tisk mapy
& tmsmu Kk mimodnéd udilost, ddls 24hodinové sledoviinf stawu falei jednolky
informovani ¢ nestandardnim chovd i fidici jednotcy — napf. vjpaded elakthing, chyby
systému, sehin bamie zaloinlhe zdrge, vptorpan tonsru v § apod.,
nepfelrdits telsfonlcka podpors na i=lsfornd finee +&20 315 55 00 44, pravidelns
aktuallzace softwere zaf(zenl, lechnicky servs hadware, vwména batere ziloEniho
zdroju,
Dodovalel je oprdvnén plarudit poskyiovatl eenisu v pifpadd, 2e na stané
zakamika dojde k peodiont & Uhradgu akyehkolw jeho penéiitjch zdvarkd
wrlyvejicich = Kupni ¥ 6 Smiouvy © poskylovani servisnich sluzeb, kizre mez
sebou sminani sy nsndely, 0 vea jzk 30 kalenddfich dni.
Dodavatal o oprSymdn k witova sl weskeryeh nikladd spojanjch & vymahantm
jnl-a;‘v:lnlenﬂlv perdfityeh | nependzilych zavazki po slkaznikovi wplyvajicich z Kupni
smiouvy 8 Smiauvy @ poskyhovan| sarvisnich sludeb. ke meei sebou smlun strany
uzawrsty. Nakady na 1. vyTvu ke spinénl povinnostifsplatnghs z=Svaziku ginl 100,-K2,
nillady na kazdou daldi pi 4h zévEzihu &1 pOVINNOSt
2éamika ¢nl 530, ~KE Nélkdedy spojeré s plicadmm soudiim spovem budou
WMovAny Ve smwsiu vyhl. Minislerstva Spravedinost & 17711988 Sb.
Dedevats! je opravnin bl sevvigtiho lechalia, ktery bude zajiStovat vedkery semvis
produkti.
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W TIORIONE G2

POVINNOSTI A PRAVA ZAKAZHIMA

Zékaznik se zavazule zapialt za koupl a dodéni produlds kupni cenu stanovenou dle
canfky pro adkup hardware platndho ke dni uzavien’ Kupnl smiouwy & 2a sers cenu
stanovenou die ceniku pro semnds FIREPORTY plaingho ke dni uwzevien’ Smiouvy o
poskytovani servisnich sheeb.

Z2kz2nik se dile 2avazuie zalstl t2crnickou pApravenost mists inskslace plodukiu, 2
o v souladu & poZacaviy g v Kupnl @ i S y O poskyiovani
sarvisrich sluzeb a dile se zSkaznik pawcuje 2zjE6l 24hodinowd intamelove
prpojeni v mist instalace tak aby produkl - fidicl jednotka bida trvale plipolena k
apevatnimy etfadisku dedavalsle,

Zakarik se 2avazuie berodkiadné informovat dodevaisie o vabkerych améndch v
Tz insisiace produkiy, Kisve by mohly mt viv na funkBanst FIREPORTU fnagf.
zmina dodavatoic shaieh, kiary poskylue wdkaznhovi intemetors plipojeni, stavebn’
a jiné price v mist Instalace, jimiz by mohio dofit k pienuSan spojeni, niascné
wypadky spojeni apod,)

MODULY & CENIKY

Dodavatsl nabizl a dediva zakaznikovi zakladnd & dopifikove modutyisastayy, jsiich
konkeét pbeah B speciikovan v Tecknicks specifiasi sestav.

Oodavalsl & opravign kaykoly menil & upravovat a doplfiovatl e Techalckou
Gpaciilaci sestav. Tylo amény, dpravy & dopinénl Technické spetifikace sestay
nemaji viiv na obsah jadnativich dodvangeh komponentd, ktens ik byly zékaznlicnd
dotédny a chiedn® fich? dodlo k uzawenl smiuvniho vzihu.

Cana zikladnich a dopiikovich madulivsesiav jo v genik dodavatele, kKery
fo k dispozici ve swé melakiudingiSi podohé 1aké na ntematowych strankach
dodavatels — www.frenan.c2

Dadavatel jo opravnin kdykolv ménil & upravovat @ dopliovet cenlky,

PH 2ménd ceny za sens je dodsvatel povinen tuto zménu plsemnd ohltsil zakaz-
nfkevl, a Lo minimalng 6C dnf ohed 9ginnostl zmény ceny,

V plipads, %2 24kaznik nesounas! s zmEnou cany piseTng mJ 0ZNAMENoU coda-
vatslem dle Dodu 46 léchie VOPPMASF, Jo oprdwnin wypoviddt Smicuwu ©
poskytowd il ssrvismich SluEen, a o ve Ihitd 30 dnl ode dne doruden cmamen’ o
Emng ceny. VSt Ihllé musl byl wipowld amiluvniho velahu plsemnég donutena
oodavateli. V takovem plipadé a2 do ukonden smiuvnine vztahy wpowbd ze strany
zakaznika nema zakaznlk pavinnast hradit mangnoy cenu.

W piipads, ¥a zikaznik Smi o poskytowvinl i Shugel v spuladp s
Hdnkem 46 lchto VOPPNASF novypov, pak piad, 7o se zméndngmi — nowpmal
CHNoVETTI podminkami souhias

Dadeveiel 36 zavazule nasvpdil ceny za servie ez OPH minimalng pe dobu prvnich
2 lpt ede dne waviani Smiouvy o poskvlovint servenich sluzab.

UZAVIRANI A ZMENY SMLOV

Smauvnl vziahy uzaviend mezl codavatelem @ zskamnikem se fidl obdarskym
Zakonikem & BY20MZ Sh.

Srriluvni sirany e dohodly, 28 Smlvsva o poskylovani saevisnich siuzeb mize byt
ri@néne nebo dophfowdna formou pisemndw azndmeni drohé smiuw | siiEns, anis
by a@ vzaefel plsamny dodalek ssba novd smiouva v pipadech, kdy duchézi ke
zméné zpdsobu dhrady fakivr, ke zm3nd bankownihio spajeni dodavalels, ke 2nénd
icentifikednich bds)d smivviich stran, ke 2ménd ceny v dasiediar neplndni Eidnks 4.5
tehio VOPPNASF, v catalnich piipadech mohou bt Kupni smiowa rebo Smicava o
poswytovani servisnich shdeb mépany & doplbovany souze tormon plsemneho
dodatk ke stvajicd smiouvg nebe formow uzaeen nove smicuwy.

ZANIM SHLUVNIHO VZTAHU

Je-ii Srminines o pogkylovdnl sondsnich siudeb weavena na doby yréitoy, dechdzi k
fejimu zaniku uplynutim daby, na kierou byla sfatnana.

Je-li Smilouva 0 peskytovan! sevvisriu duieb uraviena na sobu neurditow. Je
dodavatel oprawmén vypousddl tuto smiouvl pouze v plipads, fe na otrani krajskich
Dperatnich 2 iomadnich stfed sek nasidskél'o zdchrannéhe aboru dojde ke zrménd
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soutasncho eysi@mu higteni informac o mimofadnjeh wdélostech, Kery nzbude
podporavat siefdmonicky systém FIREPORT, napf. zménau formaty adasilanyeh dat,
Zakarnik fe opraviin vypovedst Smiouvy o poskytowvan! servistich shicreb kdykoliv
ber uddnl divodu s wpovedni hitou stanovenou v pfedmétng srlouve. Wpovéd
Smilouvy o poskytowdni servisnich sluzeb nema wliv na platnost a i]c"i-nnost Kupnl
smicuyy 2 neni ddvodem pro odstoupen’ o Kupni smiouvy,

Zakarnlk o rownbz opravnsn yypovedet Smiouvy o poskylovan! servisnich slufeb v
pfped® aesounlas, se zrrénou jednotivech cen, tak jak Je uvedanc v Hénka 4.6 a
4.7 et VOPPRASE, v takovem piiipadé je opraveer K podani vipovedi pastupsm
dle Elanku 4.7 kEshito VOPPNASE a v tomto pipade asplatl wpovédni doba, kiera e
sjednana ve smlowne, ale vypovddni doba uvedend v Elénku 4.7 YOPPRASE.
Zakamnik je rowndE opeavndn oostounit od Kopnl smiouwy nebo Smiouvy o
poskytovani servisnich siuZeb pii podstatn@m poruderd techto smiuv, kdy Konkrétne
oiivody, kerd jsou povedovany za podstzmé pomgeni smiav, jsou definovany v
Kupni srlouvElSmiouvy o poskytovinl servisnich slureb. Odstoupeni od Smiouyy o
poskytavant servisnich sluZeb nemd wiiv na platnost a G&pnost uzavwfené Kupnl
arminnvy 2 nend divodarm pro adstanpen: ad Kopnl smiouy wima ioho, kdy je
divodem pro odstougen! od Smiouvy o poskytovani ssrvisnich siuFeb dodavatelem
wEvindny opakovany vipadek systému nsbo jeho nefunktnosl, pokud je talo
nefinkénost deldl ned-il 30 kaenddfnich dni, pifemz opskovanym vipadken
aystemnb 5 pro Wely adstmupeni od smioury povatuje wipadek cpakujicl 32 vica jak
2x do mésfoe, & zarmwerll opakujicl se pa dosu 2 kalendéinfch misicl po sobé
ndsladujlelch - na ssbe navazgjicich. Za ravindny wnsdek systénu ja povadodn
stav, kdy z divodd rma shané dodavatele nedechdpl ke spojeni fidicl jednotky

instal u stfediskem dodavateie.

= Lol
Za zavinény vypadek neni povazovana sivace, kdy dodavatel pfedem oznami
eAkaziky provadani udrrby systmu & phi sdrzbach G opravach orodukiu,

Dodavatel ja rovnidz opéwnen od Kupnl smiouvy a Smiouvy o poskytovéan! servsnich
slufes adstounit ofl podstatném poruiasn’ Behéa amiuy, by konkréinl dovody. Merd
jou povazovany podslatng porusent smitv, jsou definovany v Kuphi seious
vEBmiouws o poskytovini servisnich duzeb.

Dale mohou byt sreluens wvzlaby v2nikie mez dodawatetem a zEkaznikem ukcndeny
dahodou smuvnich stran,

ZAVEREGNA DSTANOVERI

Smhaval sirany & dohodly, 28 dedavetsl mé, v piiméfensm rozsahy, préavd na
jpdnestrannau zrmény. dprava, dopingnl nebo nahransnl Hchta YOPPNASFdéles |an
ominul. W pifpacé ameény Bchio VOPRPNASE 56 dodavalal Zavazge oznam © zrsdnu
VOPPMASE ploermng zdkaznikovl minimzing 60 kaiendsfnlzh ani pfod G8hncsh
ZmENY. .

V. opitpadé, 22 maksznik nesoublasi se zménou técrto YOPFNASFE, j& opr@wneén
vigpovedat Srrouvu o poskytovani sefvisnlch sluzeb, o o we habkd 30 dni ooe dne
donten sznameni o zmend VOPPHNASF W tED hiiké musl bt vipowsd sntluvniho
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wrlghl pisemne dorucena dodavatell V takoverm pApstd a2 do deopdectsaiiuvmibo

wriahy wipowvdd ze strany zdkaenika nema z8kaznlk pendnnost dit se zmenenymi
VOPPASE,

W pipad®, Ze zakaznk Smilouvu o poskytowdn) sandsnich sluZeb v souladu s
diankamn 7.2 téchio VOPPNASE nevypovi, pak plail, fe se zménou VORPHASF
souhbasi,

Smiluwnl skkany sjednévajicl nevyvratiteinou pravil domnSaky doruben’, @ to tak 2o k
Ofnmemu dondenl dochézd i uloZanin plsemmest zaslané soporudent na dodsjku u
dorutnvatele pedtoviich siufel [Caskd posia), & to uplynutiin «lodn coby, po kerou
Cesié posta, s.p. pisemnost ukiada, date pak odmilrulm pleveil pleemnvst
Usinré je doudovdni pouze na adresy Lvedend v zShiav tin smicuvy, v plipade
zmény adresy je smiuvni siiana povinna pisemnd neprodiend rahldsit druhé ze
smiluvnich atezn nejpozdéji do 15 dnd ode de amény dorufovaci adiesy, novou
domuovac! adresu, pakiize tak nebude utindno, plad, e pleemnast Byla (tinnd
doruSena na ad-esu uvedenou v zdhlav keto smiouwy,

Diale se sminnl strany dohodly, 22 Ubinng | 1 donyfowdnr’ wiostfedrichim dalmeé
schifnky nebo amallvd adreay, & o dorudovanl vedlaryeh pleamnosti wjma
pisemnostl vrtahujizich se k ukondeni smilevnich vziahy nezl dodawvalslern a
zhkaznikermn, kdy iyto plgemnost budou Goruoveny v souladu s Sankem 7.4 lechlo
WOPPNASE, U ostalnch piserrnost! se za GEinné doruéeni prostfednlehdm e-valiu
PovaZuje nesblizsi pacovni den nasledulicl pa dnu odesléni pisemnosti z e-mailove
adresy jedné re amiuvilch stran drohé 22 smiuvnich stan, a to na e-meilove adresy
Lwadad v zihlaul jed nolbrich smlise

W pripagé rozpory med smowvay 8 temito YOPPMNASE majl plednost ustanoven
dohodn uté ve amicuve.

Ja-li nabo stane-li sa ndkied ustanoven! smionvy neplairé & nedéinne, nedotiks se
to ostalrich ustanoveri, kiera zos@vaji platns & ocinne. Smivvnl strany se v lomio
poadd zavazyjl dohcdou nabradl neplalnéfmeddinnd  ustancveni rovin, pla{-
ANy ustanovenin, kbert nejlépe odpovida pdvodnd samySlendrmu el
neplatnehameltinnéne uednani.

Tyt WOPPHNASE nebyvejl uSinnosti dnem 1. edna 2015

N Pibvaemi dne 21, pmaince 2094
Luk3ds Bartdrek, jednatel spoletn



