Smlouva o poskytovani sluzeb ONI system
Cislo Smlouvy: N09240/00000

POSKYTOVATEL (dale jen Poskytovatel)

NAM system, a.s.

U Posty 1163/13

735 64 Havifov — Prostredni Sucha

IC: 25862731

DIC: CZ25862731

OR: KS v Ostravé, €. spisové znacky B 2365

ZAKAZNIK (dale jen Zakaznik)

Nazev banky: CSOB Orlova
Cislo Gétu: 167656634/0300
Zastoupen Ing. Jifim Tom¢alou, pfedsedou pfedstavenstva

Dispecink: info@onisystem.cz, +420 737 900 300

Jméno/Nazev Technické sluzby Ostrava-Jih, prispévkova Jednajici L
organizace Ing. MIROSLAV JANECKA, Reditel

IC 66739331 DIC 66739331 Kontakty pro ONI system

OR KS v Ostravé, ¢. spisové znacky Pr vlozka 5217 Pro véci smluvni i G¢etni: Ing. MIROSLAV
Kpt. Vajdy 3202/6 JANECKA

70030 Ostrava-Jih

Smluvni dokumentaci pfipravil:
Prodejce: 0z0,

l. Co smlouvu tvofi?

Smlouvu mezi nami a Vami dohromady tvofi spolu s touto listinou, kterou podepisujete, i:
1. Pfiloha 1 - Obchodni podminky, které blize popisuji jednotlivé sluzby a nasSe a Vase prava a povinnosti.
2. Priloha 2 - Specifikace objektl, zafizeni a sluzeb Zakaznika, ktera popisuje, jaké sluzby Vam budeme poskytovat a jaka
zafizeni si od nas kupujete.
3. Priloha 3 - Informace o zpracovani udajd, ktera popisuje, jaké Vase Udaje mame a jak je pouzivame.

Il. K éemu jsme se smlouvou zavazali?

Ve smlouvé jsme se vzajemné dohodli, Ze Vam budeme pomoci naSich zafizeni (jednotek) poskytovat sluzby a Vy se zavazujete
platit nam za to sjednané ceny a poplatky.

lll. Co a jak budete platit?

Ceny sluzeb a zafizeni a dalSi poplatky, které jste povinni nam platit, jsou uvedeny (v tomto poradi vyznamnosti) v Pfiloze 2 a v
Obchodnich podminkéach.

Ceny sluzeb jsou splatné ve Ihaté 30 dnli ode dne vystaveni vyucétovani za dohodnuté obdobi kvartalné predem.

IV. Co znamena ,,doba zavazku“?

V pfipadé, ze je v PFiloze 2 uvedena tzv. doba zavazku®, zavazali jste se, Ze budete vyuzivat danou sluzbu minimalné po takto
sjednanou dobu (a po tuto dobu nelze ani zménit sluzbu na levnéjsi variantu). Pokud tento zavazek nedodrzite, tak nam zaplatite
kompenzaci ve vySi ceny dané sluzby za obdobi, které zbyva do konce trvani Vasi doby zavazku.

V. Jak si poridite zafizeni pro poskytovani sluzeb?
Prodali jsme Vam zafizeni uvedené v pfiloze 2. Vy jste se zavazali jej pfevzit a zaplatit za néj na zakladé faktury prevodem do 30
dni.

VI. Jakou formou Ize smlouvu zménit ¢i ukon¢it?
Smiouvu Ize ménit ¢i ukongit jen pisemné.

POSKYTOVATEL ZAKAZNIK

V Havifové dne 6.11.2019 V Ostravé dne 12. 11. 2019

Ing. Jifi Tomc¢ala =
predseda pfedstavenstva, :ggailt\gllROSLAV JANECKA



Cislo Smlouvy o poskytovani sluzeb: ONI/001/2006/STP/008 PRILOHA é. 1

Vseobecné podminky poskytovani sluzeb Systému ONI
Tyto VSeobecné podminky poskytovani sluzeb Systému ONI jsou plainé od 20. Eervence 2011.

1. Poskytované sluzby

Je nam cti, ze Vam, vazenym Zakaznikim, mize NAM system, a.s. (dale jen Poskytovatel) poskytnout nasledujici zakladni sluzby
systému ONI:

a) ONI Strezeni

Predmétem této sluzby je zavazek Poskytovatele, Ze v pfipadé zjisténi napadeni Registrovaného objektu (dale téz jen Objekt)
Zakaznika:

* provede identifikaci, zda byl Objekt skutec¢né napaden, a to pomoci technologie systému ONI;

* oznami napadeni Objektu formou SMS a telefonnim zavolanim na zadana telefonni €isla Zakaznika;
* provede dalkovou lokalizaci napadeného Objektu pomoci technologie systému ONI.

b) ONI Sledovani/ONI Sledovani PLUS

Predmétem této sluzby je zavazek Poskytovatele poskytovat formou pfistupu pfes webové rozhrani www.onisystem.net (dale jen
webova aplikace ONI systému) informace o poloze a stavu (dale jen Polohy) a historii polohy Objektu Zakaznika. Informace
budou poskytovany v grafické podobé (vyobrazeni v mapovém podkladu) a v textové podobé (popis pohybu Objektu, ¢as, rychlost
apod.). Historie Polohy Objektu bude Poskytovatelem archivovana 18 mésicu ode vzniku Polohy. Sougasti sluzby je bezplatna
dodavka softwaru SPZ kniha jizd.
Sluzba ONI Sledovani/ONI Sledovani PLUS je poskytovana ve tfech tarifech:

OPTIMUM - P¥i tomto tarifu jsou Polohy béhem pohybu Objektu poskytovany co cca pét minut (u sluzeb aktivovanych do

30. 6. 2011 co cca 15 minut).

REAL - Pfi tomto tarifu jsou Polohy béhem pohybu Objektu poskytovany co cca jednu minutu.

SUPERREAL - Pri tomto tarifu jsou Polohy béhem pohybu Objektu poskytovany co cca dvacet sekund.

¢) ONI Zasah

Pfedmétem této sluzby je zavazek Poskytovatele, ze pro Zakazniky sluzby ONI Stfezeni provede v pfipadé potvrzeného nebo
neodvolaného napadeni Objektu vyslani zasahovych vozidel Zdsahové skupiny ONI k mistu napadeni, lokalizaci napadeného
Objektu pomoci technologie GPS/GPRS a radiového dohledani, zajisténi Objektu, pfedani Objektu opravnéné osobé Zakaznika
(dle potFeby ve spolupraci s Policii Ceské republiky).

Za provedeni kazdého zasahu Zakaznik Poskytovateli uhradi aktivaci Zasahové skupiny ONI, skute¢né ujetou vzdalenost
zasahovym vozidlem na misto napadeni &i ujetou pronasledovanim napadeného Objektu, ¢as straveny pfi zasahu, obhlidku
napadeného Objektu, dobu hlidani napadeného Objektu do pfijezdu opravnéné osoby, vypracovani Protokolu o zasahu, to vSe ve
vySi dle Ceniku.

d) ONI Servis SMS/ONI Infokanal

Sluzba umoznuje Zakaznikovi ziskat dostupné informace o Objektu formou zaslani SMS resp. e-mailové zpravy na telefonni &isla
resp. e-mailové adresy zadané ve Smlouvé nebo ve webové aplikaci ONI systému. Jedna se o pfedplacenou sluzbu — tj. vyuziti
sluzby je zpoplatnéno dle Ceniku a ma za nasledek odeéteni pfislusné ¢astky z ONI Konto.

e) ONI Dotaz

Sluzba, ktera uzivateli umozriuje ziskat Polohy Objektu formou odeslani poZzadavku z webové aplikace ONI systému. Takto ziskané
informace jsou zobrazeny ve webové aplikace ONI systému u konkrétniho Objektu. Jedna se o pfedplacenou sluzbu, za jejiz
vyuziti je Zakaznik povinen zaplatit Poskytovateli cenu ve vySi dle Ceniku a méa za nasledek odecteni pfislusné c¢astky z ONI Konto.
Vybér sluzeb se provede ve Smlouvé o poskytovani sluzeb systému ONI. VySe uvedené sluzby jsou poskytovany vyhradné na
uzemi Ceské Republiky. Podminky poskytovani sluzeb systému ONI v zahrani&i jsou uvedeny v bodé 2.

2. Poskytované sluzby mimo uzemi ¢eské Republiky

V pFipad&, Ze se Objekt nachazi mimo tzemi Ceské republiky, jsou zakladni sluzby poskytovany takto:
a) Sluzba ONI StfeZeni dle popisu v bodu 1. a) bez omezeni
b) SluZzba ONI Sledovani/ONI Sledovani PLUS dle popisu v bodu 1. b) s timto omezenim: U v§ech tarifd nejsou informace
bé&hem pohybu Objektu poskytovany, historie poloh a jizd je naétena do webové aplikace ONI systému a poskytovana az
po jejim nadteni po piijezdu do Ceské Republiky.
¢) Sluzba ONI Zasah neni poskytovana
d) Sluzba ONI Servis SMS dle popisu v bodu 1. d) s t&émito omezenimi: pro sluzbu ONI Stfezeni je aktivni vzdy, pro sluzbu
ONI Sledovani/ONI Sledovani PLUS neni poskytovana
e) Sluzba ONI Dotaz dle popisu v bodu 1. e), s tim, ze vyuziti sluzby mlze vygenerovat dodatec¢né roamingové poplatky,
které budou Zakaznikovi pfetctovany v piné vysi.
f) ONI Zahrani¢i On-Line - doplfikova sluzba umozriuje Zakaznikovi sledovat pohyb objektu na Gzemi EU (v roamingu)
jako v bodé 1. a), resp. 1. b).
g) Poskytovatel mGze Zakaznikovi navic na jeho zadost vycist informace ze zadsobniku komunika¢ni jednotky. Takovéto
vycteni mize vygenerovat dodateéné roamingové poplatky, které budou Zakaznikovi preuctovany.

3. Zarizeni pro poskytovani Sluzeb

Zakaznik bere na védomi, ze Zafizeni instalované v jeho Objektech musi umozfiovat poskytovani smluvenych sluzeb systému
ONIL.
a) Typ Poskytovatelem predepsaného Zafizeni je specifikovan ve Smlouvé.
b) Zakaznik si Poskytovatelem pfedepsané Zafizeni mize zakoupit od Poskytovatele nebo tfeti strany nebo pronajmout
od Poskytovatele.
c) V pfipadé vyuzivani sluzby ONI Stfezeni je Zakaznik povinen si pfedepsané Zafizeni nechat za Uplatu kazdoro¢né
prekontrolovat u instalaéniho partnera Poskytovatele, tzv. Stfediska technické podpory (dale jen STP). Seznam STP je
uveden na www.onisystem.cz.



4. Podminky poskytovani Sluzeb

Zakaznik bere na védomi, Ze sluzby jsou poskytovany pouze pfi spinéni nasledujicich podminek:
a) Zafizeni je provozuschopné;
b) Na Zafizeni byly provedeny v§echny pfedepsané kontroly dle bodu 3. c)
¢) Zakaznik neporusil své povinnosti stanovené Smlouvou a témito podminkami.

5. Povinnosti Poskytovatele

V zajmu maximalniho uspokojeni potfeb Zakaznika je Poskytovatel zejména povinen:
a) Za Ceny dle Ceniku poskytovat sluzby v souladu se Smlouvou.
b) Oznamovat Zékaznikovi s pfedstihem omezeni nebo preruseni poskytovani sluzeb, pokud je to mozné.
¢) Zajistit ochranu osobnich Udaju Zakaznika dle zakona €. 101/2000 Sb., v platném znéni.

6. Povinnosti Zakaznika

Pro zajisténi bezvadného poskytovani sluzeb je nutné, aby Zakaznik pinil nasledujici povinnosti:
a) V pfipadé smluveni sluzby ONI Stfezeni hlasit Poskytovateli jakékoliv ¢innosti, pfi kterych dochazi k nestandardni
manipulaci s Objektem, napf. servisovani vozu nebo vyména pneumatik.
b) V pfipadé smluveni sluzby ONI Stfezeni nahlasit odcizeni Objektu Policii Ceské Republiky.

7. Ceny, vyuctovani a placeni
a) VySe cen poskytovanych sluzeb je stanovena v Ceniku a ve Specifikaci objektl a sluzeb. Zménu ceny sluzeb musi
pisemné odsouhlasit Poskytovatel i Zakaznik.
b) Pausalni poplatky za sluzby ONI Sledovani/ONI Sledovani PLUS a ONI Stfezeni se hradi pfedem. Poskytovatel zasle
Zakaznikovi vyuctovani na zacatku zuctovaciho obdobi. Prvni vyGctovani je provedeno pomeérnou ¢asti do konce
zuctovaciho obdobi. DalSi vyuctovani jsou jiz na celé uctované obdobi.
c¢) Placeni pfedplacenych sluzeb se provadi odectem z u¢tu ONI Konto. Na zadost Zakaznika vystavi Poskytovatel
vyuctovani za poskytnuté predplacené sluzby.
d) Ostatni poplatky (véetné roamingovych) budou Zakaznikovi vyuctovany po skonéeni kazdého kalendafniho mésice.
e) Zahajeni fakturovani poplatk( za sluzby ONI Sledovani/ONI Sledovani PLUS a ONI Stfezeni, bude vzdy tficaty den od
expedice jednotky od Poskytovatele. Dojde-li vSak k instalaci dfive, budou poplatky fakturovany od data instalace.
f) Z&kladni cena je vzdy cena bez dané z pfidané hodnoty. K cené bude pfi vyuc¢tovani/fakturaci pfipoctena darn z pfidané
hodnoty v zakonné vysi platné ke dni zdanitelného plnéni.
g) Je-li ve smlouvé sjednano, ze zafizeni prodava Poskytovatel Zadkaznikovi za zvyhodnénou cenu 1 K€ a je zvolen
program EASY START 2010, prodava Poskytovatel Zakaznikovi Zafizeni za Cenu (kupni cenu) 1,- Ké bez DPH a
Zakaznik zafizeni za tuto cenu kupuje. Smlouva je v tomto pfipadé uzaviena na dobu neurcitou s tim, ze Zakaznik neni
opravnén Smlouvu vypovédét po dobu 24 mésicll ode dne pocatku poskytovani Sluzeb. Pausalni poplatek za sluzbu ONI
Sledovani/ONI Sledovani PLUS, resp. ONI Stfezeni se zvySuje oproti cenam uvedenych v Ceniku na dobu 24 mésicl o
priplatek EASY START 2010 ONI Sledovani/ONI Sledovani PLUS, resp. EASY START 2010 ONI Stfezeni ve vySi dle
Ceniku. Poté se vy$e pausalnich poplatkt vraci na vysi dle Ceniku.

8. Kvalita sluzeb

Poskytovatel bude poskytovat Zakaznikovi Sluzby tak, aby jejich kvalita splfiovala normy platné v CR. Vzhledem k technologickym
moznostem a omezenim vSak Poskytovatel nemize nijak zaru€it bezchybnost a nepferuSenost poskytovani sluzeb.

9. Preruseni a ukonceni poskytovani sluzeb

Poskytovatel timto upozoriuje Zakaznika, ze v nasledujicich pfipadech muze byt poskytovani sluzeb:
a) Preru$eno z davodu poruchy na Zafizeni;
b) PferuSeno z davodu prodleni Zakaznika s Uhradou vyfakturovanych poplatki za poskytnuté sluzby;
c¢) Ukonceno v pfipadé prodleni Zadkaznika s Uhradou vyfakturovanych poplatkll za poskytnuté sluzby delSiho nez 30 dng;
d) Ukonceno v pfipadé zavazného poruseni povinnosti Zadkaznika vyplyvajicich ze Smlouvy nebo téchto podminek.
e) V pfipadé ukonceni sluzeb ze strany zédkaznika bude Zafizeni je$té mésic ode dne ukon&eni funkéni a zakaznik si do
té doby muze rozmyslet, zda jednotku nebude chtit vyuzivat na jiném vozidle. Pokud se zakaznik rozhodne az po uplynuti
jednoho mésice, Ze bude chtit znovu vyuzivat sluzby ONI systému, musi se mu sluzba aktivovat za poplatek 400 K¢,
pokud se rozhodne po del$i dobé nez 2 mésice, musi se zédkaznikovi vyménit Zafizeni s aktivni SIM kartou a zakaznik
musi uhradit ¢astku 400 K& za znovuzprovoznéni a dale ¢astku za demontaz a montaz Zafizeni.

10. Ukonéeni smlouvy

Smlouva muze byt ukon€ena:
a) pisemnym odstoupenim zpisobem danym zékonem;
b) pisemnou dohodou smluvnich stran;
c) pisemnou vypovédi kterékoli ze smluvnich stran. Vypovédni Ihdta €ini jeden mésic a pocina plynout prvnim dnem
mésice nasledujiciho po jejim doru¢eni druhé smluvni strané;
d) v pfipadé vypovédi dle bodu 9 c), nebo 9 d) &ini vypovédni Ihlita 7 dni a po¢ina plynout dnem doruéeni vypovédi
Zakaznikovi. Zakaznik je v takovémto pfipadé povinen uhradit Poskytovateli veSkeré néklady spojené s ukonenim
poskytovani Sluzeb a s vymahanim pohledavek.

11. Dorucovani

a) Jakakoli oznameni, navrhy &i jina sdéleni a informace, jez maji byt u€inéna podle Smlouvy nebo v souvislosti s ni, musi
byt u€inéna pisemné dopisem doru¢enym osobné nebo drzitelem postovni licence, nepostaci-li dle ujednani Smluvnich
stran doruceni elektronickou formou.

b) V pfipadé, ze bude oznameni, navrh &i jiné sdéleni a informace doru¢ovana drzitelem poStovni licence a nepodafi se
pisemnost dorucit, ma se za to, Ze byla pisemnost doru¢ena nasledujiciho Pracovniho dne poté, kdy drzitel poStovni
licence oznami druhé Smluvni strané, Ze se pisemnost nepodafilo doruéit na adresu Smluvni strany uvedenou ve
Smlouveé &i Smluvni stranou ozndmenou po uzavieni Smlouvy.



12. Ochrana udaijt

Zakaznik ma pravo na ochranu svych osobnich a jinych Gdajt (dale jen ,Udaje”). Veskeré Udaje, které Poskytovatel od Zakaznika
ziska v souvislosti s uzavifenim Smlouvy &i poskytovanlm sluZeb, budou zpracovavany v databazi Poskytovatele a bude s nimi
nakladano v souladu s pravnimi pfedpisy upravujicimi ochranu osobnich tdaju. UdaJe Zakaznika budou Poskytovatelem vyuzivany
za ucelem plnéni Smlouvy. Zakaznik dava Poskytovateli souhlas s vyuzitim svych Udajt (v&etné Udaju ziskanych v souvislosti s
poskytovanim sluzeb a Udaju o uzivaném Zatizeni Zakaznika) za uéelem plnéni Smlouvy. Zakaznik ma pravo, aby jeho Udaje
nebyly Poskytovatelem poskytnuty tfetim osobam, s vyjimkou zpracovatel(, které Poskytovatel vyuziva k tisku a rozesilani
dokumentu urCenych Zakaznik(m, k zajisténi inkasa nedoplatkt Zakaznika a k vykonu dalSich administrativnich Cinnosti a s
vyjimkou subjektd, kterym je Poskytovatel povinen Udaje Zékaznika poskytnout na zékladé pravnich pfedpisd. Udaje Zakaznika
Poskytovatel poskytne zpracovatelim pouze pro vySe uvedené Gcely a v nezbytné nutném rozsahu. Zakaznik, ktery je pravnickou
osobou, timto udéluje Poskytovateli souhlas s €asové neomezenym uvefejnénim firmy, sidla, loga a stru€ného popisu ¢innosti
Zakaznika, jakozto zakaznika systému ONI, na webovych strankach systému ONI, v nabidkach sluzeb systému ONI a referenénich
listinach.



Piiloha 3 - Informace o zpracovani idaji pro Smlouvu o poskytovani sluzeb ONI system
ucinné od 1.3.2018

JAK PRACUJEME S VASIMI OSOBNIMI A FIREMNIMI UDAJI?

1. Jaké udaje vedeme:

Databaze zakaznikl obsahuje Vase identifikacni a kontaktni tidaje, tidaje o poskytovanych sluzbéch,
platebni idaje, dodaci tidaje (vCetné tidajii o montdzi a servisu), faktura¢ni idaje a Vasi platebni historii.
ONI system obsahuje provozni tdaje, tedy Vami poskytnuté tidaje o objektech (vozidlech) a data z
jednotek (polohy, udélosti, stavy, hodnoty).

2. K ¢emu tyto udaje potiebujeme:

Udaje potiebujeme pro poskytovani sluZeb a jejich vyiétovani. Vase idaje také miZeme pouit k plnéni
nasich zdkonnych povinnosti (danové zdkony, zakon o tGcetnictvi), vymahan{ naroki ze smlouvy a
obrang proti ndrokdm, i pro to, abychom Vam zasilali informace o naSich produktech, sluzbach a
udalostech a novinkach tykajicich se nasich produktti. PouzZivdme je pouze v rozsahu nezbytném pro
vyse uvedené dcely.

3. Pfedavame nékomu tdaje?

Vase udaje nezneuZivame, ale provozni udaje jsou preddvény tfeti strang, a to vlastnim poskytovanim
sluzby. Napftiklad poloha objektu je pfendSena pomoci mobiln{ sité operdtora, ktery je tfet{ stranou.
Mite-li sluzbu ONI StfeZeni, pak musime tidaje o objektu a jeho poloze a kontakt na Vés poskytnout i
bezpecnostni agentufe, kterd provad{ zajisténi dohleddni napadeného objektu. VSechny tyto nase
partnery peclivé vybirdme i s ohledem na to, zda jsou u nich Vase udaje dostatecné zabezpeceny.

4. Zpracovani Gdaji pro téely marketingu:

Mizeme pouZzit Vas nazev, sidlo, logo, abychom ostatnim dali védét, Ze jste nasim zdkaznikem. I po
ukonceni poskytovan{ sluzeb si jest¢ ponechdvame V4as kontakt, abychom vam i v budoucnu po dobu 3
let mohli znovu nabidnout sluzby.

5. Obchodni sdéleni:

Cas od &asu zavoldme nebo napiSeme email jen proto, abychom se zeptali, jestli jste spokojeni a
informovali vds o novych funkcich a produktech.

6. Monitorovani komunikace:

NaS nonstop dispecink spliiuje evropskou normu pro bezpecnostni dispecinky a proto je monitorovana i
veSkera komunikace s nim.

7. Vase dalsi prava:

Mite pozadovat od nas piistup k Vasim osobnim tidajim, jejich opravu nebo vymaz, omezeni
zpracovani, pravo na pfenositelnost osobnich tidajti k jinému spravci, jakoZ i pravo podat stiZnost u
Utadu pro ochranu osobnich tdajtl.

Mite pravo kdykoli vznést namitky proti pouZiti pouzivani Vasich ddaji pro marketing ¢i obchodni
sdéleni uvedend v bod¢ 4 a 5. a my jej ukoncime.

Sva prava (napft. odvolani souhlasu ¢i ndmitky), dotazy ¢i pfipominky miiZete uplatnit prostfednictvim:
* kontaktniho formuléie na strdince www.nam.cz/gdpr

* emailu zaslaného na nasi elektronickou adresu: gdp r@nam.cz

* dopisem na adresu: U Posty 1163/13, 735 64 Havitov — Prostfe dni Suchd

8. Jak dlouho budeme Vase tidaje pouzivat:

Jsme povinni uchovavat Vase identifikacni a kontaktni udaje, idaje o poskytovanych sluzbach, platebni
udaje, dodaci tidaje (vcetné idajii o montazi a servisu), fakturacni tidaje a Vasi platebni historii na
zdkladé zdkona o DPH po dobu 10 let od konce tcetniho obdobi.

Udaje o objektech (vozidlech) a data z jednotek uchovdvame po dobu registrace vozidla v ONI systemu,
kromé podrobnych poloh, stavu nddrze, rychlosti béhem jizdy — ty uchovdvdame po dobu maximaln¢ 24
mésici po vzniku uddlosti, potom se automaticky vymazou.

Zaznamy z telefonické komunikace s nasim dispec¢inkem uchovavame 3 roky od pofizeni zdznamu.

9. Podrobné informace:
Podrobné informace o zpracovani Vasich osobnich tdaji naleznete v nasich Zasadach ochrany
osobnich tdaji na https://www.nam.cz/gdpr/






