ATLAS CONSULTING

SERVISNI SMLOUVA ¢&. 490120800 programového vybaveni CODEXIS®

uzaviena zejmena dle ust. § 536 a nasl. a § 269, odst. 2, obchodniho zakoniku, v platném znéni

1. Smluvni strany

ATLAS consulting spol. s r.o.
Vystavni 292/13, 702 16 Osfrava-Moravska Ostrava

46578706, DIC: CZ46578706

Bankovni snniani:

e-mail; ¢ . ;

Spolednost je zapsana v Obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil C, vloZzka 3293
zastoupend: Ing. Paviou Rehakovou, jednatelkou spoleénosti

(déle jen ,dodavatel”)

a

Mésto Svitavy
T, G. Masaryka 5/35, 568 02 Svitavy 2

IC:

00277444, DIC: CZ00277444

Bankovni =noieni: )

e-mail: [

zastoupend: Mgr. Davidem Simkem, starostou
(dale jen ,odbératel”)

2.1

22

1C: 46578706

2. Predmét smlouvy

Dodavatel se touto smlouvou zavazuje poskytnout odbérateli licenci k uZiti programového vybaveni pravni
informaéni systém CODEXIS®, ve verzi N/50, 50 stalych dynamickych pfistupil na siti a 2x ve verzi notebook
(2x 811}, dva pfistupy pro samostatny pogita&, véetné doplitki NET Servis, Link, Literatura, Pravni kalkulacka
a Vzory smiuv (dale jen ,produkt’} a po dobu G&innosti této smlouvy zajistovat pro odbératele poradenské a
servisni sluZby dle ust. 2.2 této servisni smlouvy a odb&ratel se zavazuje za tyto sluzby dodavateli zaplatit
smiuvenou cenu dle ust, 3. této servisni smlouvy.

Cerpani sluzeb:

2.2.1 Prvotni instalace produktu zahrnuje tyto sluzby:

= pofizeni zakladni dodavky produktu (licence k uZiti): je stanoveno v hodnoté dodavek sluzeb dle odst. 3.3,
za podminek uvedenych v odst. 2.3 a 2.4 této smiouvy,

prvotni instalace produktu CODEXIS® véetné zakladniho zaskoleni po instalaci,

= preinstalace produktu CODEXIS® v pribé&hu Ginnosti smiouvy,

* jednorézova instalace aktualizaci produktu CODEXIS® v priib&hu Ginnosti smlouvy,

* bezplatné zaskoleni libovolného poétu pracovnikli do uZivatelskych funkci v rozsahu 2 hodin,

* bezplatné obdobi uZivani produktu — do 31.3.2013, za podminek uvedenych vodst. 2.3 a 2.4 této
smiouvy,

Dopliikové sluzby:

» doplngk Vzory smiuv CODEXIS® - za zprovoznéni tohoto dopliiku je odbératel povinen uhradit dodavateli
Castku 5.000,-KE bez DPH jednorazové spole¢né s thradou za ostatni stuzby dle &, 3 této smiouvy,

* dopingk Prévni kalkulatka CODEXIS® - za zprovoznéni tohoto dopliiku je odbératel povinen uhradit
dodavateli Castku 1.500,-K& bez DPH jednorazové spolecné s Uhradou za ostaini sluzby dle &l. 3 této
smiouvy.

2.2.2 Dal8i sluzby:

telefon na Linku zékaznické podpory,

prednostni e-mail na technickou podporu,

servisni prace dle zvyhodnénych sazeb (50 % sleva),
metodické Skoleni dle zvyhodnénych sazeb (25 % sleva),
doprava dle zvyhodné&nych sazeb,

informace o novinkéach formou bulletinu,

pravidelné mésicni aktualizace vSech modull zdarma,
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ATLAS CONSULTING

»  sluzba ,volani zpét",

= poskytovani e-mailové a telefonické podpory zdarma,

» verze notebook za zvyhodnéné ceny,

» 10 % sleva na rozéifeni produktu,

= pfistup na pravni servis na e
Pravo na Eerpani vyse uvedenych siuzeb vznikd dnem thrady za poskytovani sluzeb dle Clanku 3 této servisni
smiouvy.

2.3 Ustanoveni prvni odrazky odst. 2.2.1 této smiouvy plati pouze v pfipadé fadnych dhrad sluzeb
miniméinéd na obdobi dvou a pdl! let trvani této smlouvy, v pfipadé porugeni téchto podminek si smiuvni
strany sjednavaji smiuvni pokutu, ktera bude vypodtena souétem cen za pofizeni zakladni dodéavky dle odst.
2.2.1. prvni odraZka, a bude odbérateli vyUudtovana v piné vySi a pfislusné sazb& DPH, dle platného ceniku
dodavatele. Dodavatel je opravnén toto vyldtovani zaslat v pfipad® prodieni odbératele s platbami dle teto
smiouvy del$im nez 2 mésice. Odbératel se zavazuje toto vyGétovani uhradit do 15 dni ode dne jeho obdrZenl.

2.4. Odbé&ratel se zavazuje za vyée specifikované sluzby hradit dodavateli Eastku dle &l. 3 této smiouvy a teprve
okamzikem jeji Ghrady za dva a pli roku trvani této smiouvy se odbératel stava viastnikem licence k uZiti.

3. Cenové a platebni podminky

3.18luzby jsou vramci této servisni smlouvy poskytovany dle aktuéiniho ceniku sluZeb, viz
v 1
3.2 Cena je stanovena jako smiuvni. V uvedené cené nenf zahrnuta aktuélini sazba dané z pfidané hodnoty.

3.3Cena za 1 rok poskytovani sluZeb je stanovena na 34.000,- K&. Celkova cena za celé obdobi trvani
smlouvy je 68.000,- K& (slovy: Sedesatosmtisickorunceskych). V souladu se zékonem o DPH pfistupuje k
této Gastce aktualni sazba DPH.

3.4 Uhrada za sluzby bude uhrazena jednorazové dopfedu na celé obdobi trvani smlouvy na zakladé
elektronického platebniho (dafového) dokladu (dale jen faktura) dle § 26, odst. 4 zakona &. 235/20045b.
v platném znéni, vyst=endho dodavatelem se splatnosti do 15 dni ode dne jeho dorufenf odbérateli na jeho
e-mailovou adresu. 1 . Dorugenim elektronického platebniho dokladu se tak rozumi jeho
odeslani na odbératelem uvedenou e-mailovou adresu.

3.5 Kontaktni osoba odbératele pro fakturaci: ¢
3.6 Za den platby je povazovan den pfipsani pfisludné platby na (et dodavatele.

3.7 45 dni pfed uplynutim pfedplaceného obdobi bude odbérateli zaslana elektronicka faktura na dal$i obdobi
v délce die odst. 7.1 poskytovani sluZeb se splatnosti 15 dnd ode dne jejiho doruCeni na e-mailovou adresu
odbératele uvedenou v odst. 3.4.

3.8 Dodavatel si vyhrazuje pravo na zménu cen, a to o roéni miru inflace dle indexu ristu spotfebitelskych cen
(ISC) Ceského statistického Ufadu oficiaing vyhlaSenou v CR za uplynuly kalendafni rok, nejdfive vSak po
uplynuti obdobi, na které byla tato smlouva sjednana.

3.9V piipadé prodleni odbératele s platbami dle této servisni smiouvy, je dodavatel opravnén viici adbérateli
uplatnit narok na Uhradu troku z pradleni v zakonem stanovene vysi.

4. Spoluprace ze strany dodavatele

41Po Ghradé ceny za poskytovani slufeb za pfislusné obdobi, zajisti dodavatel vykon servisnich praci
v dohodnutych terminech a odpovidajici kvalité.

4.2 Dodavatel odbérateli tiétuje ceny servisnich praci se zvyhodnénimi oproti standardnimu ceniku.

4.3 Dodavatel zajisti pfednostni vyfizeni poZadavk( odbératele na lince zakaznické podpory.

4.4 Mésiéné dodavka novych verzi programového vybaveni zdarma.
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4.5 Zasllani informaénich builetindl a obchodnich zprav dodavatele.

4.6 Dodavatel odpovida za to, Ze produkt odpovida viastnostem uvedenym v uZivatelské dokumentaci (pfiruckach
a manualech), jak jsou dostupné naintemetovych strankdch dodavatele a v uZivatelské dokumentaci.
Odbératel je odpovédny za to, aby se s uZivatelskou dokumentaci seznamil. Absence viastnosti & funkei,
které nejsou v uZivatelské dokumentaci uvedeny, se nepovaZuji za vadu a odbérateli nevznikaji z tohoto
divodu Z&dné néroky z odpovédnosti za vady, ani narok na odstoupeni od smiouvy.

4.7Na data poskytnutda v ramci aktualizaci se vztahujl V3eobecné obchodni a licendni podminky zakladni
dodavky ve stejném rozsahu. Jejich znéni je umistdno na internetovych strankich dodavatele
www.atlasconsulting.cz, a odbératel je povinen se jimi fidit.

5. Spoluprace ze strany odbératele

5.1 Odbératel komunikuje s dodavatelem vyhradné prostrednictvim odpovédnych kontaktnich osob:
- za dodavatele: Klientské centrum, tel.. ! -
- zaodbératele: "

5.2 Chce-li odbératel vyuZit sluzeb s vyjimkou telefonické podpory, uvedenych v ust, 2.2 této servisni smiouvy,
o poskytnuti t&chto sluZeb poZada na e-mail: ‘ -

5.3 Odbératel konkrétné specifikuje veskeré poZadavky na servisni zasahy.

5.4 Odhératel informuj% dodavatele pfedem o planovanych zasadnich zménach v podminkéch provozovani
systému CODEXIS™ (technickeé a softwarové prostfedky poéitatové sitd, nastaveni parametrll systému
apod.).

5.5 Odbératel poskytne dodavateli soucinnost a nutné prostredky (pfistup k hardware, pristupova prava) potiebné
pro provedeni servisniho zasahu.

5.6 Klientska linka dodavatele: tel. &.: £

5.7 Odbératel umozni dodavateli provést servisni prace v poZadovaném rozsahu a pracovni dob& mezi 8:00 a
18:00 hod. v pracovni dny a v této dob& zajisti pfitomnost odpovédnych osab.

6. Poplatky

6.1V pfipadé nedodrzeni dohodnutého terminu servisniho zésahu ze strany dodavatele bude za kaidou
uplynulou hodinu zpoZdéni poskytnuta sleva ve vy3i 10 % z ceny zasahu, nejvyse viak 50 % z ceny zasahu.
V pfipadé zpoZdéni nad 4 hodiny bude zasah poskytnut v nahradnim terminu se slevou 50 %.

6.2 Nedojde-li k Gihradé ceny za poskytovani sluzeb fadné a véas dle ust. 3. této servisni smlouvy, budou ceny
tctovany jako u odbératele bez uzavfené servisni smlouvy, nérok na trok z prodleni dle ust. 3.8 této servisni
smlouvy neni timto ustanovenim dotéen.

6.3V pfipadé odstoupeni od smiouvy ze strany dodavatele, budou provedené prace uctovany v plné vysi, dle
platného ceniku servisnich praci.

7. Platnost smlouvy

7.1 Smlouva je uzaviena na dobu uréitou — do 31.3.2015.
7.2Po uplynuti sjednané doby trvani smiouvy se tato smlouva za tychZ podminek, za jakych byla plvodna
sjednana, obnovuje, pokud dodavatel nebo odbératel nesdéli pisemné druhému U&astniku smiouvy nejméné
3 mésice pred uplynutim sjednané doby platnosti smlouvy, Ze nema zajem na jejim dalim pokragovani.
7.38mlouva nabyva platnost dnem podpisu ob&ma smiuvnimi stranami a G&nnost dnem Ghrady ceny
za poskytovani sluZeb dle &lanku 3 této servisni smiouvy.
7.4 Smiouvu Ize také pfed uplynutim jeji sjednané doby trvani pisemné ukonéit a to:
7.4.1 na zakladé vzdjemné dohody cbou smiuvnich stran,
7.4.2 odstoupenim od smiouvy ze strany dodavatele v pfipads, Ze odbératel porusuje povinnosti, vyplyvajici
Z ustanoveni této smiouvy, a to zejména z dlvodu prodieni s platbamni dle této servisni smiouvy. Pravni
Gginky odstoupenl nastévaji dnem dorugeni pisemného oznameni o odstoupeni odbé&rateli.
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8. Pfechodna a zavérecna ujednani

8.1 Tuto servisni smlouvu ize ménit nebo dopliiovat pouze &islovanymi pisemnymi dodatky, signovanymi zastupci
smiuvnich stran.

8.2 Vaechny ostatni pravni vztahy vyslovné nefeSené touto smlouvou, jakoZ i zaruka na provedené prace, se fidi
piislusnymi ustanovenimi obchodniho zakoniku (z.&. 513/1991 Sb.), autorského zakona (z.€. 121/2000 Sb.) a
daldimi cbecné zavaznymi pravnimi predpisy.

8.3 Smiouva je sepséana ve dvou vyhotovenich, z nichz kazdé ma platnost origindlu. KaZda strana obdrZi jedno
paré.

8.4 Smiuvni strany s obsahem bezvyhradné souhlasi a jejich podpis je projevem jejich pravé a svobodné viile a
dokladaji pravost vzniku zavazkl z této smlouvy.

8.5 DoloZka podle § 41 zadkona &. 128/2000 Sh:
Uzavieni této smlouvy bylo schvaleno Radou mésta Svitav dne 22.10.2012.
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