Litacka — osobni karta bez evidence osobnich udaji v databazi (typ 1)

Na potisku karty se | jméno a piijmeni

uvadi: fotografie drzitele
identifikacni ¢islo karty
posledni den platnosti karty

V databazi systému | zadné tidaje nejsou evidovany
je evidovano:

Povolené jizdné: Jen Casové predplatni nepienosné — obCanské

Zakazané jizdné: Casové predplatni nepienosné — slevové kategorie
Doklady o naroku na zvlastni ceny jizdného
Dlouhodobé Casové pienosné

Dalsi vlastnosti: Neni mozné s touto kartou spojit kupon piesahujici svou platnosti dobu exspirace
karty.

Je mozné vydat duplikat kuponu pii nefunkéni karté, exspiraci atd. (nutna znalost
hesla poskytnutého pii vydani karty)

Neni mozné vydat duplikat kuponu piti ztraté ¢i poskozeni karty.

Neni mozné zpétné dolozeni pii zapomenutém jizdnim dokladu pfi piepravni
kontrole.

Nelze pievést na jiny typ identifikdtoru (osobni — typ I, anonymni)

LitaCka — anonymni nepersonalizovand karta

Moznost vydani: pouze prepazka kontaktniho mista
Pozadované osobni zadné udaje nejsou pozadovany
udaje:
Na potisku karty se zadné osobni udaje se neuvadéji
uvadi: identifikacni ¢islo karty
posledni den platnosti karty
V databazi systému je zadné tdaje nejsou evidovany
evidovéano:
Povolené jizdné: Jen dlouhodobé ¢asové pienosné
Zakazané jizdné: Casové predplatni nepfenosné — obéanské

Casové predplatni nepienosné — slevové kategorie
Doklady o naroku na zvlastni ceny jizdného

Dalsi vlastnosti: Neni mozné s touto kartou spojit kupdn presahujici svou platnosti dobu
exspirace karty.

Je mozné vydat duplikat kuponu pti nefunkcni karté, exspiraci atd. (nutna
znalost hesla poskytnutého pii vydani karty)

Neni mozné vydat duplikat kuponu pfi ztraté ¢i poskozeni karty.

Neni mozné zpétné dolozeni pfi zapomenutém jizdnim dokladu pfi prepravni
kontrole.

Nelze prevést na jiny typ identifikdtoru (osobni — typ I, typ II).

In Karta

Partnerskd karta, jejimz vydavatelem jsou Ceské drahy, a.s. Pro pouziti karty jako osobniho
identifikatoru v systému je tfeba kartu zaregistrovat. V systému lze zaregistrovat pouze jiz vydané
In Karty osobni, vydané na jméno drzitele. Registrovand osobni In Karta je povazovana za
typ I (s evidenci). Anonymni a pienosné In Karty (napf. firemni) nelze v systému jako identifikator
pouzit. Pozadované osobni udaje uzivatele se pfevezmou z potisku karty, piip. se dolozi prikazem
totoznosti. Vydavani karty se fidi obchodnimi podminkami vydavatele karty a neni pfedmétem tohoto
Tarifu.

In Karta — jen osobni karta s evidenci osobnich udajui v databazi (typ 1)

Moznost registrace: webova aplikace
prepazka kontaktniho mista
Pozadované osobni jméno a ptijmeni (uvedené na potisku karty)
udaje pii registraci: datum narozeni (uvedené na potisku karty)
kontaktni informace (e-mail, pfip. telefon)
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In Karta — jen osobni karta s evidenci osobnich udajit v databazi (typ 1)

Na potisku karty se
uvadi:

jméno a piijmeni
fotografie drzitele

datum narozeni
identifikacni ¢islo karty
posledni den platnosti karty

V databazi systému je | jméno a pfijmeni

evidovano: datum narozeni

kontaktni informace (e-mail, pfip. telefon)
Povolené jizdné: Casové predplatni nepfenosné — obéanské

Casové predplatni nepfenosné — slevové kategorie

Doklady o naroku na zvlastni ceny jizdného
Zakazané jizdné: Dlouhodobé ¢asové prenosné

Dalsi vlastnosti: Je mozné s touto kartou spojit kupon ptesahujici svou platnosti dobu exspirace
karty.

Je mozné vydat duplikat kuponu pii nefunkéni karte, exspiraci atd.

Je mozné vydat duplikat kuponu pii ztraté ¢i poskozeni karty.

Je mozné zpétné dolozeni pii zapomenutém jizdnim dokladu pfi pfepravni kontrole
(nelze ve vlacich PID).

Nelze pievést na jiny typ identifikatoru (typ II, anonymni)

Bankovni platebni karta

Jako identifikatory v odbavovacim systému jsou akceptovany pouze bezkontaktni bankovni platebni
karty, které splituji standard VISA a Mastercard. Vydavateli karet jsou ptislusné bankovni instituce. Pro
pouziti karty jako osobniho identifikatoru v systému je tieba kartu zaregistrovat. V systému lze
zaregistrovat pouze jiz vydané bankovni karty osobni, vydané na jméno drzitele, nebo anonymni.
Registrovana platebni karta je povazovana za osobni — typ I (s evidenci), pokud cestujici pii registraci
soucasn¢ poskytl své osobni tidaje do databaze systému. Registrovana platebni karta, u které cestujici
své osobni tdaje do systému neposkytl, je povazovana za anonymni nepersonalizovany identifikator.
Kartu osobni, tj. jiz jednou zaregistrovanou jako osobni identifikator typu I (s evidenci), nelze prevést
zpét na anonymni nepersonalizovany identifikator. V systému nejsou akceptovany bankovni karty
emulované v mobilnich komunikac¢nich zafizenich. Pozadované osobni udaje uzivatele se dokladaji
prukazem totoznosti vydanym organem statni spravy a opatfenym fotografii zadatele — ob¢anskym
prikazem nebo cestovnim pasem, nebo vlozenim do webové aplikace. Vydavani karty neni predmétem

tohoto Tarifu.

Bankovni platebni karta — osobni karta s evidenci osobnich udajii v databazi (typ 1)

Moznost registrace:

webova aplikace
prepazka kontaktniho mista

Pozadované osobni
udaje pii registraci:

jméno a pfijmeni (uvedené na potisku karty)

datum narozeni

prikazova fotografie 35 x 45 mm, ne star$i nez 1 rok
kontaktni informace (e-mail, ptip. telefon)

Na potisku karty se
uvadi:

jméno a ptijmeni (jen u karet vydanych na jméno)
identifikacni ¢islo karty
konec platnosti karty

V databazi systému je
evidovano:

jméno a pfijmeni

fotografie drzitele

datum narozeni

kontaktni informace (e-mail, pfip. telefon)

Povolen¢ jizdné: Casové predplatni nepfenosné — obéanské
Casové predplatni nepfenosné — slevové kategorie
Doklady o naroku na zvlastni ceny jizdného
Zakézané jizdné: Dlouhodobé ¢asové pienosné
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Bankovni platebni karta — osobni karta s evidenci osobnich udaju v databazi (typ 1)

Dalsi vlastnosti:

Je mozné s touto kartou spojit kupon presahujici svou platnosti dobu exspirace
karty.

Je mozné vydat duplikat kuponu pii nefunkéni karte, exspiraci atd.

Je mozné vydat duplikat kuponu pfi ztraté ¢i poskozeni karty.

Je mozné zpétné dolozeni pii zapomenutém jizdnim dokladu pfi pfepravni kontrole
(nelze ve vlacich PID).

Nelze pievést na jiny typ identifikatoru (typ II, anonymni)

Bankovni platebni karta — anonymni nepersonalizovand karta

Moznost registrace:

webova aplikace
prepazka kontaktniho mista

Pozadované osobni
udaje:

zadné udaje nejsou pozadovany

Na potisku karty se
uvadi:

zadné osobni udaje se neuvadeji
identifikacni ¢islo karty
konec platnosti karty

V databazi systému je
evidovano:

zadné udaje nejsou evidovany

Povolené jizdné:

Dlouhodobé ¢asové prenosné

Zakazané jizdné:

Casové predplatni nepfenosné — obCanské
Casové predplatni nepfenosné — slevové kategorie
Doklady o naroku na zvlastni ceny jizdného

Dalsi vlastnosti:

Neni mozné s touto kartou spojit kupdn presahujici svou platnosti dobu
exspirace karty.

Neni mozné vydat duplikat kuponu pii nefunkéni karté, exspiraci atd.

Neni mozné vydat duplikat kuponu pti ztraté ¢i posSkozeni karty.

Neni mozné zpétné doloZeni pti zapomenutém jizdnim dokladu pfi prepravni
kontrole.

Lze pievést pouze na bankovni kartu osobni typu I (s evidenci)

Mobilni aplikace PID Litacka (MA) (ode dne vyhlaseni)

Aplikace instalovana v mobilnim telefonu, tabletu nebo obdobném mobilnim komunika¢nim zatfizeni.
Pro pouziti MA jako identifikdtoru typu I (s evidenci) je nutna registrace cestujiciho-uzivatele na
webové aplikaci nebo na kontaktnich mistech MOS a registrace mobilniho komunika¢niho zafizeni
v Mobilni aplikaci. MA nelze pouzivat jako nepersonalizovany (anonymni) identifikator nebo jako
identifikator typu II (bez evidence). Pozadované osobni tidaje uzivatele se pfi registraci v MOS dokladaji
prikazem totoznosti vydanym organem statni spravy a opatfenym fotografii zadatele — ob¢anskym
prikazem nebo cestovnim pasem. Osobni udaje cestujiciho registrované v MOS, resp. v mobilni aplikaci
PID Litacka se prenaseji elektronicky a lze je Cist pomoci odbavovaciho a ¢teciho zatfizenim povetené
osoby, véetné ovéieni pravosti elektronického kuponu — QR koéd, NFC kontrola, on-line dotaz. Systém
umoznuje i vizualni kontrolu (zobrazeni kuponu na displeji, proménny kontrolni vizualni obrazec).

Mobilni aplikace PID Litacka — jen osobni identifikdtor typu I (s evidenci)

Moznost registrace: Mobilni aplikace — registrace mobilniho komunika¢niho zafizeni
prepazka kontaktniho mista
webova aplikace — registrace cestujiciho

Pozadované osobni
udaje pii registraci:

jméno a ptijmeni

datum narozeni

prikazova fotografie 35 x 45 mm, ne star$i nez 1 rok

udaje o mobilnim komunika¢nim zatizeni (uvedené ve VSeobecnych obchodnich
podminkach MOS

kontaktni informace (e-mail, ptip. telefon)

Pti kontrole se prenasi
a zobrazuje:

jméno a ptijmeni
fotografie drzitele
datum narozeni
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Mobilni aplikace PID Litacka — jen osobni identifikdtor typu I (s evidenci)

V databazi systému je | jméno a piijmeni

evidovano: datum narozeni

fotografie drzitele

udaje o mobilnim komunika¢nim zafizeni (uvedené ve VSeobecnych obchodnich

podminkach MOS
kontaktni informace (e-mail, ptip. telefon)
Povolené jizdné: Casové predplatni nepfenosné — ob&anské

Casové predplatni nepienosné — slevové kategorie
Doklady o naroku na zvlastni ceny jizdného

Zakazané jizdné: Dlouhodobé casové pienosné

Dalsi vlastnosti: Je mozné vydat duplikat kuponu pii nefunkénim komunikacnim zatizeni, pfi jeho
ztraté, odcizeni, zni¢eni atd.

Je mozné zpétné dolozeni pii zapomenutém mobilnim komunikaénim zafizeni
nebo pii jeho ptipadné poruse, nefunkcnosti atd. pfi piepravni kontrole (nelze ve
vlacich PID).

Nelze prevést na jiny typ identifikatoru (typ II, anonymni).

Prikazka PID

Papirova prikazka, vydavana z Jizdenkového programu, ke které 1ze zakoupit casové predplatni jizdné
(kupony) v papirové podobé na stanovené obdobi z Jizdenkového programu nebo ze zatizeni UNIPOK.
Lze ji pouZit pro obcanské jizdné nebo pro slevové kategorie, ptip. jako doklad o naroku na bezplatnou
prepravu nebo na zvlastni ceny jizdného u nékterych tarifnich kategorii. Rozlisuje se typ I (s evidenci)
a typ II (bez evidence). Typ II (bez evidence) lze spojit pouze s obanskym ¢asovym jizdnym a nelze
ho pouzit pro slevové kategorie.

Pozadované osobni udaje uzivatele se dokladaji prukazem totoznosti vydanym organem statni spravy
a opatfenym fotografii zadatele — obcanskym prikazem nebo cestovnim pasem. Na vystavené prikazce
PID stvrzuje zadatel spravnost udaji svym podpisem. Prikazka PID se uklada do normalizované¢ho
pouzdra. Za vystaveni prukazky PID zaplati zadatel 20 K¢, za pouzdro 10 K¢. Prikazka se vydava na
pockani.

Pokud v pribéhu platnosti prikazky PID dojde ke zméné na stran¢ cestujiciho (napt. zména osobnich
udajti, vznik nebo zanik naroku na zvyhodnéné jizdné atd.), kon¢i platnost prikazky k datu zmeény.
Vydavatel prikazky ma pravo ukoncit platnost prikazek PID k vyhlasenému datu.

Prikazka PID s evidenci osobnich udaji v databazi (typ 1)

MozZnost vystaveni: prepazka kontaktniho mista
prepazka DP
Pozadované osobni tidaje pfi | jméno a ptijmeni,
vystaveni prikazky PID: datum narozeni,
prikazova fotografie 35 x 45 mm (ne starsi nez 1 rok),
Na priikazce PID se uvadi: | jméno a piijmeni

fotografie drzitele

datum narozeni
identifikacni Cislo prukazky
datum vystaveni prikazky
tarifni kategorie drzitele

V databazi systému je jméno a pfijmeni
evidovéno: datum narozeni
Povolené jizdné: Casové predplatni nepfenosné — obCanské

Casové predplatni nepienosné — slevové kategorie
Doklad o naroku na zvlastni ceny jizdného pro déti 6-10 let

Zakazané jizdné: Dlouhodobé casové prenosné

Dalsi vlastnosti: Je mozné vydat duplikat kuponu z Jizdenkového programu — pouze jednou
za 24 mésicu.

Je mozné zpétné dolozeni pti zapomenutém jizdnim dokladu pii prepravni
kontrole (nelze ve vlacich PID).

Nelze ptevést na jiny typ prikazky.
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Prukazka PID bez evidence osobnich udaji v databazi (typ 11)

Moznost vystaveni: prepazka kontaktniho mista
prepazka DP
Pozadované osobni udaje pfi | jméno a piijmeni,
vystaveni prikazky PID: prikazova fotografie 35 x 45 mm (ne star$i nez 1 rok),
Na priikazce PID se uvadi: | jméno a piijmeni

fotografie drzitele
identifikacni ¢islo prukazky
datum vystaveni prikazky
tarifni kategorie drzitele

V databazi systému je zadné osobni udaje se neeviduji

evidovano:

Povolené jizdné: Jen ¢asové predplatni jizdné nepienosné — obCanské
Zakazané jizdné: Casové piedplatni nepienosné — viechny slevové kategorie

Doklad o naroku na zvlastni ceny jizdného
Dlouhodobé ¢asové pienosné

Dalsi vlastnosti: Neni mozné vydat duplikat kuponu.

Neni mozné zpétné doloZzeni pii zapomenutém jizdnim dokladu pri
pfepravni kontrole.
Nelze ptevést na jiny typ prukazky.

3.

a)

Tarifni kategorie a potifebné doklady pro vystavovani prikazek PID a identifikatori:

Tarifni kategorie Obcanské jizdné — typ I (s evidenci)

Prukazka PID obéanska — typ I:

e je oznacena ,,OBCANSKA S EVIDENCI*
e vydava se na 10 let

e pozadované osobni Udaje: jméno, piijmeni, datum narozeni, prikazova fotografie;
dokladaji se oficialnim prikazem totoznosti (obCansky prikaz, cestovni pas),

e osobni udaje se ukladaji do databaze systému,

e k prukazce PID lze vydat papirové nepienosné Casové predplatni kupony obcanské pro Prahu
(P a 0) nebo doplnkové ¢asové kupony BUS+VLAK obc¢anské pro pasmo 0 a vnéjsi pasma.

Osobni identifikator — typ I:

e pozadované osobni udaje: jméno, prijmeni, datum narozeni, prikazova fotografie;
dokladaji se oficialnim prikazem totoznosti (obCansky prukaz, cestovni pas),

e osobni udaje se ukladaji do databaze systému,
o clektronicky Casovy ptredplatni kupon je ulozen v systému,

e kosobnimu identifikatoru typu I lze prifadit elektronické nepfenosné casové piedplatni
kupony obcanské pro Prahu (P a 0) nebo dopliitkové ¢asové kupony BUS+VLAK obcanské pro
pasmo 0 a vné&jsi pasma.

Poskytované sluzby:

e moznost zpétného dolozeni platného jizdniho dokladu pfi zapomenutém jizdnim dokladu
(neplati ve vlacich zapojenych do systému PID);
e moznost vraceni alikvotni ¢asti za nevyuzité jizdné, zbyva-1i nejméné 16 dnii platnosti kuponu;

e moznost bezplatné pfepravy jednoho ditéte od 6 do 15 let (s vyjimkou vlakt zatazenych do
systému PID) pouze v tarifnich pasmech P a 0 o sobotach, nedélich a staitem uznanych svatcich
(pro dité pocinaje dnem 10. narozenin ditéte je tfeba dolozit narok na tuto prepravu dle tohoto
odstavce pism. ¢);

e moznost vydani duplikatu papirového kupénu vydaného z Jizdenkového programu —
maximalné jedenkrat za 24 mésicti — viz odst. 7. pism. b) tohoto ¢lanku,

e moznost vydani duplikatu elektronického kuponu v podobé zaznamu ve spojeni s osobnim
identifikatorem typu I — kdykoli — viz odst. 7. pism. a) tohoto ¢lanku; vymeéna identifikatoru se
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fidi podminkami stanovenymi provozovatelem systému, pfip. podminkami vydanymi
vydavatelem identifikatoru.

b)  Tarifni kategorie Ob¢anské jizdné — typ 11 (bez evidence)
Prukazka PID ob¢anska — typ I1:
e je oznatena L, OBCANSKA BEZ EVIDENCE®,
e vydava se na 10 let,
e pozadované osobni Udaje: jméno, prijmeni, prikazova fotografie; dokladaji se oficialnim
prikazem totoznosti (obCansky prikaz, cestovni pas),
e osobni tidaje se uvadeji pouze na pritkazce PID, nevstupuji do systému.
Osobni identifikator — typ II:

e pozadované osobni Udaje: jméno, prijmeni, priukazova fotografie; dokladaji se oficialnim
prikazem totoznosti (obCansky prikaz, cestovni pas),

e osobni Udaje se uvadéji pouze na potisku identifikatoru, nevstupuji do systému,

e elektronicky ¢asovy ptedplatni kupdn je ulozen v systému,

e k osobnimu identifikatoru typu II lze ptifadit pouze elektronické nepfenosné casové predplatni
kupony obcanské pro Prahu (P a 0) nebo doplitkové ¢asové kupony BUS+VLAK obcanské pro
pasmo 0 a vn¢j$i pasma.

e Sidentifikdtorem typu II nelze spojit elektronicky casovy kupdn, ktery by svou dobou
platnosti ptekrocil dobu exspirace identifikatoru.

Poskytované sluzby:

e moznost bezplatné pfepravy jednoho ditéte od 6 do 15 let (s vyjimkou vlakl zatazenych do
systému PID) pouze v tarifnich pasmech P a 0 o sobotach, nedélich a statem uznanych svatcich
(pro dité pocinaje dnem 10. narozenin ditéte je tieba dolozit narok na tuto pfepravu dle tohoto
odstavce pism. c);

e moznost pfifazeni jinak platného elektronického ¢asového kupdnu k novému identifikdtoru
typu II (bez evidence) pii jeho vyméné z divodi:

o opravnéné reklamace nefunkcniho identifikatoru,

o vymény identifikatoru na strané jeho vydavatele.

o uplynuti doby platnosti identifikatoru (nejdiive 2 mésice pied skoncenim platnosti

stavajiciho identifikatoru),
o zmény osobnich udaju drzitele identifikatoru uvedenych na potisku identifikatoru,
o poskozeni identifikatoru.

Ve vSech téchto piipadech musi byt soucasné¢ provedena autentizace (pfip. registrace)
identifikatoru typu Il v souladu s podminkami stanovenymi provozovatelem, na kontaktnim
misté musi byt drzitelem fyzicky pfedloZzen vyménovany identifikator a dolozeny osobni udaje
na ném uvedené; vymena a registrace nového identifikatoru se #idi podminkami stanovenymi
provozovatelem, piip. podminkami vydavatele tohoto identifikatoru.

Ptifazeni elektronického kuponu k novému identifikatoru nelze provést v téchto piipadech:
e poskozeni stavajiciho identifikatoru typu II je takové, Ze nelze jednoznacné precist
osobni udaje a rozpoznat fotografii drzitele;
e stavajici identifikator typu Il nebyl predlozen, protoze doslo k jeho ztraté, odcizeni nebo
znicenti;
v téchto ptipadech drzitel nema ndrok na vraceni alikvotni ¢asti jizdného.
) Tarifni kategorie Dité od 6 let do 15 let
Narok na slevu za¢ina dnem 6. narozenin a kon¢i dnem piedchéazejicim dni 15. narozenin. Cestujici ma
narok na vyuzivani zvyhodnéného jizdného pro jednotlivou jizdu a zvyhodnéného predplatniho
¢asového jizdného pro déti od 6 do 15 let (od 1. 9. 2018 celostatniho jizdného pro déti a juniory od 6 do
18 let).
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Priukazka PID pro dité od 6 do 15 let — pouze typ I:
e je oznacena ,DITE 6-15¢
e vydavasenas let,

e pozadované osobni Udaje: jméno, prijmeni, datum narozeni, prukazova fotografie;
dokladaji se rodnym listem ditéte, obéanskym prikazem ditéte, cestovnim pasem ditéte, nebo
obcanskym prikazem (cestovnim pasem) zakonného zéstupce, je-li v téchto dokladech dite
Zapsano;

e dit¢ mladsi 15 let si mize na piepazce poridit prikazku PID samo, ledaze by tento ukon byl
v konkrétnim piipadé nepfiméfeny jeho aktudlni rozumové a volni vyspélosti; za dit¢ miize
priakazku PID potidit jeho zakonny zastupce nebo se souhlasem zakonného zastupce i jind osoba
(napt. ve vztahu ptibuzenském nebo obdobném). V piipadé nakupu ¢asového jizdného se toto
ustanoveni uplatni obdobn¢;

e osobni udaje se ukladaji do databaze systému;

e v piipad¢ zaniku naroku na slevu dovrSenim véku je platnost prukazky ukoncena pro
predplatni jizdné poslednim dnem mésice, v némz drzitel dovrsil 15 let;

e pro ucely dolozeni naroku na zvyhodnéné jizdné pro jednotlivé jizdenky je platnost této
prakazky ukoncena dnem ptredchazejicim dni 15. narozenin;

e kprikazce PID lze vydat papirové nepienosné doplnkové casové kupony BUS+VLAK
celostatni zvyhodnéné ve vysi 25 % plnocenného jizdného pro déti 615 let pro pasmo 0 a vné&jsi
pasma.

Osobni identifikator — pouze typ I:

e clektronicka slevova aplikace Dité od 6 do 15 let ve spojeni s osobnim identifikatorem pouze
typu I (s evidenci) — pro doloZeni naroku na zvyhodnéné jednotlivé jizdné,

e clektronicky casovy kupdn pro dit€ od 6 do 15 let ve spojeni s osobnim identifikatorem pouze
typu I (s evidenci) — zvyhodnéné predplatni jizdné,

e pozadované osobni Udaje: jméno, prijmeni, datum narozeni, prikazova fotografie;
dokladaji se rodnym listem ditéte nebo jeho ovéfenou fotokopii, ob¢anskym prikazem ditéte,
cestovnim pasem ditéte nebo obcanskym pritkazem (cestovnim pasem) zakonného zastupce, je-li
v ném dit¢ zapsané;

e osobni udaje se ukladaji do databaze systému,

e clektronicky ¢asovy predplatni kupon je ulozen v systému,

e kosobnimu identifikdtoru typu I lze pfifadit nepienosné dopliikkové casové kupony

BUS+VLAK celostatni zvyhodnéné ve vysi 25 % plnocenného jizdného pro déti 6-15 let pro

pasmo 0 a vn¢j$i pasma.
Narok na slevu pro déti od 6 do 15 let u zvyhodnéného jizdného pro jednotlivou jizdu nebo 24hodinové
jizdenky lze prokazat také Zakovskym prikazem (viz odst. 5 tohoto ¢lanku) nebo prikazkou vydanou
jinym dopravcem i mimo systém PID, §kolou nebo prikazem vydanym statni spravou, popiipade
i prikazkou ovéienou razitkem pravnické osoby ¢i jinymi specifickymi znaky vydavatele —
pravnické osoby nebo ve formé plastové karty vydané pravnickou osobou, na nichz je uvedeno jméno,
pfijmeni, fotografie a datum narozeni nebo udaj, z néhoz je jednoznacné patrny den, mésic a rok
narozeni ditéte.

Prokazovani naroku na slevu pro jednotlivé jizdné PID nebo 24hodinové jizdenky je povinné pro déti
od 15 let (ode dne 15. narozenin). V piipadé diivodnych pochybnosti o véku ditéte mize poveétena osoba
dopravce pozadovat hodnovérné dolozeni véku i u déti od 10 do 15 let.

Poskytované sluzby:

e moznost zpétného dolozeni platného jizdniho dokladu pfi zapomenutém jizdnim dokladu
(neplati ve vlacich zapojenych do systému PID);

e za nevyuzité doplnkové kupony BUS+VLAK celostatni zvyhodnéné 25 %, po zacatku jejich
Casové platnosti, se jizdné ani jeho alikvotni ¢ast nevraci; tyto doplikové kupony je mozné vratit
pouze pied datem zacatku jejich casové platnosti;
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d)

e moznost vydani duplikdtu papirového kuponu vydaného z Jizdenkového programu —
maximalng jedenkrat za 24 mésicti — viz odst. 7. pism. b) tohoto ¢lanku,

e moznost vydani duplikatu elektronického kupénu v podobé zdznamu ve spojeni s osobnim
identifikatorem typu I — kdykoli — viz odst. 7. pism. a) tohoto ¢lanku; vymeéna identifikatoru se
fidi podminkami stanovenymi provozovatelem systému, piip. podminkami vydanymi
vydavatelem identifikatoru.

Tarifni kategorie Junior od 15 do 18 let

Narok na slevu zacind dnem 15. narozenin a kon¢i dnem ptedchazejicim dni 18. narozenin. Cestujici
ma narok na vyuzivani celostatniho zvyhodnéného jizdného pro jednotlivou jizdu a zvyhodnéného
predplatniho ¢asového jizdného pro déti a juniory od 6 do 18 let.

Priikazka PID pro juniory od 15 do 18 let — pouze typ I:

e je oznacena ,JUNIOR 15-18%
e vydava se na 3 roky,

e pozadované osobni Udaje: jméno, prijmeni, datum narozeni, prukazova fotografie;
dokladaji se oficialnim prikazem totoznosti (obCansky prikaz, cestovni pas),

e osobni udaje se ukladaji do databaze systému,

e vpfipad¢ zaniku naroku na slevu dovrSenim véku je platnost prikazky ukoncena pro
predplatni jizdné poslednim dnem mésice, v némz drzitel dovrsil 18 let,

e pro uUcely dolozeni naroku na zvyhodnéné jizdné pro jednotlivé jizdenky ve vysi 25 %
plnocenného jizdného je platnost této prikazky ukoncena dnem predchazejicim dni
18. narozenin,

e Kk prukazce PID lze vydat papirové nepfenosné doplikové casové kupony BUS+VLAK —
celostatni zvyhodnéné ve vysi 25 % plnocenného jizdného pro juniory 15-18 let pro pasmo O
a vné¢jsi pasma.

Osobni identifikator — pouze typ I:

e pozadované osobni Udaje: jméno, piijmeni, datum narozeni, prikazova fotografie;
dokladaji se oficialnim prukazem totoznosti (obCansky prikaz, cestovni pas),

e osobni udaje se ukladaji do databaze systému,
e clektronicky ¢asovy predplatni kupdn je ulozen v systému,

e kosobnimu identifikatoru typu I lze pfifadit nepfenosné doplinkové casové kupony
BUS+VLAK celostatni zvyhodnéné ve vysi 25 % plnocenného jizdného pro juniory 15-18 let
pro pasmo 0 a vnéjsi pasma.

Narok na slevu pro juniory od 15 do 18 let u zvyhodnéného jizdného pro jednotlivou jizdu nebo
24hodinové jizdenky lze prokazat oficidlnim prikazem totoZnosti (ob¢ansky priikaz, cestovni pas),
nebo prikazkou vydanou jinym dopravecem i mimo systém PID, Zikovskym priikazem,
studentskym prikazem ISIC, nebo jinym oficidlnim prukazem vydanym statni spravou, ktery
obsahuje jméno, pfijmeni, datum narozeni a fotografii drzitele.

Poskytované sluzby:

e moznost zpétného dolozeni platného jizdniho dokladu pii zapomenutém jizdnim dokladu
(neplati ve vlacich zapojenych do systému PID);

e u kupont platnych pro Prahu (pasma P, 0, B) moznost vraceni alikvotni ¢asti za nevyuzité
jizdné, zbyva-li nejméné 16 dnti platnosti kupénu; za nevyuzité doplikové kupony BUS+VLAK
celostatni zvyhodnéné 25 %, po zacatku jejich ¢asové platnosti, se jizdné ani jeho alikvotni ¢ast
nevraci; tyto dopliikové kupony je mozné vratit pouze pied datem zacatku jejich ¢asové platnosti;
e moznost vydani duplikatu papirového kupénu vydaného z Jizdenkového programu —
maximalné jedenkrat za 24 mésicti — viz odst. 7. pism. b) tohoto ¢lanku,

e moznost vydani duplikatu elektronického kupénu v podobé zaznamu ve spojeni s osobnim
identifikatorem typu I — kdykoli — viz odst. 7. pism. a) tohoto ¢lanku; vymeéna identifikatoru se
fidi podminkami stanovenymi provozovatelem systému, piip. podminkami stanovenymi
vydavatelem identifikatoru.
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e) Tarifni kategorie Dité od 6 let do 15 let pouze na izemi hl. m. Prahy

Narok na piepravu za zvlastni ceny jizdného zacina dnem 6. narozenin a konc¢i dnem piedchdzejicim
dni 15. narozenin. Cestujici ma narok na piepravu za zvlastni ceny jizdného ve vSech prostiedcich PID
pouze na uzemi hl. m. Prahy — v pasmech P, 0, B.

Na lince AE se preprava za zvlastni ceny jizdného pro déti od 6 do 15 let neposkytuje.
Ve vngjsich pasmech PID se pfeprava za zvlastni ceny jizdného pro déti od 6 do 15 let neposkytuje.
Prokazovani naroku na zvlastni ceny jizdného:

e ,Dokladem o naroku na zvlastni ceny jizdného pro dité od 6 do 15 let* v podobé
elektronického zaznamu v systému ve spojeni s osobnim identifikatorem typu I (s evidenci),

e ,Prikazem dité 6-15%, vydavanym v papirové podob¢.
e U deéti starSich 10 let nejsou pro dolozeni naroku na zvlastni ceny jizdného uznavany zadné
jiné prikazy, prukazky nebo doklady,

e Pouze u déti od 6 do 10 let (do dne predchazejiciho dni 10. narozenin) 1ze dolozit narok na
zvlastni ceny jizdného i prikazkou vydanou §kelou, jinym dopravcem i mimo systém PID, nebo
prikazem vydanym statni spravou, popiipad¢ i jinou priukazkou vydanou pravnickou
osobou a ovéfenou razitkem ¢i jinymi specifickymi znaky vydavatele nebo i ve formé plastové
karty vydané pravnickou osobou, na nichz je uvedeno jméno, piijmeni, fotografie a datum
narozeni nebo udaj, z néhoz je jednoznacné patrny den, mésic a rok narozeni ditéte.

e Pouze u déti od 6 do 10 let Ize narok na prepravu za zvlastni ceny jizdného dolozit i stavajici
identifika¢ni prukazkou PID pro déti od 6 do 10 let. Stavajici prukazky plati do konce své
platnosti, nové se nevydavaji.

Formy Dokladu o naroku na zvlastni ceny jizdného pro déti od 6 do 15 let
Prikaz Dité 6-15

e V papirové podobé

e Poplatek za vydani 20 K¢.

e Povinnost dolozit v€k rodnym listem ditéte nebo jeho ovétenou fotokopii, obcanskym
prukazem ditéte, cestovnim pasem ditéte nebo obcCanskym prikazem (cestovnim pasem)
zakonného zastupce, je-1i v ném dité zapsané.

e Pozadované osobni tidaje: jméno, piijmeni, datum narozeni, prilkkazova fotografie.

e Dité mladsi 15 let si miZe na piepazce potidit Prikaz Dité¢ 615 samo, ledaze by tento tikon
byl v konkrétnim piipadé nepiiméteny jeho aktudlni rozumové a volni vyspélosti; za dité mtze
Priikaz Dité¢ 6-15 portidit jeho zdkonny zastupce nebo se souhlasem zdkonného zastupce i jina
osoba (napf. ve vztahu ptibuzenském nebo obdobném).

e Osobni udaje jsou jen na Prukazu Dité 615, nevstupuji do databaze systému.

e Platnost prukazu — zacatek platnosti nejdiive v den 6. narozenin, konec platnosti nejvyse v den
predchazejici dni 15. narozenin.

e Duplikat — nevystavuje se, vydava se novy prikaz.

e Fotografii je nutné udrzovat aktualni, pfi jeji vyméné se vydava novy prukaz.
Elektronicka aplikace ,,Doklad o naroku na zvlastni ceny jizdného pro déti od 6 do 15 let*

e Elektronicky zaznam v systému ve spojeni s osobnim identifikatorem typu I (s evidenci).

e Poplatek za vydani 120 K¢.

e Povinnost dolozit veék rodnym listem ditéte nebo jeho ovétenou fotokopii, obcanskym
prukazem ditéte, cestovnim pasem ditéte nebo obcCanskym prikazem (cestovnim pasem)
zakonného zastupce, je-1i v ném dité zapsané.

e Pozadované a do databaze systému uklddané osobni tdaje: jméno, pFijmeni, datum
narozeni, prikazova fotografie, kontaktni informace.

e Platnost aplikace — nejvyse 6 let, zacatek platnosti nejdiive v den 6. narozenin, konec platnosti
nejvyse v den piedchazejici dni 15. narozenin.
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Poskytované sluzby:

f)

e moznost zpétného doloZeni platného jizdniho dokladu p#i zapomenutém jizdnim dokladu
(neplati ve vlacich zapojenych do systému PID);

e moznost vydani duplikatu kupénu (aplikace) v podobé elektronického zdznamu v systému ve
spojeni s identifikatorem typu I (s evidenci) — kdykoliv. Vyména identifikatoru se ftidi
podminkami stanovenymi provozovatelem systému, piip. podminkami stanovenymi vydavatelem
identifikatoru.

Tarifni kategorie Junior od 15 do 18 let na izemi hl. m. Prahy

Narok na slevu zacina dnem 15. narozenin a kon¢i dnem ptedchazejicim dni 18. narozenin. Cestujici
ma narok na vyuzivani ptedplatniho ¢asového jizdného (kupdnti) pro juniory od 15 do 18 let na tizemi
Prahy v pasmech P, 0, B.

Priikazka PID pro juniory od 15 do 18 let — pouze typ I:

e je oznacena ,JUNIOR 15-18*
e vydava se s platnosti 3 roky, nejdéle do dne piedchazejicimu 18. narozeninam,

e pozadované osobni Udaje: jméno, prijmeni, datum narozeni, prikazova fotografie;
dokladaji se oficialnim prikazem totoznosti (obCansky prukaz, cestovni pas),

e osobni Udaje se ukladaji do databaze systému,

e vpiipadé zaniku naroku na slevu dovrSenim véku je platnost prikazky ukoncena pro
predplatni jizdné poslednim dnem mésice, v némz drzitel dovrsil 18 let,
e pro ucely dolozeni naroku na zvyhodnéné jizdné pro jednotlivé jizdenky je platnost této
prikazky ukoncena dnem ptredchazejicim dni 18. narozenin,
e k prikazce PID lze vydat:

o papirové ¢asoveé kupdny pro juniory od 15 do 18 let platné pro pasma P, 0, B (Praha)

o papirové doplnkové ¢asové kupony BUS+VLAK — celostatni zvyhodnéné ve vysi 25 %

plnocenného jizdného pro juniory 15—-18 let pro pasmo 0 a vnéjsi pasma,

Osobni identifikiator — pouze typ I:

e pozadované osobni Udaje: jméno, prijmeni, datum narozeni, prukazova fotografie;
dokladaji se oficialnim prikazem totoznosti (ob¢ansky prikaz, cestovni pas),

e osobni tdaje se ukladaji do databaze systému,
e clektronicky ¢asovy predplatni kupon je ulozen v systému,
e k osobnimu identifikatoru typu I lze ptifadit:

o elektronické ¢asové kupony pro juniory od 15 do 18 let platné pro pasma P, 0, B (Praha)
o elektronické doplikové ¢asové kupony BUS+VLAK — celostatni zvyhodnéné ve vysi 25 %
plnocenného jizdného pro juniory 15—18 let pro pasmo 0 a vnéjsi pasma

Poskytované sluzby:

g)

e moznost zpétného doloZeni platného jizdniho dokladu pfi zapomenutém jizdnim dokladu
(neplati ve vlacich zapojenych do systému PID);

e moznost vraceni alikvotni ¢asti za nevyuzité jizdné, zbyva-li nejméné 16 dnti platnosti kuponu;
e moznost vydani duplikatu papirového kupénu vydaného z Jizdenkového programu —
maximalné jedenkrat za 24 mésicti — viz odst. 7. pism. b) tohoto ¢lanku,

e moznost vydani duplikatu elektronického kuponu v podobé zdznamu ve spojeni s osobnim
identifikatorem typu I — kdykoli — viz odst. 7. pism. a) tohoto ¢lanku; vyména identifikatoru se
fidi podminkami stanovenymi provozovatelem systému, piip. podminkami vydanymi
vydavatelem identifikatoru.

Tarifni kategorie Student od 18 do 26 let na tizemi hl. m. Prahy

Slevova kategorie pro studenty stfedni nebo vysoké skoly od 18 do 26 let. Narok na slevu zacina dnem
18. narozenin a kon¢i ukonc¢enim nebo prerusenim studia, nejpozdeji vSak dnem piedchazejicim dni
26. narozenin. Cestujici ma& ndrok na vyuzivani ¢asové predplatni jizdenky (kupdnu) pro studenty
18-26 let na izemi hl. m. Prahy (pasma P, 0, B). Narok na slevu je povinen prokazat potvrzenim o studiu
pro dany skolni rok nebo platnym pritkazem ISIC dle ¢lanku IX.B. Studenty od 18 do 26 let se rozuméji
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zaci a studenti vSech $kol do véku 26 let, ktefi plni povinnou $kolni dochazku nebo se soustavné
pfipravuji na budouci povolani ve stfedni, vy$si odborné, vysoké nebo specialni Skole v denni nebo
prezenéni formé studia”® nebo studiem, které je svym obsahem a rozsahem postaveno na rovet studia
na téchto Skolach, nebo maji obdobné postaveni v zahrani¢i. Pfi zadosti o vystaveni této slevové
kategorie (prukazka PID nebo elektronické ¢asové jizdné ve spojeni s identifikatorem typu I) nebo pfi
prepravni kontrole je student povinen prokazat, ze je studentem vySe citovanych Skol, potvrzenim
o studiu pro dany skolni rok, ke kterému se sleva vztahuje, nebo v daném Skolnim roce platnym
prikazem ISIC dle ¢lanku IX.B. Pokud se jednad o studium v zahrani¢i, vydava potvrzeni o studiu
Akredita¢ni komise MSMT.

Prukaz ISIC jako prikazka PID nebo potvrzeni o studiu, papirové potvrzeni o studiu vydané
prislusnou Skolou na cely aktualni Skolni/akademicky rok a Zakovsky prikaz jsou v systému PID
akceptovany vzdy po dobu trvani Skolniho, resp. akademického roku, na néjz byly vydany, pouze vSak
v obdobi 09/20xx aZ 10/20xx+1.

Prikazka PID pro studenty od 18 do 26 let — pouze typ I:
e jeoznacena ,,STUDENT 18-26%;

e vydava se na 5 let, s platnosti nejdéle do dne predchazejicimu 26. narozenindm. V piipadé
zaniku naroku na slevu je platnost prikazky ukoncena poslednim dnem meésice, v némz doslo
k zaniku naroku na slevu;

e v piipad¢ zaniku naroku na slevu dovrSenim véku je platnost prukazky ukoncena pro
predplatni jizdné poslednim dnem mésice, v némz drzitel dovrsil 26 let,

e pozadované osobni Udaje: jméno, prijmeni, datum narozeni, prukazova fotografie;
dokladaji se oficialnim prikazem totoznosti (obcansky priikaz, cestovni pas), potvrzeni o studiu,
kterym miize byt i platny prikaz ISIC nebo prilkaz studenta vybranych vysokych $kol'"
uvedenych v ptiloze ¢. 7 tohoto Tarifu;

e jako priukazku PID lze pouZit i platny prukaz ISIC dle ¢lanku IX.B. tohoto Tarifu. Prikaz
ISIC v takovém ptipad¢ plati zaroven jako potvrzeni o studiu;

e osobni udaje se v piipad¢€ vystaveni prikazky PID ukladaji do databaze systému,
e k prikazce PID lze vydat:

o papirové ¢asove kupdny pro studenty od 18 do 26 let platné pro pasma P, 0, B (Praha);
o papirové doplnkové ¢asové kupony BUS+VLAK — celostatni zvyhodnéné ve vysi 25 %
plnocenného jizdného pro studenty 18-26 let pro pasmo 0 a vnéjsi pasma.
Osobni identifikator — pouze typ I:

e pozadované osobni udaje: jméno, prijmeni, datum narozeni, prikazova fotografie;
dokladaji se oficidlnim prikazem totoznosti (obCansky prikaz, cestovni pas), potvrzeni
o studiu, kterym muze byt i platny pritkaz ISIC nebo priikaz studenta vybranych vysokych
$kol'"” uvedenych v piiloze ¢. 7 tohoto Tarifu;
e osobni udaje se ukladaji do databaze systému;
e elektronicky casovy predplatni kupon je ulozen v systému;
e k osobnimu identifikatoru typu I lze ptifadit:
o elektronické casové kupony pro studenty od 18 do 26 let platné pro pasma P, 0, B (Praha);
o elektronické doplitkové ¢asové kupony BUS+VLAK — celostatni zvyhodnéné ve vysi 25 %
plnocenného jizdného pro studenty 18-26 let pro pasmo 0 a vnéjsi pasma;
Formy doloZeni studia
Z4kovsky priikaz
- nalezitosti viz odst. 5. tohoto ¢lanku;
Potvrzeni o studiu

Potvrzeni o studiu je nedilnou soucasti jizdniho dokladu a vklada se do pouzdra prikazky PID
spolecné s kupony. Potvrzeni musi obsahovat tyto tidaje: jméno, piijmeni a datum narozeni studenta,
aktudlni Skolni/akademicky rok, pfip. i ro¢nik studia, razitko a podpis pfislusné skoly (pfip.
Akreditaéni komise MS, pokud je potvrzeni vydano k doloZeni studia v zahraniéi) a udaj o tom, ze
se jedna o denni nebo prezen¢ni studium. Povinnost mit a pii odbaveni nebo piepravni kontrole
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predlozit potvrzeni o studiu se vztahuje i na drzitele osobniho identifikatoru typu I (s evidenci),
spojeného s kupoénem pro studenty 18-26 let.

Prukaz (karta) ISIC

Potvrzeni o studiu lze nahradit platnym prikazem (kartou) ISIC (s prokazatelnou platnosti
v daném Skolnim roce patrnou napft. z prolongacni znamky nebo jinak). Platnost tohoto pritkazu nebo
prolongaéni znamky ISIC nesmi byt niz$i nez platnost jizdniho dokladu (kupoénu), ktery cestujici
pouziva nebo pozaduje v distribuéni siti k zakoupeni.

Prukaz studenta vybranych vysokych $kol

Pritkazku PID i potvrzeni o studiu lze nahradit pritkazem studenta vysokych $kol'" uvedenych
v piiloze ¢. 7 tohoto Tarifu. Student vysoké skoly'" uvedené v ptiloze &. 7, ktery pouziva prikaz
studenta jako doklad nahrazujici prukazku PID pro studenty od 18 do 26 let, je povinen prokazat se
jizdenkou (kupénem) soucasné s timto prikazem studenta. Pritkazy vysokych skol v Ptiloze €. 7 jsou
na zaklad¢ smlouvy s vyjmenovanymi Skolami povazovany za prikazky nahrazujici prikazku PID
pro studenty od 18 do 26 let. Lze k nim nakupovat papirové kupony pro studenty od 18 do 26 let
a vztahuji se na né nize poskytované sluzby pro kategorii Student 18-26 let.

Pro drzitele osobniho identifikatoru typu I (s evidenci) karty s evidenci osobnich udaji v databazi
vydavatele karty s tarifni kategorii Student 18-26 let slouzi priikaz studenta vysokych skol'" uvedenych
v ptiloze €. 7 tohoto Tarifu jako potvrzeni o studiu.

Bez doloZeni studia nékterym z vyse uvedenych dokladu je jizdni doklad (kupén) neplatny.

Neptedlozi-li cestujici v daném skolnim roce platné potvrzeni o studiu (potvrzené Skolou) nebo platny
prakaz ISIC, nebo prikaz studenta vybranych vysokych skol dle Ptilohy €. 7, narok na slevu zanika
(nevznikne) bez ohledu na platnost uvedenou na pritkazce PID.

Poskytované sluzby:

e moznost zpétného dolozeni platného jizdniho dokladu pfi zapomenutém jizdnim dokladu
(neplati ve vlacich zapojenych do systému PID;

e moznost vraceni alikvotni ¢asti za nevyuzité jizdné, zbyva-li nejméné 16 dnti platnosti kuponu;
e moznost vydani duplikatu papirového kuponu vydaného z Jizdenkového programu —
maximalng jedenkrat za 24 mésicti — viz odst. 7. pism. b) tohoto ¢lanku,

e moznost vydani duplikatu elektronického kupdénu v podobé zdznamu ve spojeni s osobnim
identifikatorem typu I — kdykoli — viz odst. 7. pism. a) tohoto ¢lanku; vymeéna identifikatoru se
fidi podminkami stanovenymi provozovatelem systému, pfip. podminkami stanovenymi
vydavatelem identifikatoru.

h)  Tarifni kategorie Student 18-26 let

Slevova kategorie pro studenty stfedni nebo vysoké Skoly od 18 do 26 let. Narok na slevu za¢ina dnem
18. narozenin a kon¢i ukonc¢enim nebo pierusenim studia, nejpozdéji vSak dnem piedchdzejicim dni
26. narozenin. Cestujici ma narok na vyuzivani celostatniho zvyhodnéného jizdného ve vysi 25 %
plnocenného jizdného, a to bud’ ve form¢e casové predplatni jizdenky (kuponu) pro studenty 18-26 let
pro vnéjsi pasma a pasmo 0, nebo ve formé jednotlivého zvyhodnéného jizdného pro vnéjsi pasma
a pasmo 0. Narok na slevu je povinen prokazat potvrzenim o studiu pro dany $kolni rok nebo platnym
prikazem ISIC dle ¢lanku IX.B. Studenty od 18 do 26 let se rozuméji Zaci a studenti vSech $kol do véku
26 let, ktefi plni povinnou Skolni dochazku nebo se soustavné ptipravuji na budouci povolani ve stiedni,
vyssi odborné, vysoké nebo specialni §kole v denni nebo prezenéni formé studia” ¥, nebo studiem, které
je svym obsahem a rozsahem postaveno na roven studia na téchto Skolach, nebo maji obdobné postaveni
v zahrani¢i. Pfi zadosti o vystaveni této slevové kategorie (prukazka PID nebo elektronické ¢asové
jizdné ve spojeni s identifikatorem typu I) nebo pfi pfepravni kontrole je student povinen prokazat, ze
je studentem vyse citovanych skol, a to platnym zakovskym prikazem potvrzenym Skolou v daném
Skolnim roce, nebo potvrzenim o studiu pro dany Skolni rok, ke kterému se sleva vztahuje, nebo v daném
Skolnim roce platnym prikazem ISIC dle ¢lanku IX.B. Pokud se jedna o studium v zahranici, vydava
potvrzeni o studiu Akredita¢ni komise MSMT.

Prikaz ISIC jako prikazka PID nebo potvrzeni o studiu, papirové potvrzeni o studiu vydané
piislusnou Skolou na cely aktualni $kolni/akademicky rok a Zakovsky prikaz jsou v systému PID

akceptovany vzdy po dobu trvani Skolniho, resp. akademického roku, na n€jz byly vydany, pouze vsak
v obdobi 09/20xx aZ 10/20xx+1.
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Priukazka PID pro studenty od 18 do 26 let — pouze typ I:
e je oznacena , STUDENT 18-26°;

e vydava se na 5 let, s platnosti nejdéle do dne predchazejicimu 26. narozeninam. V piipadé
zaniku naroku na slevu je platnost priukazky ukoncena poslednim dnem meésice, v némz doslo
k zaniku naroku na slevu;

e v pfipadé zéniku naroku na slevu dovrSenim véku je platnost prikazky ukoncena pro
predplatni jizdné poslednim dnem mésice, v némz drzitel dovrsil 26 let,

e pozadované osobni Udaje: jméno, prijmeni, datum narozeni, prukazova fotografie;
dokladaji se oficialnim pritkazem totoznosti (obCansky prukaz, cestovni pas), potvrzeni o studiu,
kterym mize byt i platny Zakovsky priikaz, prikaz ISIC nebo priikaz studenta vybranych
vysokych skol'"” uvedenych v piiloze ¢. 7 tohoto Tarifu;

e jako prikazku PID lze pouzit i platny prikaz ISIC dle clanku IX.B. tohoto Tarifu. Prikaz
ISIC v takovém ptipad¢ plati zaroven jako potvrzeni o studiu;

e osobni Udaje se v piipad¢ vystaveni prikazky PID ukladaji do databaze systému,
e k prikazce PID lze vydat:

o papirové casové kupony pro studenty od 18 do 26 let platné pro pasma P, 0, B (Praha);
o papirové doplikové ¢asové kupdny BUS+VLAK — celostatni zvyhodnéné ve vysi 25 %
plnocenného jizdného pro studenty 18-26 let pro pasmo 0 a vnéj$i pasma.
Osobni identifikator — pouze typ I:

e pozadované osobni Udaje: jméno, piijmeni, datum narozeni, prikazova fotografie;
dokladaji se oficialnim pritkazem totoznosti (obCansky prukaz, cestovni pas), potvrzeni o studiu,
kterym mize byt i platny Zakovsky priikaz, prikaz ISIC nebo prikaz studenta vybranych
vysokych §kol'"” uvedenych v piiloze ¢&. 7 tohoto Tarifu;

e osobni Gdaje se ukladaji do databaze systému;
e elektronicky ¢asovy predplatni kupdn je ulozen v systému;
e k osobnimu identifikatoru typu I Ize ptitadit:

o elektronické casové kupony pro studenty od 18 do 26 let platné pro pasma P, 0, B (Praha);
o elektronické doplitkové casové kupony BUS+VLAK — celostatni zvyhodnéné ve vysi 25 %
plnocenného jizdného pro studenty 18-26 let pro pasmo 0 a vné&jsi pasma;

Formy doloZeni studia
ZAkovsky priikaz

- nalezitosti viz odst. 5. tohoto ¢lanku;
Potvrzeni o studiu

Potvrzeni o studiu je nedilnou soucasti jizdniho dokladu v této tarifni kategorii a vklada se do
pouzdra prikazky PID spolecné s kupony. Potvrzeni musi obsahovat tyto udaje: jméno, pfijmeni
a datum narozeni studenta, aktudlni Skolni/akademicky rok, ptip. i ro¢nik studia, razitko a podpis
piisluiné $koly (piip. Akreditaéni komise MS, pokud je potvrzeni vydano k doloZeni studia
v zahranici) a udaj o tom, Ze se jedna o denni nebo prezencni studium. Povinnost mit a pti odbaveni
nebo pfepravni kontrole predlozit potvrzeni o studiu se vztahuje i na drzitele osobniho identifikatoru
typu I (s evidenci), spojeného s kuponem pro studenty 18-26 let.

Priikaz (karta) ISIC

Potvrzeni o studiu lze nahradit platnym prikazem (kartou) ISIC (s prokazatelnou platnosti
v daném Skolnim roce patrnou napf. z prolongacni znadmky). Platnost tohoto prikazu nebo
prolongacni znamky ISIC nesmi byt nizsi nez platnost jizdniho dokladu (kupoénu), ktery cestujici
pouziva nebo pozaduje v distribuéni siti k zakoupeni.

Priikaz studenta vybranych vysokych $kol

Pritkazku PID i potvrzeni o studiu lze nahradit pritkazem studenta vysokych $kol'" uvedenych
v piiloze ¢&. 7 tohoto Tarifu. Student vysoké skoly'" uvedené v piiloze &. 7, ktery pouziva prikaz
studenta jako doklad nahrazujici prikazku PID pro studenty od 18 do 26 let, je povinen prokazat se
jizdenkou (kupdnem) soucasné s timto pritkazem studenta. Priikkazy vysokych skol v Ptiloze €. 7 jsou
na zaklad¢ smlouvy s vyjmenovanymi Skolami povazovany za prikazky nahrazujici prikazku PID

54/80



pro studenty od 18 do 26 let. Lze k nim nakupovat papirové kupony pro studenty od 18 do 26 let
a vztahuji se na né nize poskytované sluzby pro kategorii Student 18-26 let.
Pro drzitele osobniho identifikatoru typu I (s evidenci) karty s evidenci osobnich udajii v databazi
vydavatele karty s tarifni kategorii Student 18-26 let slouzi priikaz studenta vysokych skol'" uvedenych
v priloze ¢. 7 tohoto Tarifu jako potvrzeni o studiu.
Bez dolozeni studia nékterym z vySe uvedenych dokladt je jizdni doklad (kupdn) neplatny.
Nepiedlozi-li cestujici v daném skolnim roce platné potvrzeni o studiu (potvrzené skolou) nebo platny
prakaz ISIC, zakovsky prikaz nebo prikaz studenta vybranych vysokych $kol dle Ptilohy ¢. 7, narok
na slevu zanika (nevznikne) bez ohledu na platnost uvedenou na prikazce PID.
Poskytované sluzby:

e moznost zpétného dolozeni platného jizdniho dokladu pfi zapomenutém jizdnim dokladu
(neplati ve vlacich zapojenych do systému PID;
e u kupdnt platnych pro Prahu (pasma P, 0, B) moznost vraceni alikvotni ¢asti za nevyuzité
jizdné, zbyva-li nejméné 16 dni platnosti kuponu; za dopliikové kupony BUS+VLAK celostatni
zvyhodnéné 25%, po zacatku jejich Casové platnosti, se jizdné ani jeho alikvotni ¢ast nevraci; tyto
dopliikové kupdny je mozné vratit pouze pied datem zacatku jejich casové platnosti;
e moznost vydani duplikatu papirového kupénu vydaného z Jizdenkového programu —
maximalné jedenkrat za 24 mésicti — viz odst. 7. pism. b) tohoto ¢lanku,
e moznost vydani duplikatu elektronického kupénu v podobé zaznamu ve spojeni s osobnim
identifikatorem typu I — kdykoli — viz odst. 7. pism. a) tohoto ¢lanku; vyména identifikatoru se
fidi podminkami stanovenymi provozovatelem systému, piip. podminkami stanovenymi
vydavatelem identifikatoru.

i) Tarifni kategorie Senior od 60 do 65 let — na izemi hl. m. Prahy

Tato tarifni kategorie je na Gizemi Prahy pro uzivatele od dne 60. narozenin do dne pfedchazejicimu dni
65. narozenin.

Cestujici ma narok na vyuzivani:
e casovych predplatnich jizdenek (kupoént) platnych pro pasma P, 0, B pro seniory od 60
do 65 let a obfany v hmotné nouzi;
e zvyhodnéného jednotlivého jizdného ve vysi 50 % plnocenného jizdného platného v pasmech
P, 0, B (vnitroméstské cesty);

e zvyhodnéného kratkodobého ¢asového jizdného — jizdenky 24hodinové zvyhodnéné pro déti
od 6 do 15 let, pro seniory a obCany v hmotné nouzi, platné pro pasma P, 0, B;

Ve vnéjsich pasmech nebo pro kombinaci vnéjsich pasem s pasmem B nebo s pasmy 0 a B se pouzivaji
v této kategorii piedplatni ¢asové jizdenky (kupony) obcanské. Ve vnéjSich pasmech se pro tuto tarifni
kategorii neposkytuje zvyhodnéné jednotlivé jizdné.
Priukazka PID pro seniory od 60 do 65 let — typ I:

e je oznacena ,,SENIOR 60—65°;

e vydava se maximalné na 5 let; platnost prikazky je ukoncena poslednim dnem mésice, v némz
drzitel dovrsil 65 let;

e pozadované osobni Udaje: jméno, pfijmeni, datum narozeni, priikazova fotografie;
dokladaji se oficialnim prikazem totoznosti (obCansky prikaz, cestovni pas),

e osobni udaje se ukladaji do databaze systému,
e k prtkazce PID lze vydat:
o predplatni ¢asovy kupon platny pro pasma P, 0, B pro seniory od 60 do 65 let a obcany
v hmotné nouzi;
o doplnkovy casovy predplatni kupon BUS+VLAK obcansky, platny pro vnéjsi pasma
a pasmo 0;

e prikazka PID slouzi téz jako doklad k prokazani naroku na slevu zvyhodnéné jizdné jednotlivé
a kratkodobé ve vysi 50 % plnocenného jizdného pro vnitromeéstské cesty na uzemi hl. m. Prahy.
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Prikaz senior 60—65

e Priikaz PID s oznaCenim ,,Prikaz senior 60—65% neni samostatnym jizdnim dokladem, ale
vydava se pouze k prokazani naroku na slevu pro jednotlivé jizdné, ptip. kratkodobé 24hodinové
jizdné.

e V papirové podobé.

e Pozadované osobni udaje: jméno, pfijmeni, datum narozeni, prukazova fotografie;
dokladaji se oficialnim prukazem totoznosti (obCansky prukaz, cestovni pas).

Osobni udaje jsou uvedeny jen na ,,Priikazu senior 60—-65%, nevstupuji do systému.

Poplatek za vystaveni 20 K¢.

e Je vydavan s platnosti nejvyse do dne predchazejicimu dni 65. narozenin.

e V pfipad¢ ztraty nebo poskozeni prikazu se nevystavuje duplikat, ale novy prikaz.
Osobni identifikator — pouze typ I:

e pozadované osobni Udaje: jméno, prijmeni, datum narozeni, prikazova fotografie;
dokladaji se oficialnim prukazem totoznosti (obCansky prukaz, cestovni pas);

e osobni tdaje se ukladaji do databaze systému;
e clektronicky ¢asovy predplatni kupon je ulozen v systému;
e k osobnimu identifikatoru typu I lze priradit:

o elektronicky predplatni casovy kupoén platny pro pasma P, 0, B pro seniory od 60 do 65 let
a ob¢any v hmotné nouzi;

o elektronické doplnkové casové predplatni kupony BUS+VLAK obcanské, platné pro vnéjsi
pasma a pasmo 0;

o elektronickou slevovou aplikaci ,,Senior od 60 do 70 let®, kterda vSak neni samostatnym
jizdnim dokladem, ale jen dokladem o naroku na slevu opraviujicim k pouziti
zvyhodnénych jednotlivych jizdenek ve vysi 50 % plnocenného jizdného pro pasma P, 0,
B, a ¢asovych jizdenek kratkodobych 24hodinovych jizdenek platnych v pasmech P, 0, B.

Sleva v pasmu 0 a B na jizdenky pro jednotlivou jizdu na piiméstskych linkach se drzitelim prikazky
PID pro seniory od 60 do 70 let (ktefi jest¢ nedosdhli 65 let) nebo ,,Pritkazu senior 60—65% pii
ptfiméstskych cestach neposkytuje pii zakoupeni jizdenky u fidice. Tato cesta neni povazovana za
vnitroméstskou.

Ve vlacich zapojenych do systému PID je sleva pro drzitele prikazky PID pro seniory od 60 do 70 let
nebo prukazky PID pro seniory od 60 do 65 let nebo ,,Prikazu senior 60-65“ v jednotlivém jizdném
poskytovana vyhradné pro vnitroméstské cesty v pasmech P, 0, B. Pro navazujici cestu mimo tizemi hl.
m. Prahy si cestujici, drzitel vySe uvedenych prikazek PID nebo ,,Priikkazu senior 60—65°, zakoupi
jizdenku dle tarifu dopravce provozujiciho vlaky zapojené do systému PID nebo, pouzije-li jizdenku pro
jednotlivou jizdu PID, je povinen nastoupit do vlaku s platnou (oznacenou) jizdenkou pro celou svoji
cestu v ramci PID, tj. neni mu poskytnuta sleva na tizemi Prahy a jeho cesta v pasmech P, 0, B ve vlaku
zapojeném do systému PID neni povazovana za vnitroméstskou cestu.

Poskytované sluzby:

e moznost zpétného dolozeni platného jizdniho dokladu pfi zapomenutém jizdnim dokladu
(neplati ve vlacich zapojenych do systému PID;
e moznost vraceni alikvotni ¢asti za nevyuzité jizdné, zbyva-li nejméné 16 dnti platnosti kuponu;
e moznost vydani duplikatu papirového kuponu vydaného z Jizdenkového programu —
maximalng jedenkrat za 24 mésicti — viz odst. 7. pism. b) tohoto ¢lanku,
e moznost vydani duplikatu elektronického kupénu v podobé zdznamu ve spojeni s osobnim
identifikatorem typu I — kdykoli — viz odst. 7. pism. a) tohoto ¢lanku; vymeéna identifikatoru se
fidi podminkami stanovenymi provozovatelem systému, pfip. podminkami stanovenymi
vydavatelem identifikatoru.

i) Tarifni kategorie DalSi zietele hodni ob¢ané (dale jen Ob¢an v hmotné nouzi) — pouze na
uzemi hl. m. Prahy

Tato tarifni kategorie je pro potieby tohoto Tarifu definovana pro osobu s trvalym pobytem v Ceské
republice, ktera nema narok na slevu nebo bezplatnou piepravu dle jinych ustanoveni tohoto Tarifu:

56/80



ja)  ktera je pozivatelem invalidniho diichodu pro invaliditu tfetiho stupné; pii zadosti o vydani
prikazky PID opravnujici k pouziti zvyhodnéného jizdného je tato osoba povinna piedlozit
potvrzeni o pobirani invalidniho dichodu pro invaliditu tfetiho stupné nebo Rozhodnuti
o pfiznani invalidniho dichodu pro invaliditu tfetiho stupné, nebo oznameni o navyseni
invalidniho diichodu pro invaliditu tfetiho stupné¢; narok na slevu se doklada opakované
potvrzenim, které je platné od data vystaveni do data pfisti kontrolni 1ékatské prohlidky.
Neni-li na potvrzeni uvedeno datum pfisti kontrolni Iékaiské prohlidky, plati potvrzeni
nejdéle jeden rok od data vydani, jinak narok na slevu nelze uznat;

jb)  nebo osoba dliichodového veéku, ktera pobira mési¢né se opakujici penézité davky socialni
péce z ditvodu hmotné nouze; pti zaddosti o vydani prukazky PID je tato osoba povinna
predlozit potvrzeni odboru socialni péce; narok na slevu se doklada opakované, vzdy po
uplynuti dvanacti mésict;

jc)  nebo osoba s trvalym pobytem v Ceské republice diichodového véku, kterd je poZivatelem
invalidniho dichodu, ktery nahrazuje starobni diichod, ktery ji neni vyplacen jen proto, zZe
invalidni dichod ptesahoval hranici nejvys$i vyméry thrnu dichodi podle predpist
ucinnych pred 1. lednem 1996; tato osoba je pii zadosti o vydani prukazky PID povinna
predlozit potvrzeni o pobirani invalidniho diichodu a soucasné¢ Rozhodnuti o neptiznani
starobniho dichodu z divodu, Ze invalidni dichod, ktery zadatel pobira, ptesahuje hranici
nejvyssi vymeéry thrnu dichodii podle predpist ucinnych pred 1. lednem 1996, pripadné
potvrzeni Ceské spravy dichodového zabezpeceni o vydani tohoto Rozhodnuti;

Priukazka PID pro obéany v hmotné nouzi — pouze typ I:

e je oznacena ,,SP*;

e vydava se maximalné na 10 let;

e pominou-li divody k poskytovani slevy v této kategorii, prikazka pozbyva platnosti.

e pozadované osobni udaje: jméno, prijmeni, datum narozeni, prikazova fotografie;

dokladaji se oficialnim prikazem totoznosti (obCansky prikaz, cestovni pas)

e dalsi pozadované doklady:

pro ptipad dle ja) néktery z téchto dokladii

o Rozhodnuti o ptiznani invalidniho diichodu pro invaliditu tfetiho stupné;

o Potvrzeni o pobirani invalidniho diichodu pro invaliditu tfetiho stupné;

o Oznameni o navyseni invalidniho diichodu pro invaliditu tfetiho stupné;

pro piipad dle jb)

o potvrzeni ufadu prace o pobirani pravidelnych penézitych davek socialni péce z divodu
hmotné nouze (toto potvrzeni je vyzadovano opakované 1x za 12 mésict);

pro ptipad dle jc)

o potvrzeni o pobirani invalidniho dichodu a soucasné¢ Rozhodnuti o neptiznani starobniho
dichodu z divodu, ze invalidni dichod, ktery zadatel pobira, pfesahuje hranici nejvyssi
vyméry thrnu dichodl podle predpist G€innych pred 1. lednem 1996, piipadné potvrzeni
Ceské spravy socialniho zabezpeceni o vydani tohoto Rozhodnuti.

e K prikazce PID lze vydat papirové casové kupony pro kategorii ,,Obcan v hmotné nouzi‘
platné pro pasma P, 0, B (Praha)

e Prikazku PID pro obcany v hmotné nouzi s potvrzenim o dichodu/davkach lze pouzit
i k prokazani naroku na zvyhodnéné jizdné pro jednotlivou jizdu pouze pro vnitroméstské
cesty (jizdy) v pasmech P, 0, B — jizdenky jednotlivé zvyhodnéné ve vysi 50 % plnocenného
jizdného a ¢asové jizdenky kratkodobé 24hodinové zvyhodnéné pro pasma P, 0, B.

Osobni identifikator — pouze typ I:

e pozadované osobni udaje: jméno, pfijmeni, datum narozeni, prikazova fotografie;
dokladaji se oficialnim prikazem totoznosti (obCansky prukaz, cestovni pas),

o dalsi poZzadované doklady o diuchodech/davkach — stejné jako u prikazky PID (viz vySe)
dle pism. ja) azZ jc).

e osobni tidaje se ukladaji do databaze systému;
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e clektronicky ¢asovy predplatni kupon je ulozen v systému;

e k osobnimu identifikatoru typu I lze pfifadit elektronické casové kupony pro kategorii ,,Obcan
v hmotné nouzi* platné pro pasma P, 0, B (Praha);

e ode dne vyhlaseni lze k osobnimu identifikatoru typu I 1ze pfifadit i elektronickou slevovou
kategorii Obcan v hmotné nouzi k prokazani naroku na zvyhodnéné jizdné pro jednotlivou jizdu
pouze pro vnitromeéstské cesty (jizdy) v pasmech P, 0, B — jizdenky jednotlivé zvyhodnéné ve
vysi 50 % plnocenného jizdného a casové jizdenky kratkodobé 24hodinové zvyhodnéné pro
pasma P, 0, B.
Sleva v pasmu 0 a B na jizdenky pro jednotlivou jizdu na pfiméstskych linkach se drzitelim prikazky
PID pro obcany v hmotné nouzi, pokracuje-li drzitel této prikazky z/do vnéjsSich pasem, neposkytuje
pti zakoupeni jizdenky u fidice. Tato cesta neni povazovana za vnitroméstskou.
Ve vlacich zapojenych do systému PID je sleva pro drzitele prikazky PID pro ob¢any v hmotné nouzi
v jednotlivém jizdném poskytovana vyhradné pro cesty v pasmech P, 0, B. Pro navazujici cestu mimo
uzemi hl. m. Prahy si cestujici, drzitel vyse uvedené prikazky PID, zakoupi jizdenku dle tarifu dopravce
provozujiciho vlaky zapojené do systému PID nebo, pouzije-li jizdenku pro jednotlivou jizdu PID, je
povinen nastoupit do vlaku s platnou (oznacenou) jizdenkou pro celou svoji cestu v ramci PID, tj. neni
mu poskytnuta sleva na tizemi Prahy a jeho cesta v pasmech P, 0, B ve vlaku zapojeném do systému
PID neni povazovana za vnitroméstskou cestu.

V ptipad¢ kontroly povéfenym pracovnikem dopravce je cestujici, ktery nedolozi narok na slevu
pozadovanym zpusobem (prikazkou a potvrzenim dle pism. ja) az jc)), posuzovan jako cestujici bez
platného jizdniho dokladu dle ¢l. XIII. Bez dolozeni naroku na slevu zaplati cestujici jizdné dle odst. 8.
tohoto ¢lanku.

Poskytované sluzby:

e moznost zpétného dolozeni platného jizdniho dokladu pti zapomenutém jizdnim dokladu
(neplati ve vlacich zapojenych do systému PID;

e moznost vraceni alikvotni ¢asti za nevyuzité jizdné, zbyva-li nejméné 16 dni platnosti kuponu;
e moznost vydani duplikdtu papirového kupénu vydaného z Jizdenkového programu —
maximalng jedenkrat za 24 mésicti — viz odst. 7. pism. b) tohoto ¢lanku,

e moznost vydani duplikatu elektronického kupénu v podobé zdznamu ve spojeni s osobnim
identifikatorem typu I — kdykoli — viz odst. 7. pism. a) tohoto ¢lanku; vymeéna identifikatoru se
fidi podminkami stanovenymi provozovatelem systému, piip. podminkami stanovenymi
vydavatelem identifikatoru.

k)  Tarifni kategorie Senior od 65 let do 70 let

Tato tarifni kategorie je pro osoby ve v€ku od dne 65. narozenin do dne pfedchazejicimu dni
70. narozenin. Cestujici ma narok na piepravu za zvlastni ceny jizdného ve vSech prostiedcich PID na
uzemi hl. m. Prahy — v pasmech P, 0, B. Ve vnéjSich pasmech se preprava za zvlastni ceny jizdného pro
tuto tarifni kategorii neposkytuje, cestujici v§ak ma narok na ptepravu za zvyhodnéné celostatni jizdné
ve vysi 25 % plnocenného jizdného — jednotlivé i predplatni Casové.

Na lince AE se pfeprava za zvlastni ceny jizdného neposkytuje.

Prokazovani naroku na zvlastni ceny jizdného je povinné Dokladem o naroku na zvlastni ceny jizdného
pro seniora od 65 do 70 let v elektronické podobé ve spojeni s osobnim identifikdtorem typu I
(s evidenci) nebo v papirové podob¢ prukazem PID oznacenym ,,Priikaz senior 65-70°.

Formy Dokladu o naroku na zvlastni ceny jizdného pro seniora od 65 do 70 let
Priikaz senior 65-70
e V papirové podobé.
e Poplatek za vydani 20 K¢.
e Povinnost dolozit vék (obCanskym prukazem, cestovnim pasem).
e Pozadované osobni tidaje: jméno, piijmeni, datum narozeni, prikazova fotografie.
e Platnost prikazu — nejvyse do dne piedchéazejicimu dni 70. narozenin.

e Duplikat — nevystavuje se, vydava se novy prikaz.
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Elektronicka aplikace ,,Doklad o naroku na zvlastni ceny jizdného pro seniory 6570

Elektronicky zdznam v systému ve spojeni s osobnim identifikatorem typu I (s evidenci).
Poplatek za vydani 120 K¢.

e Povinnost dolozit vék (obcanskym prikazem, cestovnim pasem).

e Pozadované a do databaze systému ukladané osobni udaje: jmémo, prijmeni, datum
narozeni, prikazova fotografie, kontaktni informace.

e Platnost aplikace — zacatek platnosti nejdiive v den 65. narozenin, konec platnosti nejvyse
v den ptedchazejici dni 70. narozenin.

Priikazka PID pro seniory od 65 do 70 let — typ I:

e je oznacena ,,SENIOR 65-70;

e vydava se maximalné na 5 let; platnost pritkazky je ukon¢ena poslednim dnem meésice, v némz
drzitel dovrsil 70 let;

e pozadované osobni Udaje: jméno, prijmeni, datum narozeni, priukazova fotografie;
dokladaji se oficialnim prikazem totoznosti (obCansky prukaz, cestovni pas),

e osobni udaje se ukladaji do databaze systému,

e k prukazce PID lze vydat doplitkové casové predplatni kupony BUS+VLAK pro seniory
65-70 let — celostatni zvyhodnéné ve vysi 25 % plnocenného jizdného, platné pro vnéjsi pasma
a pasmo 0;

e prikazka PID slouzi téz jako doklad k prokazani naroku na slevu pro jednotlivé jizdné
celostatni zvyhodnéné ve vysi 25 % plnocenného jizdného pro vnéjsi pasma a pasma 0 a B.

Osobni identifikator — pouze typ I:

e pozadované osobni Udaje: jméno, prijmeni, datum narozeni, prukazova fotografie;
dokladaji se oficialnim prikazem totoznosti (obCansky prikaz, cestovni pas);

e osobni udaje se ukladaji do databaze systému;
e clektronicky ¢asovy predplatni kupoén je ulozen v systému;
e k osobnimu identifikatoru typu I lze ptifadit:

o elektronické doplnkové ¢asové predplatni kupony BUS+VLAK pro seniory 65-70 let —
celostatni zvyhodnéné ve vysi 25 % plnocenného jizdného, platné pro vnéjsi pasma
a pasmo 0;

o elektronicky Doklad o naroku na zvlaStni ceny jizdného pro seniory 65-70, platny
v pasmech P, 0, B;

Poskytované sluzby:

)

e moznost zpétného doloZeni platného jizdniho dokladu pfi zapomenutém jizdnim dokladu
(neplati ve vlacich zapojenych do systému PID);

e thrada 120 K¢ za nevyuzity Doklad o naroku na zvlastni cenu jizdného 0 K¢ se nevraci, za
doplnkové kupony BUS+VLAK celostatni zvyhodnéné 25 %, po zacatku jejich casové platnosti,
se jizdné ani jeho alikvotni ¢ast nevraci; tyto doplitkové kupony je mozné vratit pouze pied datem
zacatku jejich Casové platnosti;

e moznost vydani duplikatu papirového kupénu vydaného z Jizdenkového programu —
maximalné jedenkrat za 24 mésicti — viz odst. 7. pism. b) tohoto ¢lanku,

e moznost vydani duplikatu kupénu (aplikace) v podobé elektronického zaznamu v systému ve
spojeni s identifikatorem typu I (s evidenci) — kdykoliv — viz odst. 7. pism. a) tohoto ¢lanku.

Vymeéna identifikatoru se fidi podminkami stanovenymi provozovatelem systému, pfip.
podminkami stanovenymi vydavatelem identifikatoru.

Tarifni kategorie Osoba starsi 70 let

Tato tarifni kategorie se poskytuje ode dne 70. narozenin. Cestujici ma narok na bezplatnou prepravu
ve vSech tarifnich pasmech a ve vSech prostfedcich PID mimo vlaky zapojené do systému PID. Na
uzemi hl. m. Prahy v pasmech P, 0, B je povolena pro tuto tarifni kategorii preprava za zvlastni ceny
jizdného i ve vlacich zapojenych do systému PID za podminek uvedenych nize.

Na lince AE se pfeprava za zvlastni ceny jizdného v této kategorii neposkytuje.
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Dolozeni véku je pro uznani naroku na bezplatnou piepravu nebo na piepravu za zvlastni ceny jizdného
povinné.
Formy Dokladu o naroku na zvlastni ceny jizdného pro osobu starsi 70 let
Priikaz Senior 70+
e V papirové podob¢.
e Poplatek za vydani 20 K¢&.
e Povinnost dolozit vék (obéanskym prukazem, cestovnim pasem).
e Pozadované osobni tidaje: jméno, pfijmeni, datum narozeni, prikazova fotografie.
e Platnost prikazu — neomezena, zaCatek platnosti nejdiive v den 70. narozenin.
e Duplikat — nevystavuje se, vydava se novy priukaz.
Elektronicka aplikace ,,Doklad o naroku na zvlastni ceny jizdného pro seniory 70+

Elektronicky zaznam v systému ve spojeni s osobnim identifikatorem typu I (s evidenci).
Poplatek za vydani 20 K¢.
e Povinnost dolozit vék (obéanskym prikazem, cestovnim pasem).

e Pozadované a do databaze systému uklddané osobni tidaje: jméno, prijmeni, datum
narozeni, prikazova fotografie, kontaktni informace.

e Platnost aplikace — na 4 roky, zacatek platnosti nejdiive v den 70. narozenin.
Jiné zpusoby doloZeni naroku na bezplatnou piepravu osob nad 70 let s vyjimkou vlaku PID:
e obcanskym prikazem Ceské republiky nebo &lenské zemé Evropské unie,
e cestovnim pasem,
e prukazem o povoleni pobytu pro cizince.

Ve vlacich PID plati tyto prukazy pouze jako doklad o naroku na slevu v podobé celostatniho
zvyhodnéného jednotlivého jizdného pro osoby starsi 65 let ve vysi 25% plnocenného jizdného dle
tohoto Tarifu nebo dle tarifu Zelezni¢niho dopravce.

Ve vlacich zapojenych do systému PID, pouze vSak na uzemi hl. m. Prahy (pasma P, 0. B), se osoby
star§i 70 let, chtéji-li cestovat bezplatné, prokazuji Dokladem o naroku na zvlastni ceny jizdného pro
seniora od 70 let, a to pouze nékterym z téchto zpiisobii:

e prikazem PID ,,Pritkaz Senior 70+ (viz vyse)
e clektronickou aplikaci ,,Doklad o naroku na zvldstni ceny jizdného pro seniory 70+ ve
spojeni s osobnim identifikatorem typu I (s evidenci) (viz vyse);

Ve vlacich PID nejsou uznavany zadné jiné doklady jako Doklad o naroku na zvlastni ceny jizdného
u osob starSich 70 let.

Ve vnéjsich pasmech neni ve vlacich PID pieprava za zvlastni ceny jizdného ani bezplatna pieprava
osob nad 70 let dle tohoto Tarifu poskytovana.

V pfipadé kontroly povéfenym pracovnikem dopravce je cestujici, ktery nedolozi narok na slevu,
bezplatnou prepravu nebo zvlastni ceny jizdného predepsanym zpisobem dle tohoto Tarifu, posuzovan
jako cestujici bez platného jizdniho dokladu dle ¢l. XIII. Bez dolozeni naroku na slevu zaplati cestujici
jizdné dle odst. 8 tohoto ¢lanku.

m) Neobsazeno.

n) Anonymni nepersonalizovany identifikator slouzi jako nosi¢ pienosnych dlouhodobych
jizdnich dokladii v elektronické podobé. O jeho drziteli neni veden zadny zdznam a drzitel neni
identifikovan ani na potisku anonymniho identifikatoru. Je vydavan nebo registrovan na pockani na
zéklad¢ zadosti zajemce na piislusném kontaktnim misté. Vydavani, vyména, autentizace nebo
registrace anonymnich identifikatort se fidi podminkami stanovenym provozovatelem systému, pfip.
podminkami stanovenymi vydavatelem identifikatoru.

V piipadech nutné vymény anonymniho nepersonalizovaného identifikatoru z divod:
e opravnéné reklamace identifikatoru;

e vymeény identifikatoru na strané jeho vydavatele;
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e exspirace identifikatoru;

e podstatného poskozeni identifikatoru
1ze na novy identifikator pievést zbyvajici ¢ast k nému piirazené casové jizdenky dlouhodobé prenosné
jen v piipadé, ze pilvodni identifikator je uzivatelem fyzicky predlozen na kontaktnim miste

odbavovaciho systému a lze ho autentizovat nebo lze zjistit data o jizdném s nim spojena (k nému
pfifazend). Pivodni identifikator bude po pievodu jizdného zablokovan.

0) ,Prikaz dité do 3 let“ pro osobu doprovazejici dité do 3 let véku

Tento zvlastni prikaz PID doklada narok na zvlastni ceny jizdného pro osobu doprovazejici dité do
3 let véku (do dne pfedchazejicimu dni 3. narozenin ditéte), a to pouze na Gzemi hl. m. Prahy mimo
vlaky zapojené do systému PID.

Prikaz Dité do 3 let
e Je pouze v papirové podob¢, nevydava se v elektronické podobg.
e Poplatek za vydani 20 K¢&.

e Povinnost dolozit vék — rodnym listem ditéte, pfipadné jeho ovéfenou fotokopii, nebo
obcanskym prikazem ditéte nebo cestovnim pasem ditéte.

e Pozadované osobni udaje: jméno a prijmeni ditéte, datum narozeni ditéte, prikazova
fotografie ditéte.

e Fotografie ditéte neni vyZadovana u déti do 1 roku véku (prikaz je v takovém piipadé
vydan bez fotografie).

e Osobni udaje jsou uvedeny jen na ,,Prikazu Dité do 3 let”, nevstupuji do systému.
e Platnost prikazu — 1 rok, nejvyse vSak do dne pfedchazejicimu dni 3. narozenin ditcte.
e Duplikat — nevystavuje se, vydava se novy prikaz.

U tohoto prikazu PID nelze pii jeho zapomenuti provést dodatené zpétné doloZeni naroku na
zvlastni ceny jizdného pro osobu doprovazejici dité do 3 let veku.

Prikazky PID pro uvedené kategorie cestujicich jsou vydavany ve vybranych predprodejich dopravce
povéfeného Tarifni smlouvou® na zakladé pozadovanych dokladii. Pokud Zzadatel nepiedlozi
pozadované doklady pro uvedené typy kategorii casovych jizdenek, narok na slevu nevznika (zanikne).
Zakovsky priikaz je prikaz vydany dopravcem k uplatnéni naroku pro poskytovani zvyhodnéného
celostatniho jizdného. Zakovské prikazy se mezi dopravci Zelezniéni vnitrostatni pravidelné osobni
dopravy a vefejné vnitrostatni linkové osobni autobusové dopravy navzajem uznavaji. Zakovsky priikaz
musi obsahovat jméno a piijmeni zaka, datum narozeni, aktualni fotografii, nazev a sidlo $koly, Skolou
(razitkem a podpisem opravnéné osoby) potvrzeny udaj o trvani Skolniho nebo akademického roku,
razitko s nazvem dopravce a podpis opravnéného zaméstnance dopravce. Cena tiskopisu zakovského
prikazu a poplatek za ovéefeni zakovského pritkazu u dopravct je stanoven konkrétnim dopravcem
a neni predmétem tohoto Tarifu.

Zakovsky priikaz pro Zaky od 6 do 15 let se vydava na 4 roky, §kola potvrzuje platnost pro kazdy
Skolni rok. Platnost priikazu kon¢i nejpozdéji dnem predchazejicim dni 15. narozenin.

Zakovsky pritkaz pro ZiKy a studenty od 15 do 26 let se vydava pro kazdy skolni nebo akademicky
rok zvlast. Platnost prikazu konci nejpozdéji dnem piedchazejicim dni 26. narozenin.

Zakovské priikazy jsou potvrzovany ve vybranych piedprodejnich mistech dopravci.

Duplikaty lze vydat jedin€ k prikazkam PID s evidenci, tj. s poskytnutymi osobnimi udaji v databazi
systému (typ I). Pro vystaveni duplikatu cestujici uvede jméno, pfijmeni a datum narozeni nebo cislo
prakazky a predlozi doklad totoznosti. Duplikaty nelze vystavit k obcanskym prukazkam bez evidence
osobnich udaj, identifika¢nim prikazkam pro osoby starsi 70 let, identifikacnim prikazkam pro déti
od 6 do 10 let, ,,Prikaztum dit€ 615, ,,Prukaztum senior 60—-65%, , Prukaztum senior 65-70%, , Prukazim
senior 70+ a k prikkazkdm PID, jejichz vydavani bylo ukonceno k 31. 7. 2008. Tyto prukazky se
vystavuji jako nova prikazka dle pozadavki stanovenych pro jednotlivé kategorie uvedenych v tomto
¢lanku v odst. 3.

Duplikaty k casovym kuponim Ize vystavit pouze ke kuponim s volitelnym zacatkem platnosti
v podobé elektronického zaznamu v systému ve spojeni s osobnim identifikatorem typu I nebo vydanym
k prikazkam PID tarifnich kategorii s osobnimi udaji v databazi systému i na prukazce PID (typ I) nebo
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k Dokladu o naroku na zvlastni ceny jizdného pro dit¢ od 6 do 15 let nebo k Dokladu o naroku na
zvlastni ceny jizdného pro seniora od 65 do 70 let nebo k Dokladu o naroku na zvlastni ceny jizdného
pro seniora od 70 let v elektronické podobé. Za vystaveni duplikatd cestujici uhradi manipulaéni
poplatky uvedené v ¢l. XI. tohoto Tarifu. Duplikaty se nevystavuji ke kuponim vydanymi na obchodni
jméno Ceské drahy, a.s., na kupony vydané k pritkazkam PID ob&anskym bez evidence — typ II (osobni
udaje jen na pritkkazce PID), na kupony v podobé elektronického zaznamu v systému ve spojeni
s osobnim identifikatorem bez evidence osobnich udaji v databazi systému — typ II, a na jizdenky
prenosné (Cl. II1. odst. 7.).

a) Duplikaty se vydavaji ke kuponiim v podobé elektronického zdznamu v systému ve spojeni
s identifikdtorem typu I (s evidenci) uvedenym v ¢l. III. odst. 6. a k Dokladu o naroku na zvIastni
ceny jizdného pro dit¢ od 6 do 15 let nebo k Dokladu o naroku na zvlastni ceny jizdného pro
seniora od 65 do 70 let nebo k Dokladu o naroku na zvlastni ceny jizdného pro seniora od 70 let.
V piipadé¢ nutnosti vymény osobniho identifikatoru v souladu s podminkami stanovenymi
provozovatelem systému bude stavajici platny ¢asovy kupon (resp. jeho zbytek), nebo Doklad
o naroku na zvlastni ceny jizdného, ulozeny v systému, pfeveden na novy osobni identifikator.

b)  Duplikaty se vydavaji ke kuponiim v papirové podobé vydanym z Jizdenkového programu,
uvedenym v €l II1. odst. 6. jen s prukazkou typ I (s evidenci), a ke kupontim uvedenym v ¢l. I1I.
odst. 10. pism. a) pouze ab) jen s prukazkou typ I. Duplikaty Casovych kupont vydanych
k jednomu identifika¢nimu ¢islu prikazky PID (kupony pro tzemi hl. m. Prahy (P, 0), kupony
pro vngjsi tarifni pasma, piip. v kombinaci Prahy s vnéjSimi tarifnimi pasmy) lze v tomto piipadé
vystavit cestujicimu maximalné jedenkrat za 24 mésici. Duplikaty se vystavuji vyhradné
v budové Centralniho dispecinku, Na Bojisti 5, Praha 2 av prodejnich centrech Roztyly
a Hradcanska.

c) V piipad¢ osobniho identifikatoru bez evidence osobnich udaji v databazi systému (typ 1) Ize
prevést na novy identifikator zbyvajici ¢ast ¢asového kuponu v piipadech a za podminek
uvedenych v ¢l. IX. odst. 3. pism. b).

d) V pripadé anonymniho nepersonalizovaného identifikatoru lze prevést na novy anonymni
nepersonalizovany identifikator zbyvajici cast Casové jizdenky v pfipadech a za podminek
uvedenych v ¢l. IX. odst. 3. pism. n).

Pti bezplatné pieprave ¢i pouziti zvyhodnéného jizdniho dokladu nebo zvlastni ceny jizdného je cestujici
vzdy povinen na vyzvu povéfeného pracovnika dolozit skutecnosti, které ho k naroku na takovou
prepravu ¢i typ jizdného opraviiuji. Bez dolozeni naroku na bezplatnou pfepravu, na zvlastni cenu
jizdného ¢i zvyhodnény jizdni doklad cestujici nespliiuje podminky pro bezplatnou ¢i zvyhodnénou
prepravu nebo pouziti zvlastni ceny jizdného. Cestujici je povinen zaplatit plnocenné jizdné pro
jednotlivou jizdu, ptipadné jizdné, na které prokaze narok.

Pro drzitele osobniho identifikatoru s evidenci osobnich tidaji v databazi systému (typ I) se pti prechodu

z jedné tarifni kategorie do druhé cena jizdného pro kupon v podobé elektronického zaznamu vypocte

jako podil podle poctu dnti, kdy vznika narok na rizné typy jizdného dle ptivodni a nasledujici tarifni

kategorie. Pro jizdenky v papirové podobé¢ s volitelnym za¢atkem platnosti z jizdenkového programu je
umoznéno pfi pfechodu z jedné tarifni kategorie do dalsi vyuzit slevu ptivodni tarifni kategorie do konce
meésice, v némz kon¢i narok na slevu, ve kterém lze opravnéné uplatnit podminky pro vydani takové
jizdenky (kuponu), a to bez ohledu na dobu platnosti uvedenou na prtikazce PID a na casovém kuponu.
Platnost uvedend na prikazce PID narok na slevu nezaklada.

IX.A. Prokazovani véku déti pri hromadnych Skolnich akcich

L.

Pro cestovani déti ve vétsich skupinach pfi Skolnich akcich jako doklad o véku uznéavaji Hromadna
potvrzeni o véku pro déti pro spole¢nou Skolni akci, vydana skolou. DéEti ucastnici se takové akce maji
narok na piepravu za zvyhodnéné jizdné nebo za zvlastni ceny jizdného za spInéni nasledujicich
podminek.

a)  ,,Hromadné potvrzeni o véku pro déti od 6 do 10 let pro spolecnou $kolni akei“ Ize pouzit
jako doklad o naroku na zvlastni ceny jizdného pii hromadnych Skolnich akcich na tzemi hl. m.
Prahy v pasmech P, 0, B v prostiedcich PID s vyjimkou vlakt PID. Toto potvrzeni musi
obsahovat: datum akce, seznam déti — jména, ptijmeni a data narozeni ucastniki spole¢né skolni
akce. Seznam musi byt vyhotoven na hlavickovém papite Skoly, potvrzen odpovédnou osobou
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Skoly a musi na ném byt otisk razitka skoly. Potvrzeni tohoto typu nelze uznat pii individualnich
cestach jednotlivych zakt a to ani v pfipad¢, Zze by se jeho kopii prokazoval kazdy zak, ale jen
pro spoleéné cestujici skupinu. Skola svym osvédéenim zodpovida za to, Ze udaje zakd jsou
pravdivé.

b)  ,Hromadné potvrzeni o véku pro déti od 10 do 15 let pro spole¢nou $kolni akci Ize pouzit
jako doklad o naroku na zvyhodnéné jizdné dle tarifu PID na Gizemi hl. m. Prahy v pasmech P, 0,
B pti hromadnych skolnich akcich v prosttedcich PID s vyjimkou vlak® PID. Toto potvrzeni musi
obsahovat: datum akce, seznam déti — jména, pfijmeni a data narozeni Gcastnikti spolecné skolni
akce. Seznam musi byt vyhotoven na hlavickovém papite skoly, potvrzen odpovédnou osobou
Skoly a musi na ném byt otisk razitka skoly. Potvrzeni tohoto typu nelze uznat pii individualnich
cestach jednotlivych zakl a to ani v pfipadé, ze by se jeho kopii prokazoval kazdy zak, ale jen
pro spolecné cestujici skupinu. V ptipadé, ze déti od 10 do 15 let chtéji na Gzemi hl. m. Prahy
v pasmech P, 0, B vyuzivat pfepravu za zvlastni ceny jizdného, je nutné, aby mély ,,Doklad
o naroku na zvlastni ceny jizdného pro dité od 6 do 15 let — v podobé¢ Prikazu dit¢ 6—15 nebo
v podobé& elektronické aplikace ve spojeni s osobnim identifikatorem typu I. Skola svym
osveédcenim zodpovida za to, Ze tdaje zaki jsou pravdivé.

Jsou-li ve skupiné déti obou veékovych kategorii, vystavi Skola dvé potvrzeni, jedno podle odst. 1.

pism. a) a druhé podle odst. 1. pism. b). Sleva je poskytovana v souladu s ustanovenim odst. 1.

IX.B. Mezinarodni studentské prikazy ISIC a podminky jejich pouziti

v PID

Platny priikaz International Student Identity Card — ISIC vydany v CR pro zaky a studenty stiednich
Skol, vyssich odbornych Skol, vysokych Skol a pomaturitnich studii, které jsou akreditovany
Ministerstvem $kolstvi, mladeze a t&lovychovy CR (dale jen ,,akreditované skoly MSMT*) se v systému
PID uznava jako potvrzeni o studiu, kde p¥islusna akreditovana kola MSMT potvrzuje, Ze drZitel tohoto
platného prikazu ISIC je zdkem/studentem s ndrokem na zvyhodnéné €asové jizdné pro studenty od 18
do 26 let dle ¢l. IX. odst. 3. g) a h). Platnym ISIC pritkazem akreditovanych skol MSMT se jeho drzitel
prokazuje pfi nakupu Casového predplatniho kuponu pro studenty od 18 do 26 let a pii piepravni
kontrole spole¢né s jizdnim dokladem. Pritkaz ISIC mtze byt dale pouzit jako pritkazka PID pro tarifni
kategorii Student od 18 do 26 let. V téchto piipadech neni po cestujicim vyzadovano jiné potvrzeni
o studiu.

Prukaz ISIC jako pritkazka PID nebo potvrzeni o studiu je v systému PID akceptovan vzdy po dobu
trvani Skolniho, resp. akademického roku, na néjz byl prikaz ISIC vydan, pouze vSak v obdobi 09/20xx
az 10/20xx+1. Byla-li u prikazu ISIC prodlouzena jeho piedchozi platnost piislusnou prolongacni
(revalida¢ni) znamkou, je v systému PID akceptovan vzdy po dobu trvani Skolniho, resp. akademického
roku, na né€jz byl prikaz ISIC prodlouzen touto prolongacni (revalidacni) znamkou, pouze vSak v obdobi
09/20xx az 10/20xx+1.

Za platny ISIC pritkaz zakt a studentii akreditovanych $kol MSMT je povazovéan pouze platny prikaz,
jehoz platnost lze elektronicky ovéfit v databdzi drziteld karet ISIC provozovanou GTS. Platny
a ovéfeny ISIC nahrazuje v tomto ptipadé¢ potvrzeni o studiu. Ostatni podminky pro vystaveni prukazky
PID jsou uvedeny v ¢l. IX. odst. 3. g) a h).

Neobsazeno.

Prikaz ISIC ma podobu plastové karty opatfené fotografii drzitele, jeho osobnimi udaji (den, mésic
a rok narozeni), nazvem skoly, zakladni dobou platnosti a licenénim cislem. Doba platnosti prukazu
ISIC muze byt opakované prodluzovéna platnou ISIC prolongacni (revalida¢ni) znamkou.

V ptipadé technologickych ptekazek, zabranujicich predavani dat v databazi drzitelt karet ISIC, bude
po dobu trvani téchto technologickych prekazek pritkaz ISIC uznavan jako potvrzeni o studiu bez
dalsiho elektronického ovétovani.

IX.C. Pouziti jizdenek PID ve vlacich PID

Na vsech zelezni¢nich tratich prevazné na Gizemi Prahy a StfedocCeského kraje, zatazenych do systému
PID, je ve vlacich PID v ramci své ¢asové a pasmové platnosti povoleno pouziti pfedplatnich casovych
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jizdenek (kupont) PID, kratkodobych casovych jizdenek PID a pfestupnich jizdenek PID pro
jednotlivou jizdu (s vyjimkou jizdenek uvedenych v €l. IIl. odst. 3.) dle jejich casové a pasmové
platnosti. Rezim odbaveni, tj. moznost pouziti (ozna¢eni) piestupnich jizdenek PID pro jednotlivou jizdu
a kratkodobych ¢asovych jizdenek PID z pfedprodeje na jednotlivych tratich, stanicich a zastavkach se
lisi dle technického vybaveni stanic a zastdvek. Seznam trati, stanic, zastiavek, prip. vlaki,
zaiazenych do PID a jejich rezim odbaveni cestujicich s jizdenkou PID je uveden v priloze ¢. 8
pism. a).

Ve stanicich a zastavkach vybavenych oznacovaci jizdenek PID, instalovanymi v prostoru stanice
(zastavky), je cestujici pfi pouziti prestupnich jizdenek PID pro jednotlivou jizdu a kratkodobych
¢asovych jizdenek PID povinen nastupovat do vlaku PID zasadné s predem oznacenou jizdenkou PID.
Oznaceni cestujici provadi (nema-li jizdenku jiz oznacenou z jiného dopravniho prostfedku PID nebo
jiné Zelezni¢ni stanice zatazené do PID) jiz pfed nastupem do vlaku PID v oznacovacich umisténych
v prostoru zelezni¢ni stanice nebo zastavky. V pfipad¢ nefunkcénosti vSech oznacovacl v prostoru
stanice (zastavky) si cestujici opatii jizdenku dle platného tarifu Zelezni¢niho dopravce, nebo si muze
zakoupit potiebnou jizdenku PID z Mobilni aplikace.

Pii nastupu ve stanicich a zastavkach (viz ptiloha ¢. 8), které nejsou vybaveny oznacovaci PID
v prostoru stanice (zastavky), mize byt povoleno oznaceni piestupnich jizdenek PID pro jednotlivou
jizdu a kratkodobych ¢asovych jizdenek PID v oznacovacich umisténych ve vlacich. V takovém ptipadé
si cestujici neprodlené oznaci jizdenku PID v oznacovaci umisténém v Zelezni¢nim vozidle, a to
bezprostiedné po nastupu do vlaku PID. Po oznaceni jizdenky je cestujici povinen se piesveédcit o tom,
zda udaje vyznacené na jizdence odpovidaji skute¢nosti. Pfipadné nedostatky v oznaceni jizdenky se
reklamuji u vlakové cety. Pokud neni vyjimecné mozné oznacit jizdenku PID pro poruchu vsech
oznacovact ve vlaku PID, bude cestujici odbaven ve vlaku dle platného tarifu zelezni¢niho dopravce.

Pii nastupu ve stanicich a zastavkach (viz priloha ¢. 8), které nejsou vybaveny oznacovaci v prostoru
stanice (zastavky) a nejedna se o vlak PID vybaveny oznacovaci, mize byt povoleno nahradni
oznaceni prestupni jizdenky PID pro jednotlivou jizdu nebo kratkodobé ¢asové jizdenky PID vlakovou
cetou. V tomto ptipadé si musi cestujici bezprostiedné po nastupu do vlaku PID nechat oznacit
jizdenku PID nahradnim zpiisobem od vlakové ¢ety (u priavod¢iho nebo vlakvedouciho, ve vlaku se
samoobsluznym zptsobem odbavovani cestujicich u strojvedouciho). Vlakova Ceta oznali zietelné
takovou jizdenku PID na licové strané razitkem nebo otiskem klesti a dale do oznaCovaciho pole
jizdenky zapise Citelné tarifni pasmo, datum a cas, dle vzoru uvedeného v Priloze €. 8 pism. b). Zapsané
datum se musi shodovat s datem razitka nebo otisku klesti.

Ve stanicich a zastavkach, které nejsou vybaveny oznacovaci v prostoru stanice (zastavky), nejedna
se o vlak PID vybaveny oznacovaci a neni ani zavedeno oznacovani jizdenky PID nahradnim
zpusobem vlakovou ¢etou dle odst. 4., neni oznaceni jizdenky PID mozné. V takovém piipadé cestujici
mize ve vlaku pouzit jizdenku PID jen tehdy, pokud ji ma jiz oznacenu z jiného dopravniho prostiedku
PID nebo z jiné Zelezni¢ni stanice PID a jizdenka vyhovuje pro zamyslenou cestu pasmovou a ¢asovou
platnosti. Jinak bude ve vlaku odbaven dle platného tarifu zelezni¢niho dopravce.

Za oznacené jizdenky se povazuji téz jizdenky PID zakoupené v elektronické podobé pies Mobilni
aplikaci (MA) nebo oznacené nebo zakoupené u povétené osoby, tj. vydané z mobilniho odbavovaciho
zafizeni u fidie v autobusech pfiméstskych linek, z POP nebo UNIPOK, jejichz platnost zacina
okamzikem vydani, ktery je na nich vyznacen piimo pti prodeji, a které vyhovuji zamyslené jizde¢
¢asovou a pasmovou platnosti. Piestupni jizdenky se pfi pfestupu jiz znovu neoznacuji.

Nema-li cestujici zakoupenou jizdenku PID z piedprodeje nebo z Mobilni aplikace, odbavuje se ve
vlaku PID dle platného tarifu zelezni¢niho dopravce.

Odbavuje-li se cestujici ve vlaku PID jednotlivou jizdenkou PID zakoupenou v elektronické podob¢
prostiednictvim Mobilni aplikace, je nutné, aby v momenté€ odjezdu vlaku ze stanice nebo zastavky, kde
cestujici nastoupil, byla tato jizdenka jiz aktivovana a platna. Jizdenky zakoupené pozd¢ji, dodatecné
nebo az po vyzvani povérené osoby dopravce nelze uznat jako platné jizdni doklady.

Vraceni Casti jizdného
Dopravce Dopravni podnik hl. m. Prahy, akciova spole¢nost (DP) nebo provozovatel odbavovaciho

systému mize vratit cestujicimu ¢ast jizdného za odevzdané nevyuzité jizdni doklady z divodu, které
jsou na strané cestujiciho:

64/80



i)

priznani naroku na bezplatnou piepravu nebo na zvlastni ceny jizdného;
pfizndni naroku na zaméstnanecké jizdné;

umrti drzitele ¢asového jizdniho dokladu;

dlouhodoba hospitalizace;

odcizeni jizdnich dokladi nahlagené Policii CR a jejich opétovné nalezeni, (prokazatelné
zaplaceni jizdného za stejné obdobi dvakrat);

neobsazeno;

priznani naroku na slevu v kategorii ObCan v hmotné nouzi — jen pro drzitele predplatnich
casovych jizdenek obcanskych;

pii prechodu drzitele osobniho identifikatoru typu I (s evidenci) na osobni identifikator typu II
(bez evidence) a soucasném zakoupeni obcanského kuponu spojeného s timto osobnim
identifikatorem typu II (bez evidence);

ostatni divody.

Cast jizdného se vraci za nevyuzité ¢asové kupony:

obcanské, platné v pasmech P a 0 (Praha),
nebo pro prislusné slevové kategorie, platné v pasmech P a 0 (Praha),

vydané:

v elektronické podobé ve spojeni s osobnim identifikatorem typu I (s evidenci)
nebo v papirové podobé¢ z Jizdenkového programu k priitkazce PID typu I (s evidenci).

Dale je mozné vratit za stanovenych podminek ¢ast jizdného za tyto nevyuzité kupony:

dopliikové kupony BUS+VLAK obcanske,
dopliikové kupony BUS+VLAK celostatni zvyhodnéné ve vysi 25 % plnocenného jizdného pokud,
je pozadavek na vraceni kuponu uplatnén jesté pred datem zacatku jeho Casové platnosti,

vydané:

v elektronické podobé ve spojeni s osobnim identifikatorem typu I (s evidenci),
nebo v papirové podobé z Jizdenkového programu k prikazce PID typu I (s evidenci).

Alikvotni ¢ast jizdného lze vratit i za vystaveny duplikat elektronického kuponu ve spojeni s osobnim
identifikatorem typu I (s evidenci).

Jizdné ani jeho alikvotni ¢ast se nevraci za:

Je-

dopliikové kupony BUS+VLAK celostatni zvyhodnéné ve vysi 25 % plnocenného jizdného
(4. tarifni kategorie Dit¢ 615, Junior 15—18, Student 18-26, Senior 65—-70) po zacatku jejich Casové
platnosti;

kupony v papirové podobé vydané k prikazce PID obcanské typ II (bez evidence);

kupény v elektronické podobé ve spojeni s osobnim identifikatorem typu II (bez evidence);

kupény vypoctené jako rozdil cen (alikvotni ¢asti rozdilu cen) Casovych kuponti ob¢anskych
platnych pro pasma P a 0, a casovych kupont pro seniory 60-65 let a hmotnou nouzi, platnych pro
pasma P a 0;

nevyuzité dlouhodobé pienosné ¢asové jizdenky (kupony);

elektronické jizdenky (kupony) ve spojeni s anonymnim nepersonalizovanym identifikatorem;

jiz vydany duplikat papirového kupdnu (1krat za 24 mésicit) ani za kupon, k némuz byl tento duplikéat
vystaven.

li uzivateli znemoznéno vyuzit vySe uvedené piedplatni ¢asové jizdenky, a to nejméné na dobu

nepietrzitych 16 dni do ukonceni ¢asové platnosti zakoupené jizdenky (Casového kuponu), DP vrati cast
jizdného zpét za nevyuzity casovy jizdni doklad. Jizdné se vraci pouze v tom kalendarnim roce, pro
jehoz casovy usek zakoupena jizdenka plati. Pti vraceni jizdného se alikvotni ¢ast (pocitano na
kalendaini dny) za nevyuzitou nebo jen ¢astecné vyuzitou jizdenku snizuje o:

a)

b)

uhradu nakladi souvisejicimi s vracenim jizdného uvedenou v ¢l. XI. odst. 2. ve vsech ptipadech
dle odst. 1. tohoto ¢lanku;

pfi vraceni jizdného podle odst. 1. pism. i) tohoto ¢lanku se snizuje vracena alikvotni ¢ast jizdného
soucasn¢ o rozdil mezi poctem nasobkli mési¢ni (nebo 30denni) predplatni jizdenky v pfislusné
tarifni kategorii a nasobné jizdenky s del§im obdobim platnosti (tj. 3krat mesic¢ni minus ¢tvrtletni
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(90denni); nebo Skrat mésicni minus pétimésicni (150denni), nebo 12krat mésicni minus rocni

(365denni).
Jizdné se vraci ke dni jeho vyzadani. Dnem vyzadani se rozumi den, kdy cestujici odevzdd DP na
urceném pracovisti na Centralnim dispec¢inku MHD, Na Bojisti 5, Praha 2 v papirové podobé kupon
(jizdenku), jehoz alikvotni ¢ast pozaduje vratit, nebo kdy dojde k vymazani ¢asového kuponu v podobé
elektronického zdznamu v systému ve spojeni s osobnim identifikatorem typu I (s evidenci), jehoz
alikvotni ¢ast cestujici pozaduje vratit. Pfi dlouhodobé hospitalizaci se jizdné vraci ke dni néstupu do
zdravotnického zatizeni, pfi vzniku naroku na bezplatnou pfepravu nebo naroku na zvlastni ceny
jizdného ke dni vzniku naroku, pfi zcizeni jizdnich dokladtl ke dni ozndmeni Policii CR. P¥i vzniku
naroku na zvlastni ceny jizdného u déti od 10 do 15 let nebo seniorti od 65 do 70 let na tizemi hl. m.
Prahy v pasmech P, 0, B, ktery je podminén piitazenim piislusného Dokladu o naroku na zvlastni ceny
jizdného k osobnimu identifikdtoru typu I sevidenci osobnich tdaji v databazi systému nebo
prislusnym Prikazem PID dle Ptilohy €. 10, lze jizdné vratit nejdiive ke dni zacatku platnosti tohoto
dokladu, pii dodrzeni dalSich postupli pro vraceni alikvotni ¢asti nevyuzitého jizdného stanovenych
v tomto ¢lanku. U osob ZTP nebo ZTP/P se jizdné vraci ke dni vydani prikazu ZTP nebo ZTP/P.
Alikvotni cast jizdného se vraci nejpozdéji do 3 kalendainich meésicti od vzniku naroku na vraceni
jizdného. Jizdné se vraci pouze na vybranych pracovistich.

Jako doklady potiebné pro vraceni ¢asti jizdného ptedplatnich Casovych jizdenek se uznéavaji pti:
e priznani naroku na bezplatnou prepravu nebo na zvlastni ceny jizdného:

doklady prokazujici spInéni podminek vyméru Ministerstva financi CR, kterym se vydava seznam zbozi
s regulovanymi cenami, mimosoudni rehabilitace (§ 29 zakona ¢. 87/1991 Sb.) — prtikaz Vojenského
sdruzeni rehabilitovanych, Doklad o naroku na zvlastni ceny jizdného pro dit¢ od 6 do 15 let nebo
Doklad o naroku na zvlastni ceny jizdného pro seniora od 65 do 70 let nahrany na osobni kart¢ s evidenci
osobnich udajii v databazi vydavatele karty, u osob ZTP nebo ZTP/P je dokladem prokazujicim néarok
na bezplatnou piepravu vydany platny prikaz ZTP nebo ZTP/P;

e priznani naroku na zaméstnanecké jizdné:
zaméstnanecky pomer;
e umrti drZitele predplatni ¢asové jizdenky:
amrtni list;
e dlouhodoba hospitalizace:
pisemné potvrzeni zdravotnického zatizeni;
e odcizeni jizdnich dokladii a jejich opétovné nalezeni:
puvodni jizdni doklad a nove zakoupeny jizdni doklad; v tomto piipade nelze uznat jako doklad pouze
protokol o trestnim oznameni;
e priznani niaroku na slevu v kategorii ob¢an v hmotné nouzi — jen pro drzitele predplatnich
¢asovych jizdenek (kuponl) ob¢anskych platnych v pasmech P a 0 (Praha):
doklady k dolozeni naroku na slevu dle ¢l. IX. odst. 3. pism. j).
Poplatek ani jeho ¢ast za nevyuzity Doklad o naroku na zvlastni ceny jizdného se nevraci.
O vréceni ¢asti jizdného za nevyuzité jizdni nebo ¢astecné vyuzité jizdni doklady v jinych piipadech
rozhoduje DP individualné. Rozhodnuti DP je konecné.
Dopravce Ceské dréhy, a. s. (CD) mize Vrétitvcestujicimu cast jizdr}ého za odevzdané nevyuzité jizdni
doklady PID vydané na prodejnich mistech CD nebo ve vlacich CD z divodu, které jsou na strané
cestujiciho. U jizdnich dokladii vydanych na prodejnich mistech CD lze poZadat o vraceni ¢asti jizdného
pouze na prodejnim misté, kc}e byl doklad zakoupen, u jizdnich dokladt vydanych ve vlaku CD na
kterémkoliv prodejnim misté CD.
a) Cast jizdného se vraci za nevyuzité doplitkové kupony BUS+VLAK vydané v papirové podobé
z UNIPOK obcanské:
e pied zacatkem Casové platnosti dokladu se alikvotni ¢ast jizdného snizuje o tthradu nakladta
souvisejici s vracenim jizdného uvedenou v ¢l. XI. odst. 2.;
e po zacatku Casové platnosti dokladu jen pokud zbyva 16 a vice kalendainich dni Casové
platnosti jizdniho dokladu, se snizuje alikvotni ¢ast jizdného o rozdil v cené zakoupeného dokladu
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a podilem ceny za zbyvajici nevyuzité dny platnosti a naklady souvisejici s vracenim jizdného
uvedené v ¢l. XI. odst. 2.

b)  Cast jizdného se vraci za nevyuzité doplitkové kupony BUS+VLAK vydané v papirové podobé
z UNIPOK a celostatni zvyhodnéné ve vysi 25 % plnocenného jizdného:
e pied zacatkem Casové platnosti dokladu se alikvotni ¢ast jizdného snizuje o tthradu nakladt

souvisejici s vracenim jizdného uvedenou v ¢l. XI. odst. 2. Po zacatku casové platnosti jizdniho
dokladu se jizdné nevraci.

c) Cast jizdného se vraci za nevyuzité jizdni doklady vydané v papirové podobé z UNIPOK nebo ve
vlaku CD — 24hodinové a 72hodinové kratkodobé jizdenky pro pasma P, 0, B, jednodenni
jizdenky T+R plnocenné a zvyhodnéné platné pro pasma P, 0, B a 24hodinové jizdenky plnocenné
a zvyhodnéné platné ve vSech pasmech PID:

e pied zacatkem Casové platnosti dokladu se alikvotni ¢ast jizdného snizuje o tthradu nakladt
souvisejici s vracenim jizdného uvedenou v ¢l. XI. odst. 5. Po zacatku ¢asové platnosti jizdniho
dokladu se jizdné nevraci.

Jizdné se vraci také za nevyuzité elektronické casové predplatni kupony platné ve spojeni
s identifikatorem, které byly zakoupeny ptes webovou aplikaci (e-shop) odbavovaciho systému. Jizdné
za tyto kupdny se vraci pouze v piipadé, Zze pozadavek na vraceni jizdného (storno kupénu) byl vznesen
jesté pred datem zacatku platnosti vraceného kuponu. V takovém piipadée se jizdné vraci v plné vysi
a bez poplatku.

Prfi vraceni ¢asti jizdného za nevyuZzité ¢asové kupony je cestujici vZdy povinen predlozit jizdni
doklad a doklad totoZnosti.

Manipulaé¢ni poplatky (naklady) a platby

Poplatek za vystaveni duplikatu prikazky PID.........cccccieriiiriienienieiecieceeeeie e 60 K¢
Naklady spojené s vracenim ¢asti jizdného za nevyuzité Casoveé jizdenky ........cccceevvevinirevieannnnns 60 K¢
Poplatek za vystaveni duplikatu ¢asového kuponu v papirové podobe ........c.ceeevveviieecieencieennnnn. 60 K¢
Poplatek spojeny s vracenim ¢asti jizdného pti vzniku ndroku na slevy pro obCany v hmotné nouzi
........................................................................................................................................................ 60 K¢
Néklady spojené s vracenim jizdného za nevyuzité jizdenky Easové kratkodobé vydané CD ze zafizeni
UNIPOK ...ttt ettt nnee s 10 % ceny jizdenky, minimaln¢ 10 K¢
Poplatek za vystaveni prukazky PID nebo Prikazu PID .......c..cccooieviiiiiiiiiiiecececeeeeee e 20 K¢.
Cena plastového pouzdra pro pritkazku PID @ KUPONY .......eeeveiiiiiiiiieciiecie e 10 K¢.

Neobsazeno.

Poplatky za vydani a vyménu identifikdtord se fidi podminkami stanovenymi provozovatelem
odbavovaciho systému a podminkami stanovenymi vydavatelem téchto identifikatort.

Vsechny poplatky a platby jsou uvedeny véetné DPH.

XII.Prodej jizdnich dokladi

1.

Jizdni doklady se prodavaji v piedprodejni siti PID, ve vybranych stanicich CD (pouze omezeny
sortiment) a u externich smluvnich prodejci. Kromé toho Ize ziskat jizdenky pro jednotlivou jizdu
v pfedprodejnich automatech, u fidi¢t priméstskych linek a v doplitkovém prodeji i u fidi¢t méstskych
autobusovych linek. Pii nakupu ¢asového predplatniho jizdného (kuponii) na vydejnich mistech cestujici
vzdy predlozi ptislusnou pritkazku PID vcetné platnych potvrzeni o naroku na slevu (potvrzeni o studiu,
o dtchodu), pokud jsou tarifem pozadovana.

Casové kupony s volitelnym po&atkem platnosti z Jizdenkového programu se prodavaji ve vybranych
predprodejich (seznam mist a oteviraci doba na www.dpp.cz). Tento ¢asovy kupon lze zakoupit 1 aZ 60
dni pied zvolenym pocatkem platnosti. DP mize z provoznich divod horni lhiitu uvedenou v tomto
odstavci prodlouzit az na 180 dnti nebo zkratit az na 10 dnti. Tuto skute¢nost oznami na www.dpp.cz,
v mistech predprodejti a na kontaktnich mistech odbavovaciho systému.
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Kupoény v podobé elektronickych ziaznami v systému ve spojeni s identifikatory se vydavaji na
kontaktnich mistech odbavovaciho systému. Lze je zakoupit 1 aZ 60 dni pied zvolenym zac¢itkem
platnosti. DP mtize z provoznich diivod horni lhiitu uvedenou v tomto odstavcei prodlouzit az na 180 dnti
nebo zkratit az na 10 dnl. Tuto skutecnost oznami na www.dpp.cz, v mistech predprodejii a na
kontaktnich mistech odbavovaciho systému.

Zakupuje-li si cestujici casovou jizdenku (kupon) s volitelnym zacatkem platnosti s tim, Ze pozaduje,
aby jizdenka (kupdn) byla platna jesté tentyz den, plati takova jizdenka v ten den az od okamziku ndkupu
na kontaktnim misté. Cas od po&atku dne do okamziku néakupu jizdenky neni uznan jako doba platnosti
jizdenky, nezaklada narok na vraceni Casti jizdného a nelze o tuto dobu prodlouzit platnost jizdenky.

Neni mozno zakoupit jizdenku nebo ¢asovy kupon s volitelnym pocatkem platnosti s pocatkem data
platnosti niz§im nez je aktualni datum dne prodeje.

Cestujicimu, ktery si v¢as neopatfil jizdenku:

e v autobusu nebo trolejbusu PID v pasmu P (linka MHD), je umoznéno ji zakoupit v doplinkovém
prodeji utidice. V doplitkovém prodeji jsou pouze jizdenky pro Ctyfi tarifni pasma s platnosti 90 min.
a s prirazkou, plnocenné v cen¢ 40 K¢ a zvyhodnéné v cené 20 K¢ (cena veetné prirazky). Zakoupeni
jizdenky je mozné pouze v zastavce a cestujici, ktery si kupuje jizdenku v prodeji u fidice, nastupuje
prednimi dvefmi.

e na pfivozu PID, je umoznéno ji zakoupit u viidce plavidla, a to pouze jizdenky pro pasma P, 0, B
(Praha) s platnosti 30 min. — plnocenné v cené 24 K¢ a zvyhodnéné v cené 12 K¢&. Zakoupeni
jizdenky je mozné pouze ve vyvazisti.

V zajmu plynulého provozu je doporuceno, aby cestujici mél pfipravenou piiméfenou hotovost
s ohledem na cenu kupovanych jizdenek a v pfipadé placeni mincemi pfedem odpocitané mince. Takto
zakoupenou jizdenku si cestujici musi neprodlené oznacit v odbavovacim zarizeni. Pii nesplnéni
podminek — zakoupeni jizdenky v zastdvce/vyvazisti a neprodleného oznaceni jizdenky — je cestujici,
ktery se neprokaze platnym jizdnim dokladem nebo dokladem opraviiujicim k bezplatné prepravé nebo
dokladem o naroku na zvlastni ceny jizdného, v ptipadé€ piepravni kontroly posuzovan jako cestujici bez
platné jizdenky. Toto ustanoveni nezaklada narok cestujiciho na zakoupeni plného sortimentu jizdenek
pro jednotlivou jizdu.
V autobusech piiméstskych linek je povinny nastup prednimi dvefmi a jizdenku pro jednotlivou jizdu si
lze zakoupit u fidice bez ptiplatku. Cestujici, ktery si zakupuje jizdenku v prodeji u fidiCe, nastupuje
prednimi dveimi a v z4jmu plynulého provozu je doporuceno, aby mél piipravenou priméienou hotovost
s ohledem na cenu kupovanych jizdenek. Zakoupeni jizdenky je mozné pouze v zastavce. Takto
zakoupenou jizdenku (kromé jizdenek z prodejniho strojku mobilniho odbavovaciho zatfizeni) si
cestujici musi neprodlené oznacit v odbavovacim zafizeni. Pfi nesplnéni podminek — zakoupeni
jizdenky v zastavce a neprodleného oznaceni jizdenky, je-li oznaceni povinné dle tohoto Tarifu — je
cestujici, ktery se neprokaze platnym jizdnim dokladem nebo dokladem opraviiujicim k bezplatné
prepravé nebo dokladem o naroku na zvlastni ceny jizdného, v pfipadé piepravni kontroly posuzovan
jako cestujici bez platné jizdenky.

Pii nékupu elektronické casové jizdenky (kuponu) spojené s identifikdtorem na kontaktnich mistech

odbavovaciho systému je cestujicimu vydana tctenka, na které je krom¢e dalSich obvyklych nalezitosti

danového dokladu vytiSténa i cena jizdenky (kupénu) a rozmezi jeji Casové a pasmové platnosti.

Cestujicimu, ktery si zakoupil elektronickou jizdenku (kupdn) s volitelnym zacatkem platnosti, ktera

ma byt platna jesté tentyz den, slouzi uctenka vydana kontaktnim mistem odbavovaciho systému po

nasledujicich 60 minut od ndkupu zaroven jako ndhradni jizdni doklad pro piipad, Ze dosud nedoslo

k aktualizaci piislusné davky dat predavanych odbavovacim systémem a pii ptepravni kontrole z toho

divodu nebyla zakoupena jizdenka nalezena. Pii pfepravni kontrole se cestujici v takovém piipad€ musi

prokazat jak uctenkou, tak ptislusSnym identifikatorem, ktery je k casové jizdence (kuponu) piifazen.

Neptedlozi-li cestujici uctenku, je cestujici sice povazovan za cestujiciho bez platného jizdniho dokladu,

nicméné¢ platnou jizdenku (kupdn) lze nasledné dolozit zpétné bez prirazky dle ¢l. XIIL., odst. 7. d).

U elektronickych ¢asovych jizdenek (kupdnii) spojenych s identifikatorem a zakoupenych pres

e-shop prostrednictvim webové aplikace odbavovaciho systému s tim, Ze jizdenka ma byt platna jeste

tentyz den, existuje technologickd doba 60 minut od okamziku nakupu, potifebnd k aktualizaci dat

v systému (realizace transakce na e-shopu, aktualizace piislusné davky dat predavanych odbavovacim

systémem). Pied uplynutim této doby neni zaruceno, Ze jizdenka (kup6n) bude pri pripadné

pirepravni kontrole nalezena. V takovém piipad¢ je cestujici sice povazovan za cestujiciho bez
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platného jizdniho dokladu, nicméné platnou jizdenku (kupén) lze nasledné dolozit zpétné bez piirazky
dle ¢l. XIII. odst. 7. pism. d).

Pokud je cestujici drzitelem osobniho identifikatoru typu I spojeného s elektronickou casovou jizdenkou
(kupénem), pfi¢emz v moment¢ piepravni kontroly byl tento identifikator predlozen, avSak prislusna
jizdenka (kupoén) nebyla pii elektronické kontrole nalezena, je cestujici sice povazovan za cestujiciho
bez platného jizdniho dokladu, nicméné platnou jizdenku (kupdn) lze nésledné dolozit zpétné bez
prirazky dle ¢l. XIII. odst. 7.

Pti nefunk¢nim identifikatoru, tj. pii nemoznosti nacist pii prepravni kontrole platné elektronické jizdné
s timto identifikdtorem spojené, musi drzitel identifikatoru neodkladné uplatnit reklamaci
u provozovatele odbavovaciho systému nebo na kontaktnich mistech odbavovaciho systému.

Cestujici je povinen se pii nakupu jizdniho dokladu v papirové i elektronické podobé (udaje o kuponu
v elektronické podob¢ jsou uvedeny na dokladu o prodeji) piesvédcit, zda mu byl jizdni doklad vydan
podle jeho pozadavki a vyznacené udaje odpovidaji skutecnosti.

Odstoupeni od smlouvy, kterd byla uzaviena mezi cestujicim a DP prostiednictvim e-shopu a jejimz
predmétem byla objednavka a nakup casové jizdenky (kuponu), neni mozné (v souladu s § 1837 pism. j)
zakona ¢. 89/2012 Sb. — Novy obcansky zakonik). Pfi pozadavku ze strany cestujiciho na vraceni
jizdného se v takovém piipad¢ postupuje podle clanku X. tohoto Tarifu.

XIII. Prepravni kontrola

1.

Kontrolu dodrzovani tarifnich a pfepravnich podminek v provozu PID (mimo vlaky zapojené do
systému PID) provadéji prepravni kontrolofi DP. Na autobusovych linkdch provozovanych jinymi
dopravci PID provadi DP piepravni kontrolu na zdkladé smlouvy o povéfeni, tak aby byl zajistén
efektivni a jednotny systém kontroly ve vefejné linkové dopraveé provozované v systému PID. Piepravni
kontrolor DP se kontrolovanému cestujicimu prokazuje kontrolnim odznakem se cCtyfmistnym
identifikacnim c¢islem. Na vyzadani je prepravni kontrolor povinen ptedlozit kontrolovanému
cestujicimu sluzebni prikaz s podobenkou a ¢islem shodnym s ¢islem odznaku.

Prepravni kontrolou mtize byt na zdkladé smlouvy o povéfeni prepravni kontrolou ve vetejné linkové
dopravé s dopravcem PID povéien jiny subjekt (jen ve vnéjSich tarifnich pasmech piiméstskych
autobusovych linek provozovanych v systému PID). Pokud dojde k povéteni jiného subjektu nez DP, je
dopravce povinen zvetejnit ve vozidle, Ze pfepravni kontrolou je povéien mimo DP také jiny povereny
subjekt a uvést jeho obchodni jméno a zptisob, jakym se tato piepravni kontrola prokazuje cestujicimu.
Ve vlacich zapojenych do systému PID provadi pfepravni kontrolu povéfena osoba dopravce v souladu
s obecné zavaznymi pravnimi predpisy. Cestujici bez jizdenky ve vlaku je posuzovan dle tarifu dopravce
provozujiciho dany spoj a Smluvnich piepravnich podminek tohoto dopravce. Na lince AE provadéji
prepravni kontrolu také povéfené osoby dopravce Ceské drahy, a.s.

Ptepravni kontrolor je opravnén pozadovat od cestujicitho piedlozeni jizdniho dokladu a dokladt
opraviujicich k pouziti slevy. Cestujici je povinen na vyzvani povérené osoby kdykoliv béhem piepravy
nebo béhem pobytu ve vyznaceném prepravnim prostoru a v okamziku vystoupeni z tramvaje nebo
z autobusu nebo plavidla nebo v okamziku, kdy opousti pfepravni prostor, predlozit jizdni doklad.
Predlozenim jizdniho dokladu se rozumi ptedat jizdni doklad povéfené osobé dopravce do ruky
k provedeni kontroly platnosti tohoto dokladu, pokud o to povétena osoba dopravcee cestujiciho pozada.
Pokud je jizdni doklad v elektronické podobé a spojen s identifikatorem, je cestujici povinen umoznit
bez zbytecnych priatahli prepravnimu kontrolorovi elektronickou kontrolu tohoto jizdniho dokladu
pomoci k tomu urceného technického zafizeni a u osobniho identifikatoru téz umoznit provedeni
vizualni kontrolu podle fotografie na potisku identifikatoru nebo elektronickou kontrolu u fotografie
ulozené v databazi systému. Cestujici je povinen po dobu nezbytn¢ nutnou pro provedeni kontroly
platnosti jizdniho dokladu setrvat na misté kontroly. Cestujici se nezbavuje povinnosti piedlozit jizdni
doklad ani mimo vozidlo PID nebo plavidlo PID nebo ptepravni prostor, byl-li k pfedlozeni vyzvan ve
vozidle nebo plavidle nebo pti vystoupeni z vozidla nebo plavidla nebo pfepravniho prostoru. V ptipadé
jizdy bez platného jizdniho dokladu, nedolozeni naroku na slevu, naroku na zvlastni ceny jizdného ¢i
bezplatnou piepravu nebo jiného poruseni Smluvnich pfepravnich podminek je prepravni kontrolor
opravnén ukladat a vybirat stanovenou prirazku a odebrat neplatny jizdni doklad nebo zakovsky prikaz.
Osobni identifikator neni pfepravni kontrolor opravnén odebrat.
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Prepravni kontrolor je také opravnén davat cestujicimu zavazné pokyny a zjiStovat osobni udaje
potiebné k vymahani uloZené ptirazky nebo uloZenou pfirdzku vybrat na misté. Pfi nedodrzeni
prepravnich podminek cestujicim je prepravni kontrolor, fidi¢ nebo jind povérend osoba opravnén
vyloucit cestujicitho z prepravy. Prepravni kontrolor nebo jind povéfena osoba (fidi¢ vozidla, vidce
plavidla) jsou opravnéni pfi prepravni kontrole, nebo prodeji jizdenky, pozadovat po cestujicim

v souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy sdéleni cile cesty cestujiciho, tak aby mohla byt

jednoznacéné posouzena platnost jizdniho dokladu poptipadé vydana nalezita jizdenka.

Cestujici, ktery se nemtize prokazat platnym jizdnim dokladem a odmitd na misté zaplatit ptirazku

v hotovosti, je povinen se prokazat prepravnimu kontrolorovi osobnim dokladem a sdélit osobni tdaje

potfebné na vymahani zaplaceni jizdného a ptirazky. Osobni udaje se prokazuji obcanskym prukazem,

ptipadné jinym prikazem vydanym statnim organem.

Cestujici, ktery se nemiiZe prokazat platnym jizdnim dokladem, zaplati jizdné a pFirazku 1500 K¢;

pii zaplaceni na misté nebo v doplatkové pokladné DP, poptipadé v doplatkové pokladné subjektu, ktery

na zakladé povéteni provedl prepravni kontrolu (déale jen doplatkova pokladna), nejdiive nasledujici
pracovni den od 12:30, nejpozdéji 15. kalendaini den ode dne ulozeni pfirazky se prirazka sniZuje
na 800 K¢. Pti splnéni podminek uvedenych v ¢lanku XIII.A. se ptirazka sniZuje na 400 K¢.

a) Pokud je cestujici drzitelem casové jizdenky s evidenci osobnich udaju v databazi systému
(typ D s mesicni nebo delsi dobou platnosti nebo je drzitelem osobniho identifikatoru (typ 1), ke
kterému je pfifazena ¢asova predplatni jizdenka (kupén) s mésicni nebo delsi dobou platnosti,
ktera byla platnd v dobé a misté kontroly, a tuto skutecnost prokaze v doplatkové pokladné
nejdiive nasledujici pracovni den od 12:30, nejpozdé€ji 15. kalendaini den ode dne uloZeni
prirazky, zaplati prirazku 50 K¢&. Toto plati i pro zpétné dolozeni naroku na slevu v piipadech,
ze cestujici pti prepravni kontrole predlozi jizdenku, ale nepiedlozi spole¢né s touto jizdenkou
potvrzeni nebo zékovsky prikaz vyzadované timto tarifem.

b)  Pokud je cestujici drzitelem osobniho identifikatoru s evidenci osobnich udaji (typu I), ke
kterému je prifazen doklad o naroku na zvlastni ceny jizdného (pfip. je pro definované kategorie
pro piechodné obdobi drzitelem jiného dokladu o naroku na zvlastni ceny jizdného) nebo je pro
tento narok na zvlastni ceny jizdného drzitelem ,,Prikazu dité¢ 6-15“, ,,Prikazu senior 65-70%
nebo ,,Pritkazu senior 70+, ktery byl platny v dobé a misté kontroly, a tuto skutecnost prokaze
v doplatkové pokladné nejdiive nasledujici pracovni den od 12:30, nejpozdéji 15. kalendaini den
ode dne uloZeni ptirazky, zaplati p¥irazku 50 K¢. Nelze provést dodatecné zpétné dolozeni
naroku na zvlastni ceny jizdného pro osobu doprovazejici dit¢ do 3 let véku ve smyslu tohoto
odstavce.

c) Pokud je cestujici drzitelem prikazu opraviujiciho k bezplatné prepravé, ktery byl platny
v dob¢ a misté kontroly, a tuto skute¢nost prokaze v doplatkové pokladné nejdiive nasledujici
pracovni den od 12:30, nejpozdéji 15. kalendaini den ode dne uloZeni ptirazky, zaplati prirazku
50 K¢.

d) Pokud je cestujici drzitelem osobniho identifikatoru typu I spojeného s elektronickou ¢asovou
jizdenkou (kupdénem), pficemz v momenté piepravni kontroly byl tento identifikator
predloZen, avSak piislusna jizdenka (kupon) nebyla pri elektronické kontrole nalezena,
a drzitel nasledné prokaze v doplatkové pokladné nejdiive nasledujici pracovni den od 12:30
anejpozdéji 15. kalendaini den ode dne predmétné piepravni kontroly, ze byla k tomuto
osobnimu identifikatoru prifazena jizdenka (kupdn) platnd v dobé a v misté provedeni
prepravni kontroly, je pFirdazka v plné vySi prominuta.

e) Prokaze-li se cestujici padélanym jizdnim dokladem (napodobeninou jizdniho dokladu nebo
jeho kopii), jizdnim dokladem pozménénym ¢i upravovanym, sniZeni prirazky se neposkytuje.
Pfirazka se nesnizuje téz v piipadech piedloZzeni jizdniho dokladu pouzitého jinou osobou.
Ptirazku nelze zaplatit na misté, platba je mozna jen v doplatkové pokladné.

f) V ptipadé€ pouziti vlaku zapojeného do systému PID bez platného jizdniho dokladu PID nelze
provést dodatecné piedloZeni jizdniho dokladu PID ve smyslu tohoto odstavce.

g)  Pokud je cestujici drzitelem osobniho identifikatoru s evidenci osobnich udaji v databdzi systému
(typ I) pficemz s timto identifikatorem je spojena predplatni Casova jizdenka nebo aplikace
»Doklad o naroku na zvlastni ceny jizdného*, ktera je jinak platna v dob& a mist¢ kontroly, avSak
v okamziku kontroly nelze uznat identifikator za platny z toho divodu, ze identifikator exspiroval
a jeho platnost nebyla prodlouzena (je-li prodlouzeni mozné), postupuje se stejng, jako u pism. a)
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nebo b) tohoto odstavce. Pred zpétnym dolozenim v doplatkové pokladné si cestujici musi
opatfit/zvolit novy identifikator a na prepazkovém pracovisti odbavovaciho systému nebo ve
webové aplikaci systému provést spojeni nového identifikatoru s ptislusnou ¢asovou jizdenkou
nebo aplikaci. Bez nového identifikatoru a pfifazeni jizdenky/aplikace k tomuto identifikatoru
nelze zpétné dolozeni provést.

Cestujici, ktery se nemuze prokazat platnym dokladem o zaplaceni ceny stanovené za piepravu
spoluzavazadla, zaplati stanovenou cenu a piirazku ve vysi 200 K¢ za kazdy zjistény piipad. Pfi
zaplaceni na misté nebo v doplatkové pokladné nejdiive nasledujici pracovni den od 12:30, nejpozdéji
15. kalendatrni den ode dne ulozeni ptirazky se pfirazka snizuje na 100 K¢.

Cestujici, ktery se nemtize prokazat platnym jizdnim dokladem za ptfepravu psa, zaplati stanovenou cenu
a ptirazku ve vysi 200 K¢. Pfi zaplaceni na misté nebo v doplatkové pokladné nejdiive nasledujici
pracovni den od 12:30, nejpozd¢ji 15. kalendarni den ode dne ulozeni ptirazky se pfirdzka snizuje na
100 K¢.

Pokud cestujici v rozporu se zakonnymi ustanovenimi odmitne zaplatit pfirazku k jizdnému a odmitne
se prokazat osobnim dokladem a sd€lit osobni tidaje, je poveéfena osoba opravnéna jednat v souladu se
znénim obecné zdvazného pravniho predpisu, aby byla zajisténa prava dopravce. Poruseni piepravnich
povinnosti cestujicim, ktery ohrozi vykon ptepravni kontroly, je pfestupkem podle obecné zavazného
pravniho pfedpisu.

Kontrolovat tarifni a prepravni kdzen cestujicich jsou opravnéni dle obecné zavaznych pravnich
predpisti i fidi¢i vozidel PID nebo vidci plavidla PID (obsluha plavidla, pievoznici). Ridiéi
priméstskych linek PID a vidci plavidla PID (obsluha plavidla, pfevoznici) jsou povinni jizdni doklady
cestujicich kontrolovat.

Ostatni podminky pfepravni kontroly jsou stanoveny ve Smluvnich ptepravnich podminkach a v obecné
zéavaznych predpisech.

XIII.A. Snizeni prirazky k jizdnému za jizdu bez platného jizdniho

dokladu pri nasledném nakupu rocniho ¢asového jizdného pro
pasma P, 0, B

Neobsazeno.

Cestujicimu, ktery se pti prepravni kontrole nemize prokazat platnym jizdnim dokladem a u kterého by
jinak bylo postupovéno podle ¢l. XIII. odst. 7. kromé pism. a) az g), se sniZuje ptirazka k jizdnému za
jizdu bez platného jizdniho dokladu na 400 K¢ za splnéni nasledujicich podminek:

e Cestujici neptedlozil platny jizdni doklad na izemi hl. m. Prahy, tedy v pasmech P, 0, B na méstskych
nebo piiméstskych linkach PID s vyjimkou linky AE a vlaka zatazenych do PID.

e Cestujici ulozenou ptirazku k jizdnému nezaplatil na misté kontroly.

e Cestujici si nasledné zakoupi ro¢ni nebo 365(366)denni obcanskou casovou jizdenku (kupon) platnou
pro pasma P, 0, B dle ¢l. IIl. odst. 6 pism. a), ve form¢ elektronického zaznamu v systému ve spojeni
s osobnim identifikatorem typu I (s evidenci) nebo vydanou v papirové podobé k Prikazce PID
s evidenci osobnich udajt (typ 1), a tuto skute¢nost dolozi v doplatkové pokladné nejdiive nasledujici
pracovni den od 12:30 a nejpozdé€ji paty pracovni den ode dne ptrepravni kontroly, pii které byla
cestujicimu ulozena pfirazka k jizdnému za jizdu bez platného jizdniho dokladu. SniZenou piirazku
400 K¢ cestujici uhradi soucasné s predlozenim zakoupené ro¢ni nebo 365(366)denni casové jizdenky
v doplatkové pokladng€. Platnost obcanské ¢asové rocni nebo 365(366)denni jizdenky musi zadinat
nejpozdéji v den, kdy je za ticelem snizeni ptirazky v doplatkové pokladné cestujicim predlozena.
Snizeni ptirazky k jizdnému na 400 K¢ se vztahuje na pfirazky k jizdnému uloZzené v obdobi
od 23. 10. 2017, pficemz rozhodujici je datum uskutecnéni ptepravni kontroly, pti které byla ptirazka
uloZzena.

Cestujici nema narok na snizeni ptirdzky k jizdnému na 400 K¢:
¢ pokud neptedlozil platny jizdni doklad ve vnéjsich pasmech PID nebo ve vlaku PID (a to i na tzemi
hl. m. Prahy) nebo v lince AE,
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e pokud si nasledné po ulozeni pfirdzky k jizdnému zakoupil jakoukoliv ¢asovou jizdenku (kupén) PID
s obdobim platnosti krat§im nez ro¢ni nebo 365(366)denni nebo pro jakoukoliv jinou tarifni kategorii
nez obcanské jizdné (tj. slevy pro juniory, studenty, seniory atd.), nebo pokud si zakoupil obcanské
Casové jizdné (kupdn) bez evidence osobnich udajii v databazi dopravce resp. vydavatele karty nebo
prenosné casové jizdné (kupon) dle ¢l. I11. odst. 7.

V téchto pripadech se postupuje dle ¢l. XIII. odst. 7.

XIV. Zviastni  jizdni  doklady, smluvni uhrady jizdného
a zaméstnanecké jizdné

1. Dopravce ma pravo uzavirat dohody (smlouvy) o pfepravé osob a sjednaném zptisobu thrady jizdného
v dopravnich prostiedcich PID, kde dopravni vykon bude dopravci hrazen objednatelem formou
individualni pausalni uhrady.

2. K poskytnuti zvlastnich jizdnich dokladt ,,Jizdenka pro hosta — 0 K& pro piepravu prostiedky PID jsou
opravnéni:

a)  pro oficialni navstévy hlavniho mésta Prahy na pokyn primatora nebo jim povétené osoby feditel
organizace ROPID;

b)  pro oficialni navstévy organizace ROPID feditel organizace ROPID;

c)  pro oficialni navstévy DP generalni feditel DP.

3. Zaméstnanecké jizdné se tidi platnou kolektivni smlouvou a Smérnici generalniho feditele Dopravniho
podniku hl. m. Prahy, akciové spolecnosti Tarifni zasady pro poskytovani zaméstnaneckého jizdného.
Zamestnaneckeé jizdné plati na vSech linkdch PID na tizemi hl. m. Prahy (pasma P a 0 v¢. B); neplati ve
vlacich zapojenych do systému PID a na lince AE (Airport Express). Neplati ve vnéjSich pasmech.

4. Na lince AE (Airport Express) neplati zaméstnanecké jizdné CD. V PID (kromé vlaktt CD zapojenych
do systému PID) neplati zaméstnanecké jizdné CD.

XV.Provoz elektronické jizdenky zakoupené mobilnim komunika¢nim
zarizenim ve formé SMS

L. Ve spojitosti s objednavkou SMS jizdenky bude Dopravnim podnikem hl. m. Prahy, akciovou
spole¢nosti, se sidlem Praha 9, Sokolovska 217/42, PSC 190 22, IC 000 05 886 (dile jen DP),
uchovavano telefonni ¢islo mobilniho telefonu, ze kterého byla SMS jizdenka objednana (dale jen
telefonni ¢islo). Poskytnuti telefonniho ¢isla ze strany uzivatele systému SMS jizdenek je zcela
dobrovolné, ovSem bez jeho poskytnuti neni mozné tuto sluzbu uzivateli zptistupnit. Telefonni ¢islo je
DP uchovavano pro tcely reklamac¢niho fizeni a pro ucely vyplyvajici ze zavaznych pravnich predpist
(zejména danovych), a to pouze na dobu nezbytné nutnou k dosazeni zminéného ucelu. Telefonni ¢islo
bude DP dale pfedavano spole¢nostem:

e Globdata a.s. se sidlem Praha 1, Na Ptikop& 9—11, PSC 110 00, IC 250 98 900,
e CROWSNEST, a.s. se sidlem Praha 1, Na Ptikop& 9/392, PSC 110 00, IC 275 81 560,

které po technické strance, v pozici zpracovatele, zajiStuji provoz systému SMS jizdenek. UZzivatel
systému SMS jizdenek je opravnén pozadovat informaci o zplisobu uchovavani telefonniho ¢isla, ze
kterého objednaval SMS jizdenku, a pokud zjisti nepiesnosti v idajich zpracovavanych DP ¢i nékterym
z uvedenych zpracovateld, je opravnén zadat provedeni opravy. Pokud uzivatel zjisti nebo se domniva,
ze DP ¢i néktery z uvedenych zpracovatelti provadi zpracovani telefonniho ¢isla zptisobem, ktery je
v rozporu s ochranou soukromého a osobniho Zivota piikazce nebo v rozporu s obecné zavaznymi
pravnimi predpisy, mtze:
e pozadat DP ¢i ptislusného zpracovatele o vysvétleni,
e pozadovat, aby DP ¢i ptislusny zpracovatel odstranil takto vznikly stav,
e obratit se na Ufad pro ochranu osobnich udaji.

2. Cestujici ma pii vybéru jizdenky alternativni moznost volby, zda pouZije jizdenku klasickou (papirova
jizdenka) nebo SMS jizdenku. Vybérem SMS jizdenky pfistupuje dobrovolné na stanovené podminky
jejiho pouziti a kontroly platnosti, zejména na piedlozeni mobilniho komunika¢niho zafizeni, v némz je
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SMS jizdenka uloZena, pfepravnimu kontrolorovi nebo jiné povéfené osobé dopravece. Cestujici dale
odeslanim zadosti o zaslani SMS jizdenky prostfednictvim mobilniho telefonu udéluje Dopravnimu
podniku hl. m. Prahy, akciové spole¢nosti souhlas s uchovanim a zpracovanim telefonniho ¢isla pro
reklamacni Gcely a takové ucely, které jsou vyzadovany pravnimi predpisy.

Formou SMS jizdenky Ize zakoupit jizdenky:

a) pro jednotlivou jizdu za 32 K¢ s platnosti maximaln¢ 90 minut

b)  pro jednotlivou jizdu za 24 K¢ s platnosti maximalné 30 minut

c) kratkodobou jizdenku za 110 K¢ s platnosti maximalné 24 hodin

d)  kratkodobou jizdenku za 310 K¢ s platnosti maximalné 72 hodin

Zvyhodnéné jizdenky k uvedenym jizdenkam nejsou ve formé SMS jizdenky zavedeny.

Casova platnost SMS jizdenky je dle data a v rozsahu ¢asti stanovenych v SMS jizdence.

SMS jizdenka plati jako ptfestupni na uzemi hl. m. Prahy, a to pouze v pdsmu P. Neplati v pasmu 0 v¢. B
a ve vn¢jsich tarifnich pasmech (na priméstskych linkach PID). Neplati ve vlacich zapojenych do
systému PID.

Cestujici je povinen nastoupit do vozidla nebo vstoupit do piepravniho prostoru metra nebo lanové drahy
na Petfin s jiz pfijatou platnou SMS jizdenkou na mobilnim komunika¢nim zatizeni. Pti pfepravni
kontrole je cestujici povinen piedlozit neprodlené na vyzvu povéfené osoby dopravce SMS jizdenku
arealnym zpisobem umoznit ovéfeni jeji platnosti. Cas uréeny k neprodlenému predlozeni SMS
jizdenky nezahrnuje dobu, kterou cestujici potiebuje k zprovoznéni mobilniho komunikaéniho zafizeni,
ukonceni telefonniho hovoru nebo konani jiné ¢innosti nesouvisejici s neprodlenym piedlozenim SMS
jizdenky. Zakoupenim SMS jizdenky cestujici souhlasi s tim, Ze k ovéfeni platnosti této jizdenky
predlozi k nahlédnuti prepravnimu kontrolorovi nebo jiné povéiené osobé¢ dopravce mobilni
komunikacni zafizeni pro ovéfeni veskerych piijatych dat SMS jizdenky (tj. nejen samotného textu
ptijaté SMS zpravy, ale téZ i jejich dalSich detaill). Soucasné cestujici poskytne pii pfepravni kontrole
veskerou moznou sou¢innost k ovéteni platnosti SMS jizdenky. Nesplni-li cestujici tyto podminky nebo
jen jednu z nich, je pfi pfepravni kontrole povazovan za cestujiciho bez platné jizdenky. Prava
a povinnosti pii prepravni kontrole jsou uvedena v ¢l. XIII. Tarifu PID.

Neni-li SMS jizdenka na zaklad¢ pridéleného kodu pfi prepravni kontrole nalezena, je cestujici
povazovan za cestujiciho bez platné jizdenky.

SMS jizdenka je neplatna:

nenastala-li nebo uplynula-li doba jeji platnosti;

byla-li pouzita mimo tarifni pasmo P nebo ve vlaku zapojeném do systému PID;

nebyla-li zaslana pfimo smluvnim distributorem SMS jizdenek;

odeslal-li cestujici SMS pro nakup jizdenky v dob¢ provadéni ptepravni kontroly;

byla-li jakkoli upravovana, ptepisovana nebo pteposlana;

nelze-li z pficin na strané cestujiciho ovéfit jeji platnost;

e neni-li na zaklad¢ ptidéleného kodu pfi prepravni kontrole nalezena.

V piipadé neopravnéné reklamace cestujici nema narok na snizeni ulozené ptirazky.
Postup pti nakupu SMS jizdenky:
Podminkou moznosti nakupu SMS jizdenky je aktivovana sluzba Prémium SMS.

a) do mobilniho komunika¢niho zatfizeni napiste text: DPTcena, podle ceny pozadované jizdenky,
tj. DPT24, DPT32, DPT110, DPT310

b)  odeslete na telefonni ¢islo 902 06

Pti nakupu jizdenky 24hodinové nebo 72hodinové je vyzadovano zaslani potvrzujici SMS zpravy ve
tvaru ANO na ¢islo 902 06.

Ptiblizné do dvou minut pfijde SMS jizdenka. Tento ¢asovy Udaj je pouze orienta¢ni. Na displeji
mobilniho komunika¢niho zafizeni se zobrazi SMS jizdenka.
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Vzor jizdenka za 32 K¢:

DP hl.m.Prahy, a.s.

Jizdenka prestupni 32,- K¢

Platnost:

od 1.7.11. 13:20

do 1.7.11. 14:50

pouze v pasmu P

kod pro kontrolu platnosti

Ostatni jizdenky formou SMS se zobrazuji analogicky.

Duplikat SMS jizdenky je mozné ziskat v pfipad¢ smazani jizdenky v dob¢ jeji platnosti za poplatek
3 K¢. Postup pro zaslani duplikatu jiz zakoupené jizdenky:

a) do mobilniho komunikaéniho zafizeni napiste text: DPTA
b) odeslete na telefonni ¢islo 900 06 03

Ptiblizné¢ do dvou minut pfijde SMS jizdenka. Tento Casovy udaj je pouze orientacni. Na displeji
mobilniho komunikaé¢niho zafizeni se zobrazi SMS jizdenka.
Vzor jizdenka za 32 K¢:

DP hl.m.Prahy, a.s.

Jizdenka prestupni 32,- K¢ duplikat

Platnost:

od1.7.11. 13:20

do 1.7.11. 14:50

pouze v pasmu P

kod pro kontrolu platnosti

Ostatni duplikaty jizdenky formou SMS se zobrazuji analogicky.

Danovy doklad (paragon) je mozné vystavit v elektronické podobé na internetovém portalu
www.smsjizdenka.cz. Cestujicimu je umoznén, prostiednictvim zadani telefonniho ¢isla pouzitého pro
nakup SMS jizdenky, pfistup do systému, ktery obsahuje kompletni seznam vystavenych SMS jizdenek
na dané telefonni ¢islo. Potvrzenim vybéru SMS jizdenky nebo daného ¢asového obdobi se zobrazi
elektronicky danovy doklad, ktery lze vytisknout.

Ceny jizdného uvedené v tomto ¢lanku jsou vcetné snizené sazby DPH.
Objednavaci SMS je zpoplatnéna tarifem mobilniho operatora.

Reklamace SMS jizdenky jsou vyfizovéany na telefonni lince DP 296 19 18 17. Cestujici je opravnén
reklamaci uplatnit bez zbytecného odkladu, nejpozdéji v§ak do dvou mésicti ode dne reklamovaného
poskytnuti sluzby, jinak pravo na reklamaci zanikne.

XVI. Elektronické jizdenky zakoupené mobilnim komunika¢nim

zarizenim prostiednictvim Mobilni aplikace (MA)

Mobilni aplikace (MA) je elektronickou aplikaci, umoznujici ndkup a pouziti jizdenek PID
prostiednictvim mobilniho telefonu, tabletu nebo obdobného mobilniho komunikac¢niho zatizeni.

MA umoziuje nakup pouze prestupnich jizdenek pro jednotlivou jizdu a kratkodobych casovych
jizdenek s platnosti 24 h a 72 h. Jejich ceny, pasmové a Casové platnosti a pravidla pouziti jsou stejna
jako u odpovidajicich jizdenek PID jednotlivych, resp. kratkodobych, uvedenych v ¢l. II1., s vyjimkami
uvedenymi nize.

MA muze mit téz funkci osobniho identifikatoru typu I (s evidenci), s nimz Ize spojit nepfenosné
predplatni ¢asové jizdenky (kupony) PID. Tyto kupdny lze zakoupit bud’ na kontaktnich mistech MOS,
nebo pres e-shop. MA nelze vyuzit jako nepersonalizovany (anonymni) identifikator. MA neumoznuje
pfimy nakup ¢asového kuponu ptimo v aplikaci. Toto ustanoveni plati ode dne vyhlaseni.

Pii nakupu jizdenky si cestujici v MA zadava pasmo, ve kterém jizdu zacind a pasmo, ve kterém

swwvr
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pasmo, které bude jizdou dosazeno. (Napft. pokud cestujici za¢ina cestu v pasmu 1 a kon¢i v pasmu 3,
pfi¢emz projizdi cestou pies pasmo 4, je nutné cestu brat jako 1-2-3-4 a zadat jizdenku jako ,,z pdsma 1
do pasma 4. Pokud pojede napt. z pAsma 6 do pasma 0, pficemz jede pfes pasmo 7, jede pies pasma
7-6-5-4-3-2-1-B-0 a zadava jizdenku jako ,,z pasma 7 do pasma 0. Obdob¢ pokud pojede napft. z pasma
2 do pasma 0, pricemz jede ptes pasmo P, jede pfes pasma 2-1-B-0-P-P a zadava jizdenku jako ,,z pAsma
2 do pasma P*.) Pasma se pocitaji dle zavedeného schématu P-P-0-B-1-2-3-4-5-6-7-8-9-10*-11%, resp.
opacné dle sméru jizdy (* ode dne vyhlaseni). Pasmo P je vzdy pocitano dvakrat (P-P). Cestujici je sam
odpovédny za spravnost zadani pasmové platnosti.

Pro cesty na tizemi Prahy (P-P-0-B) si cestujici miize zvolit platnost 30 nebo 90 minut.

MA umoziuje nakup jednotlivé jizdenky bud’ samostatné, nebo v kombinaci s pfedplatnimi ¢asovymi
kupény (skladani platnosti jizdnich dokladit). Casovym kupdnem se zde rozumi téz doklad o naroku na
bezplatnou piepravu a doklad o naroku na zvlastni ceny jizdného.

Jizdenka se v MA zadava vidy na celou zamySlenou cestu, a to i pii pouziti kombinace jednotlivé
jizdenky s predplatnim casovym kupdénem. Cestujici mize (ode dne vyhlaSeni) pouzivat MA jako
identifikator, spojeny s Casovym jizdnym (kupony). MA po piihlaSeni umoznuje ziskat informaci
o elektronickych casovych kuponech zakoupenych v ramci MOS. Alternativné si cestujici muze své
predplatni Casové kupoény zadat do aplikace ruéné (u papirovych kupéni). V piipad€, ze cestujici
vyuziva kombinaci jednotlivé jizdenky z MA s casovymi kupony, pfi¢emz zarovei nevyuziva MA jako
identifikator, je cestujici vzdy povinen se prokazat i platnym ¢asovym kuponem dle Tarifu PID bud’
elektronickym ve spojeni s piislusnym identifikatorem, nebo papirovym, jinak bude povazovan za
cestujiciho bez platného jizdniho dokladu. Pfi ru¢nim zadavani pasem, pro ktera ma cestujici predplatni
Casové kupony, je cestujici sdm odpovédny za spravnost jejich zadani do MA, pokud jde o aktualni
¢asovou a pasmovou platnost kupond.

Pted zapocetim jizdy je nutné zadanou a zakoupenou jednotlivou nebo kratkodobou jizdenku aktivovat.
Neaktivovana jizdenka neni platnym jizdnim dokladem.

Jizdenku zakoupenou prostfednictvim MA lze aktivovat bud’ bezprostfedné, nebo s odloZenou ¢asovou
platnosti, kterou si cestujici sam zvoli.

Pokud cestujici zvoli bezprostifedni aktivaci, v momenté provedeni aktivace jizdenky zacinad bézet
ochranna doba v délce 2 min, signalizovana na displeji mobilniho zafizeni, kde se také jiz zobrazuji
prvky kontroly (QR kod, proménny kontrolni obrazec). Béhem této doby je jizdenka aktivovana, ale
jesté neni platna jako jizdni doklad, je vSak dohledatelna.

Pokud cestujici zvoli aktivaci s odloZenou platnosti, jedna se o jizdenku pred platnosti. Na displeji
mobilniho zafizeni se zobrazi Cas, od kterého je jizdenka platnd. U jizdenky pted platnosti se jiz
zobrazuji prvky kontroly (QR kdd, proménny kontrolni obrazec). Do uplynuti této doby je jizdenka
rovnéz aktivovana, ale jeste neni platna jako jizdni doklad, je vSak dohledatelna. Pokud se cestujici pii
kontrole prokaze jizdenkou z MA ve stavu jizdenky pted platnosti, je povinen se prokazat i jinym
jizdnim dokladem aktualné platnym do ¢asového udaje uvedeného na displeji, tj. nez se jizdenka pied
platnosti stane platnou.

Aktivovanou jizdenku jiz neni mozné zrusit nebo stornovat, ani neni mozné zmeénit pocatek jeji platnosti.

Po uplynuti ochranné doby, nebo doby, kdy je jizdenka ve stavu jizdenky pred platnosti, se
jizdenka stava platnou. Obsahuje vSechny potiebné informace (pasma platnosti, ¢as, datum, QR kod,
NFC kontrola, vizualni obrazec) a zaCina bézet jeji Casova platnost, odpovidajici jeji cené a pasmové
platnosti. Tato skuteCnost je signalizovana na displeji mobilniho zafizeni grafickym a c¢iselnym
odpocitavanim casu, ktery zbyva do konce platnosti.

Ve zkuSebnim provozu od 1. 5. 2019 se v Mobilni aplikaci rozsifuji moZnosti skladani platnosti
jizdnich dokladi. Je mozné¢ skladat (navazovat) nejen jizdni doklady PID smérem z Prahy, ale i smérem
do Prahy. V pfipad¢, Ze cestujici za¢ina svou jizdu v pasmech, ktera ma piedplacena ¢asovym
kupoénem a pokracuje do pasem, ktera hradi jednotlivou jizdenkou z MA, zadava si v MA celou
cestu pomoci vyhledavace, pticemz aplikace zohlediiuje ve vysledné cené jizdenky ta pasma, kterd ma
jiz cestujici predplacena kuponem. V takovém piipadé se platnost jizdenky navazujici na piredplacena
pasma odklada, tj. posouva do toho pasma, které v posloupnosti pasem navazuje na posledni pasmo (ve
sméru jizdy), které ma cestujici predplaceno kupdénem. Posunuta Casova platnost se pocita od posledni
zastavky s pfifazenym casovym udajem konkrétniho spoje dle jizdniho fadu dané linky v poslednim
pasmu (ve sméru jizdy), které ma cestujici predplaceno kuponem. Cestujici v MA obdrzi pro
nepiedplacena pasma jednotlivou jizdenku pred platnosti, pficemz Cas zacatku platnosti jizdenky je
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

vypocéten ze zadané trasy jizdy dle jizdniho fadu linek PID ve vyhledava¢em nalezeném spojeni. Pokud
se cestujici nasledné rozhodne pouzit jiné, alternativni spojeni, nez jaké bylo nalezeno ve vyhledavaci
(ptip. pokud zada ¢as zacatku platnosti jizdenky z MA rucné), neni zaruceno, ze cestujici bude mit po
celou dobu jizdy platnou jizdenku z MA z hlediska zacatku Casové platnosti. V moment¢ vstupu vozidla
PID do pasma neptedplaceného kuponem uz musi mit cestujici jizdenku z MA pro toto pasmo platnou.
Cestujici, ktery zacina svou jizdu v pasmech, ktera hradi jednotlivou jizdenkou, a sméiuje do
pasem, po ktera ma platny ¢asovy kupon, pii¢emz v t€chto pasmech svou jizdu konci, si v MA miize
zakoupit jednotlivou jizdenku pouze pro ta pasma, na ktera nema Casovy kupdn. Posun casové
a pasmové platnosti jednotlivé jizdenky se zde neuplatni.

V ptipad¢, Ze cestujicim predplacend pasma se vyskytuji uvniti vyhledavaného spojeni, a cestujici by
tak musel uhradit cestu pfes neuhrazena pasma vice jednotlivymi jizdenkami, nabizi MA jednu jizdenku
na celou trasu cesty (Cas i pasma).

Do piepravniho prostoru metra, ptepravniho prostoru lanové drahy, do tramvaje, méstského autobusu
nebo trolejbusu nebo do plavidla pfivozu lze nastoupit pouze s platnou jizdenkou z MA. Jizdenky
dodatecné aktivované ve vozidle nebo az po vyzveé pracovnika piepravni kontroly nejsou uznany jako
platny jizdni doklad.

V pripad¢ pouziti vlaku PID musi byt jizdenka z MA platnd v momenté odjezdu vlaku ze
stanice/zastavky, kde cestujici nastupuje jizdu. Jizdenky dodate¢né aktivované za jizdy vlaku nebo az
po vyzvé vlakového personalu nejsou uznany jako platny jizdni doklad.

V ptipadé pouziti jizdenky z MA v autobusu piiméstské linky je vyjimecné povolen nastup do vozidla
s aktivovanou jizdenkou, u které jiz bézi ochranna doba a ktera jesté neni platna. V tomto piipadé je
aktivovana jizdenka uznéna pfi ptipadné piepravni kontrole za platnou. Cestujici tuto jizdenku z MA,
at’ uz aktivovanou nebo platnou, vzdy ptredlozi pti nastupu do vozu tidici ke kontrole.

Uplyne-li doba platnosti jizdenky, jizdenka se stava jizdenkou spotiebovanou. Takova jizdenka
pozbyva platnosti jako jizdni doklad a jiz se u ni nezobrazuji kontrolni prvky, je vSak dohledatelna
a mize byt uznana napft. v piipadé neptedvidanych zpozdéni a mimotradnych situaci v doprave.

Pti prepravni kontrole mtze piepravni kontrolor pouzit jesté dalsi prvky kontroly pravosti a platnosti
jizdenky, jako on-line dotaz a ovéfeni pomoci interaktivniho prvku — prepnuti obrazovek QR kodu
a vizualni informace (ménici se kontrolni obrazec). Neumozni-li cestujici na svém zafizeni pfepnuti
obrazovek a provedeni kontroly, piepravni kontrolor je opravnén takovou jizdenku odmitnout, tj.
neuznat za platnou.

Jizdenka z MA je neplatna:

e nebyla-li aktivovana,

e byla-li pouzita pfed uplynutim ochranné doby a zapocetim platnosti (s vyjimkou nastupu do
priméstskych autobust PID),

e byla-li pouzita ve formé¢ jizdenky pted platnosti a nebyl soucasné piedlozen jiny platny jizdni doklad,

neptedlozil-li cestujici pfi pouziti kombinace jednotlivé jizdenky z MA a ¢asovych kuponti zaroven

i tyto platné ¢asové kupdny, piip. identifikator s nimi spojeny,

byla-li pouzita mimo rozsah pasmové platnosti, pro ktery je platna,

uplynula-li jeji ¢asova platnost,

byla-li pofizena jinym zplGsobem nez z Mobilni aplikace,

byla-li neopravnéné jakkoliv pozménéna, upravena nebo zkopirovana,

nelze-li z pficin na strané cestujiciho ovéfit jeji platnost,

neni-li pfi pfepravni kontrole nalezena,

nebyla-li pii elektronické kontrole (QR kéd, NFC kontrola, kontrolni vizualni obrazec, on-line dotaz)

uznana za platnou,

e pokud si cestujici tuto jizdenku aktivoval az v dob¢ provadéni piepravni kontroly, nebo az po vyzve
pracovnika ptepravni kontroly nebo povérené osoby dopravce.

V téchto pripadech je uzivatel aplikace povazovan za cestujiciho bez platného jizdniho dokladu.
Pokud je MA vyuzivéana jako osobni identifikator spojeny s ¢asovymi kupdny, zobrazuji se tyto kupony
na displeji obdobné jako jizdenky. Pti kontrole a ovéfeni pravosti se vyuzivaji stejné prvky jako
u jizdenek (QR kod, NFC kontrola, kontrolni vizualni obrazec, on-line dotaz).
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24.

25.

26.

27.

Casovy kupén spojeny s identifikatorem MA je neplatny:

byl-li pouzit pied zacatkem nebo po uplynuti své ¢asové platnosti,

byl-li pouzit mimo rozsah pasmové platnosti, pro ktery je platny,

byl-li neopravnéné jakkoliv pozménén, upraven nebo zkopirovan,

nelze-1i z pfi€in na stran¢ cestujiciho ovéfit jeho platnost,

neni-li pfi pfepravni kontrole nalezen,

nebyl-li pfi elektronické kontrole (QR kod, NFC kontrola, kontrolni vizudlni obrazec, on-line dotaz)
uznan za platny.

Cestujici je sam odpovédny za to, Ze jeho mobilni komunikaéni zafizeni je po celou dobu jizdy nebo
v moment¢ provadeéni prepravni kontroly funkéni.

Piipadné zpétné dolozeni elektronického casového kupdénu (t€z dokladu o naroku na zvlastni ceny
jizdného nebo bezplatnou piepravu) spojeného s identifikatorem MA, ktery byl sice v moment¢
provadéni prepravni kontroly predlozen, ale ktery nebylo mozno z pficin na strané cestujiciho
zkontrolovat (napft. z diivodti docasné nefunk¢nosti mobilniho komunika¢niho zafizeni, poruchy, vybiti
baterie atd.), se fidi ¢I. XIII. odst. 7. pism. a), b) a c¢). Toto ustanoveni neplati ve vlacich PID.

Ptipadné reklamace se fidi podminkami provozovatele MA. Reklamaci je cestujici opravnén uplatnit
bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do dvou meésicii ode dne reklamovaného poskytnuti sluzby,
jinak pravo na reklamaci zanikne. V piipadé neopravnéné reklamace cestujici nema narok na snizeni
ulozené prirazky.

XVII. Ustanoveni spolecna, prechodna a zavérecna

L.

Vztahy vznikajici pfi provadéni PID mezi dopravcem a cestujicimi, kromé cenovych vztaht, které
upravuje tento tarif, jsou provadény v souladu se zdkonem ¢. 111/1994 Sb., o silni¢ni dopravé, v platném
znéni, se zakonem ¢. 266/1994 Sb., o drahach, v platném znéni a s Pfepravnim fadem a dopravce je
vydava jako Smluvni pfepravni podminky. Vynatek ze Smluvnich pfepravnich podminek PID je
uveiejnén v dopravnich prostifedcich, v metru a u lanové drahy na Petfin v pfepravnim prostoru. Vztahy
vznikajici ve vlacich zapojenych do systému PID pii provadéni piepravy mezi dopravcem a cestujicimi
jsou uvedeny v Uplném znéni Smluvnich pfepravnich podminek ptislusného zelezni¢niho dopravce.
Tarifni ustanoveni v ptipad¢ nahradni dopravy PID je fesSeno zvlastnim ustanovenim v ramci piislusného
dopravniho a organizacniho opatieni vydavaného dopravcei PID.

V ptipadé vyhlaseni smogové situace nebo jiné mimotadné situace na izemi hl. m. Prahy (pasma P, 0,
B), pii niz je v prosttedcich PID vyhlaSena bezplatna pteprava cestujicich (nulova tarifni sazba),
nevznika drzitelim ¢asovych jizdenek za dny bezplatné prepravy narok na vraceni ¢asti jizdného.

Pro vztahy vyplyvajici z integrace vlaka zapojenych do systému PID se ustanoveni Tarifu PID pouziji
pfiméfené a v souladu s predpisy zapojenych Zelezni¢nich dopravci a specifikace je fesena smluvng'®.
Pti ptipadném zpozdéni vlaku vétsSim nez 15 minut, pro které hrozi uplynuti platnosti jizdenky PID pro
jednotlivou jizdu pii prestupu z vlaku a pokradovani v cest¢ dalSimi prostiedky PID v Praze nebo
Stfedoceském kraji, si cestujici nechaji potvrdit zpozdéni u poveéteného zaméstnance CD (ve smyslu
Smluvnich pfepravnich podminek Ceskych drah pro vefejnou drazni osobni dopravu (SPPO CD) —
»hlasenka o zpozdéni vlaku®). Platnost jizdenky se prodluzuje o toto zpozdéni zvySené o 10 minut
potiebnych pro ziskani potvrzeni.

Neobsazeno.

Po ptechodnou dobu (do spusténi plného provozu) miize byt omezen sortiment elektronickych
jizdenek PID nabizenych a prodavanych prostfednictvim Mobilni aplikace (MA).

V piipadé mimotadnych situaci v provozu a distribuci elektronického jizdného poskytovaného ve
spojeni s identifikatory je hlavni mésto Praha, zastoupené organizaci ROPID, opravnéno operativné

vyhlasit upravu tohoto Tarifu na www.pid.cz nebo www.dpp.cz, piipadné na www.praha.eu. Takovato
operativni zména se nesmi dotknout tarifnich sazeb schvalenych hl. m. Prahou a Stfedoceskym krajem.

V ptipadné nemoznosti vydavat duplikaty jizdnich dokladii spojenych s identifikatory bude cestujicim
vydan nahradni doklad (zbyvajici ¢ast kuponu) v papirové podobé k Priikkazce PID pfislusné tarifni
kategorie. Ustanoveni tykajici se vydeje duplikatt elektronickych kupdni spojenych s identifikatory se
pouziji v pfiméfeném rozsahu.
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10.

11.

12.
13.
14.

Od 1. 8. 2018 jiz neni moZné zakoupit k identifikatoriim papirové ¢asové kupony vydavané CD
z UNIPOK. Tyto kupoény se vydavaji pouze k prikazkam PID.

Casové kupény tarifni kategorie Junior od 15 do 19 let platné pro Prahu (pasma P, 0, B), které maji
casovy zacatek platnosti pied datem 1. 9. 2018 (tj. pied ucinnosti zmény této kategorie na veék od 15
do 18 let), plati i po datu 1. 9. 2018 az do konce své platnosti v rezimu platném v dobé zacatku jejich
platnosti (tj. bez povinnosti dokladat studium), za ptredpokladu, ze drzitel kupénu jesté nedosahl véku
19 let.

VSichni opravnéni drzitelé vydanych prikazek PID (napi. prikazka PID s oznacenim
~LZAKOVSKA® pro déti 6-15 let, prikazky PID s oznac¢enim ,, JUNIOR*, ,STUDENT*, ,,SENIOR*
atd.) a kupént pred datem ucinnosti tohoto tarifu jsou opravnéni pouZzit tyto jizdni doklady do
konce jejich platnosti.

Neobsazeno.

Tarif PID platny od 1. 2. 2016 v platném znéni se zruSuje.

Tento tarif nabyva ucinnosti dnem 1. 8. 2018.

Ing. et Ing. Petr Tomcik v. r.
feditel ROPID
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Vysvétlivky

Y Dle aktualniho vyméru Cenového véstniku MF CR v platném znéni.
2 Od data vyhlageni. Platnost ustanoveni bude vyhlasena na www.pid.cz a www.dpp.cz.

3 § 29 zakona ¢&. 87/1991 Sb., o mimosoudnich rehabilitacich, ve znéni pozdéjsich predpisi.

Y Zakon ¢&. 329/2011 Sb., o poskytovani davek osobdm se zdravotnim postizenim a o zméné souvisejicich
zékont, ve znéni pozd¢jsich predpisa.

% Ustanoveni se vztahuje na takovy pocet pstl, ktery je pfepravovan v souladu se Smluvnimi pfepravnimi
podminkami PID.

® Tarifni smlouva je dohoda uzaviena mezi dopravci PID a ROPID o dé&lbé trzeb a smluvnich ujednanich
souvisejicich s jizdnimi doklady PID.

7 Zakon &. 111/1998 Sb., o vysokych skolach a 0 zméné a doplnéni dalsich zakonii (zédkon o vysokych skolach),
ve znéni pozd¢jsich predpisi.

¥ Zakon ¢&. 561/2004 Sb., o ptedskolnim, zakladnim, stfednim vy$§im odborném a jiném vzdélavani (skolsky
zékon), ve znéni pozd¢jsich predpist.

9 § 1014 zakona ¢. 117/1995 Sb., o statni socialni podpote, ve znéni pozdéjsich predpisi.

19 Smlouva o zdvazku veiejné sluzby ve vefejné drazni osobni dopravé a o uhradé prokazatelné ztraty dopravee
uzaviena mezi hl. m. Prahou a Ceskymi drahami.

') Pritkaz studenta vysokych §kol je uznavan na zakladé smlouvy o spolupraci pii distribuci jizdnich dokladi
uzaviené mezi vysokymi skolami uvedenymi v pfiloze ¢. 7 tohoto Tarifu a DP.
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Piilohy
Ptiloha ¢.
Ptiloha ¢.
Ptiloha ¢.

Priloha ¢.

Priloha €.

AW N~

(9]

Priloha ¢. 6

Piiloha ¢.

Piiloha ¢.

Piiloha ¢.
Piiloha ¢.
Piiloha ¢.
Piiloha ¢.

10

11

Cenik jizdného PID.

Prehled identifikatori odbavovaciho systému a jejich vlastnosti.

Formy ¢asovych kupéont a vydavani jejich duplikati.

Seznam tusekl pfiméstskych autobusovych linek PID a zelezni¢nich stanic a zastavek
zafazenych do pasma 0 a do padsma B.

Neobsazeno.

Oznacovani jizdenek — vzor.

Seznam vysokych skol, které maji s DP uzavienou smlouvu o spolupraci pfi distribuci jizdnich
dokladi.

Zatazeni zelezni¢nich stanic a zastavek v PID do pasem a dle zpuisobu oznaceni jizdenek
PID pro jednotlivou jizdu. Vzory oznaceni jizdenek PID ve vlaku nahradnim zpisobem.

Mistni tarify MHD platné v soubéhu s Tarifem PID.

Vzory prikazek PID platnych jako doklad o naroku na slevu nebo ,,Doklad o ndroku na
zvlastni ceny jizdného®.

Ptekryvy PID s jinymi integrovanymi systémy.

Seznam vlaki linek dalkové zelezni¢ni dopravy (rychlikl) zafazenych do systému PID.
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Pfiloha 1 - Tarif PID

Pfiloha 1
Cenik jizdného PID

Jizdenky pro jednotlivou jizdu
* ode dne vyhlaseni

[Pogitani pasem [ P-P-0-B-1-2-3-4-5-6-7-8-9-10*-11*
A Jizdenky pro jednotlivou jizdu plnocenné
Pocet pasem CaSO\Eranipr:?tnost ([:}ig]a Pravidla pouziti v pasmech

2 15 12 jen vnéjsi pasma; neplati v Praze P, 0, B
2 30 18 v Praze jen B-1; neplativP a0
3 60 24 0-B-1 nebo B-1-2 nebo tfi vnéjSi pasma

4 (Praha) 30 24 Praha (P-P-0-B)
4 90 32
5 120 40
6 150 46
7 180 54
8 210 62
9 240 68
10 270 76
11 300 84
12 330 92
13 360 100
14* 390* 108*
15* 420* 116*

Jizdenky pro jednotlivou jizdu zvyhodnéné ve vySi 50 % pInocenného jizdného

B oy . - . .
— pro déti 6-15 let**, pro seniory 60-70 let** a obéany v hmotné nouzi
. Casova platnost Cena . cier
Pocet pasem il IK&] Pravidla pouziti v pasmech
4 (Praha) 30 12 Praha (P-P-0-B)
4 90 16 Praha (P-P-0-B)

Dolozeni naroku na slevu:
» Déti 6-15 let** — povinnost dolozit vék, pokud je dité starSi 10 let a nema narok na zvlastni ceny jizdného

* Seniofi 60-70 let** — povinnost dolozit vék
* Hmotna nouze — povinnost dolozit narok prikazkou PID nebo slevovou aplikaci a potvrzenim o dlichodu nebo

davkach

**\/ Praze (pasma P, 0, B) hradi uvedené jizdné déti 6-15 let a seniofi nad 65 let jen tehdy, pokud nemaji narok
na zvlastni ceny jizdného nebo bezplatnou pfepravu.

Jizdenku za 16 K¢ Ize pouzit k Uhradé prepravného za zpoplatnéné zavazadlo nebo psa ve vS§ech pasmech
PID. Casova platnost je shodna s jednotlivou jizdenkou cestujiciho.
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Pfiloha 1 - Tarif PID

Jizdenky pro jednotlivou jizdu zvyhodnéné — celostatni jizdné ve vySi 25 %

C pInocenného jizdného, platné v pasmech 0, B a ve vnéjsich pasmech pro déti
6-15 let**, juniory 15-18 let, studenty 18-26 let a seniory nad 65 let**

Pocet pasem Casm;;:)r:]atnost ([:lig]a Pravidla pouziti v pasmech

2 15 3 jen vnéjSi pasma; neplati v Praze P, 0, B

2 30 4 v Praze jen B-1; neplativP a0

3 60 6 neplati v P

4 90 8 neplati v P

5 120 10 neplati v P

6 150 11 neplati v P

7 180 13 neplati v P

8 210 15 neplati v P

9 240 17 neplati v P

10 270 19 neplati v P

11 300 21 neplati v P

12* 330* 23* neplati v P

13* 360* 25* neplati v P

Dolozeni naroku na slevu:

 Déti 6-15 let** — nedoklada se, pfi pochybnostech hodnovérné doloZzeni véku u déti starSich 10 let

* Juniofi 15-18 let — povinnost dolozit vék

« Studenti 18-26 let — povinnost dolozit vék a potvrzeni o studiu

+ Seniofi nad 65 let** — povinnost dolozit vék

Ve vlacich PID plati toto jizdné i pro osoby starsi 70 let (povinnost dolozit vék) a drzitele prakaza ZTP a ZTP/P.

**V Praze (pasma 0, B) hradi uvedené jizdné déti 6-15 let a seniofi nad 65 let jen tehdy, pokud nemaji narok na
zvlastni ceny jizdného nebo bezplatnou prepravu.
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Dalsi jizdenky pro jednotlivou jizdu

Pfiloha 1 - Tarif PID

SMS jizdenky pro jednotlivou jizdu

Druh Cena | Casova platnost | Pasmova platnost [Poznamka
30 min - plnocenna 24 K¢é 30 min P neplati v 0, B a ve vnéjSich
90 min - plnocenna 32 Ké 90 min P neplati v 0, B a ve vnéjSich

Jizdenky z doplnkového prodeje v pasmu 0

u fidi¢e v autobusovych linkach MHD

Druh Cena | Casova platnost | Pasmova platnost [Poznamka
Plnocenna 40 K¢é 90 min P, 0, B nebo 4 pasma |cena v&etné pfirazky 8 K&
Zvyhodnéna 1/2 20 Ké 90 min P. 0, B nebo 4 pasma |CENa Veetne prirazky 4 K&;

dolozeni naroku na slevu

Jizdenky z dopliitkového prodeje ve via

cich PID dopravce KZC Doprava

Druh Cena | Casova platnost | Pasmova platnost [Poznamka
Plnocenna 40 K¢ 90 min P,0,B cena véetné pfirazky 8 K&
Zvyhodnéna 1/2 20 Ké& 90 min P,0,B cena veetné prirazky 4 K;

dolozeni naroku na slevu

Jizdenky z doplnkového prodeje v tramvajich a
prostrednictvim bezkontaktniho platebniho terminalu

metru hrazené z bankovni platebni karty

Druh Cena | Casova platnost | Pasmova platnost [Poznamka
30 min - plnocenna 24 K¢é 30 min P,0,B
90 min - plnocenna 32 Ké 90 min P,0,B
déti 6-15, seniofi 60-70,
30 min - zvyhodnéna 1/2 12 K¢ 30 min P,0,B hmotna nouze; dolozeni
naroku na slevu
déti 6-15, seniofi 60-70,
90 min - zvyhodnéné 1/2 16 K& 90 min P,0,B hmotna nouze; dolozeni

naroku na slevu

3/7



Kratkodobé jizdenky

Pfiloha 1 - Tarif PID

Kratkodobé prenosné jizdenky jednodenni a vicedenni

Druh Cena | Casova platnost | Pasmova platnost [Poznamka
24hodinova plnocenna 110 Ké 24 h P,0,B
déti 6-15, seniofi 60-70,
24hodinova zvyhodnéna 1/2 55 Ké 24 h P,0,B hmotna nouze; dolozeni
naroku na slevu
3denni - plnocenna 310 Ké 72 h P,0,B
24hodinova Praha XXL 160 K¢é 24 h P,0,B,1,2, 3,4
24hodinova Krajska 150 Ké 24 h jen vnéjSi pasma PID [neplati v Praze
. . L neplati v Praze; déti 6-15,
24hodinova Krajska 37 K& 24 h jen vngjsi pasma PID |juniofi 15-18, studenti 18-26,
zvyhodnéna 1/4 o
seniofi nad 65 let
24hodinova Celosystémova 240 K¢é 24 h vSechna pasma PID
Kratkodobé jizdenky vydavané zelezni¢nimi dopravci
Druh Cena | Casova platnost | Pasmova platnost [Poznamka
. . . . . vydava se k jizdnim
jednodenni T+R 70 Ké|do 1:00 dalSiho dne P,0,B dokladam CD
vydava se k jizdnim
jednodenni T+R zvyhodnéna 35 Ké|do 1:00 dalSiho dne P,0,B dokladtim CD; doloZzeni
naroku na slevu
Skupinova vikendova
jizdenka region StfedoCesky . do 24:00 dne . x
LMD Prafs D~ Y| asake iatnost P,0,B jizdni doklad CD
StfedoCesky kraj a Praha)
Skupinova vikendova )
izdenka sitova + MHD Praha | 829 Kg| 90 24:00 dne P,0,B jizdni doklad CD
x i platnosti
(CD celostatni)
; . + cy . obchodni nabidka
MAYV Start - 3denni 310 K&| 3 kalendafni dny P,0,B madarskych Zeleznic MAV
SMS kratkodobé jizdenky
Druh Cena | Casova platnost | Pasmova platnost [Poznamka
neplati v 0, B a ve vnéjSich
SMS 24hodinova 110 K¢é 24 h P pasmech; neplati ve vlacich
PID
neplati v 0, B a ve vnéjSich
SMS 72hodinova 310 K¢ 72 h P pasmech; neplati ve vlacich

PID

Jizdenky z doplikového prodeje v tramvajich a
prostirednictvim bezkontaktniho platebniho terminalu

metru hrazené z bankovni platebni karty

Druh Cena | Casova platnost | Pasmova platnost [Poznamka
24hodinova - plnocenna 110 Ké 24 h P,0,B

déti 6-15, seniofi 60-70,
24hodinova - zvyhodnéna 1/2 55 K¢ 24 h P,0,B hmotna nouze; dolozeni

naroku na slevu
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Casové kupoény PID pro Prahu

Pfiloha 1 - Tarif PID

Pasmo B je u kupdnu soucasti pasma 0 a na kupénech se neuvadi. Oznaceni P, 0 tedy u kupént znamena P, 0, B

Casové kupony

Elektronicky

Z Jizdenkového

Volitelnost zacatku

platné v Praze (P, 0) zaznam programu SR platnosti
meésicni 30denni 550 K¢ celoro¢ni
Ob&ansky Ctvrtletni 90denni 1 480 K¢ celoroéni
pétimésicni 150denni 2 450 Ké celoro¢ni
ro¢ni 365/366denni 3 650 Ké celoroéni
meésicni 30denni 130 K¢ celoro¢ni
Junior 15-19 Ctvrtletni 90denni 360 K¢ celoroéni
roéni 365/366denni 1280 K¢é celoroéni
meésicni 30denni 130 K¢ celoroéni
Student 19-26 Ctvrtletni 90denni 360 K¢ omez(;l;)r::rgbdom

roéni 365/366denni 1280 K¢ od 15.8. do 1. 11.
. mésicni 30denni 130 K¢ celoro¢ni
S:r'::trn?;ii'zf’ Cturtletn] 90denni 360 K& celorocni
ro¢ni 365/366denni 1280 K¢ celoro¢ni
Casové jizdenka meésicni pfenosna |30denni pfenosna 670 K¢ celoroéni
. . |Ctvrtletni pfenosna |90denni pfenosna 1 880 Ké celoro¢ni

dlouhodoba prenosna -
. . 365/366denni . .,
(P, 0) ro¢ni pfenosna N . 6 100 K¢ celorogni
prenosna

Bezplatné prepravy a zvlastni ceny jizdného v Praze (pasma P, 0, B)

Bezplatné prepravy

Elektronicky
zaznam (aplikace)

Jiny zpusob

(BP) spojeny Papirovy doklad doloseni BP Poznamka
s identifikatorem
Déti do 6 let neni neni nedoklada se
Seniofi nad 70 let neni neni oficialni prukaz* neplati ve vlacich PID
Osoby ZTP a ZTP/P neni neni prikaz ZTP, ZTP/P |neplati ve vlacich PID
Osoby dle zviaétniho , , dle zvlaétniho mimosoudni ,
fedbisu neni neni fedbisu rehabilitace; neplati ve
precp precp vlacich PID
Elektronicky
Zvlastni ceny jizdného |zaznam (aplikace) Papirovy doklad Jiny zpusob Poznamka

(ZCJ) - 0 K&

spojeny
s identifikatorem

dolozeni ZCJ

Dé&ti 6-15 let (do 10 let)

doklad o naroku na

Prokaz Dité 6-15

oficialni prikaz*

ZCJ
Dé&ti 6-15 let (nad 10 let) ;%‘jad onarokuna |p o) Dits 6-15  |neni
Seniofi 65-70 let Joklad 0 narokUNa prikaz Senior 65-70 [neni
Seniofi nad 70 let ve doklad o naroku na . . .
viacich PID 7CJ Prikaz Senior 70+  [neni
Doprovod ditéte do 3 let |neni Priukaz Dité do 3 let |neni neplati ve vlacich PID

* Oficialnim prukazem se rozumi prikaz nebo doklad vydany statni spravou, pravnickou osobou nebo dopravcem,
obsahujici jméno, pfijmeni, datum narozeni a fotografii drzitele (ob&ansky prikaz, cestovni pas, prikazka PID
nebo prikazka jiného dopravce, zakovsky prikaz, Skolni prikazka apod.)
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Pfiloha 1 - Tarif PID

Doplnkové kupény BUS+VLAK pro pasmo 0 a vnéjsi pasma PID

* ode dne vyhlaseni

Pasmo B je u kupdnu soucasti pasma 0 a na kupdnech se neuvadi.

A

obcanské

Dopliikové kupény

Elektronické kupony
k osobnimu identifikatoru

Papirové kupény k Priikazce PID

Poznamka

Druh kupoénu

Elektronicky zaznam
(celoro¢éné volitelny zacatek

Z Jizdenkového programu
nebo z UNIPOK
(celoro¢éné volitelny zacatek

Tyto kupony

juniory 15-18 let,

seniory 65-70 let

studenty 18-26 let**

k osobnimu identifikatoru

LG, platnosti) neplati nikdy
365/366denni -] v pasmu P.
Platnost Mésiéni | Ctvrtletni Rocni 30denni | 90denni | nevydavaji se
z UNIPOK
jedno vnejSi pasmo 300KE | 760KE | 3010KE | 300K | 760KE | 3010 K& nelze
samostatné pro pasmo 0
2 navazujici pasma 460 KE | 1200 KE | 4752 KE | 460 KE | 1200 K& 4752 K¢
3 navazujici pasma 700KE | 1800Ke | 7128 KE | 700 KE | 1800 Ké 7 128 K&
4 navazujici pasma 920 KE | 2400 KE [ 9504 K& | 920 K& | 2400 K& 9 504 K&
5 navazujicich pasem 1130 KE| 3000 KE | 11880 K& | 1 130 K& | 3 000 K& 11 880 K&
6 navazujicich pasem 1350 KE| 3600 KE | 14 256 K& | 1 350 K& | 3 600 K& 14 256 K¢
7 navazujicich pasem 1560 KE| 4200 K& | 16 632 K& | 1 560 K& | 4 200 K& 16 632 K¢
8 navazujicich pasem 1780 KE| 4800 KE | 19008 K& | 1 780 K& | 4 800 K& 19 008 K&
9 navazujicich pasem 2000 KE| 5400 K& | 21 384 K& | 2 000 K& | 5400 Ké 21 384 K¢
10 navazujicich pasem 2220 KE| 6 000 K& | 23 760 K& | 2 220 K& | 6 000 K& 23 760 K¢
11 navazujicich pasem® |2 440 K¢ | 6 600 KE | 26 136 K& | 2 440 K& | 6 600 K& 26 136 K¢
12 navazujicich pasem® 2660 K& | 7200 K& | 28 512 K& | 2 660 K& | 7 200 K& 28 512 K¢
Dopliikové kupény
zvyhodnéné
celostatni 25 % pro s .
B|  datie-15let, Elektronicke kupony Papirové kupény k Priikazce PID | Poznamka

Druh kupénu

Elektronicky zaznam
(celoroéné volitelny zacatek

platnosti)

Z Jizdenkového programu
nebo z UNIPOK
(celoroéné volitelny zacatek

Tyto kupony

platnosti) neplati nikdy
365/366denni**| v pasmu P.
Platnost Mésiéni | Ctvrtletni [ Roéni** | 30denni | 90denni | - nevydavaji se
z UNIPOK
jedno vnéjSi pasmo 75Ke | 190ke | 752Ke | 75KE | 190 K& 752 K& neize
samostatné pro pasmo 0
2 navazujici pAsma 115 K¢ 300 K& 1188 K& | 115 KE | 300 Ke 1188 K¢
3 navazujici pasma 175 K¢ 450 K& 1782KE | 175 KE | 450 K& 1782 K¢
4 navazujici pasma 230 K¢ 600 K& 2376 KE | 230 Ke | 600 Ke 2 376 K¢
5 navazujicich pasem 282 K¢ 750 K& 2970 K¢ | 282 KE | 750 K& 2 970 K¢
6 navazujicich pasem 337 Ke 900 K¢& 3564 KE | 337 KE | 900 K¢ 3564 K¢
7 navazujicich pasem 390KE | 1050KE | 4158 KE | 390 K& [ 1050 K& 4 158 K¢
8 navazujicich pasem 445KE | 1200Ke | 4752 K¢ 445 K¢ | 1 200 K¢ 4752 K&
9 navazujicich pasem 500 KE | 1350 KE | 5346 K& | 500 K& [ 1350 K& 5 346 K&
10 navazujicich pasem 555 KE | 1500 KE | 5940 KE | 555 K& [ 1500 Ke 5940 K¢
11 navazujicich pasem* 610 KE | 1650KE | 6534 KE | 610 KE [ 1650 KE 6 534 K&
12 navazujicich pasem* 665 KE | 1800Ke | 7128 KE | 665 KE | 1800 Ke 7 128 K¢

** Kupény Roéni a 365/366denni se nevydavaji pro tarifni kategorii Student 18—26 let.
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Pfiloha 1 - Tarif PID

Tarifni kategorie Dolozeni naroku na slevu

Dité 6-15 let dolozeni véku

Junior 15-18 let doloZeni véku

Student 18-26 let dolozeni véku a potvrzeni o studiu nebo ISIC
Senior 65-70 let doloZeni véku
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Priloha 2

Prehled identifikatori odbavovaciho systému a jejich vlastnosti

Pfiloha 2 - Tarif PID

Identifikatory a jejich viastnosti Litacka osobni | Litacka osobni Litacka In Karta Bankovni Bankovni Bankovni
typ | - s evidenci| typll - bez - anonymni osobni - typ | platebni karta platebni platebni
evidence osobni -typ | karta karta
- anonymni | emulovana
v mobilu
Obcanskeé jizdné ano ano ne ano ano ne ne
Slevové jizdné ano ne ne ano ano ne ne
Dlouhodobé pfenosné jizdné ne ne ano ne ne ano ne
Prodej kuponu delSi neZ platnost karty ano ne ne ano ano ne ne
Zpétné dolozeni pfi zapomenuti dokladu ano ne ne ano ano ne ne
Vraceni jizdného podle ¢l. X. Tarifu PID ano ne ne ano ano ne ne
Duplikat kupénu pfi nefunkéni Citelné karté ano ano ano ano ano ne ne
Duplikat kuponu pfi ztraté €i poSkozeni ano ne ne ano ano ne ne
Vydani web a pfepazka | pouze prepazka | pouze prepazka — — — —
Osobni udaje na potisku karty jméno, pfijmeni, | jméno, pfijmeni, ne jméno, pfijmeni, — — —
fotografie fotografie fotografie
Osobni udaje v Cipu karty — — — — — — —
Osobni udaje v evidenci systému jméno, pfijmeni, ne ne jméno, pfijmeni, | jméno, pfijmeni, ne ne
fotografie, datum fotografie, datum | fotografie, datum
narozeni, kontakt narozeni, kontakt|narozeni, kontakt
Dolozeni naroku na zvlastni ceny jizdného ano ne ne ano ano ne ne
Moznost pfevedeni na jiny typ pouze na Litacku ne ne ne ne (neni mozné pouze na ne
typ Il - bez zpét na bankovni
evidence anonymni) osobni - typ |
Soubéh typl ano nelze s jinou — ano ano — —
LitaCkou
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Pfiloha 3 - Tarif PID
Pfiloha 3

Pasmo B je u kupénl soucasti pasma 0 a na kupdnech se neuvadi.

Formy ¢asovych kupénu pro Prahu (pasma P a 0) a vydavani jejich duplikatt
c — * [ )
£ N & a sl 2| < |88 8 |z|cs|aee|25| 225
> X = > 8| 0 = c 5| & « IN[E8lce8TB|2a 832 e
= 25 - BlE| €| 8 [2|2]| & |o|E| L8232 <32
2 &2 ol®l 3| z2|gle|ls |glElze |° 8 °
S = S h ||l o S |IN|E =
papirovy z Jizdenkového programu |Prakazka PID | - s evidenci X |ZCJ| X X | X|[zCJ] BP |BP| X — X | 1x za 24 mésicu
papirovy z Jizdenkového programu |[Prukazka PID Il - bez evidence | X |ZCJ| — —|ZCJ| BP |BP|— —
papirovy z Jizdenkového programu |-- prenosny —|ZCJ| — — | —|ZCJ| BP |BP|— X —
papirovy - emise z tiskarny Prikazka PID | - s evidenci —|ZCJ| — — | —|ZCJ| BP |BP|— — —
papirovy - emise z tiskarny Prukazka PID Il - bez evidence | —|ZCJ| — — | —|ZCJ| BP |BP|— — —
papirovy z UNIPOK Prikazka PID | - s evidenci —|ZCJ| — — | —|ZCJ| BP |BP|— — —
papirovy z UNIPOK Prukazka PID Il - bez evidence | —|ZCJ| — — | —|ZCJ| BP |BP|— — —
elektronicky zaznam osobni identifikator | - s evidenci X [ZCJ[ X X [ X|[zCJ] BP |BP{ X — X kdykoliv
elektronicky zaznam osobni identifikator Il - bez evidence | X |ZCJ| — — | —|ZCJ| BP |BP|— — — viz Pfiloha 2
elektronicky zaznam anonymni identifikator |anonymni —|ZCJ| — — | —|ZCJ| BP |BP|— X — viz Pfiloha 2
BP - bezplatna pfeprava
ZCJ — zvlastni ceny jizdného 0 K&
* Senior nad 70 — ve vlacich PID na uzemi Prahy narok na ZCJ, jinak dle tarifu zelezni¢niho dopravce
** ZTP a ZTP/P — ve vlacich PID na uzemi Prahy pfeprava dle tarifu zelezni¢niho dopravce
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Pfiloha 3 - Tarif PID

Formy ¢asovych kupénu pro vnéjsi pasma PID a dojezdové pasmo 0 a vydavani

jejich duplikatu

3 S o Q8w |8 o [z |8 ]
5 g3 Tlelnslas|e|al s |2]3|22, 52| 2%z
2 N a 2|2 |SS|CR|8|8| &8 |E|s|ge2|25| 225
2 25 = Sle|59|E 55| ¢ |[N|[®|2§8|52 238
3 oE g (= ’g = .g -— % - -g .g o o % ,0 ’-‘Q’ :E“ =3 2 g =} i
. - o|8|53|238|8|&| 5 |E|&|=° |° 5 °
N3 iy = & n|lon S INI|E =

papirovy z Jizdenkového programu |[Prukazka PID | - s evidenci X| X X X [—| X | BP |BP|— — X 1x za 24 mésicl

papirovy z Jizdenkového programu |[Prukazka PID Il -bezevidence | X | — [ — — |—| — | BP |BP|— — —

papirovy z Jizdenkového programu |-- prenosny —| — | — — |—| — | BP |BP|— — —

papirovy - emise z tiskarny*** Prikazka PID | - s evidenci X| X — — |—| — | BP |BP|— — —

papirovy - emise z tiskarny*** Prikazka PID Il - bez evidence | X | — | — — |—| — | BP |BP|— — —

papirovy z UNIPOK Prukazka PID | - s evidenci X| X X X |—| X | BP |BP|— — —

papirovy z UNIPOK Prikazka PID Il -bez evidence | X | — | — — |—| — | BP |BP|{— — —

elektronicky zaznam osobni identifikator | - s evidenci X[ X X X [—| X | BP |BP|— — X kdykoliv

elektronicky zaznam osobni identifikator Il - bezevidence | X | — | — — |—| — | BP |BP|— — — viz Pfiloha 2

elektronicky zaznam anonymni identifikator |anonymni —| — | — — | —| — | BP |BP|{— — — viz Pfiloha 2

BP -- bezplatna preprava

* Senior nad 70 - ve vlacich PID ve vnéjSich pasmech pFeprava dle tarifu zelezni¢niho dopravce nebo narok na celostatni zvyhodnéné jizdné ve vysi 25 %

plnocenného (od 1. 9. 2018)

**ZTP a ZTP/P - ve vlacich PID ve vnéjSich pasmech preprava dle tarifu zelezni¢niho dopravce nebo narok na celostatni zvyhodnéné jizdné ve vysi 25 %

plnocenného (od 1. 9. 2018)

*** Papirové kupény s pevnou dobou platnosti, vydavané emisi z tiskarny, se vydavaiji jen do konce roku 2018 (kupény pro déti 6-15 let do konce srpna 2018).
Kategorie Junior 15-18 a Student 18-26 pouzivaji do 31. 8. 2018 ve vnéjSich pasmech PID ob¢anské jizdné.
Kategorie Senior 60-65 a Hmotna nouze ve vnéjSich pasmech nejsou zavedeny, cestujici hradi obanské jizdné nebo zlevnéné jizdné, na které prokaze narok.
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Priloha ¢. 4

Seznam zastavek zarazenych do pasma B, pro vlaky zarazené do
systému PID stanice a zastavky zarazené do pasma 0 nebo B

1. Priméstské linky

Pasmo B — priméstské autobusové linky

300 Deédina — Nadrazi Veleslavin

301 Mréakovska — Reporyjské namésti

302 Moravanska — Huntifovska

303 Kolodgje — Bazar; Sychrov — Nadrazi Horni PoGernice (zastavky v Sestajovicich v pasmu B, 1)
306 Sobin — Zli¢in

307 Depo Zli¢in — Zli¢in

308 Depo Zli¢in — Zli¢in

309 Depo Zli¢in — Zli¢in; Zderazska — Nadrazi Radotin

310 Depo Zli¢in — Zli¢in

311 Depo Zli¢in — Zli¢in

312 K Tuchométicim — Bofislavka

313 Zderazska — Nadrazi Radotin

314 Strnady — Zbraslavské namésti (zastavky v Jilovisti v pasmu B, 1)
315 Na Vinickach — Sidlisté Radotin

316 Pucalka — Boftislavka

317 —

318 K Chatam — Zbraslavské namésti

319 Terminal 1/Schengenska — Letiste

320 —

321 —

322 Terminal 1 — Nadrazi Veleslavin

323 U Hangaru — Nadrazi Veleslavin

324 U Hangaru — Zli¢in

325 Benice — Nadrazi Uhfinéves

326 Drazdecka/Hrnéife — Opatov

327 Drazdecka/Hrncite — Opatov

328 Opatov

329 Kolod¢je — Dolni Mécholupy

330 Deédina — Nadrazi Veleslavin

331 Pisnice — U Zvonicky

332 Pramenni — IKEM

333  Pisnice — U Zvonicky

334 —

335 Pramenna — IKEM

336 Na Hurce — Zli¢in

337 Pramenna — IKEM

338 Strnady — Zbraslavské namésti (zastavky v Jilovisti v pasmu B, 1)
339 Pramenna — IKEM

340 Sedlecky ptivoz — Nadrazi Podbaba

341 Tocna — Hornocholupicka

343 Bazar — Nadrazi Klanovice-sever (zastavky v Sestajovicich v pasmu B, 1)
344  Sychrov — Néadrazi Horni Pogernice (zastavky v Sestajovicich v pasmu B, 1)
346 Cerny Most (pasmo B, 1)

347 Depo Zli¢in — Zli¢in; Na Harce — Obora Hvézda

348 Na Boleslavce — Dablice

349 —

350 Sedlecky ptivoz — Nadrazi Podbaba

1/3 1



351 Tieboradice — Obchodni centrum Cakovice

352 Mréakovska — Reporyjské namésti

353  Certousy — Nadrazi Horni Pocernice (zastavky v Sestajovicich v pasmu B, 1)
354  Sychrov — Nadrazi Horni Pocernice

355 Lysolaje — Nadrazi Podbaba

356 Pucalka — Bofislavka

358 Depo Zli¢in — Zli¢in

359 Vyhledy/Vyhledské namésti — Suchdol

360 Strnady — Zbraslavské namésti (zastavky v Jilovisti v pasmu B, 1)
361 Strnady — Zbraslavské namésti (zastavky v Jilovisti v pasmu B, 1)
362 IKEM

363 K Sukovu — Opatov

364 Uhftinévesky hibitov — Dolni Mécholupy

366 Pod Hradem — Dolni Mécholupy

367 Cerny Most (pasmo B, 1)

368 Na Boleslavce — Déblice

369 Na Boleslavce — Dablice

370 Prunérovskd — Kobylisy

371 Prunéfovska — Kobylisy

372  Prunérovska — Kobylisy

373  Prunéfovska — Kobylisy

374  Prunéfovska — Kobylisy

375 Vinof — Huntifovska

376 Vinof — Huntifovska

377 Tuhanska — Obchodni centrum Cakovice

378 Vinotf — Huntifovska

379  Cerny Most (pasmo B, 1)

380 Depo Zli¢in — Zli¢in

381 Uhfinéves — Nové nameésti

382 Uhtinévesky hibitov — Betonarka

383 Uhfinévesky hibitov — Betonarka

384 Depo Zli¢in — Zli¢in

385 Hrn¢ifsky hibitov — Opatov

386 Zli¢in

387 Uhrinéves — Nové nameésti

390 Strnady — Zbraslavské namésti (zastavky v Jilovisti v pasmu B, 1)
391 Sidlisté Rohoznik — Nadrazi Klanovice

392 —

393 —

395 —

396 Nadrazi Satalice — Na Tykacce
397 Opatov

398 Sychrov — Nadrazi Horni Pocernice
399 Dédina — Nadrazi Veleslavin

951 Sidlisté Radotin/Na Vinickach — Nadrazi Radotin
952 Depo Zli¢in — Halenkovska

953 Vinotf — Bakovska

954  Sedlecky piivoz — Nadrazi Podbaba
955 Terminal 1

956 Pramenna — IKEM

957 Sobin — Zli¢in — Halenkovska

958 Prunéfovska — Kobylisy

959 Uhtinéves — Dolni Mécholupy

960 —

~ Stav je platny k datu vydani tohoto Tarifu PID. Zastavky zafazené¢ do B jsou uvedeny v jizdnich fadech.
Upravy v zarazeni zastavek do pasma B v prubéhu provozu nejsou samostatnym divodem ke zmén¢ Tarifu
PID, budou vsak zapracovany do nejbliz§iho nésledujiciho dodatku tohoto Tarifu PID.
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2. Vlaky zapojené do systému PID

a) Pasmo 0 — iseky Zelezni¢nich trati:

trat’ 011 Praha-Liben az Praha-Klanovice

trat’ 070 Praha-Vyso&any az Praha-Cakovice

trat’ 090 Praha-HoleSovice zast. (Praha-HoleSovice) az Praha-Sedlec
trat’ 091 Praha-Hostivat az Praha-Sedlec

trat’ 120 Praha-Dejvice az Praha-Ruzyné

trat’ 122 Praha-Smichov severni nast. az Praha-Zli¢in

trat’ 171 Praha-Smichov az Praha-Radotin

trat’ 173 Praha-Smichov aZ Praha-Reporyje

trat’ 210 Praha-Branik az Praha-Zbraslav

trat’ 221 Praha-Strasnice zast. az Praha-Kolovraty
trat’ 231 Praha-Vysocany az Praha-Horni Pocernice
b) z toho pasmo B:

trat’ 011 Praha-Klanovice

trat’ 070 Praha-Cakovice, Praha-Kbely, Praha-Satalice
trat’ 090 Praha-Sedlec; Praha-Podbaba

trat’ 091 Praha-Sedlec; Praha-Podbaba

trat’ 120 Praha-Ruzyné¢; Praha-Veleslavin

trat’ 122 Praha-Zlic¢in

trat’ 171 Praha-Radotin

trat’ 173 Praha-Reporyje

trat’ 210 Praha-Zbraslav; Praha-Komotany

trat’ 221 Praha-Kolovraty; Praha-Uhfinéves; Praha-Horni Mécholupy
trat’ 231 Praha-Horni Pocernice

Stav je platny k datu vydani tohoto Tarifu PID. Zastavky a stanice zafazené¢ do pasma 0, resp. B jsou
uvedeny v jizdnich fadech. Upravy v zafazeni zastivek a stanic do pasma 0, resp. B v priib&hu provozu
nejsou samostatnym divodem ke zméné Tarifu PID, budou vSak zapracovany do nejbliz§iho nasledujiciho
dodatku tohoto Tarifu PID.
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Priloha ¢. 6

Oznacovani jizdenek — vzor

j',] Praha |
o) (omi)

VALDATION STAMP MISTO PRO GEZHALEN]

ey -pls PNl 1000 w6 - 8 PROEN U

IVYHOONENA PRESTUPNI JIZDENKA
DISCOUNTED TRANSEER HEKET

Cestujicd je povinen ozh
pFi prvnim nastupy do dopmrnl [\
€ vstupu do piepravniho prostoru,
Pougiti se ficli Tarifem PIO. Upfesnéni na rubu

A Svstupade Pt
tanky. Poumr:endﬁ'.:pnfemﬁb l..lpmnénf
NEOZNACENA JIZDENKA JENERENTNA. NEOZNACENA JIZDENKA JEN

¢ Any ticket which has not been vaiidal il Any ticket which has not been validatd) &
For further details see the reverse sidd of the u:hgt For further details see the reverse side Ih! ﬂciﬁ.

oo vy

HJFI'D PHD DIH.I\CEM ."WUJDMIDN STAM?

[~ i - v
BASIGEMG PIOF 11550

| Sl PigT L 5:37

L
Oznacovaci pole je tvoteno chemicky reagujicimi prouzky, které zptisobi dvoubarevné zabarveni vytisténych
udajii po oznaceni. Zména barvy je patrna jiz 30 sekund az 1 minutu po oznaceni, k iplnému vybarveni

dochazi ptiblizné za 5 minut. Udaje z oznacovace na jizdenkach jsou shodné s udaji uvedenymi u jizdenek ze
stacionarniho automatu. Tyto informace se vztahuji ke v§em jizdenkam vydavanym v ptedprodeji.
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Udaje na jizdenkach oznacenych v oznacovacich zarizenich

Jizdenka ze stacionarniho automatu

¢as (hodiny — minuty)

e Frafi m.=.

datum (den — mésic — rok)

tarifni pasmo

Cislo linky (pouze v tramvajich, autobusech
a ptivozech)

eviden¢ni ¢islo vozu, vyjma piivozi a Zel. st.
(v metru umisténi oznacovace, v Zel. st. jeji Cislo)
¢islo oznaCovace (v metru oznaceni stanice),
vyjma zel. st. a ptivozil

druh dopravy (A, ED, M, CD, PRIVOZ)

slnorennd

agf50152 P8

Anise =l

Oznacovaci pole jizdenek ze stacionarnich automatt je tvofeno chemicky reagujicimi prouzky, které zptisobi
dvoubarevné zabarveni vytisténych udaji po oznaceni. Zména barvy je patrna jiz 30 sekund az 1 minutu po
oznaceni, k iplnému vybarveni dochazi ptiblizn¢ za 5 minut. Tyto informace se vztahuji ke vSem jizdenkam
vydavanym v predprodeji.

Udaje na jizdenkach vydanych Fidi¢em na p¥iméstskych autobusovych linkach

S e
i datum (den — mésic — rok)
Lesni < L
prazsk ¢as (hodiny — minuty)

Pouziti se .l" idi tarifni péSIl’lO
PrestupPni /dizdenka/Plnocenna
[05.01.2011] [D9:04) [pasmo: 2
56 1752 71 87
[468] [i752) (71}

——— (islo odbavovaciho zafizeni
Plati pPro 9 pasem 240 mimNA

poradové Cislo jizdenky

|

BG8. 30 Ko 0P ROPID CD eviden¢ni ¢islo vozu
cena vcetne 10% DPH )
Doklad die zak. 455-1991 Sb. linka
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Priloha ¢. 7

Seznam vysokych Skol, které maji s DP wuzavienou smlouvu
o spolupraci pri distribuci jizdnich dokladu

e Ceské vysoké uceni technické v Praze (CVUT)

e Univerzita Karlova v Praze (UK)

o Ceska zemédélska univerzita v Praze (CZU)

e Vysoké §kola chemicko-technologické v Praze (VSCHT)
e Akademie muzickych uméni

V ptipadé ukonceni smluvni spoluprace s nékterou z vyjmenovanych vysokych Skol jsou prikazy
studenta uznavany jako soucast jizdniho dokladu az do ukonceni platnosti zakoupeného ¢asového kuponu.
Po datu ukonceni spoluprace nelze jiz kupon k prukazu studenta zakoupit.
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Priloha ¢. 8

a) Zaiazeni Zeleznic¢nich stanic a zastivek v PID do pdsem a dle zpiisobu
oznaceni jizdenek PID pro jednotlivou jizdu

Cislo traté Tarifni Z[.)’ﬁsob oznaceni
Stanice/zastavka dle KIR pasmo jizdenek PID Poznamka
PID A|B|C|D
Bahno 235 6 — — — °
Bakov nad Jizerou 063, 070, 080 8 — — — °
Bakov nad Jizerou mésto 063, 070 8 - - — )
Becvary 013,014 5 - - * e |* . .vevlacich
Podlipansky motoracek
Bechov 064 8 — - — °
Béla pod Bezdézem 080 8 — — — °
B¢la pod Bezdézem mésto 080 8 — - — °
Béla pod Bezdézem zastavka 080 8 - — — °
Bélec 172 3 — °
BeneSov u Prahy 220,221, 222 5 ° — —
Beroun 170, 171, 173, 4 ° - — —
174, 200
Beroun-Zavodi 173,174 4 — — ° —
Bérunice 062 8 - - — °
Bezdéz 080 9 - — — °
Bojanovice 210 2 — — ° -
Bojov 210 2 - — ° —
Bolina 222 7 — - - °
Bosice 012,013 5 - ° * — | *...ve vlacich
Podlipansky motoracek
Bosice zastavka 013 5 — ° * — |*...ve vlacich
Podlipansky motoracek
Brandys nad Labem 074 2 - ° — —
Brandys nad Labem zastavka 074 2 — ° - -
Brandys nad Labem-Zapska 074 2 — ° — —
Brandysek 093 4 ° — — —
Bratkovice 200 6 — ° — —
Bfezina nad Jizerou 070 9 — — )
Bfeznice 200, 203, 204 8 — ° * — | *...vrychlicich
Biezno u Mladé Boleslavi 064 8 - — — °
Bfiza obec 096 5 — ° - —
Buda 063 8 - — — °
Budc¢ice 212 8 - — — °
Bukovno 064 7 - — — °
Bykan 235 6 — — — °
Bystfice u BeneSova 220 6 — - - °
Bysice 070 4 — - — °
Cerhenice 011 5 — — — °
Cerhovice 170 7 — - — °
Cirkvice 230 7 — - — °
Citov 090 5 — — ° -
Ctingves 095 5 — ° -
Cachovice 071 5 — - — °
Céslav 230, 236 8 - - -] e
Celékovice 074,231,233 | 2 e | — | - | -
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Cislo traté Tarifni Z[.)}‘isob oznaceni
Stanice/zastavka dle KIR pasmo jizdenek PID Poznamka

PID A| B | C | D
Celakovice zastavka 074 2 — ° — -
Celakovice-Jifina 231 2 ° — — -
Cerany 210,212,221 4 o | — | - | -
Cerniny 235 7 — — - °
Cernosice 171 1 ° — — -
Cernogice-Mokropsy 171 1 ° - | - | -
Cernuc 095 5 — ° — -
Cervené Pecky 014 6 - - — °
Cerveny Ujezd u Votic 220 8 — — - °
Cesky Brod 011 3 ° - — —
Cesky Sternberk 212 7 - — — °
Cesky Sternberk zastavka 212 7 - — — °
Cinéves 062 7 — — — °
Cisovice 210 3 ° — — —
Cista 162 9 — | -] =] e
Cizov 212 8 — | -] =1 e
Ctyikoly 221 3 o | — | — | -
Davle 210 2 ° - - -
Dlouha Lhota 064 8 - — — °
Dobra Voda u Bfeznice 200 8 — ° — -
Dobrovice 071 6 — — — °
Dobroviz 121 1 — - ° -
Dobroviz-Amazon 121 1 ° - — —
Dobrickov 222 6 — — — °
Dobftichovice 171 1 ° — — —
Dobiin 090 7 - - ° —
Dobii$ 210 5 ° - - -
Dobsice nad Cidlinou 020 8 — — — °
Dolany nad Vltavou 090 2 ° — — —
Dolni Betkovice 090 5 ° - - -
Dolni Bousov 063, 064 9 - — — °
Dolni Bfezany-Jarov 210 1 ° - — -
Domasin 222 7 - — — °
Drahobudice 014 5 - - - °
Dretovice 093 3 — — ° -
Diisy 072 4 — - ° —
Dymokury 062 7 - — - °
Golcuv Jenikov 230 9 — — - °
Golc¢tv Jenikov mésto 230 9 — — — °
Haté 014 5 — - - °
Hefmanicky 220 8 — — — °
Hled’sebe 076 4 — — - °
Hlizov 230 7 - — — °
Hluboky Diil 014 6 — — - °
Hnévice 090 6 ° — — -
Hodkov 235 8 — — - °
Hodkov zastavka 235 8 — — — °
Horka nad Sazavou 212 8 — — — °
Horky u Céslavi 230 8 — -] =1 e
Horni Betkovice 095 5 — ° - —
Horni Pocaply 090 5 ° — —
Horatev 060 5 ° — —
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Cislo traté Tarifni Z[.)ﬁsob oznaceni
Stanice/zastavka dle KIR pasmo jizdenek PID Poznamka
PID A B C D

Hotesedly 126 8 — - — °

Hoftovice 170 6 — — — °

Hostivice 120, 121, 122 | ° - - —

Hostivice-Litovice 122 1 — — ° -

Hostivice-Sadova 122 1 ° — — -

Hostivice-U hibitova 122 1 ° - - —

Hostomice pod Brdy 172 5 - | - ° —

Hostoun u Prahy 121 1 - — ° —

Hovorcovice 070 1 ° — — -

Hudcice 203 9 — ° - -

Hvézdonice 212 4 ° - - —

Hyskov 174 4 — - — °

Chaberice 212 8 — — — °

Chlum u Rakovnika 174 7 — — — °

Chlumcany u Loun 110 7 — o * *...ve sp&snych vlacich

Chlumin 092 2 — ° — -

Chmelisté 014 6 — — - °

Chocerady 212 4 ° — — —

Chotétov 070 6 — - - °

Chotouchov 014 5 — — — °

Chot’ovice 020 8 — — °

Chotutice 012 5 — ° * — | *...ve vlacich
Podlipansky motoracek

Chrast nad Sazavou 210 4 — — ° -

Chréastany 126 7 — — °

Chroustov 012 5 - ° * — | *...ve vlacich
Podlipansky motoracek

Chvatéruby 092 3 _ ° | =

Chyné 122 1 ° — — —

Chyné jih 122 1 — - ° —

Jenec 120 1 ° — — -

Jene€ zastavka 121 1 — — ° -

Jesenice 161 9 — — — °

JeSetice 220 8 — — - °

Jikev 061 6 - — — °

Jilové u Prahy 210 3 ° -

Jince 200 6 — o * — | *...vrychlicich

JinoCany 173 1 ° — — —

Jifice 074 3 — ° — -

Kacov 212 7 - — — °

Kacov zastavka 212 7 — — - °

Kacice 120 5 — — — °

Kamenné Zbozi 231 5 ° — — —

Kamenné Zehrovice 120 4 — — °

Kamenny Most u Kralup nad 110 4 - ° * *...ve sp&snych vlacich

Vltavou

Kamenny Pfivoz 210 4 ° - | - | -

Kanina 076 5 — — — °

Karlstejn 171 3 ° - — —

Karez 170 7 — — — °

Katusice 064 6 - — — °

Kladno 093, 120 3 ° - - —
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Cislo traté Tarifni Z[.)ﬁsob oznaceni
Stanice/zastavka dle KIR pasmo jizdenek PID Poznamka

PID A| B | C|D
Kladno mésto 093 3 ° — — —
Kladno-Dubi 093 3 ° — — —
Kladno-Ostrovec 093 3 ° — — —
Kladno-Rozd¢lov 120 3 ° — — —
Kladno-Svermov 093 3 ° - - —
Kladno-Vrapice 093 3 — — ° —
Kleneé 096 6 - ° —
Klinec 210 2 — — ° —
Klobuky v Cechich 110 5 — ° * — | *...ve spéSnych vlacich
Klucov 011 3 ° - — —
Kmetinéves 095 5 — ° — —
KnéZmost 063 8 — — — °
Kojetice u Prahy 070 2 ° — — —
Kojovice 070 5 — - — °
Kole¢ 121 3 — — ° —
Kolin 010,011,014, 6 - — — °

230, 231
Kolin dilny 010 6 — — — °
Kolin mistni nadrazi 014 6 - — — °
Kolin zastavka 011 6 - - — °
Kolin-Zalabi 231 6 - — — °
Kolomuty 064 7 — - — °
Kofenice 014 6 — - — )
Kosobody 161 9 - - — °
Kosova Hora 223 7 — - — °
Kostelec nad Labem 074 2 — ° — —
Kostomlaty nad Labem 231 5 ° — — —
Kostomlaty pod Ripem 095 6 — ° - —
Kosatky 070 5 — — — °
Kounov 126 8 — - — °
Koufim 012 5 — ° * — | *...ve vlacich
Podlipansky motoracek
Kovary 121 3 - - °
Kralovice u Zlonic 110 5 — ° — —
Kralupy nad Vltavou 090, 092, 093, 3 ° — — -
110,111

Kralupy nad Vltavou ptedmésti | 110, 111 3 — ° * — | *...ve spésnych vlacich
Kralupy nad VItavou-Minice 093 3 ° — — -
Kraltv Dvr 170, 200 4 — ° * — | *...ve vlacich linky S70
Kraltv Dviir-Popovice 170, 200 4 — ° * — | *...ve vlacich linky S70
Krasonovice 235 6 - — — °
Krhanice 210 4 — — ° —
Krnsko 070 7 — - — )
Kropéfova Vrutice 070 5 — - — °
Krty 161 9 N N I S
Krupa 124 7 — — — °
Kfinec 061, 062 7 — — — °
Kiivoklat 174 6 - — — °
Kutna Hora hl. n. 230, 235 7 — - - °
Kutnd Hora mésto 235 7 — — - °
Kutna Hora predmésti 235 7 — - — °
Kutna Hora-Sedlec 235 7 — — — °
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Cislo traté Tarifni Z[.)}‘isob oznaceni
Stanice/zastavka dle KIR pasmo jizdenek PID Poznamka
PID A B C D
LasSovice 174 7 — — — °
Lazisté 212 8 - - - °
Lazn¢ Tousen 074 2 — ° - -
Ledecko 014,212 6 - - - °
Ledecky 061 8 - — - °
Lhota Veselka 222 6 — — - °
Lhotka u Mélnika 076 4 - — - °
Lhotka u Mélnika zastavka 076 4 — — — °
Lib¢ice nad Vltavou 090 2 ° — — —
Lib¢ice nad Vltavou-Letky 090 2 ° - -
Libéchov 072 5 — — °
Libice nad Cidlinou 231 6 — — — °
Libomysl 200 5 — ° — —
Liny 064 7 — - - °
Liten 172 3 — — ° —
Litkovice 063 8 — — — °
Lobkovice 074 2 — ° — -
Lodénice 173 2 — — ° -
Lochovice 172 5 — - ° -
Lochovice 200 5 - ° * — | *...vrychlicich
Loucka 095 5 — ° — -
Loukov u Mnichova Hradisté 070 9 — - - °
Louny 110 7 — ° * — | *...ve sp&snych vlacich
Louny 114,126 7 - — - °
Louny mésto 114, 126 7 - - - °
Louny stied 114, 126 7 - - - °
Lsténi 212 4 - - °
Lubna 162 7 — — — °
Luka pod Mednikem 210 3 ° - - —
Lusténice 071 6 — — - °
Luzec nad Vltavou 094 5 - ° — -
Luzna u Rakovnika 120, 124 6 — - — )
Lysa nad Labem 020, 072, 231, 3 ° - - -
232

Lysa nad Labem-Dvorce 072 3 — — ° —
Mala Béla 080 8 — - - °
Mala Hrastice 210 4 — — ° -
MaleSov 235 6 — - - °
Malovidy 212 7 — - — °
Maly Ujezd 072 4 o | — | — | =
M¢échenice 210 | ° - - -
M¢élnicka Vrutice 076 4 — — — °
Mélnik 072, 076 4 ° - - —
M¢lnik-Mlazice 072 4 - — ° -
Méstec Kralové 062 8 — - - °
Méstecko u BeneSova 222 6 - — - °
Méstecko u Kiivoklatu 174 6 — — — °
Me¢sice u Prahy 070 1 ° — — —
Mezno 220 9 — — °
Milin 200 7 — ° * *...ve sp&nych vlacich
Milostin 124 8 — — — °
Milovice 232 4 ° — — —
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Cislo traté Tarifni Z[.)}‘isob oznaceni
Stanice/zastavka dle KIR pasmo jizdenek PID Poznamka
PID A|B|C|D
Minartice 223 7 — — — °
MiroSovice u Prahy 221 2 ° — — —
Miro$ovice u Rataj nad Sazavou | 014 7 — — — °
Mitrov 014 6 — — — °
Milada Boleslav hl. n. 064, 070, 071, 7 - - — )
080
Mlada Boleslav mésto 064 7 — — — °
Mlada Boleslav-Debr 070, 080 7 - - — )
Micechvosty 090 4 ° — — —
Mnetés 095 6 — ° — —
Mnichovice 221 2 ° - — -
Mnichovo Hradisté 070 9 - — — °
Mnisek pod Brdy 210 3 ° — — —
Mochov 233 2 — - ° —
Mochov zastavka 233 2 — — ° —
Mokrovraty 210 5 — - ° -
Mrac 221 5 ° - — —
Mstétice 231 1 ° — — -
Mseno 064, 076 6 - — — °
Mutéjovice 126 8 — - - °
Mutéjovice zastdvka 124 8 - | - — °
Mysli¢ 222 5 — - — °
Nebuzely 076 5 - — — °
Nelahozeves 090 3 ° — - —
Nelahozeves zamek 090 3 ° - —
Neptevazka 071 7 - — — °
Neratovice 070, 074, 092 2 ° — - -
Neratovice mésto 074 2 — ° - -
Neratovice sidlisté 070 2 ° — | = | — |ode dne vyhlaseni
Nesvacily 172 4 — — ° —
Netieba 092 3 — ° — —
Neuméfice 110 4 - ° * — | *...ve spéSnych vlacich
Neumétely 172 5 - - ° —
Nizbor 174 4 — — - °
Noutonice 121 2 — — ° -
Nova Ves pod Plesi 210 4 — — ° —
Nova Ves u Kolina 011 6 - — - °
Nové Ouholice 090 4 ° - - —
Nové Straseci 120 6 — — — °
Nucice 173 1 ° - - -
Nudice zastavka 173 1 ° - - —
Nymburk hl. n. 020, 060, 061, 5 ° — — -
071, 231

Nymburk mésto 060, 061 5 ° — — —
Obrubce 063 8 — — °
Olbramovice 220,223 7 — — - °
Olovnice 110 4 — ° * — | *...ve spéSnych vlacich
Olovnice zastavka 111 4 — ° —
Oracov 161 9 — — - °
Oskofinek 061 6 — — — °
Osli 204 8 — ° - —
Osov 172 4 — — °
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Cislo traté Tarifni Z[.)ﬁsob oznaceni
Stanice/zastavka dle KIR pasmo jizdenek PID Poznamka
PID A|B|C|D
Ostra 231 4 ° — — -
Ostrov u Tochovic 200 8 — ° — —
Otradovice 072 3 — — ° —
Otvovice 093 3 ° - — —
Ovcary 072 4 - — ° —
Palecek 110 5 — ° * — | *...ve sp&8nych vlacich
Pavlov 120 2 ° - — —
Pecerady 210 4 - | - ° —
Pecky 011,012 5 ° — —
Peruc 110 6 - ° * — |*...ve spésnych vlacich
Petrov u Prahy 210 2 ° — —
Petrov-Chlomek 210 2 — - ° -
Planany 012 5 - ° * — |*...ve vlacich
Podlipansky motoracek
Planany zastavka 012 5 - ° * — |*...ve vlacich
Podlipansky motoracek
Pluziny 212 5 — — ° —
Podébrady 020, 231 6 ° - -
Podlesin 110, 121 4 — ° * — | *...ve sp&snych vlacich
a vlacich Cyklohrécek
Polerady nad Labem 074 2 — ° — —
Policany 235 7 — - — °
Pofticany 011, 060 4 ° - - —
Pofti¢i nad Sazavou 210 4 ° — — —
Pofi¢i nad Sazavou-Svarov 210 4 — - ° —
Postupice 222 6 - | - | - °
Praha hlavni nadrazi 010, 011, 020, P ° — — -
070, 090, 120,
122,170, 171,
173, 200, 210,
220,221, 230,
231
Praha Masarykovo nadrazi 011, 070, 090, P ° — — -
120, 231
Praha-Béchovice 011 0 ° — — —
Praha-Béchovice stied 011 0 ° - - —
Praha-Branik 210 0 ° — — —
Praha-Bubny 120 P ° — — —
Praha-Bubny Vltavska 120 P ° — — —
Praha-Cibulka 122 0 ° — — —
Praha-Cakovice 070 B ° - — —
Praha-Dejvice 120 0 ° - | = -
Praha-Dolni PocCernice 011 0 ° — — —
Praha-Hlubocepy 173 0 ° — — —
Praha-HoleSovice 090, 091, 220 0 ° — — -
Praha-HoleSovice zastavka 090 0 ° - - —
Praha-Holyné 173 0 ° — — -
Praha-Horni Mécholupy 221 B ° — — —
Praha-Horni Pocernice 231 B ° — — —
Praha-Hostivar 091, 221 0 ° — — —
Praha-Jinonice 122 0 ° - - —
Praha-Kacerov 210 P ° — — —

7/13




Cislo traté Tarifni Z[.)}‘isob oznaceni
Stanice/zastavka dle KIR pasmo jizdenek PID Poznamka
PID A| B | C|D
Praha-Kbely 070 B ° — — —
Praha-Klanovice 011 B ° — — —
Praha-Kolovraty 221 B ° — — —
Praha-Komortany 210 B ° — — —
Praha-Kr¢ 210 P ° - - —
Praha-Kyje 011 0 ° — - -
Praha-Liben 010,011, 020, 0 ° — — -
091, 230
Praha-Modfany zastavka 210 0 ° i e
Praha-Podbaba 090, 091 B ° — — -
Praha-Radotin 171 B ° - - —
Praha-Ruzyné 120 B ° — — —
Praha-Reporyje 173 B ° — — —
Praha-Satalice 070 B ° — — —
Praha-Sedlec 090, 091 B ° — — —
Praha-Smichov 010, 170, 171, 0 ° — — -
173, 200, 230
Praha-Smichov severni 122 0 ° - - —
nastupisté
Praha-Stodtlky 122 0 [ — — —
Praha-Strasnice zastavka 221 0 ° - — —
Praha-Uhfinéves 221 B ° - - —
Praha-Veleslavin 120 B ° — — —
Praha-Velkd Chuchle 171 0 ° — — —
Praha-VrSovice 070, 210, 220, P ° - - -
221
Praha-Vysocany 070, 231 0 ° - — -
Praha-Zbraslav 210 B ° — — —
Praha-Zli¢in 122 B ° — — —
Praha-Zvahov 122 0 ° — — —
Praskolesy 170 6 — - - °
Prosecnice 210 4 - — ° —
Predbotice 235 6 - — — °
Ptibram 200 7 - [ * — | *...vrychlicich
Ptibram sidlisté 200 7 — ° — | — |ode dne vyhlaSeni
Pri¢ina 162 8 — — — °
Psovlky 161 8 — - — °
Pucery 014 5 — - - °
Pustovéty 174 7 - - — °
Pysely 221 4 ° — — —
Racice nad Berounkou 174 5 — - °
Radim 012 5 - ° * *...ve vlacich
Podlipansky motoracek
Radous 172 5 — — ° —
, 120, 126, 161, 7 — - — °
Rakovnik 162, 174
Rakovnik zapad 161 7 - — — °
Rakovnik zastavka 120 7 - — — °
Rataje nad Sazavou 014 7 — - — °
Rataje nad Sazavou predmeésti | 014 7 — — — °
Rataje nad Sazavou zastavka 212 7 — — — °
Rataje nad Sazavou-Ivan 212 7 — - — )
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Cislo traté Tarifni Z[.)}‘isob oznaceni
Stanice/zastavka dle KIR pasmo jizdenek PID Poznamka
PID A B C D
Ratbor 014 6 - - — )
Rejkovice 200 6 — ° — —
Rohatsko 064 9 - — — °
Rostoklaty 011 2 ° — — —
Roudnice nad Labem 090, 096 7 ° — — -
Roudnice nad Labem mésto 096 7 — ° — —
Roudnice nad Labem-Bezd¢kov | 096 7 — ° — —
Roudnice nad Labem- 096 7 — ° — —
Hracholusky
Roztoky u Ktivoklatu 174 6 — - — °
Roztoky u Prahy 090, 091 1 o — — —
Roztoky-Zalov 090 1 ° — — —
Rozd’alovice 061 8 — - — °
Rozmital pod Tfemsinem 204 8 — ° — -
Rudné u Prahy 122,173 1 ° — — —
Rudnd zastavka 173 1 ° — — —
Rymané 210 3 - — ° —
Rynholec 120 6 — - — °
Repov 064 7 — - - °
Revnice 171 2 ° — — —
Revnitov 120 6 - - — °
Rez 090 1 ° — —
Ricany 221 1 o | — | - | -
Sadska 060 5 ° — — —
Samechov 212 4 - — ° —
Samopse 212 6 — - — °
Sany 020 7 — - - °
Sazava 212 5 ° - — —
Sazava zastavka 212 5 — - ° —
Sedl¢any 223 7 — — — °
Senohraby 221 3 ° — — —
Senomaty 161 8 — - - °
Skalsko 064 6 — — — °
Skochovice 210 1 ° — — -
Skovice 236 8 - - — °
Skramous 064 6 — - — °
Skuhrov pod Brdy 172 4 - ° —
Skuhrov pod Tfemsinem 204 8 — ° —
Slany 110 4 - ° * — | *...ve spé&Snych vlacich
a ve vlacich Cyklohracek
Slany predmésti 110 4 - ° * — | *...ve sp&snych vlacich
a ve vlacich Cyklohracek

Slavétin u Bieznice 203 9 — ° — —
Slibovice 062 8 — — — °
Sob¢sin 212 7 - — — °
Srbsko 171 3 ° — — —
Stara Boleslav 072 3 ° — — —
Stara Hut’ 210 5 — - ° —
Stary Kolin 010 7 — - — )
Stasov 170 5 — — - °
Stochov 120 5 — - — °
Strachovice 162 9 — — — °
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Cislo traté Tarifni Z[.)}‘isob oznaceni
Stanice/zastavka dle KIR pasmo jizdenek PID Poznamka
PID A B C D
Strancice 221 1 ° — — —
Straskov 095, 096 5 - ° — -
Stratov 231 4 ° — — —
Struhafov 222 5 — — — °
Stredokluky 121 1 - - ° —
Stfechov nad Sazavou 212 8 — — — °
Stiezimif 220 9 — - - °
Stiibrna Skalice 212 4 - — ° -
Sudomér u Mladé Boleslavi 064 6 — — — °
Svétice 221 1 ° — — —
Svidnice 062 7 — — - °
Svojetin 126 8 — - — °
Sanov 161 8 — — — °
Stéti 072 6 o | — | — | -
Stétkovice 223 7 — | - -] e
Stipoklasy 235 7 - - — °
Svihov u Jesenice 161 9 - — — °
Tatce 011 4 ° — —
Telce 110 6 — ° * *...ve sp&nych vlacich
Tisice 070 3 ° — — -
Tman 095 5 — ° - —
Tochovice 200 8 - ° - — | do odvolani
Tochovice zastavka 200 8 — ° — | ode dne vyhlaseni
Tomice 220 6 — — °
TousSice 013 5 - ° * — | *...ve vlacich
Podlipansky motoracek
Trhovy Stépénov 222 8 — | -] -] e
Trnova 064 6 — — — °
Trebestovice 060 4 ° — — -
Tiebesice 230 8 — — - °
Tuchoméfice 121 1 — - ° —
Tuklaty 011 1 ° - - -
Tynec nad Labem 010 8 - | - - °
Tynec nad Sazavou 210 4 ° — — —
Tynisté 235 6 — - - °
Uhlifské Janovice 014 6 — — — °
Uholi¢ky 090 1 o | — | - | -
Ujezd nad Zbetnem 174 5 - — — °
Unhost’ 120 2 ° — — -
Uvaly 011 1 o | — | — | =
Uzice 092 3 — | e | - | -
Veleliby 061, 071 5 — - — )
Velim 011 5 - — — °
Velka Bucina 111 4 — ° — -
Velké Zbozi 231 6 ° - - —
Velky Borek 076 4 — - — °
Velky Osek 020, 231 7 — — - °
Veltruby 231 7 — — — °
Velvary 111 4 — ° — —
Vizina 172 4 — — ° —
Vlastéjovice 212 8 — - — °
Vlasim 222 7 - — — °
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Cislo traté Tarifni Z[.)ﬁsob oznaceni
Stanice/zastavka dle KIR pasmo jizdenek PID Poznamka
PID A| B | C|D
Vlasim zastavka 222 7 - - — )
Vlkanec 230 9 - - — °
Vlkovec 212 4 — — ° —
Vodérady 071 6 — - — )
Voraclice 223 7 - - - °
Votice 220 7 — - — °
Vranany 090, 094, 095 4 ° — — —
Vrané nad Vltavou 210 1 ° — —
Vranice 212 7 — - — )
Vrétno 064 6 — - — °
Vréz u Berouna 173 3 — ° —
Vrazkov 096 5 — ° —
Vrbcany 012 5 - ° * — |*...ve vlacich
Podlipansky motorac¢ek
VrbiCany 110 5 - ° — | *...ve sp&snych vlacich
Vrbno nad Lesy 110 6 — ° * — | *...ve spéSnych vlacich
Vrdy-Koudelov 236 8 — - °
Vrchotovy Janovice 223 7 — — — °
Vsejany 071 5 — - — )
Vsenory 171 1 ° - - —
Vseradice 172 4 — — °
Vsesulov 162 8 - — — °
VSsetaty 070,072 4 ° — — —
Zabofi nad Labem 010 8 - - — )
Zadni Porici 204 8 - ° - —
Zadni Tieban 171,172 2 ° — — -
Zakolany 093 3 ° — — —
Zakolany zastavka 121 3 - | - ° —
ZaleSany 012 5 - ° 8 — | *...ve vlacich
Podlipansky motoracek
Zaluzi 090 6 - | = ° —
Zasmuky 013 5 - ° * — |*...ve vlacich
Podlipansky motoracek
Zavidov 162 8 — - — )
Zbecno 174 5 - - — °
Zbraslavice 235 7 — - — °
Zbuzany 173 1 ° — - —
Zdétin u Chotétova 070 6 — - °
. 170, 200 5 - ° * *...vrychlicich a vlacich
Zdice linky 370
Zdislavice 222 8 — - — °
Zelenec 231 1 ° — — —
Zeméchy 110 3 - ° * — | *...ve spéSnych vlacich
Zlenice 212 4 ° — -
Zlonice 095,110 5 - ° * — | *...ve spésnych vlacich
a ve vlacich Cyklohracek
Zlonice zastavka 095 5 — ° — —
Zlonin 070 1 ° — - —
Znosim 222 7 — - — °
Zru¢ nad Sazavou 212,235 8 — - )
Zru¢ nad Sazavou zastavka 212 8 — — °
Zvolenéves 110 4 — ° * — | *...ve sp&8nych vlacich
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Cislo traté Tarifni Z[.)}‘isob oznaceni
Stanice/zastavka dle KIR pasmo jizdenek PID Poznamka

PID A B C D

Zabonosy 012 5 - ° * — | *...ve vlacich

Podlipansky motoracek
Zelivec 235 8 — — — °
Zivonin 076 5 — - — °
Zleby 236 9 — | -] -] e
Zleby zastavka 236 9 - | - — °
Zloukovice 174 4 — — — °
Vysvétlivky:

A — oznaCovac na nastupisti nebo u pristupu k nastupisti
B — oznaceni v oznacovaci ve vlaku (neprodlené po nastupu do vozidla)
C — nahradni oznaceni obsluhou vlaku (neprodlené po nastupu do vozidla)

D — docasné bez moznosti oznaceni pfi nastupu; nastup pouze s piedem oznacenou platnou jizdenkou
PID, jinak nutno zakoupit jizdenku dle tarifu Zelezni¢niho dopravce

Stav je platny k datu vydani tohoto Tarifu PID, neni-li v pozndmce stanoveno jinak. Upravy v zafazeni
stanic a zastavek do pasem a Upravy zptisobu oznacovani jizdenek PID ve stanicich a zastavkach v prabéhu
provozu nejsou samostatnym divodem ke zméné Tarifu PID, budou vSak zapracovany do nejblizsiho
nasledujiciho dodatku Tarifu PID.
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b) Vzory oznaceni jizdenek PID ve vlaku nahradnim zpiisobem

Vlakova ceta jizdenku PID oznaci zfetelné na licové stran¢ razitkem a dale do oznacovaciho pole
jizdenky zapiSe Citelné tarifni pAsmo, datum a Cas ve tvaru:

X /DD.MM.RRRR / HH:MM

kde

D GRS tarifni pasmo PID

DD.MM.RRRR ......... datum (den, mésic a rok), v¢etn¢ nul, napft. 7. zaii 2014 jako 07.09.2014
HH:MM..........c.......... ¢as (hodiny a minuty), v€etné nul, napft. 9:05 jako 09:05

Jizdenky oznacené ra21tkem a zaznamem Vlakove cety

ZVYHODNENA PRESTUPNI JIZDENKA
MNSCOUNTFD TRANSFER TICKFT

T E e B
2 o & e x0 Q
.  BaBSHES
¥ O O RALIZ5EER
[."-i Lol =i ) 8
5 I
m o 3. . LN
. N W, m 03
o " ] | ? .
1
R = E‘l-\: E
Kc i ot . ] :\l Gt X ‘--4)“
i astujici Je povinen'e; |
Cestujici jepnvinenu:hua a T AT phpr{'m;r?astlupudq&m |huphsl-redlm

Enpr\rmmnastupudod ra |Dpﬂ¢h§fdiru x-—._

ol i ot Y ti vstupu do prepravefho prostor. +

@HE-I&"_-“'IH 3 Tupod

T .
Pnuim se fidi Tarifam PID, Upresnénma rubuMﬂnky ‘U Pouziti se idi Tarifem PLD. Upfesnéni na rubu;
NEOZNACENA JIZDENKA JE NEPLATNA. NEOZNACENA JIZDENKA JE NEFLATNA.
An ticket which has not been valid IEd}SmM n.h o Anyfﬂﬁ;‘ewéh thhas 13: been vﬂtd;téﬂfﬂgnvﬁl&
1y et whil a5 No! N valina! I{ . Ft n t, t the ticket.
For further details see the reverse side of the ticket. m e hs R
& 1] =
9pasem E o ’i
zones s - M
Ml )
i '=3CE VCWQI[ZENE EE MISTO PRO OZNACENT/ YALIDATION $1AMD | muav nPu =

MISTO PRO omncznifvauo.mou STAMP _SAZBY DPH-= =3
T ’ .r“s.. g

2| 29.08. 200550 3\29.08 201 4 [ 29.06 20(4/09-"0

12:20

e ———

Jizdenka oznacena otiskem klesti a zaznamem vlakové Cety:

Otisk klesti obsahuje datum ve formatu DD.MM.R, kde R je posledni
Cislice aktualniho roku. V trovni otisténych udaji se vyrazi mala dira
o priméru ptiblizné 1,5 mm.

Cestujicije povinen enéjlzden
Fi prvaim nastupu do iho prastrediu
& vstupu do piepravntho prostoru.

Pouziti se Fidi Tarifem PID. Upfesnéni na rubu }lzﬁgpky
NEOZNACENA JIZDENKA JE NEPLATNA
Any ticket which has not been va!\dated is invalid,

For further detaits se@ﬁ iﬁ ildgf the E;(kel
5 pasem =
Zones

cemvcnue_
MISTO PRO OZNACENI / VALIDATION STAMP . SAZBY DPH-

s

02.04. 2046 [ 14:2¢
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Priloha ¢. 9
Mistni tarify MHD platné v soubéhu s Tarifem PID

Mistni tarify MHD schvaluji piislusné samospravy a vydavaji provozovatelé¢ veifejnych sluzeb na
linkach, na kterych je tento tarif uplatnovan v soubéhu s Tarifem PID.
Preprava zavazadel a psi se fidi obecnymi ustanovenimi Tarifu PID, neni-li stanoveno jinak.

Neni dovolena kombinace (skladani) jizdného dle mistniho tarifu MHD a jizdného dle Tarifu PID

cl. 1L

Tarifni kategorie a jejich podminky platné pro mistni tarify MHD:

a) Zvyhodneéné jizdné pro déti od 6 do 15 let: Narok na pifepravu za zvyhodnéné jizdné zacina
dnem 6. narozenin a kon¢i dnem ptedchazejicim dni 15. narozenin. Déti ve véku od 10 do 15 let
prokazuji svlij veék (narok na zvyhodnéné jizdné) prikkazem, ktery vystavi dopravce, ptipadné
jinym prikazem ovéfenym razitkem vydavatele, obsahujicim fotografii aktualni podoby, jméno,
pfijmeni a datum narozeni ditéte. Prikazy se mezi dopravci navzajem uznavaji. Vek ditéte je
mozno prokazat i platnym cestovnim pasem nebo obcanskym prikazem.

b)  Predplatni casové jizdné pro Zaky a studenty od 15 do 26 let: Narok na slevu zacina dnem
15. narozenin a kon¢i ukonc¢enim nebo pierusenim studia, nejpozdéji vsak dnem predchazejicim
dni 26. narozenin. Narok na zvyhodnéné predplatni ¢asové jizdné maji zaci a studenti od 15
do 26 let, ktefi plni povinnou skolni dochazku nebo se soustavné piipravuji na budouci povolani
ve stfedni, vyssi odborné, vysoké nebo specidlni skole v denni nebo prezencni formé studia.
Narok na slevu je cestujici povinen prokazat potvrzenim o studiu pro dany skolni rok.

c)  Pripadné dalsi tarifni kategorie a jejich podminky jsou uvedeny v ¢l. 6. u pfislusného mistniho
tarifu MHD.

Jizdné pro jednotlivou jizdu (jednotlivé jizdné) je neptestupni, tj. vzdy na jednu jizdu danym spojem

bez ohledu na vzdalenost, a pozbyva platnosti okamzikem vystoupeni cestujiciho z autobusu nebo

opusténim oblasti MHD, pro kterou plati.

Mistni tarify MHD:

a) Tarif MHD Brandys nad Labem-Stara Boleslav
Plati na autobusovych linkdch PID pouze v obvodu mésta Brandys nad Labem-Stara Boleslav.

Jednotlivé jizdné neprestupni:

PINOCENNE ...ttt ettt ettt ae et sttt eae e enee 10 K¢

Zvyhodne€né pro deéti 0d 6 do 15 1€t ...eiviiiiiiiieiieiieeeeecee et 5Ke
Predplatni casové jizdné:

MESICNT PINOCEING .....oeeviiieeiiieeiiie ettt ettt ettt e et e et e e sabeessraeetseessseeenseeensseeenseeenses 200 K¢

Mésicni zvyhodnéné pro déti 0d 6 do 15 1et.....cccuiieiiiieiiiiiieeece e 100 K¢

Megsicni zvyhodnéné pro zaky a studenty od 15 do 26 let ......coovveeviieniieiiiiiiiieieeeee 100 K¢
Prepravné nepfestupni za psa DeZ SCRIANY .......ccveviiiiiiiiiiicie et 6 K&

Predplatni ¢asové jizdné je v podobé papirového kuponu s pevné danou kalendaini platnosti od 1. dne
v mesici. Kupdn ma vzdy ¢asovy presah platnosti 3 dny do nasledujiciho mésice.
Podminky tarifnich kategorii jsou uvedeny v odst. 4. této ptilohy.

b) Tarif MHD Odolena Voda

Plati na autobusovych linkdch PID pouze na izemi mésta Odolena Voda mezi zastavkami:
e Odolena Voda, Dolinek;
e (Odolena Voda, Dolinek, Vodolska;

e Odolena Voda, Dolni namésti;
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e (Odolena Voda, U Klubu;
e Odolena Voda, U Skoly.
Neplati pro cesty z/do zastavky:
e (Odolena Voda, Zavod.
Jednotlivé jizdné neprestupni:
PINOCENNE ...ttt bt b e ettt sb et sb et e et eieens 5K¢
Zvyhodnéné pro deéti 0d 6 do 15 18t ....eiiiiiiiiiieiieeee e 3 K¢
Podminky tarifnich kategorii jsou uvedeny v odst. 4. této ptilohy.

) Tarif MHD Neratovice

Plati na autobusovych linkach PID pouze na uzemi mésta Neratovice a obce Libi$. Na lince PID 479
lze provést odbaveni dle tarifu MHD Neratovice i pro cesty pies zastavku Velikd Ves, ale nelze
provést odbaveni dle tarifu MHD Neratovice z a do této zastavky. U navazujicich spoji linky PID 479
neni piejezd mezi spoji v zastavce ,,Neratovice, Lobkovice, Obchodni akademie SOVA* povazovan za
prestup.

Jednotlivé jizdné neprestupni:

PINOCEINE ..ottt ettt ettt e st e et e st e sab e e bt e bt e sseesneesseesnsesseesnneans 8 K¢
Zvyhodnéné pro déti 0d 6 dO 15 et ...ec.eiiiiieieiiee e 4 K¢
Prepravné nepiestupni za KOCArek Dez ditete .........oovrirriiriiiiiiiieeeee e 4 K¢

Podminky tarifnich kategorii jsou uvedeny v odst. 4. této ptilohy.

d)  Tarif MHD Mélnik

Plati na autobusovych linkach PID pouze na tizemi mést Mélnik a Libéchov a obce Velky Borek
s vyjimkou linky PID 467, 468 a 617.

Jednotlivé jizdné neprestupni hrazené v hotovosti:

PINOCENNE ...ttt ettt sttt sb ettt 12 Ke

Zvyhodne€né pro deéti 0d 6 do 15 18t ...eiviiiiiiiieiieieecee et 6 K¢
Jednotlivé jizdné neprestupni hrazené cipovou kartou:

PINOCEINNE ...ttt et b e b e s bt s bttt et et e enbeenbeesateens 8 K¢

Zvyhodnéné pro déti 0d 6 dO 15 18t ..ccuiiiiiiieiiieiiecee et 4 Ke
Predplatni casové jizdné:

MESICNT PINOCENNE ...ttt ettt ettt e et e beesbeesneesateenseenseenseeseens 320 K¢

Megsicni zvyhodnéné pro déti 0d 6 do 15 1et.....ccievieriiiiiiiieie e 160 K¢

Megsi¢ni zvyhodnéné pro zaky a studenty od 15 do 26 1et ......coevvvevierierieniieiiiiecieeins 160 K¢&
Prepravné neprestupni za psa bez schrany, zavazadlo, kocarek bez ditéte:

HIazen€ v hotOVOST ....ccueiiuiiiiiiieeiee et 12 K¢

Hrazen€ CipOVOU KAITOU .....c..iieuiiiiiiiciie ettt ettt e et esbeeeaeeesaseesebeeennaeenes 8 K¢

Predplatni casové jizdné je nahrané na Cipové kart¢ s moznosti volby pocate¢niho dne platnosti
v mésici. Plati jen v rozsahu dat nahranych na karté bez moznosti piesahu platnosti.

Podminky tarifnich kategorii jsou uvedeny v odst. 4. této ptilohy.

e) Tarif MHD Kralupy nad VItavou

Plati pouze na autobusovych linkach PID s vyjimkou linek PID 316 a 620 pouze na uzemi mést
Kralupy nad Vltavou a Veltrusy a obci Nelahozeves a Nova Ves. Na lince PID 458 lze provést
odbaveni dle tarifu MHD Kralupy nad Vltavou i pro cesty pies zastdvku Dolany nad VItavou, Debrno,
ale nelze provést odbaveni dle tarifu MHD Kralupy nad Vltavou z a do této zastavky.

Zmeéna cCisla linky PID 457 na 458 nebo naopak, pii které vozidlo pokracuje na bezprostiedné
navazujicim spoji (neni fakticky prerusena preprava cestujiciho), neni z hlediska Tarifu MHD Kralupy
nad Vltavou povazovana za prestup.
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V predprodeji se prodavaji zvyhodnéné blocky nepfestupnich jizdenek platné pouze pro obvod
MHD Kralupy nad Vltavou.

Jednotlivé jizdné neprestupni hrazené v hotovosti (u ridice):

PINOCENNE ...ttt ettt ettt a et sttt e e 12 K¢

Zvyhodnéné pro deéti 0d 6 do 15 18t ...eiiiiiiiiiieiieieeecee e 6 K&
Jednotlivé jizdné neprestupni hrazené z blocku zakoupeného v predprodeji:

PINOCENNE ...ttt ettt ettt e st e et esateeateeabe et e e beenteenneas 10 K¢

Zvyhodnéné pro deéti 0d 6 do 15 18t ....eiviiiiiiiieieeee e 5 K¢

Podminky tarifnich kategorii jsou uvedeny v odst. 4. této ptilohy.

) Tarif MHD Nymburk
Plati na autobusovych linkach PID pouze na tizemi mésta Nymburk.

Jednotlivé jizdné neprestupni hrazené v hotovosti (u ridice) nebo elektronickou penézZenkou vydanou
dopravcem OAD Kolin, s. r. o.:

PINOCENNE ..o 10 K¢

Podminky tarifnich kategorii jsou uvedeny v odst. 4. této ptilohy.

2) Tarif MHD Kladno

Obvod MHD Kladno je vymezen tizemim meésta Kladna. Mistni tarif plati na autobusovych linkach
PID v obvodu MHD Kladno dopravce CSAD MHD Kladno a. s. Mistni tarif neplati na autobusovych
linkach PID nezafazenych do MHD Kladno. Mistni tarif na linkdch PID ciselné fady 3xx plati pouze
v omezené mife. Jizdné pro jednotlivou jizdu (jednotlivé jizdné) se hradi v hotovosti nebo
z elektronické penézenky na &ipové karté vydané dopraveem CSAD MHD Kladno a. s., a to pfi
nastupu do vozu u fidice.

Casové jizdné se poskytuje ve formé tydennich, mésiénich nebo &tvrtletnich kupénti nahranych na
gipové karté dopravcem CSAD MHD Kladno a. s. Cestujici je povinen pii nastupu do vozidla si
u fidi¢e vzdy odebrat jizdenku, ktera je nepfestupni. Povinnost odebrat jizdenku ma cestujici 1 pfi
vyuziti ¢asového predplatniho jizdného, kdy se jedna o nulovou (eviden¢ni) jizdenku. Na vyzadani
povéfenou osobou dopravce je cestujici povinen se prokazat spolu s ¢ipovou kartou CSAD MHD
Kladno a. s. evidencni jizdenkou platnou pro dany spoj vydanou k této karte.

Zakladni jizdné a prepravné hrazené v hotovosti u Fidice

PIN0CENNE JIZANE ...t 16 K¢
Zvyhodnéné jizdné pro déti 0d 6 do 15 [et...ccuiieuiiiiiiiiieeieeeecee e 8 K¢
Zvyhodnéné jizdné pro Seniory od 65 do 70 1€t .....cc.evereiiiiniiiiiiiiiiceteeceeee e 8 K¢
PTEPTAVIIE ZA PSA ..ttt ettt et et e ettt e st e st e e bt e e et ee st eebteeenbeeeneeenes 8 K¢
Prepravné za zavazadlo podIéhajici placeni........c.cccevcveriiiiieiieiiieieeriesee e 6 K&
Zakladni jizdné a dovozné hrazené cipovou kartou z elektronické penézenky
PINOCENNE JIZANE™ ......oiiiiiieie ettt e et e e e et e e teeesebeeearee s 14 K¢
Zvyhodnéné jizdné pro déti 0d 6 do 15 [et...ccuiiiiiiiiiiiiiieeieeeecee e e 7 K¢
Zvyhodnéné jizdné pro Seniory od 65 do 70 1€t .......cceeriiiiiiiiiiiei e 7 K¢
PTEPTAVIIE ZA PSA ..ttt ettt ettt e st e bt ettt e bte et e ebeeenes 7Ke
Prepravné za zavazadlo podIéhajici placeni..........cccevcviriiiiieiiieriieieesiesee e 5 K¢
Jednotlivé jizdné hrazené z elektronické penézenky
Karta OBCANSKA, karta RODINNA — jednotlivé plnocenné jizdné* .............cccocouee..... 14 K¢
Karta RODINNA — zvyhodnéné jizdné pro déti od 6 do 15 Iet........covueveemveeeeeeeeeeeeeeeann 7 K¢
Karta RODINNA — zvyhodnéné jizdné pro Seniory od 65 do 70 let.........ocoveveevevvverennnnn. 7 K¢
Karta RODINNA — PEePIavné Za PSA .......cvueveeveeeereeerseeseseeseeseereeseeseeseesaesesseeseesessessessanneeees 7Ke
Karta RODINNA — piepravné za zavazadlo podléhajici placent.............cccocovvevevvvereevcnnnnn 5 K¢

Slevy na jednotlivém jizdném vyhlasené Magistratem mésta Kladna a platné pouze na tizemi mésta
Kladna, hrazené z elektronicke penézenky (neplati na linkach PID ciselné rady 3xx)
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Karta DUCHODCOVSKA — pro seniory od 65 do 70 let a pro poZivatele starobniho nebo

invalidniho diichodu III. stupné — jednotlivé JIZdne ...........ccocoveviiiiiiininiiiicceeeee 1 Ke
Karta ZAKOVSKA — pro zaky od 6 do 15 let — jednotlivé jizdné ...........c.cocovvrrrrrrrnnnn. 1 K¢
Karta ZAKOVSKA — pro zaky, uéné, studenty stiednich $kol denniho studia — jednotlivé jizdné
............................................................................................................................................... 1 K¢

Karta RODICOVSKA — pro osoby na rodi¢ovské dovolené s ditétem do 4 let v&ku — plati pro
prvnich 40 jizd v mésici (pro dalsi jizdy uhradi cestujici jednotlivé obcanské jizdné

z elektronické penézenky dle Tarifu MHD Kladno nebo dle Tarifu PID).........cccccvveeene. 4 K¢
Predplatni casové jizdné platné pouze na vizemi mésta Kladna
Karta OBCANSKA — tYA@NNT...........veeeeeeeeeeeeeeeeeeeee oo 125 K¢
Karta OBCANSKA — MESIENT .....oovvoceeveeeceeeeeeeeeeeeeee e 380 K¢
Karta OBCANSKA — GEVILIENT c..ouvveierrioiirieciieei et 1120 K¢
Karta ZAKOVSKA — pro zaky od 6 do 15 let — tydenni............occooveveeveeereeeeeeeereee. 55 K¢
Karta ZAKOVSKA — pro zaky od 6 do 15 let — mESIENT..........ovoveeveeeeeeeee e, 150 K¢&
Karta ZAKOVSKA — pro zaky od 6 do 15 let — tvrtletni..........o.coovveveeeeveeeeieeeeeren. 430 K¢
Karta ZAKOVSKA (STUDENTSKA) — pro ziky, uéné, studenty stfednich $kol denniho studia
e ¢ 5 111 IO PRSP 65 K¢
Karta ZAKOVSKA (STUDENTSKA) — pro ziky, uéné, studenty stfednich $kol denniho studia
—IESICI L. e 190 K¢
Karta ZAKOVSKA (STUDENTSKA) — pro ziky, uéné, studenty stfednich $kol denniho studia
S0 41 121V OO TUPRUPRRRPRRRP 550 K¢
Karta ZAKOVSKA (STUDENTSKA) — pro studenty od 15 do 26 let — tydenni ............... 65 K¢&
Karta ZAKOVSKA (STUDENTSKA) — pro studenty od 15 do 26 let — mésicni............. 190 K¢
Karta ZAKOVSKA (STUDENTSKA) — pro studenty od 15 do 26 let — &tvrtletni........... 550 K¢
Bezplatna preprava

Bezplatné se prepravuje:

a)  jedna osoba doprovazejici détsky kocarek s ditétem (neplati na linkach PID ciselné fady 3xx);

b)  piislusnik Policie CR ve sluzebnim stejnokroji;

c) straznik Méstské policie Kladno ve sluzebnim stejnokroji nebo po prokazani se sluzebnim
prikazem a odznakem.

Pouzivani cipovych karet dopravce CSAD MHD Kladno a.s. na linkéch PID v obvodu MHD Kladno

Cipova karta dopravce CSAD MHD Kladno a. s. (&ipové karta dopravce) je elektronicky platebni
prostfedek umoziujici cestujicim bezhotovostni odbaveni v autobusovych linkdch na tuzemi mésta
Kladna. Na kazdou ¢ipovou kartu dopravce si cestujici muize ulozit finan¢ni obnos a z tohoto obnosu
Cerpat pii zakoupeni jizdného pro jednotlivou jizdu (tzv. elektronickd penézenka). Na nekteré druhy
¢ipovych karet dopravce je dale mozné nahrat ptedplatni ¢asové jizdné na linky v obvodu MHD
Kladno. Zustatek penéz na karté a platnost predplatniho jizdného je tiSténa na jizdenku. Z kazdé
Cipové karty dopravce (elektronické penézenky) je mozné zaplatit jizdné i spolucestujicimu.
Odbavovaci systém neumozinuje soucasné odbaveni z piedplatniho jizdného spolu s doplatkem ceny
z elektronické penézenky nebo hotove, neumoznuje kombinaci Tarifu MHD Kladno a Tarifu PID,
ptip. Tarifu SID.

Typy cipovych karet a podminky tarifnich kategorii

Karta RODINNA — Karta je pouze elektronickou penézenkou umoziiujici odbaveni cestujiciho za
jizdné pro jednotlivou jizdu dle pozadavku cestujiciho (obycejné jizdné, po prokazani naroku na slevu,
zvyhodnéné jizdné). Karta je pfenosna, tj. 1ze ji zaptjcit k pouziti jiné osobé.

Karta OBCANSKA — Na kartu je mozné nabit piedplatni ¢asové jizdné (tydenni, mési¢ni, étvrtletni)
s volitelnym zacatkem platnosti a neomezenym poctem jizd v daném obdobi, pfip. 1ze dobit a pouzivat
také jako elektronickou penézenku. Karta je nepfenosna, tj. je uréena k pouzivani pouze drziteli karty.

Karta ZAKOVSKA — Karta je uréena pro:
1)  détiazaky od 6 do 15 let (do dne predchazejicimu dni 15. narozenin)
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a)  pro MHD Kladno je kartu mozné dobit casovym piedplatnim jizdnym

b)  pro MHD Kladno je kartu mozné dobit zvyhodnénym jednotlivym jizdnym, které se
odecita z elektronické penézenky za kazdou projetou jizdu

2)  zaky, u¢né a studenty denniho studia stfednich skol

a) pro MHD Kladno je kartu mozné dobit zvyhodnénym jednotlivym jizdnym
(1 K¢&/1 jizdu), které se odecita z elektronické pen¢zenky za kazdou projetou jizdu

Tyto osoby predkladaji v ur€eném terminu (zafi) potvrzeni Skolského zatizeni o trvani studia
nebo platny zakovsky prukaz.
3)  zéky a studenty od 15 do 26 let (do dne piedchazejicimu dni 26. narozenin) stiedni nebo vysoké
Skoly
a) pro MHD Kladno je kartu mozné dobit casovym piedplatnim jizdnym na neomezeny
pocet jizd
Tyto osoby predkladaji v ur€eném terminu (fijen) potvrzeni Skolského zafizeni o trvani studia
nebo platny zakovsky prikaz.
Na kartu je mozné nabit predplatni ¢asové jizdné (tydenni, mesi¢ni, Ctvrtletni) s volitelnym zacatkem
platnosti, pfip. 1ze dobit a pouzivat soucasné také jako elektronickou penézenku.
Karta je nepfenosna, urcena k pouzivani pouze drziteli karty.
Karta DUCHODCOVSKA — Karta je uréena pro:

1)  osoby nad 65 let (ode dne 65. narozenin) — karta umoziuje automatické odbaveni cestujiciho za
zlevnéné jednotlivé jizdné (1 K¢/1 jizdu) v MHD Kladno

2)  pozivatele starobniho nebo invalidniho dichodu III. stupné — karta umoziuje automatické
odbaveni cestujiciho za zlevnéné jednotlivé jizdné (1 K¢&/1 jizdu) v MHD Kladno. Karta je
platna vzdy na obdobi jednoho roku, pro prodlouzeni platnosti je nutné dolozit trvani naroku.

Karta je nepfenosna, urcena k pouzivani pouze drziteli karty.

Karta RODICOVSKA — Karta je uréena pro osoby pobirajici rodi¢ovsky ptispévek a doprovazejici
ditéte do 4 let v€ku (do dne pfedchazejicimu dni 4. narozenin), které neni ptepravovano v kocarku.
Karta je elektronickou penézenkou opraviujici drzitele k prvnim 40 jizdam za 4 K¢ béhem
kalendafniho mésice v MHD Kladno. NevyuzZity pocet jizd se do dalSich obdobi nepievadi. K dal§im
jizdam (4j. od 41. jizdy) v mésici opraviuje k cestdm za plnocenné jizdné 14 K¢.

Karta je platna vzdy na obdobi jednoho roku, pro prodlouzeni platnosti je nutné dolozit trvani naroku,
karta je platna maximalné do dne 4. narozenin ditéte.

Karta je nepfenosna, urcena k pouzivani pouze drziteli karty.

Pii cestovani bez ditdte Ize kartu RODICOVSKOU pouzit pouze pro odbaveni za plnocenné jizdné
14 K& z elektronické penézenky, nikoli za zlevnény tarif RODICOVSKE Karty.

Zpuisob odbavovani cestujicich v autobusech MHD Kladno

Kazdy cestujici obdrzi pfi nastupu jizdenku, kterou je povinen mit po celou dobu piepravy u sebe
a v ptipadé kontroly povéifenou osobou dopravce ji ptedlozit spolu s kartou. Zafizeni umoznuje
odbaveni zaplacenim hotové ve voze u fidice nebo zabudovanym ¢tecim zatfizenim pomoci Cipové
karty. Pfi odbaveni kartou cestujici po nastupu do vozu prilozi platebni kartu do blizkosti ¢tecky
(tj. asi 5 az 8 cm). Cteci zafizeni potvrdi signalem rozsvicené zelené Sipky platnost operace, u karet
mnozstevnich odecte jizdu nebo odpovidajici ¢astku a zatizeni vytiskne jizdenku, kterou si cestujici
sam odebere. V ptipad¢ zadosti o jiny druh jizdenky, nez pro ktery je dana karta urcena nebo pro jizdu
mimo MHD Kladno ozndmi cestujici pted ptiloZzenim karty fidi¢i druh pozadované jizdenky. Povétena
osoba dopravce (fidi¢, piepravni kontrolor) je oprdvnéna vyzvat uzivatele karty k vizudlni kontrole
podobenky na karté, zda je karta pouzita opravnénym drzitelem karty (plati pro karty OBCANSKA,
ZAKOVSKA, DUCHODCOVSKA, SENIORSKA a RODICOVSKA).

Podminky pro vydani &ipovych karet dopravce CSAD MHD Kladno a. s. jsou uvedeny na
internetovych strankdch www.csadkladno.cz.

CASOVE PREDPLATNI JIZDNE — pocet jizd v predplaceném obdobi neni omezen. Ptedplatni
Casové jizdné je nahrané na Cipové karté s moznosti volby pocateéniho dne platnosti. Plati jen
v rozsahu dat nahraném na karte, bez moznosti piesahu platnosti.
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* ZVYHODNENY PRESTUP (neplati na linkach PID ¢&iselné fady 3xx) — je mozné vyuzit pii platbé
kartou v MHD Kladno pfi odbaveni za jednotlivé jizdné z elektronické penézenky za plnocenné jizdné
14 K¢ (v zoénach SID pti odbaveni za jednotlivé jizdné z karty z elektronické penézenky). Cestujici ma
narok na jeden pfestup, pii kterém ma pfestupni (jiz uhrazenou) zonu zdarma. Piestup musi byt
uskute¢nén v ¢asovém limitu do 20 minut od piedchoziho vystupu, pfestup a neni nutno ho hlasit
fidi¢i — odbavovaci zafizeni hlida ¢asovy limit, ktery je uloZen vzdy na karté. Casovy limit je také
vytistén na jizdence. V piipadé chybné vyhodnoceného ptestupu odbavovacim zafizenim a ti¢tovanim
jin¢ho tarifu nez pfestupniho je reklamace neopravnéné odectené¢ho jizdného uplatinovana ve vsech
informa¢nich kancelafich dopravce CSAD MHD Kladno a. s. (po predloZeni jizdenky).
Z technologickych divodd neni mozné vyuzit pfestup u jizdenky pro spolucestujici a u hromadné
spolecné jizdenky.

UPOZORNENI: Odbavovaci systém neumoziiuje odbaveni z piedplatniho kupénu spolu s doplatkem
ceny z elektronické penézenky nebo hotove, neumoziuje kombinaci Tarifu MHD a Tarifu PID.

Ostatni podminky jsou uvedeny v ¢l. III.C. Tarifu PID.
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Priloha ¢. 10

Vzory prukazek PID platnych jako doklad o naroku na slevu nebo
»Doklad o naroku na zvlastni ceny jizdného*

Prikaz dité 6-15 ~ ——
® - @
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Dopravni podnik hl. m. Prahy, akciova spoleénast
PouZiti se ifdi tarlfem PID.

Prikaz dité 6-15 jako ,,Doklad o naroku na zvlastni ceny jizdného pro déti od 6 do 15 let
v pasmech P, 0, B (k doloZeni naroku povinny pro kategorii 10-15 let).

Prikaz dité 6-15 se vydava pouze jako ,,Doklady o naroku na zvlastni ceny jizdného*
a nelze na néj zakoupit predplatni ¢asové kupony PID.

Prikaz senior 65-70 _
) @
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Daprawni podnik hl. m. Prahy, skciova spoletninst
PouZiti s¢ fidi tarifem PID.

lJmé'nu

Prikaz senior 65-70 jako ,,Doklad o naroku na zvlastni ceny jizdného pro seniory od 65 do
70 let” v pasmech P, 0, B.

Priikaz senior 65-70 se vydava pouze jako ,,Doklady o naroku na zvlastni ceny jizdného*
a nelze na néj zakoupit predplatni ¢asové kupony PID.
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Prukaz senior 70+ S
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Dapravni podnlk hl, m. Prahy, akciovd spelenost
Pouziti se fdi tarifem PID.

Prikaz senior 70+ jako ,,Doklad o naroku na zvlastni ceny jizdného pro osoby star$i 70 let*
v pasmech P, 0, B (k doloZeni naroku povinny ve vlacich PID).

Priikaz senior 70+ se vydava pouze jako ,,Doklady o naroku na zvlastni ceny jizdného*
a nelze na néj zakoupit prredplatni ¢asové kupony PID.
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Dapravnf pocalk his mi Pinhy, ahelovd speleinost
Pand|ti sm bidt tarlfor PID, @d}no ]

Prikaz dité do 3 let jako ,,Doklad o naroku na zvlastni ceny jizdného pro osobu doprovazejici
dit¢ do 3 let véku* v pasmech P, 0, B. Neplati ve vlacich PID. Priikkaz plati jeden rok od data
vydani, proto je pod fotografii ditéte pole pro vyznaceni data vydani prukazu.

Priikaz dité do 3 let se vydava pouze jako ,,Doklady o naroku na zvlastni ceny jizdného*
a nelze na néj zakoupit predplatni ¢asové kupony PID.
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Dopravni padnik hl. m. Prahy, akelovs spofeZnast
PauEitl se Fid| tarifem FID,

Prikaz senior 60-65 vydavany pouze jako doklad o naroku na slevu v pasmech P, 0, B,
tj. k pouziti zvyhodnénych jednotlivych jizdenek dle ¢lanku III. odst. 1. pism. b).

Prikaz senior 60—65 neplati jako ,,Doklad o niaroku na zvlastni ceny jizdného*“ a nelze na
néj zakoupit predplatni ¢asové kupony PID.
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Priloha ¢. 11

Piekryvy PID s jinymi integrovanymi systémy

I.

Pi‘ekryv PID s integrovanym dopravnim systémem Doprava Usteckého
kraje (DUK)

Piekryvna oblast PID a DUK je vymezena izemim mezi mésty Roudnice nad Labem, Stéti, Mé&lnik
a Kralupy nad Vltavou a tvoti pfechod mezi StfedoCeskym a Usteckym krajem. Zahrnuje Zelezni¢ni
a autobusovou dopravu.

Tarif DUK je zénové-relatni a ¢asovy, tj. viechny jizdenky plati pouze v rozsahu zénové, reladni
a ¢asové platnosti, ktera je na jizdenkach vyznacCena, pokud neni platnost jizdniho dokladu omezena
jinak. Jizdenky DUK, a to pouze papirové, plati u zapojenych Zelezni¢nich dopraveil pouze ve 2. vozové
tfidé osobnich vlakl, spéSnych vlakti a vyhlaSenych rychliki na linkdch a vymezenych usecich
uvedenych v Tarifu DUK a Smluvnich piepravnich podminkach (SPP) DUK. V Tarifu DUK, resp. SPP
DUK je také uvedeno, na kterych linkach jsou vydavany & uznavany papirové jizdni doklady, ¢asteénd
integrované jizdni doklady na bazi Bezkontaktni &ipové karty DUK (dale jen ,,BCK DUK*) a kde jsou
uznavany caste¢n¢ integrované mobilni jizdni doklady provozovateli MHD (SMS jizdenky, jizdenky
a ¢asové kupony zakoupené v aplikaci SEJF apod.). Cestujici musi zohlednit nosi¢ jizdniho dokladu
a brat v avahu pri hledani cesty i to, jestli dopravce danou formu akceptuje a zda jizdni doklady
dle tohoto Tarifu DUK vydava. Podrobnosti viz Tarif DUK a SPP DUK, dostupné na http://www.kr-
ustecky.cz/doprava-usteckeho-kraje.asp.

Na vybranych usecich autobusovych linek PID 464, 466, 467, 468, 475 a 496 jsou krom¢ jizdnich
dokladi dle Tarifu PID uznavany také integrované papirové jizdni doklady DUK dle své zonové, relaéni
a ¢asové platnosti v systému DUK. Na t&chto linkach PID se nevydavaji a neuznavaji jizdni doklady na
bazi BCK DUK a doklady vyuzivajici elektronickou penézenku na BCK DUK, ani neni mozné vydavani
doplatkti dle Tarifu DUK pro jizdu oklikou. Cestujici, kteti cht&ji na téchto usecich vyuzit jizdné dle
Tarifu DUK, musi mit platny papirovy jizdni doklad DUK opatien piedem jiz pied nastupem do vozu.
Useky na téchto linkach PID, kde Ize vyuzivat jizdné dle Tarifu DUK, jsou uvedeny v jizdnich fadech.
Ve vozidle (u fidi¢e) se vydavaji pouze jizdenky dle Tarifu PID.

Na linkach PID 464, 466, 467, 468, 475 a 496 plati Smluvni prepravni podminky PID. Prokazovani
naroku na slevu, naroku na bezplatnou piepravu a pieprava zavazadel a psu se fidi Tarifem PID; pfi
pouziti platného jizdniho dokladu DUK se tidi Tarifem DUK véetné dokladani naroku na slevu,
s vyjimkou bezplatnych pieprav. Zatazeni do tarifnich padsem resp. tarifnich zon je uvedeno v jizdnich
tadech. Cestujici, ktery se neprokaze platnym jizdnim dokladem DUK nebo nedoloZi narok na slevu dle
Tarifu DUK, je posuzovén jako cestujici PID. Pfirazky k jizdnému za nedodrZeni prepravni a tarifni
kazné se tidi Tarifem PID a Smluvnimi pfepravnimi podminkami PID.

Na vybranych tsecich autobusovych linek Integrovaného dopravniho systému DUK 368, 635, 636, 646,
672, 680, 681, 683, 684, 685 a 687 jsou kromé jizdnich dokladt dle tarifu DUK uznavany také papirové
jizdni doklady PID dle své ¢asové a pasmové platnosti v systému PID, a to jednotlivé i predplatni. Pti
pouziti jednotlivych jizdenek PID musi mit cestujici pottebnou jizdenku PID pied nastupem do vozidla
pfedem oznacenu, resp. zakoupenu v jiném dopravnim prostfedku PID nebo na Zelezni¢ni stanici
zafazené do PID. Pti pouziti pedplatniho ¢asového jizdného (kupontt) PID je takovy kupdn uznan jen
tehdy, pokud je v papirové podob¢. Neuznavaji se elektronické Casové kupony PID nahrané na Cipové
kart&. Ve vozidle (u fidi¢e) se vydavaji pouze jizdenky dle Tarifu DUK.

Na linkach Integrovaného dopravniho systému DUK 368, 635, 636, 646, 672, 680, 681, 683, 684, 685
a 687 plati Smluvni pfepravni podminky DUK. Prokazovani naroku na slevu, naroku na bezplatnou
prepravu a pieprava zavazadel a psti se ¥idi Tarifem DUK; pfi pouziti platného jizdniho dokladu PID se
fidi Tarifem PID vcetné¢ dokladani naroku na slevu, s vyjimkou bezplatnych pteprav. Zatazeni do
tarifnich zon resp. tarifnich pasem je uvedeno v jizdnich fadech. Cestujici, ktery se neprokaze platnym
jizdnim dokladem PID nebo nedoloZi narok na slevu dle Tarifu PID, je posuzovan jako cestujici DUK.
Pirdzky k jizdnému za nedodrzeni piepravni a tarifni kdzn& se fidi Tarifem DUK a Smluvnimi
pfepravnimi podminkami DUK.

Na Zelezni¢ni lince DUK U4, které je pokraovanim linky PID S4 v iseku Hnévice — Roudnice nad
Labem, jsou kromé jizdnich dokladd Tarifu DUK uznavany také jizdni doklady PID dle své ¢asové
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a pasmové platnosti v systému PID, a to jednotlivé i pfedplatni. Pii pouziti jednotlivych jizdenek PID
musi mit cestujici potfebnou jizdenku PID pifed nastupem do vlaku pfedem oznacenu, resp. zakoupenu
v jiném dopravnim prostiedku PID nebo na Zelezni¢ni stanici zafazené do PID.

Na zelezni¢ni lince PID R20 v iseku Roudnice nad Labem — Hnévice jsou krom¢ jizdnich dokladt dle
Tarifu PID uznavéany také integrované papirové jizdni doklady DUK dle své zénové, relaéni a ¢asové
platnosti v systému DUK. Cestujici, ktefi cht&ji na t&chto usecich vyuzit jizdné dle Tarifu DUK, musi
mit platny papirovy jizdni doklad DUK opatien jiz predem, pied nastupem do vlaku.

Na Zelezni¢nich linkach DUK U21 (Roudnice nad Labem — Stragkov — Bfiza obec) a U22 (Biiza obec
— Stragkov — Ctinéves — Vrafany) jsou kromé jizdnich dokladéi Tarifu DUK uznavéany také jizdni
doklady PID dle své ¢asové a pasmové platnosti v systému PID, a to jednotlivé i predplatni. Pfi pouziti
jednotlivych jizdenek PID musi mit cestujici potfebnou jizdenku PID pied nastupem do vlaku DUK
pfedem oznacenu, resp. zakoupenu, v jiném dopravnim prostitedku PID nebo na Zelezni¢ni stanici
zatazené do PID.

Na linkach PID v tsecich, kde je uznavan tarif DUK, je jako platny jizdni doklad uznavéana i pfedem
zakoupena platnd jednodenni sitova jizdenka Labe-Elbe (vydavana téz pod nazvy REGIONet Labe-
Elbe nebo Elbe-Labe-Ticket). Pouziti jizdenky Labe-Elbe se fidi smluvnimi podminkami Dopravy
Usteckého kraje (DUK) a Dopravniho svazu Horniho Labe (Verkehrsverbund Oberelbe — VVO). Na
autobusovych linkach PID se jizdenky Labe-Elbe nevydavaji.

II. Uznavani jizdnich dokladi StFedoceské integrované dopravy (SID) na

linkach PID zaji§tujicich MHD na tzemi mésta Kladna

Jizdni doklady SID jsou uznavany pouze na linkach PID ¢iselné fady 6xx zafazenych do MHD Kladno,
tj. ¢isla 601, 602, 603, 604, 605, 606, 607, 609, 610, 611, 612, 613, 614, 616, 623, 624, 626, a to pouze
na uzemi mésta Kladna (tj. v obvodu MHD Kladno).

Cestujicimu, drziteli pfedplatniho ¢asového jizdného SID (kupdénu) nahraného na ¢ipové karté CSAD
MHD Kladno a. s. a platného pro zoénu SID pokryvajici izemi mésta Kladna, je tento kupén v lince PID
C¢iselné fady 6xx zatazené do MHD Kladno uznan jako platny jizdni doklad. Cestujicimu je pfi nastupu
do vozu vzdy vydana evidencni jizdenka. Cestujici je povinen si tuto jizdenku odebrat. Na vyzadani
povéienou osobou dopravce je cestujici povinen se prokazat spolu s ¢ipovou kartou CSAD MHD Kladno
a. s. evidenéni jizdenkou platnou pro dany spoj vydanou k této karté.

U jizdenek pro jednotlivou jizdu je pii splnéni podminek danych Tarifem SID a Tarifem MHD Kladno
uznavan jeden tzv. zvyhodnény pfestup mezi linkami SID a linkami PID ¢iselné fady 6xx zarazenych
do MHD Kladno, pokud je tento ptestup realizovan na izemi mesta Kladna (viz Ptiloha 9 tohoto Tarifu).

Cestujici, ktery na izemi Kladna v lince PID fady 6xx zafazené do MHD Kladno zacina jizdu (cestu)
a zamysli prestoupit do linky SID a pokracovat do dalSich zén SID, je pfi nastupu do vozu linky PID
odbaven jizdenkou pro jednotlivou jizdu dle Tarifu MHD Kladno za ptedpokladu, ze jizdné uhradi
z elektronické penézenky na Gipové karté vydané CSAD MHD Kladno a. s. Cestujicimu je pfi nastupu
do vozu linky PID vydana jizdenka dle Tarifu MHD Kladno. Pfi pfestupu na linku SID za splnéni
podminek danych Tarifem SID a Tarifem MHD Kladno se uplatni tzv. zvyhodnény ptestup Kladna (viz
Ptiloha 9 tohoto Tarifu).

Cestujicimu, ktery na uzemi Kladna v lince PID fady 6xx zafazené do MHD Kladno kon¢i jizdu (cestu),
kterou zapocal v jiné zoné SID a ptestoupil na uzemi Kladna do linky PID fady 6xx zatazené do MHD
Kladno, je pii ptestupu na tuto linku PID uznano jako platny jizdni doklad jiz uhrazené jizdné pro
jednotlivou jizdu dle Tarifu SID platné pro piislusné zony za predpokladu, Ze bylo uhrazeno
z elektronické penézenky na &ipové karté vydané CSAD MHD Kladno a. s. Cestujicimu je pfi takovém
prestupu do vozu linky PID vydana jizdenka dle Tarifu MHD Kladno. Pro tzv. zvyhodnény piestup plati
pravidla dana Tarifem MHD Kladno (viz Ptiloha 9 tohoto Tarifu) a Tarifem SID.

U linek PID ¢iselné¢ fady 3xx dopravce CSAD MHD Kladno a. s., tj. ¢isla 300, 322, 324, 350, a u linek
¢iselné fady 3xx a 6xx nezatazenych do MHD Kladno, tj. ¢isla 330, 399, 608, 620, 621, 622 nejsou
jizdni doklady SID uznavany, a tedy neni tarifn€ mozny piestup mezi linkami PID a linkami SID.
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III. Uznavani jizdnich dokladi Stredoceské integrované dopravy (SID) na
linkach PID v okoli mésta Pribrami

1. Na linkach PID 393 a 395 jsou v useku ,,Pribram, Drkolnov, Podbrdska — Pribram, Nova Hospoda“
uznavany jednotlivé a ¢asové jizdenky SID s platnosti pro zonu 64:

z Rozmitalu pod Tfems$inem,

e ve spojich ve sméru z Prahy a dale pokracujicich piimo na linky SID 143 443 a 300 031 (D31).
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Priloha ¢. 12

Seznam vlakit linek dalkové Zeleznic¢ni dopravy (rychlikit) zarazenych do systému

PID

Linka R9 (trat’ ¢. 010, 230)

Praha — Kolin — Kutna Hora — Brno

Usek Praha > Gol&av Jenikov mésto

R975, R977, R979, R981, R983, R85, R987, R961, R989, R991,
R963, R965

Usek Gol&tiv Jenikov mésto > Praha

R964, R962, R960, R990, R988, R986, R984, R982, R980, RI78,
R976, R972

Linka R10 (trat’ ¢. 020, 231)

Praha — Lysa n. L. - Nymburk — Hradec Kralové — Trutnov

Usek Praha > Pod&brady R941, R921, R943, R923, R945, R925, R927, R947, R929, RI35,
R931, R949, R951, R953, R955, R957
Usek Pod&brady > Praha R952, R950, R934, R932, R948, R930, R928, R946, R926, R944,

R924, R942, R922, R940, R920

Linka R16 (trat’ ¢. 170)

Praha — Beroun — Zdice — Rokycany — Plzei

Usek Praha > Kafez R778, R776, R774, R772, R770, R768, R766, R764, R762, R760,
R758, R756, R754, Ex550 (Ex6), R752, R750
Usek Katez > Praha R751, R753, R755, R757, R759, R761, R763, R765, R767, R769,

R771,R773,R775, R777, R779

Linka R17 (trat’ ¢. 220)

Praha — BeneSov u Prahy — Tabor — Ceské Bud&jovice

Usek Praha > Olbramovice

R701, R703, R705, R707, R709, R711, R713, R715, R717, R719,
R721, R723, R725, R727, R729, R731, R733

Usek Olbramovice > Praha

R732, R730, R728, R726, R724, R722, R720, R718, R716, R714,
R712,R710, R708, R706, R704, R702, R700, Ex1546 (Ex7)

Linka R18, R19 (trat’ ¢. 010)

Praha — Kolin — Ceska T¥ebova — Brno / Olomouc — Luhadovice

Usek Praha > Kolin

R861, R8BS, R863, R887, RB6S, R8BI, R867, R8I1, R8G9, REI3,
R871, R895, R873, R897, R875, R877, R899, R879

Usek Kolin > Praha

R878, R876, R898, R96, R874, R894, R872, R892, R870, R&90,
R868, R888, R866, R886, R864, R884, R862, R882, R860

Linka R20 (trat’ &. 090)

Praha — Kralupy n. VIt. — Roudnice n. L. — Usti n. L. — Déin

Usek Praha > Roudnice nad Labem

R616 (RS5), R692, R690, R688, R686, R684, R682, R680, R678E,
R676, R674, R672, R670

Usek Roudnice nad Labem > Praha

R671, R673, R675, R677, R679, R681, R683, R685, R687, R689,
R691, R617 (RS), R693

Linka R21 (trat & 070)

Praha — Neratovice — VSetaty — Ml. Boleslav — Turnov — Tanvald

Usek Praha > Mnichovo Hradisté

R1148, R1146, R1144, R1142, R1140

Usek Mnichovo Hradisté > Praha

R1141,R1143,R1145,R1147, R1149, R1151

Linka R22 (trat’ ¢. 071, 080, 231)

Kolin — Nymburk — ML Boleslav — Ceska Lipa — Rumburk

Usek Bezdéz > Kolin R1101,R1103, R1105,R1107, R1109, R1111

Usek Kolin > Bezdéz R1110,R1108, R1106, R1104, R1102, R1100

Linka R23 (trat’ ¢. 072, 231) Kolin — Lysa n. L. — V3etaty — St&ti — Usti n. L. zapad
Usek Stéti > Kolin R781, R783, R785, R787, R789, R791, R793, R795

Usek Kolin > Stéti

R794,R792, R790, R788, R786, R784, R782, R780

Linka R24 (trat’ & 120)

Praha — Kladno — Rakovnik

Usek Praha > Rakovnik

R1234, R1232, R1230, R1228, R1226, R1224, R1222, R1220

Usek Rakovnik > Praha

R1221,R1223, R1225, R1227, R1229, R1231, R1233

Linka R26 (trat’ ¢. 200)

Praha — Beroun — Zdice — P¥ibram — Pisek — Ceské Bud&jovice

Usek Praha > Bfeznice

R1252, R1250, R1248, R1246, R1244, R1242, R1240

Usek Bieznice > Praha

R1241, R1243, R1245, R1247, R1249, R1251
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Ostatni vlaky Dopravce KZC Doprava, s. r. o.
Usek Praha <> Rakovnik R1571, R1570
Usek Praha <> Mgeno R1572,R1573
Usek Praha <> Dolni Bousov R1574, R1575

Ve vlacich téchto linek dalkové dopravy je mozné pouzit jizdni doklady PID (vcetné naroki na zvlastni
cenu jizdného) v ramci své Casové a pasmové platnosti pouze z/do stanic a zastavek zatazenych do PID, ve
kterych piisluSny spoj pravidelné dle jizdniho fadu zastavuje, vCetn€ navazovani jizdnich dokladd PID
s jizdenkami Zelezni¢niho dopravce, které je mozné také pouze z/do stanic a zastavek zafazenych do PID, ve
kterych ptislusny spoj pravidelné dle jizdniho fadu zastavuje.

Stav je platny k datu vydani tohoto Tarifu PID, neni-li v poznamce stanoveno jinak. Pfipadné zmény
a Upravy v pritbé¢hu provozu nejsou samostatnym divodem ke zméné Tarifu PID, budou vSak zapracovany
do nejblizsiho nasledujiciho dodatku Tarifu PID.
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1. Uvod

Tento dokument vznikl primarné jako podklad pro odbavovaci zafizeni jednotlivych dopravcd zapojenych do
PID. Dokument, si dava za cil jasné vymezit technickou naro¢nost potfebnych Gprav SW odbavovacich zafizeni,
tak aby byly kompatibilni s novym odbavovacim systémem MOS. Citlivé udaje podléhajici autorskému pravu ci
jsou neverejné z jiného dlivodu, budou doplnény oproti uzavieni NDA. Konkrétni technické detaily a dotazy k
implementaci budou operativné feSeny garantem systému MOS a dodavatelem SW feseni MOS.

2. Pozadavky na prenosné osobni pokladny v PID

2.1. Shrnuti

Tato Cast popisuje aspekty feseni MOS (Multikandlovy odbavovaci systém) v souvislosti s funkcionalitami
odbaveni a kontroly cestujicich v ramci Hl. mésta Prahy a Stfedoceského kraje.

Textace dokumentu ma charakter technickych specifikaci popisujici jednotlivé funkcni celky, parametry feseni,
procesni stavy a bezpecnostni aspekty.

Dokument je pracovnim materidlem OICT a mUZe byt nasledné rozvijen ¢i jeho ¢asti mohou byt zapracovéany do
navaznych dokumentt organizator dopravy ROPID a IDSK.

2.2, Odbaveni s vyuzitim metody WHITELIST

Novy odbavovaci systém pro Prahu a Stfedocesky kraj je zaloZen na on-line databazovém Feseni, s distribuci
informaci nutnych pro odbaveni cestujicich pfimo do odbavovacich zafizeni dopravcd ¢i do terminal
management systémU (TM) spravcl odbavovacich zafizeni. Informace pro odbaveni budou obsaZeny v tzv.
whitelistech (WL — seznam jizdnich doklad(i vazanych k identifikatoru), blacklistech (BL — seznam zakazanych
identifikator(), kde blacklist bude integrovan do WL formou elementu stavu identifikatoru. NiZe jsou uvedena
mozna feSeni odbaveni pfi vyuZiti kontrol prfes WHITELIST. Pfredpokladem OICT je vyuZiti tohoto zplsobu
odbaveni pro regiondlni a pfiméstskou Zelezni¢ni dopravu a revizorské kontroly v celém PID prostiedi.

2.2.1. PFima komunikace odbavovaciho EafiZeni s MOS

e Komunikaéni rovina, kdy odbavovaci zafizeni ¢i revizorska ¢tecka pfistupuji na repository MOS (sitové
vystavené ulozisté) a z daného repository stahuji WL a dalsi potfebna data k odbaveni ¢i kontrole.
e Stahovani dat iniciované koncovym zafizenim v definované periodé ¢i vynucené uzivatelem koncového
zarizeni mimo standardni periodu.
o Citliva data, konkrétné osobni Gdaje jsou na WL Sifrovana. Algoritmus a klice jsou definované
v pfiloze ¢.2.
® Format dat WL a dalSich je definovan provozovatelem MOS:
O Format WL je ve formatu TLV
O Format byl zvolen jako optimalni pro rychlost nacitani informaci a nasledné rychlé odbaveni ¢i

kontrolu
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O Soubor umoZfuje konverzi do vlastniho formdtu daného odbavovaciho systému, za
predpokladu zachovani definovanych ¢ast odbaveni.
= Cast nesouci zasifrovand OU je nekonvertovatelna a desifrovatelnd a? v koncovém
zatizeni oproti konkrétnimu pfilozenému identifikatoru. OU budou v dané ¢&asti WL
Sifrované na Urovni zaznamu.
® UloZeni stazenych dat z MOS na koncové zafizeni musi spliovat ndsledujici parametry:

O Data jsou uloZena na koncovém zafizeni v chrdnéném repository, do néjz je pfistup zajistén
autentizaci vramci zafizeni — zajisténi odbavovacich dat MOS proti pfimému pfistupu
uZivatele, zajisténi dat ovérovacim mechanismem na urovni aplikaéniho pfistupu nutnému
pro zajisténi bezpecnosti dat v koncovém zafizeni

o Kli¢ pro sifrovani OU z WL je uloZen v SAM

e Vykonnostni pozadavky

o Doba odbaveni bankovni platebni karty je stanovena na max. 2s. Tj. doba od pfiloZeni karty a
vytvoreni tokenu.

o Cilova velikost WL je predpoklddana cca. 2 GB a je predpokladem, Ze nahrani WL je
realizovano pfti nastaveni koncovych zafizeni.

O Aktualizace WL jsou realizovany ve formé inkrementdlnich dat, kdy koncové zafizeni
v pravidelné periodé kontroluje novy inkrement na repository MOS a pripadné jej stahuje
a automatizovanym procesem zmény zapracovava

= Kvalifikovany odhad inkrementu je v rozsahu 120kB bez aktualizace fotografii

=  Pfedpoklddana ¢etnost aktualizace WL je planovana v rozsahu 15min

®= Jedenkrat za den je WL prohlasen za aktudlni se zapracovanymi rozdily. Nasledné se
rozbihd nova sada inkrementl pro dalsi den (24hodin). BliZze jednotlivé periody
inkrement( definuje priloha ¢.2.

® Rozdilové inkrementy po jejich zapracovani nejsou odstranény, ale jsou
konsolidovany do tzv. denniho uceleného inkrementu. Dany denni inkrement bude
uloZzen vrepository MOS a pokud nastane situace, kdy koncové zafizeni bude
vyZadovat aktualizaci WL pfi rozsahu aktualizace vyssi neZz jeden den (24h) vyuZije
tento konsolidovany inkrement.

=V podobném sledu bude vytvaren i tydenni konsolidovany inkrement.

2.2.2. Nepiima (TM Server) komunikace odbavovaciho EafiZeni s MOS

e Komunikaéni rovina, kdy TM servery pfistupuji na repository MOS (sitové vystavené ulozZisté) a z
daného repository stahuji WL (i dalsi potfebna data k distribuci pro odbaveni ¢i kontrolu).
e Stahovani dat iniciované TM servery v definované periodé ¢i vynucené uzivatelem TM serveru mimo
standardni periodu
® Pro pfenos dat a uloZeni plati shodné pozadavky jako u pfimé komunikace popsané vyse.
e UloZeni stazenych dat z MOS na TM serveru musi splfiovat nasledujici parametry:
o Data jsou uloZena na TM serveru takovym zpUGsobem, aby nebylo mozné je modifikovat, poskodit,
zneuZit, zcizit ¢i k nim bez fadného dlivodu a autorizace pristupovat.
O Spravce TM serveru zajistuje dostupnost, divérnost a integritu dat MOS u néj ulozenych. Dba
zejména na oddéleni roli, autorizaci uzivateld a auditovani jejich ¢innosti.
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o PostaZzeni dat z MOS je provozovatel TM serveru odpovédny za dodana data. ZpUsob nakladani
s OU definuje zpracovatelska smlouva mezi spravcem OU a zpracovatelem OU. Tedy v tomto
pfipadé mezi organizatory ROPID + IDSK a jednotlivymi dopravci jakoZto zpracovateli.
O Samotny obsah dat neni provozovatel TM serveru opravnén ménit (strukturu ano).
o Nasledna distribuce dat a jejich poufZiti je v gesci provozovatele TM serveru (spravce odbavovacich

zafizeni).

2.2.3. Princip komunikace/pfistupu k odbavovacim datiim pro pfimou i nepfimou komunikaci
Zasadni predpoklady zajistujici funkéni proces

e  MOS prostredi vystavuje datové soubory s inkrementy dle vySe uvedené definice v pravidelnych
intervalech a zajistuje neustalou dostupnost téchto dat pro jejich nasledné stazeni

e  MOS garantuje integritu a spravnost poskytovanych dat

e  MOS vystavuje data pro pfistup na Frontend feseni MOS ve formé publikovanych soubord
umoznujicich jejich stazeni pro autorizované klienty (TMS, odbavovaci zatizeni)

e Qvéreniklientd je oproti MOS autentizaénimu reseni

e Tento typ komunikace neslouZi pro inicidlni nasazeni WL(odbavovacich dat) jehoZ velikost mizZe byt
mezi 1-2 GB. Inicidlni nasazeni dat do odbavovaciho zafizeni mGze byt realizovéno offline pres

zabezpecené prenosné repository.

Princip pfedpokladané komunikace

e Klient (TMS, odbavovaci zafizeni) vola pfes své rozhrani prezentacni vrstvu MOS. V ramci volani je
MOS dotazovan, zdali neni publikovdna aktudlné;jsi verze odbavovacich dat, nez je verze umisténa
v TMS ¢i v odbavovacim zafizeni (na pozadi probiha proces ovéreni).
o Pokud data na MOS nejsou novéjsi nez data v TMS, komunikace je ukoncena a zaznam
o komunikaci je uloZzen do logu TMS ¢i OZ.
o Pokud jsou k dispozici novéjsi data na MOS prezentacni vrstvé, je zpétné informovan TMS
¢i odbavovaci zafizeni o tomto stavu a seznamu dostupnych odbavovacich dat.
= Nasledné TMS ¢i odbavovaci zafizeni iniciuje poZadavek na stazeni téchto dat
=  Po staZzeni dat je navracena informace o Uspésném stazeni
®  Nasledné jsou rozdilové soubory zapracovany do odbavovaciho zafizeni (u TMS
jsou pripravena rozdilova dat pro dalsi zpracovani)
®  Pokud v rdmci komunikace s TMS ¢i odbavovacim zatizenim dojde k selhani ovéreni verze
odbavovacich dat ¢i preruseni komunikace nebo chybnému stazeni, je nasledné komunikace
opakované navazovana co nejdrive po obnoveni datového pripojeni.

2.3. Odbavovaci FafiZeni — technické vymeleni, procesy

Popis poZadavkUd na koncové zatizeni z pohledu zpracovani odbavovacich dat MOS a predpokladanych procest

a bezpecnostnich aspekt(.

Proces komunikace — vramci komunikace nacitdni WL z MOS repository ¢i TMS (Terminal Management
System) bude zafizeni iniciovat nasledujici procesy:
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e Vyvolani spojeni na MOS ve formé autentizovaného spojeni pres definovany komunikacni port na TCP-
IP Urovni bude zabezpeceno Sifrovanim na drovni HTTPS s pouZitim HSTS a DNSSEC validace a
autorizovano pomoci prihlasovacich adajl pripadné certifikatu. Spojeni je mozné zabezpedit i pomoci
VPN.

o Princip komunikace s TMS je v gesci Dopravce/Provozovatele koncového zatizeni

e Vyvolani kontroly aktualizace — kontrola verze WL oproti aktualizaci na zdrojovém misté (MOS/TMS)

e  Pokud je aktualizace nalezena je v rdmci zabezpecené komunikace (MQOS) zajistén prenos dané
aktualizace do UloZisté koncového zafizeni

o Je pozadavkem MOS jako poskytovatele odbavovacich dat, aby UloZisté na koncovém zafizeni
splnovalo nasledujici parametry
= Ulozi$té neumoziiuje pistup jakémukoliv uZivateli pfihlaSenému do odbavovaciho
zafizeni
= Pfistup je zajistén pouze pres aplikacni Uroven lokdlnim servisnim uctem pod, kterym
bézi aplikacni rozhrani.

Proces uloZeni a Bpracovani
Vyse uvedeny komunikacni proces zajistil dodani datové aktualizace do cilového ulozisté koncového zafizeni.
Nasleduje proces, ktery zajisti data pro zpracovani:

e  Aktualizace (inkrement) — je aplika¢né nactena na strané koncového zafizeni.

e Nasledné je inkrement zapracovan do WL (probéhne aktualizace zaznaml v WL, jeZ jsou soucasti
inkrementu)

e  Pokud je proces zapracovani Uspésny je povySena verze WL

e Jestli je zapracovani nelspésné jsou rozbéhnuty opravné mechanismy. Novy pokus o aktualizaci WL.

ZabelFpeceni dat a procesu

Jak bylo vySe uvedeno, je komunikace mezi koncovym zafizenim a zdrojovymi systémy MOS/TMS zajisténa.
Taktéz je potiebné zajiSténi dat na cilovém ulozZisti v poZzadovaném rozsahu. V neposledni fadé je nutné zajistit
informovanost o stavech v UloZisti a na komunikaéni Grovni formou logovéni/auditovéani déni.

Zde jsou uvedeny pozadované aspekty takového zabezpeceni:

e Komunikace Fajisténa pripojenim point to point (koncové zatizeni ,,to” zdrojovy systém)
o Zabezpeceni pro takové spojeni na Urovni ovéreni pfistupu
o Komunikace zapouzdiena pro zajisténi necitelnosti komunikace a dat pfi Utoku zvenci
o Logované stavy propojeni

e Ulozisté TM/0Z
o Ulozité zajisténé proti neopravnénému uZivatelskému a datovému vstupu
(nacteni/manipulace/stazeni — WL neautorizovanou osobou)
o Pristup v ramci OZ pouze pres definované aplikacni rozhrani OZ.
o Pristup/ovéfeni pres lokélni G¢et navazany na servisni sluzbu aplikace
e Logovani/auditovani
o  Zajisténi logovani vsech stavl spojenych s feSenim odbaveni pfi vyuZiti UloZisté a procest
MOS
o Auditovani pfistupu na ulozisté
e Synchroniace casu
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o Zafizeni synchronizuji a udrZuji spravny ¢as. Povolend odchylka v fadu jedné minuty oproti
danému synchronizaénimu serveru.

2.4. Soubézné procesy souvisejici s odbavenim

2.4.1. Komunikace spravci odbavovacich EafiZeni viiéi MOS

® Provozovatel feseni MOS predpoklada, Ze v ramci bézné komunikace MOS v(ci okolnimu prostredi
bude v komunikacni roviné probihat i vyména dat mezi Spravci odbavovacich zafizeni (ve vétsiné

pfipadl se bude jednat o Dopravce) a MOS ve smyslu dodavky informaci o stavech a déni v prostredi v

ramci odbaveni a kontroly. MOS pfedpokldada ndsledujici stavy komunikace Spravce -> MOS.

o Spravce odbavovacich zafizeni/Dopravce poskytuje provozovateli MOS komplexni a aktualizovany
seznam odbavovacich zafizeni/vozidel a revizorskych zafizeni, a to ve stavu aktudlni poskytované
informace.

®=  Tento seznam je nutné predat na vyzadani.
O Poskytovana data dopravcem jsou informativniho charakteru a zahrnuji nasledujici statistické a
provozni informace:
®=  1x za den odeslani statistickych dat z odbavovaciho zafizeni obsahujici data o Uspésnych
a neuspésnych odbavenich. Struktura formatu je definovana pfilohou ¢.3
= Selhani, nestandardni stavy, a dalsi provozni informace ovliviiuji poskytované sluzby MOS

e VySe uvedené poZzadavky na datové toky maji nasledujici vyznam

O Analytické informace spojené s provozem, uzivanim WL a ostatnich MOS dat
O Statistické vyhodnoceni odbaveni ¢i kontroly

o Dohled stavli s dopadem na provoz MOS funkcionalit

O Bezpecnostni analytika

e Predavané informace musi respektovat zajisténi bezpecného predani dat mezi Spravcem a MOS
provozovatelem.
o Data jsou prfedana do MOS repository Spravcem/dopravcem ¢i koncovym zafizenim (odbavovaci
terminal Ci revizorska ¢tecka)
O Dany prenos je pfeddn zabezpecenou formou v pfedem definovaném formatu pro nasledné
nacteni do DB feSeni MOS.

2.4.2. Tokeniace v koncovych BafiBenich a prace s identifikatory

BPK jsou na koncovych odbavovacich zafizenich tokenizovana v PCI-DSS certifikované Casti zafizeni nebo
v souladu s pfipadnou vyjimkou pfislusné autority pro operace s BPK, je pfipustné tuto funkcionalitu resit i
mimo PCI-DSS certifikovanou ¢ast. Pfi tokenizaci BPK nesmi dochazet k platebnim operacim. Minimalné musi
byt odbavovacimi zafizenimi podporovany viechny v soucasnosti vydavané BPK od VISA a Mastercard.

Odbavovaci zatizeni musi podporovat ¢teni a praci minimalné s nasledujicimi typy karet:

Mifare DesFire EV1 (vSechny dostupné velikosti)

Dale musi plné implementovat ISO/IEC 14443 tak aby v budoucnu byla moZna podpora i dalSich typd nosicd.

e  Pokud je tokenizace provadéna mimo PCI-DSS casti, veskeré potiebné kli¢e a algoritmus je ulozeny v SAM.
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e V koncovych odbavovacich zatizenich je doporuéeno pracovat s obéma platnymi tokeny ke kazdému nosici
z divodu beze$vého prechodu celého systému v dobé expirace jednoho z kli¢i/algoritm( na novy, byt
v pfipadé, Ze spravce TMS je schopen veskera sva zarizeni dalkovym prenosem v fadu hodin prevést na
nové tokeniza¢ni algoritmy a klice, Ize zajistit funkénost odbaveni i pouze s jednim platnym tokenem.

Odbavovaci zafizeni budou podporovat ovéreni pravosti a jedineénosti vybranych identifikator(/karet
prostfednictvi otevieni zabezpedeného UloZisté (nebo jeho ¢asti) za pomoci ctecich klicd uloZzenych na SAM.
Zaroven umozZni i moznou budouci implementaci ovéreni ostatnich partnerskych karet vreZzimu challenge-
response. Spravce TMS obdrzi stanovenym kli¢ovacim ceremonidlem od toniza¢niho procesora nové klice a
algoritmy pro tokenizace dle schématu Zivotnosti pard algoritmus/kli¢ MOS. Vychozi hodnota je obnova paru
algoritmus/kli¢ kazdé 3 roky. Kliovaci ceremonial bude detailné popsén az v implementacni fazi dle dohody s
tokenizacnim procesorem.

3. Proces odbaveni vZhledem k tarifu PID+IDSK

V soucasné dobé vyrobci odbavovacich zafizeni, jejichz néktera zatizeni jiz jsou v provozu, maji znalost
procesl odbaveni s ohledem na tarifni pravidla. Pfejezdy pasem/zdn, slevy apod. V tomto procesu nedochazi
od 1.7. kZddnym zménam! Systém MOS ve své 1. fazi pfinasi pouze zménu zplsobu vycteni zakoupenych
kupdnl na dany nosic. Systém zavadi tzv. account based ticketing systém (ABT) kde kupon jiz neni fyzicky
zapsan na Cipu nosiCe, ale veskeré nosice jsou pouze identifikatory a kupon je pfifazovan v systémech back-
office a nasledné prenasen ve formé datovych souborl — tzv. whitelist — a parovan s danym identifikatorem.

Nasledujici procesni diagramy a popis tedy dokumentuje poule Emény, jak pracovat s danym nosicem a
jak se dostat k Fakoupenym kuponim a dalSim udajim cestujiciho. Veskeré ostatni procesy souvisejici
s odbavenim a vyhodnocenim, jestli cestujici na dané lince ma validni kupon ¢i ne, Blistavaji neménné.

3.1. Prace s identifikatory

3.1.1. Definice vstupnich dat pro tokeniBaéni algoritmus

e  Vstupni data pro BPK budou do pole bytes vstupujici do Sifrovaci funkce prevedena z ASCII

e  Vstupni data pro Litacku obsahuji prvni byte typ karty (shodné s navrhem tokeniza¢niho algoritmu
verze 16, viz ddle, zde pro litacku to bude 01), nasledovat bude UID (délka 7 bytes)

e  Vstupni data pro In Kartu obsahuji CLN (délka 18 znaku) a expiraci ve formatu MMYY (4 znaky), vstupni
data budou do pole bytes vstupuijici do Sifrovaci funkce prevedena z ASCII

Pfiklad  tokenizace BPK (Cislo karty 1234567890123456789, expirace 0116), Litacky
(UID OAOBOCODOEOF10) a InKarty (CLN 920311200123456781, expirace 0519) pro tokenizaéni
algoritmus verze 1 pro testovaci tokenizacni kli¢, véetné parametra vstupujicich do encrypt operace a vystupu.

Hodnoty, které vstupuji do vypoctu jako pole bytes, jsou uvedeny v HEX.

Token key: FOF1F2F3F4FS5F6F7F8FOFAFBFCEDFEFFFOF1IF2F3F4FSF6F 7F8FOFAFBFCEDFERE

encrypt input: 3132333435363738393031323334353637383930313136

encrypt iv: 00000000000000000000000000000000

encrypt alg: AES/CBC/PKCS7PADDING
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encrypt output:

S5EEBAEEO9B7F5B457E4DD7C08410C7F3DB4302AF22967057A3FF08E221DE81537

hash alg: SHA-256
BPK token: C19C3E064B052951FD12A450D06991C0C91DF119A1F06ACT746E1EE0712594407
encrypt input: .OAOBOCODOEOFIO

encrypt iv: 00000000000000000000000000000000

encrypt alg: AES/CBC/PKCS7PADDING
encrypt output: 3376AEBEF5513E23CF40E3F9F9EB3211
hash alg: SHA-256

Litacka token: 33E3A5D37B5B8ESDAC81B8C390F5D2D32F3091E90B7A7B48B941759AB87EF6BE

encrypt input: 39323033313132303031323334353637383130353139

encrypt iv: 00000000000000000000000000000000

encrypt alg: AES/CBC/PKCS5Padding
encrypt output: 3562D62AC8976677267D06CACBBE261AF94B1EIC2BFB6E36056A54EADIB82EBA
hash alg: SHA-256

InKarta token: 3EFFOE178A6AEA6FBICO9822FTE2C5A0E2A783AFCOF6BASA67BB950D5C0077ADL

Vyslednd délka tokenu je 32 bytes = 64 hex znakd.

Celkovou délku tokenu lze zkratit pfi zvazeni mozného rizika kolize(napf. 15 bytes = 30 hex znakd - tato délka je
uvadéna i v nasledujicich prikladech v navrhu API).

Pfed spusténim systému tokenizacniho feSeni v produkcénim prostiedi bude zaveden do HSM tokenizacni kli¢
nutny pro vypocet tokenu verze 1. Tokenizacni kli¢ bude bezpeénym zplsobem predan od GPE (spravce klica
pro dopravni podnik) dodavateli Monet+.

V ramci prodejnich termindld a odbavovacich zafizeni bude tokenizacéni kli¢ i vlastni tokenizacni algoritmus
uloZen a distribuovan v rdmci dodaného SAM. Timto zplsobem bude zajisténa bezpecnost uloZeného klice a
prace s timto klicem pfi vypoctu tokenu uvniti SAM.

3.1.2. Identifikator typu MiFare DesFire

Systém MOS pocita s pocatecni integraci karty Litacka/OpenCard. V ptipadé integrace dalSich cipovych karet
pocita se splnénim standardu nejméné MiFare DesFire EV1 a vyssi a pripadné dalsi typy nosi¢l spliujici
obdobné normy ISO. K pfipadné dalsi integraci nosic¢l se bude pristupovat vidy individudlné. Tyto dalsi karty
budou bud' disponovat autentiza¢ni/identifikacni aplikaci F21155 nebo se jejich autentizace provadét nebude a
v tomto pfipadé bude nutné prenaset do WL fotografii cestujictho bez ohledu na to, jestli se jednd o kartu
personalizovanou ¢i nikoliv. Aplikace F21155 zatim nema definovanou strukturu a karty tohoto typu prozatim
nebudou implementovany v prvni fazi (OpenCard, Litacka, In Karta, bankovni karty). OZ by jiz ale mély s timto
pocitat. Autentizace ktéto aplikaci bude provddéna za pomoci stejného klice jako kaplikaci FFFFFF.

Pro tokenizaci a ziskani identifikdtoru cestujiciho jsou vyuZivany pouze volné dostupné udaje v nezasifrované
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Casti nosice. Oproti sou¢asnému stavu bude OZ pfristupovat do Sifrované ¢asti nosice pouze z divodu ovéreni
pravosti nosic¢e bod 3. az 5.

Nakev Odbaveni Identifikatoru MiFare DesFire (Proces: GetToken_MiFareDesFire) -> Obralek 1
Aktivity €. | Naev Popis
Nacteni karty | 1 PriloZeni karty na ¢tecku Ctecka kompatibilni se standardem MiFare DesFire

2 Rozhodnuti typu karty 0OZ vyhodnoti, jestli se jednd o bankovni kartu, kterou

tokenizuje nebo se jedna o standardni MiFare DesFire
kartu. Pokud se jedna o BPK postupuje se dle ¢asti 3.1.2
tohoto dokumentu.

Litacka/In- 3 Pristoupeni k aplikaci na | JelikoZ pro kazdou kartu je tfeba poufZit jiného procesu
Karta/Jina karté autentizace a tokenizace, je nutné zjistit typ pfiloZzené
karty. Prikaz dle NXP Ox6a — getApplicationlIDs(), vycte
seznam aplikaci a na zakladé tohoto by se dal urcit typ
karty za pouziti Ciselniku aplikaci a typl karet. Tato
funkce je ale pomérné narocnda na c¢as a vhodnéjsi
z hlediska Casové narocnosti je rovnou pfistoupit ke
konkrétni aplikaci. Pokud aplikace neexistuje, pFistoupi
se kdruhé mozné, treti apod. DalSim problémem je
také fakt, Ze nékteré OpenCard maji uzamceny seznam
aplikaci a zde tedy jina varianta neni.

4 Rozhodnuti o druhu karty PFi uspéchu vybéru aplikace pozndme, o kterou kartu se
jedna.

e  FFFFFF — Litacka/OpenCard (Aplikace obsahuje
celkem 3 soubory. Autentizujeme se k souboru
filelD = 0 za pouziti klice ID 4) Kli¢ se
nediverzifikuje.

e FA402D0 - In Karta (urceni In Karty dle Ccisla
aplikace je dostatecné, jelikoz nedovolime na
urovni tokenizaéniho procesoru registrovat jiné
karty s MAP strukturou. Tudiz pro nékoho, kdo
bude mit napfiklad Plzerfiskou kartu dojde
k faleSnému urceni, Ze se jednd o In Kartu, ale
jeho token nebude na WL, jelikoz mu nebude

dovoleno kartu registrovat do systému MOS)
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Nakev Odbaveni Identifikatoru MiFare DesFire (Proces: GetToken_MiFareDesFire) -> Obrakek 1

Aktivity C. | Naev Popis

e F21155 — jina MiFare DesFire karta s moZnosti
autentizace

Pokud nenajdeme Zzadnou aplikaci, jednd se o jiny
identifikator MiFare DesFire u kterého nepoZadujeme
autentizaci a rovnou tokenizujeme UID. Pfi tomto
postupu musi existovat k takovému identifikatoru
fotografie ve WL a tu také musime deSifrovat a zobrazit.
Pokud ktakovému identifikatoru/tokenu neexistuje
fotografie na WL, je odbaveni hodnoceno jako
neuspésné. V 1.fazi projektu MOS neplanuje
provozovatel integrovat takovéto identifikatory,
nicméné SW OZ by na tyto pfipade mél byt do
budoucna pripraven.

Autentizace 5 Proces autentizace Autentizace k aplikaci za poufziti ¢teciho kli¢e uloZzeného
vSAM modulu. Viz. Dokumentace k SAM modulu -
pfiloha ¢.1.

6 Zamitnuti odbaveni Pokud autentizace nedopadne Uspésné -> Zamitnuti
odbaveni z dlivodu neplatného identifikatoru.

7 Nacteni UID Prikaz getUID(), vyrobni ¢Cislo Cipu. Délky 7B. Po
autentizaci by v3ak vyrobni ¢islo mélo jiz byt zndmé a
neni potreba Cist znovu.

Tokenizace 8 | Tokenizace Vyctenych 7B UID se zasle do SAM modulu — viz. Priloha
¢.1 dokumentace SAM. SAM navrati 32B token. U In
Karty je tokenizace provadéna kombinaci CLN + data
expirace. Popis sestaveni pole bajtd pro tokenizace
popisuje kapitola 3.1.1
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Proces
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Obrdzek 1: Zplsob tokenizace MiFare DesFire nosicl. Proces: GetToken_MiFareDesFire
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3.1.3. Identifikator — bankovni karta

Bankovni karty jsou tokenizované pomoci bankovnich c¢tecek certifikace PCI-DSS, ve kterych je nahrany
algoritmus tokenizace spolecné s Sifrovacim klicem, nebo v souladu s pfipadnou vyjimkou pfislusné autority pro
operace s BPK, je pripustné tuto funkcionalitu resit i mimo PCI-DSS certifikovanou ¢ast. Pri tokenizaci BPK nesmi
dochdzet k platebnim operacim.

Nakev Odbaveni Identifikatoru bankovni karta - (Proces: GetToken_BPK) -> Obrakek 2
Aktivity €. | NaZev Popis
Nacteni karty | 1 PfiloZeni karty na ¢tecku Cte¢ka kompatibilni se standardem bankovnich

karet/karet MiFare DesFire.

2 Rozhodnuti typu karty 0OZ vyhodnoti, jestli se jednd o bankovni kartu, kterou
tokenizuje nebo se jedna o standardni MiFare DesFire
kartu. Pokud se jednd o MiFare DesFire postupuje se dle
Casti 3.1.1 tohoto dokumentu.

Token 3 Tokenizace Tokenizace dle algoritmu uloZzeném ve ¢tedce/v SAM.
Vysledkem je 32B token.
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Obrdzek 2: Zplsob tokenizace bankovnich karet. Proces: GetToken BPK

Naéteni karty

=—MiFare DesFir

BPK

Tokenizace na &tecce

Ziskani tokenu (32B)
identifikatoru
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3.2. Odbaveni tokenu identifikatoru

Po ziskani tokenu identifikatoru se jiz cely proces odbaveni odehravd v paméti odbavovaciho zafizeni a data
z Cipové karty jiz nejsou jakkoliv potfebnda. Veskera potrebnad data jsou k dispozici ve struktufe zaznamu
whitelistu. Strukturu whitelist popisuje pfiloha ¢.2

Nakev Odbaveni tokenu (Proces: Token_Check-in) -> Obrakek 3
Aktivity €. | Naiev Popis
Vyhledani ve | 1 Vstup — token Vystupem predchoziho procesu je token 32B.
WL
2 Prohledani whitelist Vyhledani shodného tokenu ve whitelist. Ideadlné pouZzit

rychlostné vyhodny vyhleddvaci algoritmus. Napfiklad
metoda puleni apod.

3 | Zamitnuti odbaveni Pokud token neni nalezen ve whitelist je odbaveni
zamitnuto.
Validace 4 Platnost? Je identifikator platny v ¢ase? Porovnani zaznamu data

platnosti ve WL saktudlnim datem. Neplatny
identifikator zGstava na WL po dobu 1 més. Pokud nese
stdle jesté aktivni kupon. Pokud ne, mizi z WL ihned po
expiraci. Ponechani expirovaného identifikatoru na WL
je zddvodu mozZnosti dat cestujicimu informaci proc
nebyl odbaven.

5 Zamitnuti odbaveni Pokud krok 4 dopadne nelspéchem —> zamitnuti
odbaveni z divodu expirace identifikatoru.

Desifrovani 6 Desifrovéni OU Pokud si konkrétni identifikdtor Z3add zobrazeni
ou fotografie je nutné desifrovat prislusnou ¢ast zdznamu
ve Whitelist. Pfiloha ¢.2 Jednd se o BPK a MiFare
DesFire karty u kterych neni provadéna autentizace.

7 | SAM Do SAM modulu (dle dokumentace SAM — pfiloha ¢.1)
poslu ID osoby (dle struktury WL) pro diverzifikaci. SAM
navrati diverzifikovany klic.
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Naev Odbaveni tokenu (Proces: Token_Check-in) -> Obraek 3

Aktivity C. | Nakev Popis

8 Ziskani oU Na zakladé diverzifikovaného klice provedu desifrovani
zaznamu OU ve WL. Desifrovani se provede dle
specifikovaného algoritmu.

Odbaveni 9 Zobrazeni kupéna z WL Zobrazi vSechny casové platné kupdny se zvyraznénim
uzemné platnych (na pokyn obsluhy zobrazit dostupné
ostatni ¢asové/pasmové neplatné kupony — krok 10).
Pokud je k danému identifikdtoru dostupna i ¢ast OU,
probéhne samozfejmé zobrazeni i této Sifrované (asti
WL.

10 | Zobrazeni kupdonl mimo | Pokud cestujici nema platny kupon a odbaveni je tedy
platnost zamitnuto, je nabidnuta moZnost zobrazit casové
neplatné kupony, které na WL zlstavaji, pokud neni jiny
kupon platny. Tyto kupony jsou ve WL uchovavény dle
pravidel MOS (nastavitelny parametr v MOS cca 14 dni)
Nasledné jsou mazany.

Odeslani 11 | Logovani Pri kazdém stavu zamitnuti odbaveni jsou tato data
diagnostiky zapsana do logu OZ a nasledné prostifednictvim TMS
zapsana do datové véty cards Exchange pro pripadnou
pozdéjsi diagnostiku.
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Obrdzek 3: Popis odbaveni tokenu. Proces: Token_Check-in
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3.3. Pozadovany Bpusob Fiskavani diagnostickych dat odbaveni
Systém poZaduje zpétnou vazbu od odbavovacich zafizeni ve formé logu zaznamendvajiciho problémy pfi
odbaveni apod. OZ nebo TMS bude tato data odesilat do back-end MOS v definovaném formatu — pfiloha ¢.3.

Dale struktura WL (pfiloha ¢€.2), konkrétné rozhrani AckWL a AckMultiWL pocitd s odesilanim o aktualni verzi a
stavu prijeti WL do zafizeni.

4. Priloha ¢. 1 - Dokumentace k SAM modulu

Predani oproti uzavieni NDA

Seznam soubor( tvorfici dokumentaci k SAM:

e MOS - Procesy s MAP SAM v1.2.PDF

e MAP Karta - SAM interface v6.11.PDF

e MAP Karta - V@dalena aktualiZace SAM v1.1.PDF
e  MAP Karta - Datove struktury v12.1.PDF

5. Priloha ¢. 2 — Struktura whitelist

Seznam soubor( tvofici popis struktury whitelist:

e  Struktura whitelist - MOS_ver20.docx

6. Priloha ¢.3 — Struktura statistickych dat

Seznam souboru tvofici popis struktury statistickych dat:

e 20180416-PopisXMLproPredavaniDatDoMOS.PDF



Pfiloha 10.2 Smlouvy

[IEEOPERATOR
C| Tl

'14 - -

Multikanalovy odbavovaci systém

Struktura whitelist

Verze 1.20

#litacka D) i

Tento dokument je povafovén za vlastnictvl spoleénosti Operator ICT, a.s., a mife byt uffvan vyhradné zplsobem stanovenym v tomto
dokumentu.
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Pfiloha €. 11 Smlouvy

Sazebnik sankci

= Sankce za nedodrzovani ustanoveni dokumentu
Standardy kvality PID — Viaky PID

= Sankce za nedodrzovani ustanoveni dokumentu
Technické a provozni standardy na zeleznici

» Sankce za nedodrzovani ustanoveni dokumentu
Standardy kvality na zakladé ,,Mezikrajskych smluv*
(bude dodano po jejich uzavreni)



Pfiloha €. 11 Smlouvy

Sankce za nedodrzovani ustanoveni dokumentu

Standardy kvality PID — Viaky PID

Provoz a jeho parametry

Cislo . _ . 2. a dalsi ,
véc, za kterou se sankce udéluje 1. pfipad y poznamka
sankce ptipad/GVD*
1a) |PredCasny odjezd ze stanice nebo zastavky se | pgggKg 500 K&

zapornou odchylkou vy3$si nez 60 s za kazdou zjiSténou
stanici/zastavku (sankce nebude uplatfiovana v pfipadé
mimoradného operativniho fizeni provozu).

1b) |NedodrZeni pfesnosti provozu zdivodd na strané | 1000 Ke | 3000 K&
Dopravce — nesplnéni Urovné narocnosti dle indikatoru
kvality V11. Sankce se udéluje za kazdou linku za kazdé
zapocCaté procento neplnéni za kazdy mésic. Sankce se
uplathuje samostatné bez ohledu na pfipadné
soubézné uplatnéni sankce 1a).

1c) |NedodrZeni pfedepsaného fazeni vlaki uvedeného | 1000 K& | 3000 K&
v pfislusné pfiloze Standardd kvality PID — nesplnéni
urovné naroc¢nosti dle indikatoru kvality V2. Sankce se
udéluje za kazdou linku za kazdé zapocaté procento
neplnéni za kazdy mésic.

1d) |Nedodrzeni pinéni odjetych kilometrd zddvodd na | 1000 K& | 3000 K&
strané Dopravce — nesplnéni urovné naroCnosti dle
indikatoru V1. Sankce se udéluje za kazdou linku za
kazdé zapocaté procento neplnéni za kazdy mésic.

1e) |NedodrZeni pfipojovych vazeb uvedenych v pfislusné | 1000 Ke | 3000 K&
pfiloze Standardd kvality PID z ddvodu na strané
Dopravce — nesplnéni urovné narocnosti dle indikatoru
kvality V12 na nékteré z pfedepsanych pfipojovych
vazeb. Sankce se udéluje za kazdé zapocaté procento
neplnéni za kazdy mésic.

1f) | Nenasazeni bezbariérové pfistupného vozidla na viak, | 100 K& 300 K&
na kterém ma byt nasazeni takového vozidla podle
jizdniho Fadu garantovano. Sankce se udéluje za kazdy
vlak, u kterého kuvedenému nedostatku dojde.
Zaroven je sankce uplathovana bez ohledu na pfipadné
soubé&zné uplatnéni sankce dle &isla 1c).

1g) |Nenasazeni bezbariérove pristupného vozidla na vlak, | 1000 K& | 3000 K&
na kterém ma byt nasazeni takového vozidla podle
jizdniho Fadu garantovano a =zaroven dopravce
potvrdil/schvalil pfepravu osoby se snizenou schopnosti
pohybu a orientace nebo prokazatelné nebyla
poskytnuta zaméstnancem dopravce vypomoc pfi
nastupu/vystupu cestujiciho s koCarkem (napf. na
zakladé opravnéné stiznosti cestujiciho). Sankce se
udéluje za kazdy vlak, u kterého k uvedenému
nedostatku dojde. Zaroven je sankce uplatfiovana bez
ohledu na pfipadné soubézné uplatnéni sankce dle
Cisla 1c).
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1h)

Opakované nezajisténi kapacity vlaku pfedepsané jeho
fazenim uvedenym v pfislusné pfiloze Standardu
kvality PID. Sankce se udéluje za kazdy vlak, u kterého
je omezena kapacita o 50 % a vice, a to ve druhém a
kazdém dalSim pfipadé béhem platnosti GVD. Zaroven
je sankce uplathiovana bez ohledu na pfipadné
soubézné uplatnéni sankce dle &isla 1c).

500 K&

1i)

pfedchozim projednani s Objednatelem mulze byt ve
vyjimeénych udélena vyjimka). Sankce se uplatfiuje za
kazdy vlak, u kterého k situaci doslo.

Na vlaku je nasazeno neautorizované vozidlo (po | 500 K&

1)

Opakované neprovedeni viaku nebo jeho d&asti R
z divodu na strané Dopravce - sankce se udéluje za
kazdy vlak, ktery z dlivodt na strané Dopravce béhem
platnosti GVD nejel jiz podruhé nebo po vicekraté.

1000 K&

1K)

Opakované nedodrzeni presnosti provozu z dlivodu na -
strané Dopravce - sankce se udéluje v pfipadég, Zze dany
vlak ve druhém a kazdém dalS§im mésici v ramci
platnosti GVD nedosahl udrovné naro¢nosti dané
indikatorem kvality V11.

500 K¢

11

V11a ve Standardu kvality PID. Sankce se pocita za
nezaslanou analyzu v daném mésici.

Dopravce nesplni povinnost danou definici indikatoru | 1000 K&

1m)

pracovniky k tomu uréené, pfip. neucini maximailni usili
pro jejich zajisténi, dle pfislusného ustanoveni
Standard(i kvality PID a definice indikatoru V21
Standardl kvality PID. Sankce se udéluje za kazdou

takovou mimoradnost.

Dopravce nezajisti u definovanych mimofadnosti | 500 K&

Vozidlo, jeho vzhled a vybaveni

2a)

Zavady v oznaleni vozidla vnéjSi orientaci — orientace chybi,
neni spravna, je nefunkéni nebo necitelna. Sankce se uplatiiuje
v pfipadé  zjisténi  kteréhokoli z uvedenych nedostatkl
jednorazové za vozidlo a den.

1000 K& 3

2b)

Zavady v oznaceni vlaku papirovymi smérovkami (jen u vozidel,
kterd nejsou vybavena elektronickymi informacnimi panely) -
smeérovky chybi nebo zobrazuji chybné informace nebo jsou
pouzity smérovky jiné nez odsouhlasené Objednatelem. Sankce
se uplatiiuje v pfipadé zjisténi kteréhokoli z uvedenych
nedostatk(l jednorazové za vozidlo a den.

1000 K&

2¢c)

Zavady na displejich informacniho systému uvnitf vozidla (jen u
vozidel, ktera jsou jimi vybavena) — chybi informace o tarifnim
pasmu nebo informacéni systém neni v provozu nebo zobrazuje
chybné informace nebo je neditelny. Sankce se uplatfiuje
v pfipadé  zjiSténi  kteréhokoli z uvedenych nedostatk(
jednorazoveé za vozidlo a den.

1000 K& 3




Pfiloha €. 11 Smlouvy

2d)

NehlaSeni zastavek pro cestujici ve vozidle, Spatné mistné
hlasené zastavky nebo hlaSeni Spatného nazvu zastavky (tato
sankce je uplatiiovana jen v pfipadé, ze vozidlo je vybaveno
rozhlasovym zafizenim). Sankce se uplatiuje v pfipadé zjisténi
kteréhokoli z uvedenych nedostatkd jednorazové za vozidlo a
den.

1000 K& 3

2e)

Ve voze neni na zaCatku jeho denniho vykonu vyvé3ena
souhrnna informace o zapojeni zeleznice do PID. Sankce se
uplatiiuje v pfipadé zjisténi kteréhokoli z uvedenych nedostatkd
jednorazové za viz a den.

500 K¢ 3

2f)

Na voze autorizovaném pro provoz v PID neni umisténo logo PID
a logo Eska. Sankce se uplatriuje v pfipadé zjiSténi kteréhokoli
z uvedenych nedostatkl jednorazoveé za viz a den.

500 K& 3

29)

Ve voze neni zajiSténa tepelna pohoda (teplota niz8i nez +18 °C
nebo vy3Si nez +30°C - horni hranice jen pro vozidla s
klimatizaci). Sankce se uplatiiuje v pfipadé zjisténi kteréhokoli
z uvedenych nedostatkd jednorazové za viz a den.

1000 K&

2h)

Ve vozidle neni zajisténa svételna pohoda (nefunkéni vnitfni
osvétleni vozidla pfi snizené viditelnosti). Sankce se uplatiuje
v pfipadé  zjisténi  kteréhokoli z uvedenych nedostatki
jednorazové za viiz a den.

1000 K&

2i)

WC pro cestujici ve vozidle vybaveném vice nezZ jednou bufikou
WC je nefunkéni, tj. nelze jej fyzicky pouzit, aviak alespon jedna
burika WC zlstala pIné funkéni. Sankce se uplatiiuje jednorazové
za jednu buriku WC a den.

500 K& 3

2j)

W C pro cestujici ve vozidle vybaveném jen jednou burikou WC je
nefunkeni, tj. nelze jej fyzicky pouzit, nebo chybi tekouci voda.
Sankce se uplatiuje jednorazoveé za vozidlo a den.

3000 K¢ 3

2k)

WC pro cestujici ve vlaku nejsou na zaCatku denniho obé&hu
vozidla fadné vybavené, tj. chybi voda (u zaloZnich vozidel mimo
mrazivé dny, kdy teplota klesa pod 0°C), toaletni papir nebo mydlo
nebo papirové ubrousky nebo je nefunkéni elektricky vysousec.
Sankce se uplatfiuje v pfipadé zjisténi kteréhokoli z uvedenych
nedostatk(l jednorazové za viz a den.

500 K&

21)

\Vstupni dvefe jsou nefunkéni (nefunkéni jednokfidlé dvefe nebo
obé kfidla dvoukfidlych dvefi). Sankce se uplatfiuje v pfipadé
zjiSténi kteréhokoli z uvedenych nedostatk(l jednorazove za vz a
den.

2000 K¢ 3

2m)

Dvefe v interiéru vozidla nebo pfechodové dvefe mezi vozy jsou
nefunkéni. Sankce se uplatfiuje v pfipadé zjisténi kteréhokoli
z uvedenych nedostatkl jednorazové za viz a den.

500 K&

2n)

Silné znecisténi vozidla zjisténé pfi kontrole provedené
v souladu s indikatorem kvality V15 — sankce se uplatiuje
v pfipadé, kdy je v ramci kontrolni ¢innosti jednotlivé strzeno 20
trestnych  bodl v kterémkoliv  z hodnocenych  aspektl
uvedenych v indikatoru kvality V15 Cistota vozidel nebo je
strzeno vice nez 50 trestnych bodl v celkovém souctu. Sankce
se uplatiiuje jednorazové za vilak a den.

1000 K&
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20) |Pripojeni k Wi-Fi ve vozidle neni dostupné nebo neni funkénil 500 K& 3
pfipojeni K internetu (je-li jim vozidlo vybaveno). Sankce se
uplatfiuje v pfipadé zjisténi uvedeného nedostatku jednorazove
za viz a den. Sankce se nevztahuje na chvilkové vypadky
pFipojeni k internetu za jizdy vlaku zpusobené Spatnym pokrytim
Uzemi signalem.

2p) [Zasuvky 230 V pro cestujici nejsou funkéni (je-li jimi vozidlo| 500 K& 3
vybaveno anebo je sluzba garantovana JR). Sankce se uplatiiuje
jednorazoveé za vozidlo a den. Zaroven je sankce uplathovana bez
ohledu na pfipadné soubé&zné uplatnéni sankce dle Cisla 1c).

2q) |Dopravce na Informaénim systému (pokud je jim vozidlo| 500 K&
vybaveno) neuvadi  aktualné platné informace  pfi
Mimoradnostech dané definici indikatoru V9 ve Standardu kvality
PID. Sankce se uplatiuje jen u vozidel, u kterych je pouzit
informacni systém dle Manualu jednotného vzhledu informacnich
prvkl a byl schvalen Objednatelem pfi autorizaci vozidla.

2r) |Vlak neni vybaven funk&nim zafizenim pro sledovani polohy nebo| 100 K& 3
zafizeni neni funk&ni nebo zafizeni nesplfiuje Objednatelem dané
technické pozadavky. Sankce se uplatiiuje v pfipadé zjisténi
kteréhokoli z uvedenych nedostatku za kazdy vlak a den.

Personal a odbaveni cestujicich

3a) |Personal opraviujici kontrolovat jizdni doklady neumi| 2000 Kg
komunikovat ¢eskym nebo slovenskym jazykem. Sankce se
uplatiiuje v pfipadé  zjisténi  kteréhokoli z uvedenych
nedostatk(l jednorazové za den.

3b) [Personal opravnujici kontrolovat jizdni doklady v podstatném| 2000 K¢
rozsahu nezna Tarif PID a Smluvni pfepravni podminky nebo
postupuje v rozporu s nimi. Sankce se uplatiiuje v pfipadé
zjisténi kteréhokoli z uvedenych nedostatkl jednorazové za
den.

3c) [Kontrola jizdnich dokladl neni provadéna prabézné v celé délce| 2000 K&
vlaku nebo neni provadéna vibec nebo neni zajistén prodej
jizdnich dokladd. Sankce se uplatiiuje v pfipadé zjisténi
kteréhokoli z uvedenych nedostatkl jednorazové za den.

3d) |Prodejni mista nezajistuji odbaveni cestujicich po celou dobu v| 1000 K& | 3000 K¢&
pfedepsané pracovni dobé&. Sankce se udéluje za kazdé
zapoCaté procento neplnéni za kazdy mésic.

3e) |Na vlaku se nenachazi vlakovy doprovod v poétu stanoveném| 1000 K& | 3000 K¢&
prilohou Standardd kvality PID > Obsazeni vlaku vlakovym
doprovodem. Sankce se udéluje za kazdé zapocaté procento
neplnéni za kazdy mésic.

3f) |[Zavady na oznacovacich jizdenek - vice nez 50 % oznacovacl| 2000 K& | 2000 K& 5
v obvodu stanice nefunguje nebo chybi oznacovaé ve vozidle
nebo oznacovac tiskne necitelné nebo nespravné udaje nebo je
v oznacovaci pouzita nespravna barvy pasky. Sankce se udéluje
v pfipadé zjisténi jednoho z uvedenych nedostatk.

3g) |Pfinakupu jizdenky neni umoznén pozZadovany typ platby (napf.| 1000 K&
bezkontaktni platebni kartou).
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3h) |Na vlacich se systémem odbaveni 0/0S1 a 0/0S2 neni| 1000 K& | 3000 K&
provadéna kontrola tarifni kazné cestujicich a dodrzovani SPP
v souladu se Standardy kvality PID nebo je provadéna v mensi
Cetnosti nez je stanoveno nebo neni provadéna na vlacich, které
urCil Objednatel, nebo prodejni automat ve vlaku v systému
0/0S1 neumoznuje prodej vSech pozadovanych jizdnich
dokladu, resp. neumozrniuje néktery ze zplsobu platby dany,
Standardy kvality PID. Sankce se udéluje za kazdou linku za
kazdé zapocaté procento neplnéni za kazdy mésic.
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Informace pro cestujici ve stanicich a zastavkach

4a) |Informace pro cestujici ve stanicich a na zastavkach, jejichz| 200 K&
zajistovani je v souladu se Standardy kvality PID v kompetenci
Dopravce, chybéji nebo jsou chybné. Sankce se udéluje za
kazdy takovy zjistény pfipad.

Rizikové situace

5a) |Zavady ve vybavé a funk&nosti vozl ohrozujici bezpec€nost ¢i| 5000 K&
zdravi cestujicich (napf. jizda s otevienymi dvefmi, rozbité
nezajisténé okno, neupevnéné sedacky, chybéjici madla apod.).
Sankce se uplatiuje v pfipadé zjisténi kteréhokoli z uvedenych
nedostatk(l jednorazové za vz a den.

Ostatni
6a) |Kazdy jednotlivy pfipad, kdy Dopravce poskytne Objednateli| 5000 K& | 50 000
nepravdivé Udaje poskytované dle této smlouvy. Objednatel Ké

neni opravnén uplatnit tuto smluvni pokutu v pfipadé, Zze
Dopravce prokaze, Ze poruSeni této povinnosti nebylo
zplsobeno UmysIné. Tim neni dotéeno pravo objednatele
uplatnit v0¢i dopravci smluvni pokutu podle ostatnich
ustanoveni této smlouvy.

Vysvétleni poznamky:

3 Opakovanou sankci za tentyZ nedostatek na témz voze/vlaku Ize udélit nejdfive 3. kalendarni
den od prfedchoziho udéleni (pfiklad: je-li sankce udélena v pondéli, Ize dal$i sankci v pfipadé trvani
téhoz nedostatku udélit nejdfive ve Ctvrtek).

5 Opakovanou sankci za tentyZ nedostatek na témz zafizeni Ize udélit nejdfive po uplynuti 5.
kalendarni den od predchoziho udéleni (pfiklad: je-li sankce udélena v pondéli, Ize dalSi sankci

v pfipadé trvani téhoz nedostatku udélit nejdfive v sobotu).

* sankce dle vy$si sazby uvedené ve sloupci ,2. a dalsi pripad / GVD“ se udéluje, pokud

k nedostatku popsanému ve sloupci ,véc, za kterou se sankce udéluje” dojde v prubéhu platnosti
jednoho GVD podruhé ¢i vicekrat; neni-li uvedena sankce ve sloupci ,2. a dal$i pripad / GVD“, pocita
se za kazdy pfipad sankce uvedena ve sloupci ,1. pfipad®.
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Sankce za nedodrzovani ustanoveni dokumentu
Technickeé a provozni standardy na
zeleznici

Priprava jizdniho radu

cislo 2.adaldi | opakovéni

véc, za kterou se sankce udéluje 1. pfipad o .. | pozndmka
sankce pfipad v ramci

Dopravce porusil povinnosti stanovené pfi
projednani objednavky pfi pfidéleni kapacity drahy,
7a) | nerespektoval pozadavky stanovené zadavacimi 5000 K¢ | 20 000 K¢ | smlouvy
kartami ,Trvala zména dopravy*“ atd. - za kazdy
zjistény pripad (€. 1.1, 1.2, 1.3, 1.4, 1.6 TPSZ)
Dopravce nevystavil do provozu v poZzadovanych
terminech pozadovanou pohotovostni soupravu - za 25 000
7b) |kazdy den (za den se povazuje kazda zapocata Ke 50 000 K¢ | grafikonu
¢ast dne, kdy neni pohotovostni souprava

provozovana) (&l. 1.2 TPSZ)

Dopravce nepozada v pozadovanych terminech o
kapacitu dopravni cesty pro pfislusny jizdni fad linky
nebo jeho zmény, ktery byl projednan obéma 300 000 | 300 000
smluvnimi stranami, a nerespektuje-li Dopravce K¢ K¢
schvalenou zménu jizdnich fadu - za kazdy zjistény
pripad (&l. 1.6 TPSZ)

Dopravce nepredlozil v€as Navrh jizdniho Fadu nebo
nepredloZil do 5 pracovnich dni od prevzeti jizdni
7d) |fad po zapracovani pfipominek z projednavani 1000 K¢ | 1000KE | smlouvy
Navrhu jizdniho fadu - za kazdy zjistény pfipad (Cl.
1.7 TPSZ)

Dopravce nepiedlozil v€as k pfipominkam a
odsouhlaseni vyjmenované pomucky GVD nebo
7e) |nezapracoval projednané a schvalené upravy dle 1000 K¢ | 3000 K¢ | grafikonu
pozadavku Objednatele do téchto pomucek GVD -
za kazdy zjistény ptipad (¢l. 1.8, 1.9, 1.11 TPS2)
Dopravce nezajistil on-line pfistup ke stanovenym
sluzebnim pomuckam - za kazdy zjiStény pfipad a
den (za den se povazuje kazda zapocata ¢ast dne,
kdy neni zaji$tén pfistup) (¢l. 1.12 TPSZ)
Dopravce neprodlené nepredlozil ani do 5

79) |pracovnich dni od pfevzeti Objednateli kone€ny 1000 K¢ | 3000KE¢ | smlouvy
jizdni fad - za kazdy zjistény pipad (¢l 1.13 TPSZ)

7c) smlouvy

7f) 500 K& | 500 K& -




Priprava dopravnich opatreni pfi vylukach
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8a)

Dopravce nepiedlozil ve stanovenych terminech
vylukove plany - za kazdy zjistény pfipad (¢l. 2.1
TPSZ)

1000 K¢

3000 K¢

grafikonu

8b)

Dopravce nepfizval Objednatele k jednanim
tykajicim se problematiky vyluk, ktera sdm pofada
nebo se jich u€astni - za kazdy zjistény pfipad (¢l
2.2.1 TPSZ)

500 K¢

1500 K¢

grafikonu

8c)

Dopravce nerespektoval poZzadavky Objednatele
k pfipravovane vyluce - za kazdy zjistény pripad (Cl.
2.2.2TPSZ)

1000 K¢

3000 K¢

grafikonu

8d)

Dopravce nepredlozil do 3 pracovnich dni od
pfevzeti navrhy vylukovych jizdnich Fadi a
souvisejicich sluzebnich pomtcek (obéhy vozidel)
nebo nerespektoval pfipominky a pozadavky
Objednatele k pfedlozenym navrhim - za kazdy
zjitény pripad (¢l. 2.2.3 TPSZ)

1000 K¢

3000 K¢

grafikonu

Operativni fizeni provozu

9a)

Dopravce nezajistil automatizované predavani
informaci do KOD o pfedpokladanych pfijezdech a
odjezdech vlakll do/ze zastavek a Cislech nastupist
a aktualni poloze vlakl - za kazdy zjistény pfipad (Cl.
3.2.3 TPSZ)

100 K¢

100 K¢

9b)

Dopravce nezaijistuje po stanovenou dobu provoz
dispelinku dopravce - za kazdy zjistény pfipad a
den (za den se povazuje kazda zapocata ¢ast dne,
kdy neni dispecink provozovan) (¢l. 3.3 )

1000 K¢

3000 K¢

grafikonu

9c)

Povéfeny zastupce DID nedorazil na svolany
Krizovy §tab PID ve stanovené Ihité - za kazdy
zjistény pfipad (¢l. 3.3 TPSZ)

1000 K&

3000 K¢

smlouvy

9d)

Dopravce nenahlasil ve stanoveném ¢asovém limitu
udalost s vlivem na kvalitu provozu - za kazdy
zjistény pripad (€l. 3.4.1, 3.7.4 TPSZ)

500 K¢

500 K¢

9e)

Dopravce nezabezpecil pfimé kontaktni telefonni
Cislo uréené vyhradné pro komunikaci KOD — DID -
za kazdy zjistény pripad a den (za den se povazuje
kazda zapocata ¢ast dne, kdy neni telefonni ¢islo
provozovano) (¢l. 3.4.2 TPSZ)

500 K¢

1500 K¢

smlouvy

of)

Dopravce nezaijistil elektronicky informacéni zdroj

s aktualnim seznamem telefonnich Cisel vlakového
doprovodu a strojvedoucich (0/0-S), resp. nezajistil
vstup objednateli do vlastniho komunikaéniho
systému uréeného pro komunikaci s obsluhou vlaku
- za kazdy zjistény pfipad a den (za den se povazuje
kazda zapocata ¢ast dne, kdy neni telefonni seznam
k dispozici) (¢l. 3.4.6 TPS2)

500 K¢

1500 K¢

smlouvy

99)

Dopravce nepredal Objednateli aktualni telefonni
Cisla kontaktnich osob zodpovédnych za Fizeni
provozu - za kazdy zjistény pfipad a den (za den se
povazuje kazda zapocata ¢ast dne, kdy nejsou
telefonni &isla k dispozici) (¢l. 3.4.7 TPSZ)

500 K¢

1500 K¢

smlouvy

9h)

Dopravce nezajistil na zadost Objednatele pIné
vybavené a provozuschopné pracovisté KOD na
DID - za kazdy zjistény pfipad a den (za den se
povazuje kazda zapocata ¢ast dne, kdy neni
pracovi$té plné provozuschopné) (&l. 3.5 TPSZ)

500 K¢

1500 K¢

smlouvy
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9)

Dopravce nepostupuje pfi FeSeni mimoradnosti
podle PDRZ nebo neprojedna s KOD jiné mozné
feSeni postupu v pfipadég, Ze na danou mimoradnost
nelze aplikovat Zzadny modelovy scénar - za kazdy
zjistény pfipad; sankce se neuplatriuje, pokud
Dopravce nic nezanedbal a pfesto provozovatel
drazni dopravy feSeni neaplikoval zcela nebo vibec.
(¢l.3.7.1,3.7.2,3.7.3,3.7.5 TPS2)

500 K¢

500 K¢

9j)

Dopravce nezasle v dohodnutém terminu seznam
mimoradnosti v doprave za kalendarni den - za
kazdy zjistény pfipad (¢l. 3.7.6 TPSZ)

500 K¢

1500 K¢

grafikonu

9k)

Dopravce neposkytne na pozadani Objednatele ve
stanoveném terminu zaznamy o jednotlivé
mimoradnosti a jejich divodech - za kazdy zjistény
pFipad (¢l. 3.7.6. 3.13 TPS2)

500 K¢

1500 K¢

grafikonu

9l)

Dopravce vyuzil soupravu regionalni dopravy na
jinych vlacich bez souhlasu KOD - za kazdy zjistény
pFipad (&l. 3.7.8 TPSZ)

25000
K¢

50000
K¢

grafikonu

9m)

Dopravce bez zdUvodnéni nezajistil akceptaci
pozadavku na opozdény odjezd vlaku odeslany

z KOD za ucelem zajisténi pripoje v ramci PID - za
kazdy zjistény pFipad (&l. 3.8 TPS2)

100 K¢

100 K¢

9n)

Dopravce neposkytuje on-line (zpisobem
umoznujicim dalkovy pfistup) informace o
nasazenych naleZitostech na jednotlivych vlacich -
za kazdy zjistény pripad (&l. 3.13 TPS2)

500 K¢

500 K¢

90)

Dopravce neposkytne ve stanoveném terminu denni
pfehled Nasazeni hnacich vozidel v osobni dopravé
vyuzivanych v systému PID - za kazdy zjistény
ptipad a den (¢l. 3.13 TPS2)

1000 K¢

1000 K¢

Piepravni, smérové a marketingové
prizkumy

10a)

Dopravce neuskute¢ni prepravni prizkum
pozadovany Objednatelem nebo jej uskutecni
v neodsouhlaseném terminu - za kazdy zjiStény
pFipad a trat (¢l. 4 TPSZ)

2 000 K¢

10 000
Ke

grafikonu

10b)

Dopravce neposkytne ve stanoveném terminu nebo
ve stanoveném formatu vysledky pfepravnich
prizkum0, popf. tyto vysledky obsahuiji zjevné
nespravné udaje - za kazdy zjistény pfipad a trat (¢l.
4 TPSZ)

2 000 K¢

10000
K¢

grafikonu

10c¢)

Zameéstnanec Dopravce neumozni povéfenému
pracovnikovi Objednatele nahlédnuti do aktualnich
vysledku scitani (s¢itaciho listu) nebo zjevné
nepostupuje v souladu s metodickym pokynem - za
kazdy zji$tény pFipad (&l. 4 TPSZ)

2 000 K¢

2000 K¢

10d)

Dopravce neumozni ve svych prostorach a vlacich
realizaci prizkum0 Objednatele a neposkytne mu
vesSkerou soucinnost - za kazdy zjistény pfipad (¢l. 4
TPSZ)

2 000 K¢

10 000
K¢

grafikonu

10
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Standard kvality

= Standardy kvality PID — Vlaky PID (priloha ¢. 12.1)

= Standardy kvality pro vlaky na zakladé mezikrajské smlouvy
s Jihoéeskym krajem (pfiloha ¢&. 12.2 — bude doplnéno Dodatkem)
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= Standardy kvality pro vlaky na zakladé mezikrajské smlouvy
s Krajem Vysoc¢€ina (pfiloha ¢. 12.6 — bude doplnéno Dodatkem)
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Standard kvality PID

Viaky PID

Standard kvality pro vlakové linky PID

zavaznost:
Standard plati pro vSechny dopravce PID.

platnost:
Pro vSechny linky S.

Garant standardu (kontaktni osoba):

— ROPID, odbor pfiméstské dopravy

— IDSK, oddéleni kvality vefejné dopravy
garant.vlak@ropid.cz

garant.sk@idsk.cz

Relevantni organizacni slozky organizatora:

— ROPID, odbor pfiméstské dopravy

— ROPID, odbor kvality sluzby

— ROPID, odbor marketingu

— ROPID, odbor technického rozvoje a projektu

— IDSK, oddéleni ekonomiky a smluvniho zajisténi
— IDSK, oddéleni planovani dopravy

— IDSK, oddéleni kvality vefejné dopravy

— IDSK, oddéleni technického zajisténi provozu
— IDSK, oddéleni projektového Fizeni a rozvoje

navaznosti:

> Katalog Cistoty na Zeleznici

> Koncepce rozvoje parku zelezni¢nich vozidel PID

> Manual jednotného vzhledu vozidel PID — Vlaky PID

> Odbavovaci a informacni zafizeni ve vozidlech PID

> Standardy kvality PID — Autobusy PID

> Standard zastavek PID (Zelezni¢ni stanice a zastavky — Vytah ze
Standardu zastavek PID)

> Technické a provozni standardy pro Zeleznici (TPSZ)

> Vzory vykazovanych prehledd a méficich formulard

> Linky regionalni drazni dopravy a stanice ur€ené pro vykazovani
zpozdéni vlak( na uzemi hl. m. Prahy/StfedoCeského kraje

> Plan Fazeni vlakll na uzemi hl. m. Prahy/Stfedoceského kraje

> Provozni doba pokladen v zZelezni¢nich stanicich a zastavkach na uzemi
hl. m. Prahy/StfedoCeského kraje

> Piehled vlaku se systémem odbaveni 0/0S1 a 0/0S2 a obsazeni viaki
vlakovym doprovodem a na uzemi hl. m. Prahy/Stfedoeského kraje

> Seznam stanic a zastavek, kde jsou v provozu vlaky se systémem
odbaveni 0/0S2 na uzemi hl. m. Prahy/Stfedoceského kraje

> Sledované pfipojové vazby mezi jednotlivymi vlaky regionalni dopravy na
uzemi hl. m. Prahy/StfedoCeského kraje

zverejnéni standardu (a jejich navaznych pfiloh) a vyhodnoceni jejich dodrZzovani:
pid.cz/standardy-kvality
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1 Uvod

Standardy kvality Prazské integrované dopravy (PID) stanovuji jednotnou uroven kvality
poskytovanych sluzeb, které vychazi v kontextu sou¢asnych finanénich moznosti Objednatele
dopravy z doporugeni evropské normy CSN EN 13 816, ze zasad systému fizeni kvality sluzby
Prazské integrované dopravy i nadfazenych strategickych a koncepénich dokumentt Prahy,
StfedoCeského kraje i systému PID.

Tento standard kvality PID je platny pro Zelezniéni linky PID. Prostfednictvim smlouvy je
zavaznym dokumentem pro vSechny dopravce PID a jeho dodrzovani je pravidelné
kontrolovano a vyhodnocovano.

Tento standard se jako celek sklada ztohoto dokumentu, navaznych pfiloh, které jsou
nedilnou soucasti tohoto standardu, a sady indikatorld kvality, které jsou pravidelné
vyhodnocovany.

i i PR S PP T T P TE U EE L L EE bbbt &islo a nazev ustanoveni
G111 Masazeni vozidel nalinky  <Geesssessesssasssmsssssarssasiseses

I kafdé linky v systému PID je objednatelem definovan pfedepsant] tup vozidla. Dopravee je
povinen pfedepsani typ vozidla dodriet.

4112  PInéni odjetich kilometrd
Provoz je zajistovan v souladu s platniim grafikonem - w3echny objednané vikony jsou Fadné
odjety.

Objednatel je opravnén vydavat aktualizace tohoto standardu i vSech jeho navaznych pfiloh.
Pfipadné aktualizace tohoto dokumentu musi byt projednany s dopravci PID. Aktualizace
navaznych pfiloh a dokumentl jsou vydavany Objednatelem.
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2 Terminologie

2.1

Bezbariérové
pfistupné
vozidlo

Vozidlo umoznujici pfepravu vSem skupinam osob s omezenou
schopnosti pohybu a orientace. Vozidlo ma minimalné 1 dvoukfidlé
dvefe o Sifce min. 1300 mm umoziujici nastup s vozikem pro
pohybové postizené (opatfené najezdovou rampou) nebo vybavené
zvedaci  ploSinou. U  nizkopodlaznich, resp. Castecné
nizkopodlaznich je vySka podlahy v prostoru téchto dvefi maximalné
550— 600 mm nad temenem kolejnice. Nizkopodlaznimi vozidly se
rozumi vozidla, ktera svou vySkou podlahové plochy umoziuji
urovnovy pfistup dle TSI PRM z nastupist s vySkou nastupni hrany
550 mm nad temenem kolejnice ve smyslu ¢. 2.3. a 4.2.2.11.2 TSI
PRM bez vnitfniho schodu.

2.2

DPM

Mérfeni pfimého provedeni (zpusob méfeni provedeni standard(
kvality formou pfimého sbéru dat ze statistik Dopravce nebo
Objednatele

dle CSN EN 13 816).

23

Fiktivni zakaznik
(FZ)

Vyskoleny pracovnik Objednatele nebo Dopravce (mlze byt i
pracovnik kontroly), ktery sleduje a méfi kvalitu provedeni sluzby
dulezité

pro zakaznika a jedna, jako by byl sam zakaznik (cestujici).

24

GNSS

Global Navigation Satellite System

2.5

GVD

Grafikon vlakové dopravy

2.6

Informacni
systém

akusticka zafizeni a vnéjSi a vnitfni zobrazovaci zafizeni pro
informovani cestujicich

2.7

Kapacita vozidla

Pro potfeby tohoto standardu se kapacitou vozidla rozumi pocet mist
k sezeni

2.8

Mimoradnost

Nestandardni provozni situace, ktera ma pfimy dopad na cestujici

2.9

Modernizace
vozidla

Uprava vozidla, ktera obecné vede ke zlepSeni jeho parametri a
zaroven zahrnuje obnovu nebo vyménu soucasti vozidla, primarné
jeho interiéru. Modernizace se mohou provadét v ramci periodickych
oprav vysSich stupil nebo jako samostatny dilensky zasah.
Typickymi sou€astmi modernizace jsou obnova ¢i vyména sedadel,
podlahové krytiny, oblozeni stén, obnova &i doplnéni informacéniho
systému, klimatizace, Wi-Fi €i zasuvek. Pozadavek na provedeni
modernizace v€etné zavaznych terminU jeji realizace stanovuje
Objednatel pfi autorizaci vozidla. Provedeni modernizace se stvrzuje
pfi autorizaci. Vysledkem téchto uprav je Modernizované vozidlo.

2.10

MSS

Tajné provedeny zakaznicky test (zplsob méfeni provedeni
standardd kvality pomoci fiktivniho zékaznika dle CSN EN 13 816).

2.1

Nové vozidlo

Vozidlo nové vyrobené

212

Odsouhlaseni

Proces vzajemného potvrzeni predlozenych parametr &i vlastnosti
vozidla nebo dalSich prvkl tykajicich se Standardu kvality PID,
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podani zadosti i udéleni souhlasu staCi formou elektronické
komunikace mezi zastupci Dopravce a Objednatele. Je zde predikce
souhlasu: pfi nereagovani do 3 pracovnich dni je 3. den povazovan
za udéleni souhlasu.

2.13| Objednatel Pro ucely standardd kvality PID se rozumi ROPID (hlavni mésto
Praha) a IDSK (StfedocCesky kraj).

2.14 | Oznaceni Vytisknuti Gdaji o pocatku jeji platnosti na jizdenku oznaCovacem
jizdenky jizdenek.

2.15| Provozni Provoznim personalem se rozumi vlakovy doprovod a strojvedouci
personal
Dopravce

2.16| Pfechodové Dvere slouZzici pro pfechod cestujicich mezi vozy soupravy

dvefe mezi vozy

2.17 | Schvaleni Proces obsahujici kontrolu dodrZeni jednotlivych parametrd zastupci
Objednatele, jehoz vystupem je pisemné potvrzeni spravnosti
pouzitych parametrd, technologii nebo praktické pouzitelnosti.
Schvaleni se standardné udéluje pfi autorizaci vozidla.

2 18| Souprava Skupina vozidel nasazena na vykon-viak.

2.19| Stavajici vozidlo | Vozidlo jiz v minulosti zafazené do evidence Dopravce

2.20|Revizor Opravnéna osoba Dopravce, ktera vykonava prevazné kontrolni
¢innost zaméfenou na dodrzovani tarifni kdzné a SPP na linkach se
systémem odbaveni 0/0S1 a 0/0S2

2.21|Rok vyroby Pro potfeby tohoto standardu se rok vyroby feSi pouze u vozidel, na
nichz nebyla provedena modernizace. Rok vyroby je uveden
v dokumentaci vozidla nebo na originalnim vyrobnim &titku.

2.22|TK Temeno kolejnice

2.23|Vlak Spoj osobni zelezniéni dopravy jednoznaéné definovany svym Cislem

2.24 | Vlakovy Pracovnik/pracovnici Dopravce, ktefi jsou pfitomni ve vlaku za

doprovod uCelem odbavovani a informovani cestujicich, pfip. vykonavani
dopravni sluzby - vlakvedouci, pravodci, stevardi.

2.25|Vozidlo Zelezniéni vozidlo slouZici k prepravé cestujicich, tj. osobni
Zelezni€ni vz, motorovy viz nebo v provozu nedélitelna motorova
nebo elektricka jednotka.

2.26|Vuz V pfipadé voz(l motorovych a osobnich Zelezni¢nich voz( se vozem
rozumi totéz co vozidlem, v pfipadé v provozu nedélitelné jednotky
se vozem rozumi jeden €lanek takove jednotky

2.2710/0S1 Systém samoobsluzného odbaveni cestujicich, kde je cestujicim
umoznéno odbaveni po nastupu do vozidla

2.2810/0S2 Systém samoobsluzného odbaveni cestujicich, kde neni umoznéno

odbaveni po nastupu do vozidla (systém metra)
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3 Organizac€ni a procesni ¢ast

>> kapitola definuje statut standardu a pfislusna organizacni a procesni ustanoveni a postupy.

3.1 Statut standardu a oblasti fizeni kvality PID

Standardy kvality PID — Vlaky PID (dale jen ,tento standard®) je zakladni dokument definujici
pozadovanou kvalitu zelezni¢ni dopravy jako soucast systému fizeni kvality PID pro cestujici.
Tento standard pokryva tyto tematické oblasti: Provoz a jeho parametry, Vozidlo, jeho
vzhled a vybaveni, Zastavky a stanice, Personal, Bezpe¢nost. Za nékteré z téchto oblasti
je zodpovédny Dopravce, za ¢ast pak zodpovida Objednatel, nebo také spravce infrastruktury.
Z pohledu tohoto standardu se k nim jeho jednotlivé ¢asti vztahuji nasledovné

tematicka oblast zodpovédnost za ni

provoz a jeho parametry Dopravce

vozidlo, jeho vzhled a vybaveni Dopravce

zastavky a stanice spravce infrastruktury, Objednatel, Dopravce
personal Dopravce

bezpecnost Dopravce

Tento standard je nedilnou sou¢asti smlouvy o poskytovani sluzeb v pfepravé cestujicich (dale
jen Smlouva) uzaviené mezi Objednatelem a Dopravcem a Dopravce je povinen pfislusna
ustanoveni v tematickych oblastech, které se jej tykaji, plnit.

3.2 Platnost standardu
Tento standard plati pro vdechny Dopravce v systému PID a definuje ustanoveni pro jednotlivé
linky PID.

3.3 Kontrola dodrzovani standardu a jeho vyhodnocovani

Kontrola dodrZovani tohoto standardu a jeho vyhodnocovani je plné v kompetenci
Objednatele. V pfipadé zjisténi nedostatku je Objednatel opravnén vyméfit Dopravci smluvni
pokutu dle ,Sazebniku postihl v PID — vlaky®, ktery je samostatnou pfilohou Smiouvy.

Pravidelna hlaseni o vysledcich méfeni, o zavadach apod. probiha mezi zucastnénymi
stranami

prednostné elektronicky e-mailem na vzajemné pfedem dohodnuté adresy. V pfipadé potfeby
akutniho nahlaseni zavady je mozné vyuzit pfimé telefonické spojeni mezi dispeCinkem
Dopravce a dispecCinkem Objednatele.

Vyhodnoceni plnéni jednotlivych standardid kvality se provadi d&tyfikrat ro¢né, vzdy
po uplynulém ¢&tvrtleti. Standardy kvality a vyhodnoceni jejich dodrzovani ze strany Dopravct
jsou vefejné a jsou zakladem pro prezentaci kvality poskytovanych sluzeb.

Objednatel predlozi Dopravci prehled nevyhovujicich stavi s udélenim smluvni pokuty
zjisténych Objednatelem v ramci kontrolni €innosti do 3 pracovnich dnd od provedeni kontroly,
respektive na zakladé dat dodanych Dopravcem do 30 kalendarnich dnu od dodani dat.
Dopravce ma na vyjadfeni se / rozporovani ¢astky dané smluvni pokuty 30 kalendafnich dna.
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Objednatel fakturuje vycCislenou ¢astku smluvni pokuty v upravené vysi v souladu se
Sazebnikem postihli v PID — vlaky vzdy za uplynulé ¢tvrtleti. Vystavena faktura se splatnosti
30 dni bude zaslana elektronicky na kontaktni e-mailovou adresu Dopravce uvedenou ve
Smlouveé, pfilohou faktury bude finaini pfehled nevyhovujicich stavll s udélenim pokuty dle
jednotlivych bodu. Vycet veSkerych nevyhovujicich stavl Objednatel predlozi Dopravci do 10
pracovnich dnli od provedeni kontroly. Dopravce je povinen zjisténé zavady prosetfit a
zavéry Setfeni sdélit Objednateli do 30 kalendafnich dnd ode dne, kdy bylo Dopravci
doru€eno oznameni o zjisSténych zavadach.

Dopravce se zavazuje pro potfeby kontroly dodrzovani standardud kvality Objednateli
poskytovat:
1. prehled o neodjetych vlakokm z divodu na strané Dopravce. Dopravce prehled zasila

jednou mési¢né za kazdy uplynuly mésic. Vzor pfehledu je pfilohou tohoto standardu;
> Vzory vykazovanych prehled a méficich formulara

2. prehled odchylek v nasazovani pravidelné turnusovanych nalezitosti, pfedepsanych
pfilohou tohoto standardu, na jednotlivych linkach. Dopravce prehled zasila jednou

meésitné za kazdy uplynuly mésic. Vzor pfehledu je pfilohou tohoto standardu;
> Vzory vykazovanych prehledl a méficich formularu

3. pfehled o zpozdéni vlakl jednotlivych linek ve stanicich uréenych pro vykazovani
zpozdéni. Dopravce prfehled zasila jednou mésicné za kazdy uplynuly mésic. Vzor

prehledu je pfilohou tohoto standardu;
> Vzory vykazovanych pfehledd a méficich formulard

4. prehled o dodrzeni jednotlivych pfipojovych vazeb definovanych v pfislusné pfiloze
tohoto standardu. Dopravce pfehled zasila jednou mésicné za kazdy uplynuly mésic.

Vzor pfehledu je pfilohou tohoto standardu;
> Vzory vykazovanych prehled(l a méficich formularu

5. plan Fazeni vlaku a obéh( vozidel na vlacich regionalni dopravy, které jsou predmétem
Smlouvy vzdy k za¢atku platnosti jizdniho fadu a dale béhem platnosti jizdniho Fadu
vSechny zmény;

6. prehled provoznich dob pokladen odsouhlasené Objednatelem vzdy k zaCatku
platnosti jizdniho Fadu (celkovy pfehled) a dale b&éhem platnosti jizdniho Fadu vSechny
zmény;

7. prehled pfipad, kdy nebyla pokladna oteviena v dobé, kterou udava prislusna priloha

tohoto standardu. Dopravce pfehled zasila jednou mésicné za kazdy uplynuly mésic.;
> Provozni doba pokladen v Zelezni€nich stanicich a zastavkach

8. prehled vlaku se systémem odbaveni 0/0S1 a 0/0S2 a obsazeni vlaku vlakovym
doprovodem vzdy k zacatku platnosti jizdniho fadu (celkovy pfehled) a dale béhem
platnosti jizdniho fadu vSechny zmény;

9. prehled pfipadu, kdy nebyl dodrzen pocet ¢lenu viakového doprovodu dany pfisluSnou
prilohou tohoto standardu. Dopravce pfehled zasila jednou mési¢né za kazdy uplynuly
meésic.;
> Prehled vlaku se systémem odbaveni 0/0S1 a 0/0S2 a obsazeni vlak(l viakovym doprovodem

10
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10. pfehled kontrol revizory na linkach s provozem vlakd kategorie 0/0S1 a 0/0S2.
Dopravce prehled zasila jednou mésic¢né za kazdy uplynuly mésic. Vzor pfehledu je

pfilohou tohoto standardu;
> Vzory vykazovanych prehledl a méficich formularu

11. pfehled definovanych mimofadnosti s dobou trvani vice nez 120 minut. Dopravce
prehled zasila jednou mésicné za kazdy uplynuly mésic. Vzor pfehledu je pfilohou
tohoto standardu;
> Vzory vykazovanych prehled(i a méficich formularu

12. harmonogram cisténi vozidel v€etné myti vozové skfiné, zbrojeni vozidel a odsavani
hygienickych nadrzi pro bezvylukovy stav provozu vzdy k zacatku platnosti jizdniho
fadu a pro provoz organizovany podle vylukovych opatfeni trvajicich déle nez 14 dni
vzdy k zaCatku platnosti téchto vylukovych opatieni.

3.4 Vyklad standardu a metodicka podpora
Vyklad standardu kvality PID je opravnén provadét vyhradné Objednatel prostfednictvim
garanta standardu, ktery rovnéz poskytuje metodickou podporu pfi jeho uplatiiovani.

3.5 Autorizace vozidla pro provoz v PID

Kazdé vozidlo, které vstupuje do sluzby v systému PID, musi byt autorizovano Objednatelem.
Pfi autorizaci Objednatel ovéfuje soulad podoby vozidel nasazovanych na linky PID s timto
standardem.

Proces autorizace se vztahuje téZ na vSechna vozidla provozovana v PID pfed zacatkem
platnosti Smlouvy, jiZ je tento standard pfilohou.

3.5.1 Autorizace nové dodavanych vozidel

Na procesu pofizeni novych vozidel pro provoz v PID spolupracuje Dopravce s Objednatelem.
Objednatel si vyhrazuje pravo ucastnit se kontrolnich dna pfi vyrobé vozidel a v ramci nich
pribézné autorizovat jednotlivé soucasti novych vozidel a verifikovat tak soulad s timto
standardem.

Po dokonc&eni vyroby prvniho vozidla Objednatel toto vozidlo zdokumentuje a ovéfi jeho soulad
s ustanovenimi tohoto standardu. Nasledné vozidlo autorizuje a vyhotovi Protokol o autorizaci.
Autorizace se automaticky vztahuje na celou fadu vozidel, neni-li stanoveno v Protokolu o
autorizaci jinak.

11
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3.5.2 Autorizace stavajicich vozidel

Cilem autorizace stavajicich vozidel je jednoznaéna definice pozadavku Objednatele na
upravy vozidel v kontextu jejich zafazovani do kategorii a naplfiovani Koncepce obnovy parku
Zelezni¢nich vozidel v PID. Tuto koncepci vytvafi Objednatel. Sledovana je mimo jiné
maximalni unifikace v8ech vozidel jedné fady a zaroven napfi¢ vozidlovym parkem i unifikace
zafizeni, se kterymi cestujici pfichazeji do styku — zejména ovladani dvefi, poptavka na
zastavku na znameni, ovladani v burice WC apod.

> Koncepce rozvoje parku Zelezni¢nich vozidel PID

Postup autorizace stavajicich vozidel je nasledujici:

1. Dopravce pozada Objednatele o autorizaci vozidel pro provoz v PID a navrhne
zarazeni jednotlivych fad vozidel do kategorii podle tohoto standardu. Pfipadné
Dopravce doplni odchylky ve vybavé vozidel od ustanoveni tohoto standardu pro danou
kategorii.

2. Objednatel vyhotovi pro kazdou fadu Protokol o autorizaci. Do néj zanese pozadavky
autorizuje vozidlo ve stavajici podobé.

3. Zavazna lhudta realizace téchto uprav vozidel zane plynout datem schvaleni ceny a
zavazku uhrady Objednatelem, podrobnosti jsou uvedeny ve Smlouvé.

4. Na pripravé a realizaci téchto uprav vozidel spolupracuje Dopravce s Objednatelem.
Objednatel si vyhrazuje pravo Ucastnit se kontrolnich dnu pfi realizaci téchto Uprav
vozidel a vramci nich pribézné autorizovat jednotlivé nové soucasti vozidel a
verifikovat tak soulad s timto standardem.

5. Po dokonleni prvni realizace takové upravy Objednatel upravené vozidlo
zdokumentuje a ovéfi jeho soulad s ustanovenimi tohoto standardu. Nasledné
upravené vozidlo autorizuje a vyhotovi novy Protokol o autorizaci. Autorizace se
automaticky vztahuje i na vSechna nasledné upravovana vozidla téze fady.

3.5.3 Protokol a autorizaci

Vysledkem autorizace je Protokol o autorizaci. Jeho pfilohou je seznam vozidel, na néz se
autorizace vztahuje. U téchto vozidel Dopravce zavazné deklaruje, Ze jsou bez odlidnosti od
vozidla, na kterém byla autorizace fyzicky provedena. Dopravce i Objednatel vedou aktualni
evidenci provedenych autorizaci.

3.5.4 Pozadavky osob se snhizenou schopnosti pohybu a orientace

Bude-li se jednat o vozidlo nové ¢&i po vy$Sim stupni modernizace, odpovida Dopravce za to,
Ze takové vozidlo odpovida pozadavkim, které se tykaji zajiStovani dopravni obsluznosti a
povinnosti ve vztahu k pfepravé osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace,
vyjmenovanym v nasledujicich dokumentech:

o Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 1370/2007 ze dne 23. fijna 2007, o
verejnych sluzbach v pfepravé cestujicich po Zeleznici a silnici a o zruseni nafizeni
Rady (EHS) €. 1191/69 a €. 1107/70, ve znéni Nafizeni Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2016/2338 (dale jen ,nafizeni €. 1370%).

o Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) €. 1371/2007 o pravech a povinnostech
cestujicich v Zelezni¢ni pfepravé (dale jen ,nafizeni ¢. 1371).

12
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Nafizeni Komise (EU) €. 454/2011 o technické specifikaci pro interoperabilitu tykajici
se subsystému ,vyuziti telematiky v osobni dopravé® transevropského Zelezni¢niho
systému (dale jen , TSI TAP*).

Nafizeni Komise (EU) €. 1300/2014, o technickych specifikacich pro interoperabilitu
tykajicich se pfistupnosti Zelezniéniho systému Unie pro osoby se zdravotnim
postizenim a osoby s omezenou schopnosti pohybu a orientace (dale jen ,TSI PRM").
Zakon €. 194/2010 Sb., o vefejnych sluzbach v prepravé cestujicich a 0 zméné dalSich
zakonu (dale jen ,zakon o verejnych sluzbach®).

Nafizeni vlady €. 63/2011 Sb., o stanoveni minimalnich hodnot a ukazatel standardd
kvality a bezpecnosti a o zpusobu jejich prokazovani v souvislosti s poskytovanim
vefejnych sluzeb v pfepraveé cestujicich (dale jen ,nafizeni o standardech®
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4 Standardy kvality pro viaky PID

>> kapitola obsahuje jednotliva ustanoveni standardu kvality pro Zelezni¢ni dopravu PID, na ktera jsou navazany
pfislusné pravidelné vyhodnocované indikatory kvality.

4.1 Provoz a jeho parametry

4.1.1 Nasazeni vozidel na linku
Pro stanoveni typu a kategorie vozidel na jednotlivych linkach a pro potfeby planovani rozvoje
vozidlového parku vytvari Objednatel

> Koncepce rozvoje parku zelezni¢nich vozidel PID

Kazdému vlaku je na obdobi platnosti kazdého GVD piedepsano jeho fazeni > Planem fazeni
vlaku. Dopravce je povinen fazeni vlakll dodrzet. Pro potfeby tohoto standardu se za dodrzené
fazeni vlaku povazuji i situace, kdy je nasazena souprava jina nez predepsana > Planem
razeni viaku, av8ak musi splnit obé nasledujici podminky:
o kategorie vSech vozidel nahradni soupravy je stejna nebo vyssi nez dana > Planem
fazeni vlaku,
o kapacita nahradni soupravy je stejna, vy83i nebo maximalné o 5 % niz8i nez kapacita
soupravy predepsané > Planem razeni viaku.
o pripadné vyjimky oproti predchozim ustanovenim jsou povoleny pouze po
pfedchozim projednani s Objednatelem.

> Plan fazeni vlaku
— Indikator kvality V2

4.1.2 PlInéni odjetych kilometrui
Provoz je zajiStovan v souladu s platnym grafikonem — vSechny objednané vykony jsou
fadné odjety.

> Indikator kvality V1

4.1.3 Podil spoju zajistovany bezbariérovymi vozidly
Dopravce provozuje podil vykonU bezbariérové pfistupnymi vozidly (viz terminologie).
— Indikator kvality V3

4.1.4 Garance bezbariérovych viaku

Vlaky, vyznagené v jizdnim fadu mezinarodnim symbolem pro pfepravu osob na voziku pro
pohybové postizené, jsou zajistény po celou dobu bezbariérové pfistupnym vozidlem.

— Indikator kvality V4

4.1.5 PInéni GVD - pfesnost provozu
Provoz je zajiStovan v souladu s platnym GVD. Provoz je pfesny, pohybuje-li se odchylka od
jizdniho Ffadu u sledované stanice nebo zastavky v rozmezi 0 az +359 s.

— Indikator kvality V11

4.1.6 PInéni GVD - zpozdéné spoje
U spoju, které dva kalendaini mésice po sobé nedosahuji primérné procentualni prfesnosti

provozu 50 %, Dopravce vyhodnoti divody zpozdéni a zasle Objednateli jejich analyzu.
> Indikator kvality V11a
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4.1.7 Pripojové vazby
Vlaky dodrzuji pfedepsané pfipojové vazby v navaznosti na pfedepsané ¢ekaci doby.

> Sledované pfipojové vazby mezi jednotlivymi vlaky regionalni dopravy
— Indikator kvality V12

4.1.8 Sledovani vozidel pomoci GNSS

Vlak je vybaven systémem sledovani vozidel GNSS v jednotném a kompatibilnim systému dle
zadani Objednatele v€etné automatického sefizovani jednotného €asu pro odbavovaci a
informacni systém.

— Indikator kvality V23

4.1.9 Opatieni pfi vylukach a mimoradnostech
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4.1.9.1 Predpokladané vyluky
PFi konani prfedpokladané vyluky Dopravce zajisti dostate€né mnozstvi informacnich
materiald pro cestujici, vCetné dostate€ného mnozstvi navigaCnich prostfedku
k zastavkam nahradni dopravy apod. Tyto materialy a prostfedky jsou zpracované a
rozmisténé dle pozadavkl Objednatele, pokud je stanovil. V pfipadé vyluky vétSiho
rozsahu na vhodna mista umisti informatory, ktefi budou podavat informace cestujicim
a v prfipadé potfeby se budou podilet na operativnim fizeni provozu dle pokynu
dispecinku.

— Indikator kvality V22

4.1.9.2 Nahradni autobusova doprava
NejvyssSi prioritu ma vzdy zajiSténi odpovidajici kapacity spoju nahradni autobusové
dopravy. Dopravce musi u€init veSkera dostupna opatifeni k zajisténi nahradni
autobusové dopravy pfi planovanych vylukach autobusy, které splriuji Standardy kvality
PID — Autobusy PID. Re$eni nahradni autobusové dopravy pfi predpokladanych
vylukach projednava Dopravce s Objednatelem v souladu s =>Technickymi a
provoznimi standardy na Zeleznici.

> Standardy kvality PID — Autobusy PID
— Indikator kvality V20

4.1.9.3 Mimoradnosti
PFi mimoradnostech, u kterych dochazi k odfikani vlaka a pfipadné jejich nahrazovani
nahradni autobusovou dopravou s tim, Ze divodny pfedpoklad trvani udalosti je vice
nez 120 minut (napf. dle pfedchozich zkuSenosti u udalosti obdobného typu), je
Dopravce povinen ucinit maximalni asili pro to, aby do 60 minut od nahlaseni
mimofadné udalosti byli na mistech s nejvét§im dopadem udalosti pracovnici k tomu
uréeni. Tito pracovnici budou na vhodnych mistech podavat informace cestujicim a v

pripadé potfeby se budou podilet na operativnim fizeni provozu dle pokynu dispecinku.
> Indikator kvality V21
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4.2 Vozidlo, jeho vzhled a vybaveni (vozidla Kategorie 1)

4.2.1 Neobsazeno

4.2.2 Stari vozidlového parku
Vozidla, ktera slouzi k pfepravé cestujicich, nejsou stardi nez 30 let od roku vyroby nebo 20

let od roku modernizace. Ze byla modernizace provedena, se stanovuje pfi autorizaci vozidla.
> Indikator kvality V18

4.2.3 Bezbariérovost vozidel

Vozidla Kategorie | jsou bezbariérové pfistupna. Primarné se jedna o vozidla nizkopodlazni,
resp. castecné nizkopodlazni. Vyska podlahy téchto vozidel v misté nastupu je 550 — 600 mm
nad TK; pro zajisténi bezbariérové pristupnosti ve stanicich a zastavkach doposud
nevybavenych nastupisti s nastupistni hranou ve vysce 550 mm nad TK je vozidlo vybaveno
mechanickou rampou (nizkopodlazni vozidla) nebo elektrickou ploSinou.

Vozidlo Podil bezbariérovosti
Dvoupodlazni 25%
Jednopodlazni s kapacitou nad 100 50%
cestujicich
Jednopodlazni s kapacitou do 100 20%
cestujicich

4.2.4 Vzhled vozidla

4.2.4.1 Jednotny vzhled vozidel PID

Vzhled vozidel Kategorie | je v souladu s Manualem jednotného vzhledu vozidel PID. Vyjimku
Ize pfipustit v pfipadé stavajicich vozidel, jejichz vybaveni jinak odpovida pozadavkim na
vybaveni vozidel Kategorie | danym timto standardem. Tato vozidla se uvedou do vzhledu dle
Manualu pouze v pfipadé opravy zahrnujici obnovu rozhodujicich celkl (lak, interiér).

> Manual jednotného vzhledu vozidel PID — Vlaky PID
— Indikator kvality V19

4.2.4.2 Reklama

Reklama nesmi zakryvat informacni a jednotici prvky na vozidle, nesmi zakryvat zadné okenni
plochy, celovozovou reklamou muze byt polepeno maximalné 30 % vozového parku, pokud
se Objednatel nedohodne s Dopravcem jinak. Reklama nesmi propagovat uzivani osobnich
automobilt ¢i jinak poSkozovat vefejnou dopravu. Reklama nesmi propagovat nasili nebo
extremismus a nesmi mit eroticky podtext. DalSi specifika umistovani reklamy na vozidla
definuje Manuadl jednotného vzhledu vozidel PID.

4.2.4.3 Oznacenilogem PID a Eska

Vozidlo je oznaceno logem PID a logem systému Eska (doda Objednatel) Rozmisténi musi
byt v souladu s Manualem jednotného vzhledu vozidel PID.
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4.2.4.4 Cistota vozidla

Vozidlo je pfi vyjezdu na linku (zpravidla na zaCatku provozniho dne) zvenku i zevnitf Cisté.
Dopravce podle svych moznosti dba, aby byl pfipadny neporadek &i vyraznéjsi necistoty ve
vozidlech odstranovany i v pribéhu vykonu. Dopravce zasila Objednateli harmonogram c&isténi
vozidel pro bezvylukovy stav provozu a pro provoz organizovany podle vylukovych opatfeni
trvajicich déle nez 14 dni. Objednatel si vyhrazuje pravo navrhnout Dopravci Upravu téchto

pravidel.
> Katalog Cistoty na Zeleznici
> Indikator kvality V15

4.2.5 Teplotni komfort

Interiér je pIné klimatizovany. Garantovana teplota v rozmezi +18 az +30 stupfit Celsia je
dodrZena ve vSech prostorach pro cestujici. Pro pfipad poruchy klimatizace existuje moznost
nouzového vétrani (minimalné jedno uzamykatelné vétraci okno na kazdé strané oddilu
uprostfed vozu, minimalné jedno uzamykatelné okno na kazdé strané krajniho oddilu).

4.2.6 Vybaveni interiéru vozidla

4.2.6.1 Usporadani interiéru

Interiér ve druhé tfidé je feSen jako velkoprostorovy se zakladnim uspofadanim sedadel 2+2
se stolkem uprostfed nebo 2+2 v fadé za sebou. Interiér v prvni tfidé je feSen jako
velkoprostorovy se zakladnim uspofadanim sedadel 2+1 se stolkem uprostfed nebo 2+1 v
fadé za sebou. V prvni tfidé ma kazdy sedici cestujici k dispozici stolek. Konkrétni feseni
interieru v€etné pfipadnych odchylek u nékterych vozidel schvaluje Objednatel pfi autorizaci.

4.2.6.2 Prvni tfida

Oddil 1. tfidy s kapacitou pfiblizné 5 % celkové kapacity je umistén v krajnich vozech vlaku.
Oddil prvni tfidy je pozadovan pouze u vozidel s kapacitou nad 100 cestujicich. Re$eni oddilu
prvni tfidy schvaluje Objednatel pfi autorizaci vozidla.

4.2.6.3 Typy sedacek

Sedacky jsou celopolstrované s mék&im typem sedaku i opéradla, potazené latkou
(doporu€ena kombinace s koZenkou pro podhlavniky), vySka vnitfni strany opéradel min. 70
cm a barevny vzor je schvaleny Objednatelem. Sedacky jsou vybavené opérkami rukou.
V prostorech pro pfepravu cestujicich na voziku, ko¢arku a jizdnich kol jsou umistény sklopné
sedacky.

4.2.6.4 Socialni zafizeni

Vozidlo ma WC s uzavienym systémem, vybavené vodou, toaletnim papirem, tekutym mydlem
a papirovymi ru¢niky nebo elektrickym vysouseem (minimalné 1 WC na kapacitu 120
cestujicich, pokud se Dopravce s Objednatelem nedohodne na jiném poctu). Minimalné jedno
WC ve vlaku je uvazovano jako uzplsobené pro imobilni cestujici, ostatni WC jsou
koncipovana jako klasicka WC malého typu.

4.2.6.5 Oddéleni prostort pro cestujici

Oddily pro cestujici jsou oddéleny vhodnou prfepazkou od nastupnich prostord. Vhodnou
pfepazkou jsou od sebe oddéleny také oddily riznych vozovych tfid. Konkrétni feSeni podléha
schvaleni Objednatelem.
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4.2.6.6 Zabarveni oken
VeSkera okna v€etné oken v nastupnich dvefich jsou tébnovana.

4.2.6.7 Osvétleni interiéru vozidla
Osvétleni interiéru vozidla musi byt za snizené viditelnosti pfi provozu vozidla na lince trvale
zapnuté a funkeni.

4.2.6.8 Vstupni dvere

Dvere jsou za jizdy blokované. Minimalni Siftka dvoukfidlych dvefi je 1300 mm, jednokfidlych
pak 600 mm.

Dojde-li k poru$e dvefi (nejdou otevfit), obsluha vlaku musi neprodlené tyto dvefe pfislusné
oznacit.

4.2.6.9 Poptavkové ovladani otevirani vstupnich dvefi do vlaku

a vozové selektivniho odblokovani. Vnéjsi tlaCitka jsou vzdy umisténa na kfidlech dvefi. Na
dvefich umisténych v nizkopodlazni Casti vozidla jsou vnitini tlaCitka umisténa na kfidlech
dvefi, jinak jsou umisténa na sténé& a musi byt jednoznacné viditelna. U dvoukfidlych dvefi
aktivace jednoho tlacitka vzdy otevie obé kfidla dvefi.

4.2.6.10 Logika provoznich stava vnitfnich i vnéjsich tlaCitek pro otevirani vstupnich dvefi do
vlaku

Logika provoznich stavd vnitfnich i vnéjSich tlacitek je nasleduijici:

neaktivované cestujicim: nesviti

e po aktivaci cestujicim: sviti zelené na obou stranach vozidla

e po zastaveni: oteviraji se jen dvefe na strané nastupisté bez ohledu na to, na jaké
strané vozidla bylo tlaCitko aktivovano

e pfi otevienych dvefich: nesviti

e pfi zavirani dvefi: nesviti nebo sviti Cervené

4.2.6.11 Zvukova a opticka vystraha
Vstupni dvefe do vlaku musi byt vybaveny zvukovou a optickou vystrahou pfed zavienim.
Zvukova vystraha je davana pouze v minimalni nutné mire.

4.2.6.12 DalSi na poZzadavky vybaveni z hlediska nevidomych a slabozrakych

Vozidla jsou vybavena systémem pro moznost signalizace nastupu a vystupu obou
s omezenou schopnosti orientace (intercom, moznost vyuzit vysilaCky pro nevidomé VPN).
Vozidlo by mélo byt schopno na povel VPN otevfit druhé a predposledni dvefe soupravy,
v€etné jejich akustické odezvy. Vozidlo musi byt vybaveno hmatovymi prvky pro nevidomé dle
platnych technickych norem.

4.2.6.13 TlacCitka zastavka na znameni

Tlacitka zastavka na znameni v kontrastnim hmatovém i vizualnim provedeni jsou dostupna
v kazdém prostoru pro cestujici, v nastupnich prostorech tlacditko pro ovladani dvefi
s poptavkovou volbou zaroven nahrazuje tla€itko zastavky na znameni.
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4.2.6.14 Zpétna vazba tladitka zastavky na znameni prostfednictvim informacniho systému
Cestujici po aktivaci tlaCitka zastavky na znameni dostane zpétnou vazbu pomoci

informacniho systému.
> Odbavovaci a informacni zafizeni ve vozidlech PID

4.2.6.15 Vnitfni kamerovy systém
Vozidlo je vybaveno vnitfnim kamerovym systémem se zaznamem. Kamery musi snimat
prostor kazdych dvefi, dale pochozi ulicky v celé délce vozidla a prostory pro sedici cestujici.

4.2.6.16 Zadrzné tyce
Ve vozidle jsou umistény zadrzné tyCe, které jsou v nerez provedeni, pfipadné jsou natfeny

jednou kontrastni barvou.
> Odbavovaci a informacni zafizeni ve vozidlech PID

4.2.6.17 Prostor na zavazadla
Interiér vozidla je vybaven uloznym prostorem na zavazadla (zpravidla nad sedackami tam,
kde je to konstrukéné mozné).

4.2.6.18 Prostor pro umisténi kocarkdl, invalidnich vozikl a jizdnich kol

Vozidlo disponuje vyhrazenymi misty pro kocarky, invalidni voziky a jizdni kola, ktera jsou
zpravidla soustfed&na v jednom prostoru ve vlaku/vozidle. Re$eni t&chto vyhrazenych mist a
jejich pocet a umisténi ve vlaku/vozidle schvaluje Objednatel pfi autorizaci vozidla. Tyto
prostory jsou dostateCné odliSeny od ostatniho prostoru a jsou oznaceny takovymi symboly,
aby bylo zfejmé, pro koho jsou prednostné uréeny. Zaroven je informace o téchto prostorach
vyobrazena na nejbliz§ich nastupnich dvefich. Podoba a umisténi téchto prvkl fesi pfislusné
pfilohy.

> Odbavovaci a informacni zafizeni ve vozidlech PID

4.2.6.19 Wi-Fi

Ve vozidle je dostupné Wi-Fi pfipojeni k internetu s dostateCnou silou signalu a garanci
dostatecné rychlosti a poskytovaného objemu dat. Kvalita Wi-Fi pfipojeni bude posouzena
Objednatelem pfi autorizaci vozidla. Nebude-li autorizace provedena na vSech vozidlech dané
fady, zavazuje se Dopravce, Zze Wi-Fi pfipojeni bude poskytovano ve vSech vozidlech dané
fady stejné jako v tom konkrétnim vozidle, jez bylo autorizovano. Objednatel si, v navaznosti
na technologicky vyvoj, vyhrazuje moznost v pribéhu trvani kontraktu vytvofit pozadavek na
ZlepSeni parametra Wi-Fi pfipojeni.

4.2.6.20 Zasuvky
Vozidlo je vybaveno zdsuvkami s pfipojenim na 230 V pro cestujici (jedna zdsuvka na dvé
sedacky, v 1. tfidé zasuvka pro kazdé sedadlo). Umisténi zasuvek schvaluje Objednatel pfi
autorizaci vozidla.

4.2.6.21 Odpadkové kose

Velkoobjemové odpadkové koSe jsou umistény v nastupnim prostoru nebo v kazdém oddilu
pro cestujici, malé odpadkové kose jsou umisténé v prostoru sedacek a neomezuji prostor pro
nohy.
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4.2.6.22 Odbavovaci zafizeni

VSechna odbavovaci zafizeni, ktera maji byt na daném vlaku v provozu, jsou po celou dobu
v provozu a funkéni.

Vozidla provozovana na vlacich se systémem odbaveni 0/0S1 jsou vybavena automatem na
jizdenky (pfipadné odchylky schvaluje Objednatel pfi autorizaci vozidla). VSechny nové
instalované automaty podléhaji schvaleni Objednatelem, a to véetné moznych zpusobu plateb
v téchto automatech. Vozidla jsou rovnéz vybavena oznacCovaci jizdenek PID. Umisténi
automatu i oznacovacl a pocet ve vozidle schvaluje Objednatel.

Vozidla provozovana na vlacich se systémem odbaveni 0/0S2 nejsou vybavena oznacovadi
jizdenek PID ani automatem. Nachazi-li se ve vozidle oznacovac jizdenek PID nebo automat,
pak je po dobu jizdy na vlaku s timto systémem odbaveni 0/0S2 toto zafizeni vypnuté. Jedna
se o0 odbaveni typu metro ur€ené pro linky s velkym obratem cestujicich, nastup do vlaku je
mozny pouze s jiz platnou jizdenkou.

— Indikator kvality V6

4.2.7 Vybaveni vozidla prvky informovani cestujicich
Podobu a funkci informacnich prvkl a systému schvaluje Objednatel.

4.2.7.1 Informace ve vozidle
Informace ve vozidle (vné i uvnitf) jsou kompletni, aktualni, Citelné a oficialni. V kazdém vozidle
jsou nasledujici informacéni prvky:

a) prednia zadni strana soupravy (plati pouze u jednotek, u klasickych souprav vedenych

lokomotivou bez Fidiciho vozu je pozadovan pouze pfedni informacni panel): digitalni
panel;

b) obé strany soupravy: minimalné jeden digitalni panel na kazdy viz soupravy;

c) hlaseni stanic a zastavek v€etné vybranych moznosti prestupu;

d) vnitini digitalni informacéni LCD displeje;

e) souhrnna informace o zapojeni zZeleznice do PID formou ramecku 5050 cm (doda
Objednatel);

f) logo PID (ve formé samolepky o rozmérech cca 20x20 cm) umisténé na kazdém vozu
soupravy (doda Objednatel);

g) logo Eska (doda Objednatel).

Dopravce je povinen plné vyuZivat v3ech funkci Informaéniho systému a podavat aktualné
platné informace v souladu s pravidly zakotvenymi v pfiloze > Odbavovaci a informacni
zarizeni ve vozidlech PID, a to i pfi vS8ech Mimofadnostech tak, aby byli cestujici v€as
informovani.

> Odbavovaci a informacni zafizeni ve vozidlech PID
— Indikator kvality V9
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svose

oranzové. Do vozidla se umistuji tyto informacni panely:
e predni a zadni strana soupravy: minimalné jeden fadek - zobrazuje Cislo linky a
cilovou zastavku;
e bocni: zobrazuje Cislo linky a na dvou Fadcich cilovou a rotujici vybrané nacestné

zastavky;
> Odbavovaci a informacni zafizeni ve vozidlech PID

Vizualni informacni systém je vzdy nastaven na cely obéh vozidla. Cilem je, aby se
v obratovych stanicich, kde je ihned po pfijezdu vlaku umoznéno cestujicim do soupravy
nastupovat, informacni systém okamzité po zastaveni pfepnul na obratovy vlak (zobrazoval
jeho cilovou stanici a nacestné zastavky).

4.2.7.3 Vnitfni informacni panely

Pro vnitfni informacni panely se pouziva technologie LCD s mobilnim datovym pfipojenim.
Do vozidla se umistuji vzdy dva panely na kazdy velkoprostorovy oddil, jeden panel v krajnim
oddile vozu, jeden panel v nastupnim prostoru (konkrétni umisténi podléha schvaleni

Objednatelem). Na displeji zobrazované udaje a jejich podoba se Fidi samostatnym manualem

> Odbavovaci a informadni zafizeni ve vozidlech PID.
> Odbavovaci a informacni zafizeni ve vozidlech PID

4.2.7.4 Akustické hlaseni zastavek

Vozidlo je vybaveno akustickym hlasenim zastavek.
> Odbavovaci a informacni zafizeni ve vozidlech PID

4.2.7.5 Klapramy pro papirové informace
Klapramy pro papirové informace jsou umistény ve vysce a v uhlu umoznujici Citelnost textu
(min. 2x o rozméru 50x50 cm na jeden vuz (pokud se Objednatel s Dopravcem nedohodne
jinak), umisténi schvaluje Objednatel pfi autorizaci vozidla), zobrazované informace:

e Souhrnna informace o zapojeni Zeleznice do PID

o Propagacni ucely PID &i jiné zmény v dopravé definované Objednatelem
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4.3 Vozidlo, jeho vzhled a vybaveni (vozidla Kategorie Il)

4.3.1 Zakladni ustanoveni
Kategorie |l je rozdélena na tfi podkategorie: II.A, I1.B a II.C. Konkrétni odliSnosti v pozadavcich
na vybaveni jsou uvedeny pfimo v textu.

Je-li vozidlo vybaveno dalSim zafizenim pro cestujici, které niZze uvedené pozadavky na
vybaveni vozidel Kategorie Il neuvadéji (napf. zasuvky 230 V, klimatizace), je Dopravce
povinen toto zafizeni udrzovat funkéni.

s vy

4.3.2 Stari vozového parku
Vozidla, ktera slouzi k pfepravé cestujicich, nejsou starsi nez 30 let od roku vyroby nebo 20
let od roku modernizace. Ze byla modernizace provedena, se stanovuje pfi autorizaci vozidla.

— Indikator kvality V18

4.3.3 Bezbariérovost (plati pouze pro vozidla Kategorie Il.A)

4.3.3.1 Bezbariérovost vozidla

Vozidla Kategorie Il.A jsou bezbariérové pfistupna. Primarné se jedna o vozidla nizkopodlazni,
resp. castecné nizkopodlazni. Vyska podlahy téchto vozidel v misté nastupu je 550 — 600 mm
nad TK; pro zajisténi bezbariérové pristupnosti ve stanicich a zastavkach doposud
nevybavenych nastupisti s nastupistni hranou ve vysce 550 mm nad TK je vozidlo vybaveno
mechanickou rampou (nizkopodlazni vozidla) nebo elektrickou ploSinou.

Vozidlo Podil bezbariérovosti
Dvoupodlazni 25%
Jednopodlazni s kapacitou nad 100 50%
cestujicich
Jednopodlazni s kapacitou do 100 20%
cestujicich

4.3.4 Vzhled vozidla
4.3.4.1 Jednotny vzhled vozidel PID
Jednotny vzhled dle Manualu jednotného vzhledu vozidel PID je aplikovan v pfipadé opravy

zahrnujici obnovu rozhodujicich celku (lak, interiér).

— Indikator kvality V19
> Manuél jednotného vzhledu vozidel PID — Vlaky PID

4.3.4.2 Reklama

Reklama nesmi zakryvat informacni a jednotici prvky na vozidle, nesmi zakryvat zadné okenni
plochy, celovozovou reklamou muze byt polepeno maximalné 30 % vozového parku, pokud
se Objednatel nedohodne s Dopravcem jinak. Reklama nesmi propagovat nasili nebo
extremismus a nesmi mit eroticky podtext. DalSi specifika umistovani reklamy na vozidla

definuje Manual jednotného vzhledu vozidel PID — Vlaky PID.
> Manual jednotného vzhledu vozidel PID — Viaky PID
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4.3.4.3 Oznaceni logem PID a Eska
Vozidlo musi byt oznaceno logem PID a logem systému Eska (doda Objednatel). Rozmisténi
musi byt v souladu s Manualem jednotného vzhledu vozidel PID, pfipadné se stanovuje pfi

autorizaci vozidla.
> Manual jednotného vzhledu vozidel PID — Vlaky PID

4.3.4.4 Cistota vozidla

Vozidlo je pfi vyjezdu na linku (zpravidla na zaCatku provozniho dne) zvenku i zevnitf Cisté.
Dopravce podle svych moznosti dba, aby byl pfipadny neporadek €i vyraznéjsi necistoty ve
vozidlech odstrafiovany i v pribéhu vykonu. Dopravce zasila Objednateli harmonogram cisténi
vozidel pro bezvylukovy stav provozu a pro provoz organizovany podle vylukovych opatfeni
trvajicich déle nez 14 dni. Objednatel si vyhrazuje pravo navrhnout Dopravci Upravu téchto

pravidel.
— Indikator kvality V15
> Katalog Cistoty na Zeleznici

4.3.5 Teplotni komfort
Ve vlaku je zajiSténa tepelna pohoda v rozmezi od +18 °C do +30 °C (v pfipadé, Zze maximalni
teplota Ize ovlivnit klimatizaci).

4.3.6 Vybaveni interiéru vozidla

4.3.6.1 Usporadani interiéru

Interiér ve druhé tfidé je FeSen jako velkoprostorovy se zakladnim uspofadanim sedadel 2+2
se stolkem uprostfed nebo 2+2 v Ffadé za sebou. Interiér v prvni tfidé je feSen jako
velkoprostorovy se zakladnim uspofadanim sedadel 2+1 se stolkem uprostfed nebo 2+1 v
fadé za sebou. Konkrétni feSeni interiéru véetné pfipadnych odchylek u nékterych vozidel
schvaluje Objednatel pfi autorizaci.

4.3.6.2 Prvni tfida
Oddil 1. tfidy s kapacitou pfiblizné 5 % celkové kapacity je umistén v krajnich vozech vlaku.
Oddil prvni tfidy je pozadovan pouze u vozidel s po&tem mist k sezeni nad 100. ReSeni oddilu

prvni tfidy schvaluje Objednatel pfi autorizaci vozidla.
> Plan fazeni vlaki

4.3.6.3 Typy sedacek

Sedacky jsou celopolstrované s mékE&im typem sedaku i opéradla, potazené latkou
(doporu€ena kombinace s kozenkou pro podhlavniky), vyska vnitfni strany opéradel min. 70
cm, barevny vzor schvaleny Objednatelem. Sedacky jsou vybavené opérkami rukou.
V prostorech pro pfepravu cestujicich na voziku, ko€arku a jizdnich kol jsou umistény sklopné
sedacky.

4.3.6.4 Socialni zafizeni

o Vozidla Kategorie Il.A
Vozidlo ma WC s uzavienym systémem, vybavené vodou, toaletnim papirem, tekutym
mydlem a papirovymi ruéniky nebo elektrickym vysouse€em (minimalné 1 WC na kapacitu
120 cestujicich, pokud se Dopravce s Objednatelem nedohodne na jiném poctu).
Minimalné jedno WC ve vlaku je uvazovano jako uzpusobené pro imobilni cestujici, ostatni
WC jsou koncipovana jako klasicka WC malého typu.
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e Vozidla Kategorie Il.B
Vozidlo ma WC s uzavienym systémem, vybavené vodou, toaletnim papirem, tekutym
mydlem a papirovymi ruéniky nebo elektrickym vysouse¢em (minimalné 1 WC na kapacitu
120 cestujicich, pokud se Dopravce s Objednatelem nedohodne na jiném poctu). Pfipadné
odchylky v feSeni WC u nékterych vozidel schvaluje Objednatel pfi autorizaci.

e Vozidla Kategorie II.C
Vozidlo ma WC s tekouci vodou, toaletnim papirem, tekutym mydlem a papirovymi ruéniky
nebo elektrickym vysouSeCem (minimalné 1 WC na kapacitu 120 cestujicich, pokud se
Dopravce s Objednatelem nedohodne na jiném poctu).

4.3.6.5 Oddéleni prostorl pro cestujici

Oddily pro cestujici jsou oddéleny vhodnou pfepazkou od nastupnich prostortd. Vhodnou
prepazkou jsou od sebe oddéleny také oddily riznych vozovych tfid. Konkrétni feSeni podiéha
schvaleni Objednatelem.

4.3.6.6 Zabarveni oken (netyka se Kategorie 11.C)
VeSkera okna v€etné oken v nastupnich dvefich jsou tébnovana.

4.3.6.7 Osvétleni interiéru vozidla
Osvétleni interiéru vozidla musi byt za snizené viditelnosti pfi provozu vozidla na lince trvale
zapnuté a funkéni.

4.3.6.8 Vstupni dvere

Dvefe jsou za jizdy blokované. Minimalni Sifka dvoukfidlych dvefi je 1300 mm, jednokfidlych
pak 600 mm.

Dojde-li k poruSe dvefi (nejdou otevfit), obsluha vlaku musi neprodlené tyto dvefe pfislusné
oznacit.

Vozidla kategorii I1lLA a Il.B maji vstupni dvefe ovladané tlacitky, pouziti jiného systému
otevirani dvefi schvaluje Objednatel pfi autorizaci vozidla. Otevirani dvefi musi byt vzdy pro
cestujici srozumitelné a musi mit lehky chod.

Nasledujici dva odstavce se tykaji jen vozidel se vstupnimi dvefmi ovladanymi
tlacitky.

4.3.6.9 Poptavkové ovladani otevirani vstupnich dvefi do viaku

stranové a vozoveé selektivniho odblokovani. Vnéjsi tlaCitka jsou vzdy umisténa na kfidlech
dvefi. Na dvefich umisténych v nizkopodlazni €asti vozidla jsou vnitfni tlaCitka umisténa na
kfidlech dvefi, jinak jsou umisténa na sténé a musi byt jednoznacné viditelna. U
dvoukFidlych dvefi aktivace jednoho tlaCitka vzdy otevie obé kfidla dvefi.
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4.3.6.10 Logika provoznich stavu vnitfnich i vnéjSich tlaCitek pro otevirani vstupnich dvefi
do vlaku

Logika provoznich stavd vnitfnich i vnéjSich tlacitek je nasleduijici:

e neaktivované cestujicim: nesviti

e po aktivaci cestujicim: sviti zelené na obou stranach vozidla

e po zastaveni: oteviraji se jen dvefe na strané nastupisté bez ohledu na to, na jaké
strané vozidla bylo tlacitko aktivovano

e pfi otevienych dvefich: nesviti

e pfi zavirani dvefi: nesviti nebo sviti Cervené

4.3.6.11 Zvukova a opticka vystraha (netyka se Kategorie 11.C)
Vstupni dvefe do vlaku musi byt vybaveny zvukovou a optickou vystrahou pfed zavienim.
Zvukova vystraha je davana pouze v minimalni nutné mire.

4.3.6.12 Tlacitka zastavka na znameni (netyka se Kategorie 11.C a vozidel kategorii Il.A a
[I.B, ktera jsou v provozu vyhradné na linkach bez zastavek na znameni)

Tlacitka zastavka na znameni v kontrastnim hmatovém i vizualnim provedeni jsou dostupna

v kazdém prostoru pro cestujici.

4.3.6.13 Zpétna vazba tlacitka zastavky na znameni prostfednictvim informacniho systému
(netyka se Kategorie II.C a vozidel kategorii Il.A a II.B, ktera jsou v provozu
vyhradné na linkach bez zastavek na znameni)

Cestujici po aktivaci tlaCitka zastavky na znameni dostane zpétnou vazbu pomoci

informacniho systému.
> Odbavovaci a informacni zafizeni ve vozidlech PID

4.3.6.14 Prostor na zavazadla
Vozidlo musi disponovat Uloznym prostorem na zavazadla (zpravidla nad sedackami tam, kde
je to konstrukéné mozné.

4.3.6.15 Prostor pro umisténi ko¢arkd, invalidnich vozikd a jizdnich kol

Vozidlo disponuje vyhrazenymi misty pro kocarky, invalidni voziky a jizdni kola, ktera jsou
zpravidla soustfedéna v jednom prostoru ve vlaku/vozidle. Re$eni téchto vyhrazenych mist a
jejich pocet a umisténi ve vlaku/vozidle schvaluje Objednatel. Tyto prostory jsou dostatecné
odliSeny od ostatniho prostoru a jsou oznaceny takovymi symboly, aby bylo zfejmé, pro koho
jsou prednostné uréeny. Zaroven je informace o téchto prostorach vyobrazena na nejblizSich

nastupnich dvefich. Podoba a umisténi téchto prvkl fesi prislusné pfilohy.
> Odbavovaci a informacni zafizeni ve vozidlech PID

4.3.6.16 Wi-Fi (tyka se jen kategorie 11.A)

Ve vozidle je dostupné Wi-Fi pfipojeni k internetu s dostateCnou silou signalu a garanci
dostatecné rychlosti a poskytovaného objemu dat. Kvalita Wi-Fi pfipojeni bude posouzena
Objednatelem pfi autorizaci vozidla. Nebude-li autorizace provedena na vSech vozidlech dané
fady, zavazuje se Dopravce, Zze Wi-Fi pfipojeni bude poskytovano ve vSech vozidlech dané
fady stejné jako v tom konkrétnim vozidle, jez bylo autorizovano. Objednatel si, v navaznosti
na technologicky vyvoj, vyhrazuje moznost v pribéhu trvani kontraktu vytvofit poZzadavek na
ZlepSeni parametri Wi-Fi pfipojeni.
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4.3.6.17 Zasuvky (pouze kategorie 11.A)

Vozidlo kategorie II.A je vybaveno zasuvkami s pfipojenim na 230 V pro cestujici (jedna
zasuvka na dvé sedacky, v 1. tfidé zasuvka pro kazdé sedadlo). Umisténi zasuvek a téz
pfipadné vyjimky v pozadavcich na vybaveni nékterych vozidel zasuvkami schvaluje
Objednatel pfi autorizaci vozidla.

4.3.6.18 Odpadkové kose

Velkoobjemoveé odpadkové koSe jsou umistény v nastupnim prostoru nebo v kazdém oddilu
pro cestujici, malé odpadkové koSe jsou umisténé v prostoru sedacek a neomezuji prostor pro
nohy.

4.3.6.19 Odbavovaci zafizeni

V8echna odbavovaci zafizeni, ktera maji byt na daném vlaku v provozu, jsou po celou dobu
v provozu a funkéni.

Vozidla provozovana na vlacich se systémem odbaveni 0/0S1 jsou vybavena automatem na
jizdenky (pfipadné odchylky schvaluje Objednatel pfi autorizaci vozidla). VSechny nové
instalované automaty podléhaji schvaleni Objednatelem, a to v€etné moznych zplsobu plateb
v téchto automatech. Vozidla jsou rovnéz vybavena oznacovadi jizdenek PID. Umisténi
automatu i oznacovacl a pocet ve vozidle schvaluje Objednatel.

Vozidla provozovana na vilacich se systémem odbaveni 0/0S2 nejsou vybavena oznacovadi
jizdenek PID ani automatem. Nachazi-li se ve vozidle oznacovac jizdenek PID nebo automat,
pak je po dobu jizdy na vlaku s timto systémem odbaveni 0/0S2 toto zafizeni vypnuté. Jedna
se o odbaveni typu metro ur€ené pro linky s velkym obratem cestujicich, nastup do vlaku je
mozny pouze s jiz platnou jizdenkou.

> Indikator kvality V6

4.3.7 Vybaveni vozidla prvky informovani cestujicich
Podobu a funkci informacnich prvk( a systému schvaluje Objednatel.

4.3.7.1 Informace ve vozidle
Informace ve vozidle (vné i uvnitf) jsou kompletni, aktualni a Citelné. V kazdém vozidle jsou
nasledujici informac€ni prvky:

a) prednia zadni strana soupravy (plati pouze u jednotek, u klasickych souprav vedenych

lokomotivou bez Fidiciho vozu je pozadovan pouze pfedni informacni panel): digitalni
panel;

b) obé strany soupravy: minimalné jeden digitalni panel na kazdy viz soupravy;

c) hlaseni stanic a zastavek v€etné vybranych moznosti prestupu;

d) vnitfni digitalni informacéni LCD displej;

e) souhrnna informace o zapojeni Zeleznice do PID formou ramecku 5050 cm (doda
Objednatel);

f) logo PID (ve formé samolepky o rozmérech cca 20%x20 cm) umisténé na kazdém vozu
soupravy (doda Objednatel);

g) logo Eska (doda Objednatel).
Body a) az d) se netykaji Kategorie II.C.
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Vozidla Kategorie II.C, nejsou-li vybavena elektronickymi informacnimi panely, museji byt
opatfena pevnymi smérovkami. Kazdy vz soupravy z kazdé strany musi byt opatfen
smérovkou. Smérovka je umisténa viditelné na dvefich, v okné& nebo na boku vozidla. Podobu
smérovek odsouhlasi Objednatel.

Dopravce je povinen plné vyuZivat vSech funkci Informaéniho systému a podavat aktualné
platné informace v souladu s pravidly zakotvenymi v pfiloze > Odbavovaci a informacni
zarizeni ve vozidlech PID, a to i pfi vS8ech Mimofadnostech tak, aby byli cestujici v€as

informovani.
> Qdbavovaci a informacni zafizeni ve vozidlech PID
> Indikator kvality V9

oranzové. Jiné feSeni musi schvalit Objednatel pfi autorizaci vozidla. Do vozidla se umistuji
tyto informacni panely:

e celni: minimalné jeden fadek - zobrazuje Cislo linky a cilovou zastavku;

e boéni: zobrazuje Cislo linky a na dvou fadcich cilovou a rotujici vybrané nacestné

zastavky;
> Odbavovaci a informacni zafizeni ve vozidlech PID

PFi obnoveé stavajiciho nebo dosazeni nového vizualniho informacniho systému se tento upravi
tak, aby byl vzdy nastaven na cely obéh vozidla. Cilem je, aby se v obratovych stanicich, kde
je ihned po pfijezdu vlaku umoznéno cestujicim do soupravy nastupovat, informacni systém
okamzité po zastaveni pfepnul na obratovy vlak (zobrazoval jeho cilovou stanici a nacestné
zastavky).

4.3.7.3 Vnitfni informacéni panely (netyka se Kategorie I1.C)

Pro vnitfni informacni panely se pouziva technologie LCD nebo LED.

Do vozidla se umistuji vZdy dva panely na kazdy velkoprostorovy oddil, jeden panel v krajnim
oddile vozu, jeden panel v nastupnim prostoru (konkrétni umisténi podléha schvaleni

Objednatelem). Na displeji zobrazované udaje a jejich podoba se Fidi samostatnym manualem

> Odbavovaci a informacni zafizeni ve vozidlech PID.
> Odbavovaci a informacni zafizeni ve vozidlech PID

4.3.7.4 Akustické hlaseni zastavek (netyka se Kategorie 11.C)
Vozidlo je vybaveno akustickym hlasenim zastavek.

4.3.7.5 Klapramy pro papirové informace
Klapramy pro papirové informace jsou umistény ve vySce a v Uhlu umozniuijici itelnost textu
(min. 2x 50x50 na jeden vuz (pokud se Objednatel s Dopravcem nedohodne jinak), umisténi
schvaluje Objednatel pfi autorizaci vozidla):

e Souhrnna informace o zapojeni zeleznice do PID

e Propagacni ucely PID
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4.4 Personal

4.4.1 Odbaveni cestujicich

4.4.1.1 Prodej a kontrola jizdnich dokladd ve vilacich

Vlakovy doprovod odbavuje cestujici jizdnimi doklady dle Tarifu PID a téz dle tarifu Dopravce
(pfipadné téz dle narodniho tarifu), a to v souladu s témito tarify. Rozsah sortimentu a zpusoby
plateb vydavanych jizdenek dle jednotlivych tarifl stanovi tyto tarify nebo nadfazeny dokument
tohoto standardu. Vlakovy doprovod je fadné proSkolen z Tarifu PID i vSech dalSich tarif(i
platnych v daném viaku.

Dale jsou ¢lenové vliakového doprovodu povinni kontrolovat jizdni doklady prabézné béhem
celé jizdy vlaku.

Dopravce zajisti prodej jizdnich dokladu ve vlacich se systémem odbaveni 0/0S1 . Prehled
vlakl se systémem odbaveni 0/0S1 je uveden v pfislusné pfiloze tohoto standardu.

— Indikator kvality V6

4.4.1.2 Obsazenim vlakovym doprovodem

Ve vlacich je stanoveny pocet ¢lenu viakového doprovodu.
> Prehled vlakl se systémem odbaveni 0/0S1 a 0/0S2 a obsazeni vlaku viakovym doprovodem
— Indikator kvality V6a

4.4.1.3 Kontroly ve vlacich se samoobsluznym zpusobem odbavovani

Ve vlacich se systémem odbaveni 0/0S1 a 0/0S2 je provadéna namatkova kontrola
dodrzovani tarifni kazné a SPP revizory Dopravce. Ve vlacich se systémem odbaveni 0/0S2
muze byt kontrola provadéna vlakovym doprovodem. Podoba systému kontrol ve vlacich

0/0S2 podléha schvaleni Objednatelem.
> Indikator kvality Veb

4.4.1.4 Chovani personalu
Provozni personal Dopravce se chova slusné, vstficné a pratelsky bez hrubého poruseni
pravidel sluSného chovani, komunikuje v ¢eském nebo slovenském jazyce. Spolupracuje
v ramci svych kompetenci s organy piepravni a dopravni kontroly (povéfenymi pracovniky
Dopravce a Objednatele). Provozni personal Dopravce nesmi béhem pobytu ve vlaku nebo
na nastupisti koufit. Provozni personal Dopravce je seznamen s pravidly jednani s osobami se
snizenou schopnosti pohybu a orientace a tato pravidla dodrzuje. Provozni personal Dopravce
ochotné a aktivné podava informace cestujicim a je jim napomocen pfi pfipadnych dotazech
Ci potizich.

— Indikator kvality V13
4.41.5 Ustrojova kazen
Provozni personal Dopravce je po celou pracovni dobu béhem styku s cestujici vefejnosti
odén v Cistém stejnokroji Dopravce s viditelnym oznacenim standardnim zpusobem Dopravce
(napf. sluzebni ¢islo).

— Indikator kvality V14
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4.5 Zastavky/stanice (pristupové body)

Vzhled, uspofadani a vybaveni Zelezni¢nich stanic a zastavek je v kompetenci pfislusného
spravce infrastruktury. Vyjmenované zalezitosti ma v kompetenci Objednatel. Prodejni mista
jizdnich dokladl, ktera jsou soucasti vybranych Zelezni¢nich stanic a zastavek, jakoZzto i
souvisejici informacni sluzby, jsou v kompetenci pfislusného dopravce. Informace na stanici
nebo zastavce jsou kompletni, aktualni, Citelné a oficialni.

4.5.1.1 Standard zastavek PID
Pozadavky organizatora PID na ZelezniCni stanice a zastavky, vCetné jejich uspofadani,

umisténi, pfistupt k nim, vybaveni a vzhledu, definuje Standard zastavek PID.
> Standard zastavek PID (Zelezniéni stanice a zastavky — Vytah ze Standardu zastavek PID)

4.5.1.2 Bezbariérovost stanic a zastavek
Zelezniéni stanice a zastavky v ramci systému PID musi umoznit bezbariérovy pfistup dle
normy CSN 73 4959 (bezbariérové trasy pfistupu na nastupisté a vyska nastupni hrany 550

mm nad temenem kolejnice, které umoznuje bezbariérovy nastup do vozidla).
— Indikator kvality V5

4.5.1.3 Informace pro cestujici v obsazenych stanicich a zastavkach
Ve stanici nebo zastavce, ve které kona sluzbu pracovnik Dopravce (obsazena
stanice/zastavka), jsou umistény nasledujici informacni prvky:
a) poradace na kartickové jizdni fady PID, dalSi informacéni letaky PID ve formatu DL,
b) informaéni nasténka typizovaného formatu AO pro aktualni informace PID v blizkosti
prodejniho mista,
c) souhrnna informace o zapojeni zeleznice do PID obsahujici také schéma systému
Eska formou ramecku 50 x 50 cm nebo samolepky umisténé v informacni nasténce
dle pism. b),
d) logo Eska ve stanicich a zastavkach zafazenych do systému Esko (ve stanicich a
zastavkach zafazenych do PID),
e) aktualni a platné zastavkové jizdni fady jednotlivych trati a linek Eska umisténé
v informaéni nasténce dle pism. b),
f) v uzlovych prFestupnich stanicich nebo zastavkach informace o navaznostech
a prestupech na dalsi linky PID formou akustického hlaseni nebo vylepeni pfislusnych
jizdnich fadu v informaéni nasténce dle pism. b).

Poradace (dle pism. a) ) a informacni nasténku AO (dle pism. b) ) doda Dopravce. Informacni
materialy pro vyvéSeni dle ¢l. 4.5.1.3 doda Objednatel.

Pracovnik Dopravce konajici sluzbu ve stanici nebo zastavce kontroluje pribézné spravnost

vSech informaci podavanych cestujicim. Zjisténé zavady v ramci svych kompetenci napravuje
nebo hlasi provozovateli drahy.
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4.5.1.4 Informace pro cestujici ve stanicich a zastavkach v kompetenci Objednatele

V stanici nebo zastavce, ve které nekona sluzbu pracovnik Dopravce (neobsazena
stanice/zastavka), jsou umistény nasledujici informacni prvky:

a) informacni nasténka pro aktualni informace PID,

b) souhrnna informace o zapojeni zeleznice do PID obsahujici také schéma systému
Eska formou ramecku 50 x 50 cm nebo samolepky,

c) logo Eska ve stanicich a zastavkach zarazenych do systému Esko (ve stanicich a
zastavkach zafazenych do PID),

d) aktudlni a platné zastavkové jizdni fady jednotlivych trati a linek Eska (ve stanicich a
zastavkach zarazenych do PID) umisténé na nastupisti nebo v blizkosti hlavniho
proudu cestujicich na nastupisté,

e) v uzlovych prestupnich stanicich nebo zastavkach informace o navaznostech a

prestupech na dalsi linky PID.
— Indikator kvality V10
4.5.1.5 Informace pro cestujici ve stanicich a zastavkach poskytované provozovatelem drahy

Dopravce vramci svych moznosti dba na to, aby bylo zajisténo spravné informovani
cestujicich ve stanicich a zastavkach prostfednictvim elektronickych informacénich tabuli a
rozhlasu (jsou-li osazeny), v€etné informaci o vylukach a mimofadnostech. Rovnéz dba na to,
aby byly ve stanicich a zastavkach vyvéSeny aktualni a platné jizdni fady. Pfipadné zavady
v informovani cestujicich pfedava Dopravce v ramci svych moznosti provozovateli drahy.

— Indikator kvality V10

4.5.1.6 Prodej jizdnich dokladd ve stanicich a zastavkach

Prodejni misto je oznacené pfislusnymi piktogramy, logem systému Esko a logem PID a je
otevfené v ramci své uréené provozni doby. Personal prodejniho mista odbavuje cestujici
jizdnimi doklady dle Tarifu PID a téz dle tarifu Dopravce (pfipadné téz dle narodniho tarifu), a
to v souladu s témito tarify. Rozsah sortimentu vydavanych jizdenek dle jednotlivych tarifa
stanovi tyto tarify nebo nadfazeny dokument tohoto standardu . Zaméstnanci Dopravce
poskytuji relevantni informace o PID (tarif, zakl. informace o systému, moznosti navaznych
spoji PID). Ostatni zaméstnanci, resp. zaméstnanci smluvnich prodejci Dopravce,
prodavajici jizdenky jsou schopni definované informace vyhledat v informaénim systému
elektronické pokladny. Prodejni misto umoznuje i bezkontaktni platby platebnimi kartami.

> Provozni doba pokladen v Zelezni€nich stanicich a zastavkach
— Indikator kvality V7, V7a

4.5.1.7 Stanice a zastavky, kde jsou v provozu viaky 0/0S2

Stanice a zastavky na linkach, kde jsou v provozu vlaky se systémem odbaveni 0/0S2 musi
byt vybaveny automatem (pfip. automaty) na jizdenky, ktery/é nabizeji pfi odbaveni jizdni
doklady PID a umoziuje/i platby bezkontaktnimi platebnimi kartami, bankovkami i mincemi.

Umisténi automatd schvaluje Objednatel.

> Seznam stanic a zastavek, kde jsou v provozu vlaky se systémem odbaveni 0/0S2
— Indikator kvality V7b

4.5.1.8 Funk&nost oznacCovacu jizdenek (odpovédnost provozovatele oznacovaci)
Oznacovac jizdenek PID na nastupistich nebo v prostorach stanice je pIné funkéni. Ve stanici
nebo zastavce, ve které kona sluzbu pracovnik Dopravce (obsazena stanice/zastavka),

spravnost funkce oznacovacl kontroluje tento pracovnik Dopravce kazdy provozni den.
> Indikator kvality V8
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4.6 Bezpecnost

4.6.1.1 Ohrozeni bezpec€nosti cestujiciho

Dopravce je povinen pfijmout takova opatfeni, aby nedoslo k ohrozeni bezpecnosti, zdravi €i
Zivota cestujiciho pfi provozovani drazni dopravy. Dopravce aktivné spolupracuje
s bezpecnostnimi slozkami pfi feSeni problémovych situaci a pfedchazi jim (napf. spolupraci
s bezpec€nostnimi agenturami &i Policii v no€nich vlacich). Technicky stav vozidla odpovida

platnym pravnim pfedpisum, pfipadné zavady je nutno ihned odstranit.
— Indikator kvality V17
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kilometrd

v souladu s platnym
grafikonem a provoznimi
opatfenimi projednanymi
mezi Dopravcem a
Objednatelem — vSechny
objednané vykony jsou
fadné odjety.

nebo jeho ¢asti
z divodl na strané
Dopravce

Standard kvality Uroven Méreni Vyhodnoceni
. naroc¢nos ° Neprijatelné situace Poznamka/ukazatel
Cislo Nazev Definice ti Zpuso R?zsah z’a Kdo Frekvenc Kdo
b ctvrtleti e
V1  |PInéni odjetych Provoz je zajistovan 99,50 % | DPM 100 % D [neprovedeni vlaku 4x roéné | D | pribézné sledovani plnéni

odjetych vlkm (hlaseni Dopravce
do 15. dne nasledujiciho mésice)
— viz pfislusna pfiloha tohoto
standardu

namatkové méfeni pfi kontrolni
¢innosti

ukazatel: podil provedenych vikm
z poctu planovanych vikm
(vykazuje se prehled vSech
neodjetych vikm bez ohledu na
dlvody neodjeti, nepfijatelnou
situaci jsou v3ak jen neodjeté
spoje z dlvodu na strané
dopravce)
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Standardy kvality PID — Viaky PID

Standard kvality

Nazev

Definice

Uroven
naroc¢nos
ti

Méreni

Zpuso

Rozsah za
Ctvrtleti

Kdo

Neprijatelné situace

Vyhodnoceni

Frekvenc
e

Kdo

Poznamka/ukazatel

Dodrzeni
predepsaného fazeni
vlaku

Spoj je zajiStovan po celou
dobu a vcelé délce
pravidelnou turnusovanou
nalezitosti prfedepsanou
> Planem fazeni vlaku.

99,50 %

DPM

100 %

nedodrzeni
predepsaného fazeni
vlaku dle podminek
¢lanku 4.1.1 tohoto
standardu

4xroéné | D

pribézné sledovani zmén
pravidelné nasazovanych
turnusovanych nalezitosti (hlaseni
Dopravce do 15. dne
nasledujiciho mésice)

namatkové méfeni pfi kontrolni
ginnosti

ukazatel: procento plnéni
vlakovych km dle pfedepsanych
pravidelné turnusovanych
nalezitosti

vzor pfehledu o dodrzeni
nasazovani pravidelné
turnusovanych nalezitosti viz
priloha tohoto standardu

vylukové fazeni a nahradni
doprava se po odsouhlaseni
Objednatelem vzdy uvazuje jako
tento standard splfujici

V3

Podil spoja
zajistovanych
bezbariérovymi
vozidly

Dopravce zajiStuje spoje
bezbariérovymi vozidly Ci
soupravami.

informativni
indikator

DPM

100 %

1xroéné | D

procento vykonu provedenych
bezbariérové pfistupnymi vozidly
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Standard kvality Uroven Méreni Vyhodnoceni
. naroc¢nos i Neprijatelné situace Poznamka/ukazatel
Cislo Nazev Definice t Zpuso| Rozsahza |, Frekvenc| .
b Ctvrtleti e
V4 |Garance Vlaky, vyznacené v jizdnim | 99,50 % | DPM 100 % D |nedodrzeni garance |4xro¢né | D |pribézné sledovani zmén (hlaseni

bezbariérovych vlakl

fadu mezinarodnim
symbolem pro pfepravu
osob na voziku pro
pohyboveé postizené, jsou
zajistény po celou dobu a
v celé délce bezbariérove
pfistupnym vozidlem.

bezbariérové
pristupnych vlakd

Dopravce o  zajisténi  vlaku
nalezitosti jinou nez bezbariérove
pfistupnou do 15. dne
nasledujiciho mésice)

vzor  prehledu o] dodrzeni
nasazovani pravidelné
turnusovanych nalezitosti podle
pfislusné pfilohy tohoto standradu

namatkové mefeni pfi kontrolni
cinnosti

ukazatel: procento pInéni
vlakovych km dle predepsané
turnusované nalezitosti

vylukové fazeni a nahradni
doprava se po odsouhlaseni
Objednatelem vzdy uvazuje jako
tento standard splfujici
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Standardy kvality PID — Viaky PID

umoZzhiuji bezbariérovy
pFistup dle normy CSN 73
4959. Dle této normy je
jako bezbariérove
hodnoceno takové
nastupisté, které umoznuje
bezbariérovy pfistup a
zaroven je

konstruovano s vyskou
nastupistni hrany 550 mm
nad temenem kolejnice,
které umoznuje
bezbariérovy nastup do
vozidla.

Standard kvality Uroven Méreni Vyhodnoceni
. naroc¢nos = Neprijatelné situace Poznamka/ukazatel
Cislo Nazev Definice ti Zpuso R?zsah z’a Kdo Frekvenc Kdo
b Ctvrtleti e
V5  |Bezbariérovost Sledované stanice a informativni| DPM 100% SZD - 4x roéné | SZD | statistika provozovatele drahy
stanic a zastavek zastavky zafazené v PID indikator c C

namatkové méfeni funkénosti
zafizeni umoznujiciho
bezbariérovy pfistup na
nastupisté pfi kontrolni ¢innosti

ukazatel: procento bezbariérové
pfistupnych stanic a zastavek
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Standard kvality

Nazev Definice

Uroven
naro¢nos
ti

Méreni

Rozsah za
Ctvrtleti

Kdo

Neprijatelné situace

Vyhodnoceni

Frekvenc
e

Kdo

Poznamka/ukazatel

Prodej a kontrola
jizdnich dokladl ve

vlacich

Provozni personal
Dopravce zajistuje
odbaveni cestujicich
v souladu s ¢lankem
4.4.1.1 tohoto
standardu.

100%

kontrolni
vzorek

nezajisténi prodeje
jizdnich dokladd
(neochota provozniho
personalu Dopravce,
neznalost nebo
postup v rozporu

s tarify platnymi ve
vlaku, nefunkénost
odbavovaciho
zafizeni a nezajisténi
nahradniho zplisobu
prodeje)

kontrola jizdnich
dokladll vlakovym
doprovodem neni
provadéna vubec
nebo pribézné nebo
v celé délce vlaku

pfenosné odbavovaci
zafizeni neumoznuje
vydavani
pozadovaného
sortimentu jizdenek

4xroéné | R

ukazatel: pocet zjisténych zavad
proti definici standardu z poctu
provedenych kontrol

sledovani zavad v ramci
namatkové kontrolni ¢innosti
(rozsah neni pevné stanoven)

V6a

Obsazeni vlakovym
personalem

kazdém vlaku v poctu
stanoveném v pfiloze

Vlakovy doprovod je na

95 %

DPM

100 %

na vlaku se
nenachazi vlakovy
doprovod v poctu
stanoveném pfilohou
Prehled vlaka se
systémem odbaveni
0/0S1 a 0/0S2 a
obsazeni vlakl
vlakovym
doprovodem

4xro¢né | D

statistika Dopravce, namatkové
méfeni pfi kontrolni Cinnosti

ukazatel: procento pInéni uplného
poctu vlakového doprovodu na
sledovanych vlacich
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Standardy kvality PID — Viaky PID

V6b

Kontroly ve vlacich
se samoobsluznym
zpusobem
odbavovani

Ve vlacich se
systémem odbaveni
0/0S1 zajistuji
odbaveni funkéni
automaty a funkéni
oznacovace jizdenek
PID, pfipadné
strojvedouci. Ve vlacich
se systémem odbaveni
0/0S2 nejsou v provozu
oznacovace jizdenek
PID ani automat.

Na vSech vlacich se
systémem odbaveni
0/0S1 musi byt
namatkové provadéna
kontrola tarifni kazné a
dodrzovani SPP
revizory Dopravce, a to
v takovém rozsahu, aby
soucet vSech kontrol na
kazdé takoveé lince
odpovidal minimalné 2
kontroldm v prac. dny a
1 kontrole v sobotu,
nedeéli &i svatek — na
kazdém takovém spoji
v kazdém kalendarnim
mésici. Objednatel je
opravnén urcit, na
jakych vlacich se ma
kontrola vykonavat.

Ve vlacich se
systémem odbaveni
0/0S2 je kontrola
provadéna v souladu se

95 %

DPM

100 %

Na vlacich se
systémem odbaveni
0/0S1 a 0/0S2 neni
provadéna kontrola
tarifni kazné
cestujicich a
dodrzovani SPP

v souladu s timto
standardem nebo je
provadéna v mensi
Cetnosti, nez je
stanoveno nebo neni
provadéna na vlacich,
které urcil Objednatel.

Prodejni automat ve
vlaku v systému
0/0S1 neumozriuje
prodej vSech
pozadovanych
jizdnich dokladd,
resp. neumoznuje
néktery ze zplisobu
platby dany timto
standardem.

4x roéné

D

Statistika Dopravce, namatkova
kontrola pfi kontrolni ¢innosti

ukazatel: pocet vykonanych
kontrol revizory Dopravce
souhlasné za kazdou linku
s provozem vlaki se systémem
odbaveni 0/0S1 a 0/0S2 s vyctem
vlakli, na kterych byla kontrola
vykonavana, v€etné poctu kontrol.

sledovani zavad v ramci kontrolni
¢innosti  (rozsah neni pevné
stanoven).

37



FRAZS5KA
ﬁ INTEGROVANA
ooRrRAVA

Pfiloha €. 12.1 Smlouvy

Standard kvality Uroven Méreni Vyhodnoceni
Eislo Nézev Definice narotci:nos Zp;so R?zsah %a Kdo Nepfijatelné situace | Frekvenc Kdo Poznamkal/ukazatel
ctvrtleti e

schvalenim

Objednatele.

Kontrola revizory (pFip.

vlakovym personalem)

je ve vlacich se

samoobsluznym

zpusobem odbavovani

provadéna v souladu s

tarifem PID, tedy napf.

cestujicim jsou

uctovany pozadované

pfirazky k jizdnému

apod.

V7  |Prodej jizdnich Prodejni misto a jeho 100% DPM kontrolni  |[R nezajisténi prodeje 4x rocné | D | namatkové méfeni pfi kontrolni
dokladu ve stanicich |personal splfiuje podminky (K) vzorek jizdnich dokladu Cinnosti
a zastavkach popsané v ¢asti 4.5.1.6 ) o i

tohoto standardu. neznalogt Tarifu PID uka-zatell: .p.ocet zjisténych zvavad
nebo tarifu Dopravce proti definici standardu z poctu
nebo postup provedenych kontrol
V rozporu s nimi na
strané personalu
Dopravce
prodejni misto
neumoznuje platby
bezkontaktnimi
platebnimi kartami

V7a |Obsazeni prodejnich |Prodejni mista musi byt 90 % DPM 100 % D |prodejni mista 4xrocné | D | statistiky Dopravce, namatkova

mist

oteviena a musi prodavat

vSechny predepsané jizdni
doklady po celou pracovni
dobu, kterou udava pfiloha

nezajistuji odbaveni
cestujicich po celou
dobu v pfedepsané

pracovni dobé,

kontrola pfi kontrolni €innosti

ukazatel: podil stanic, zastavek
nebo vozidel bez zavad oproti
definici tohoto standardu z poctu
kontrolovanych prodejnich mist
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Standardy kvality PID — Viaky PID

stanice nebo ve vozidle (je-
li jim vozidlo vybaveno) je
plné funkeni.

stanice nebo ve
vozidle nefunguje

chybéjici oznatovac
ve vozidle

necitelny tisk nebo
tisk nespravnych
udaja

pouziti nespravné
barvy pasky
v oznacovaci

neodstranéni zavady
oznacovace do 5 dnu
od nahlaseni

v pfipadé, Ze ve
stanici nebo zastavce
funguje alespon jeden
oznacovac

Standard kvality Uroven Méreni Vyhodnoceni
naroc¢nos = Neprijatelné situace Poznamka/ukazatel
Cislo Nazev Definice ti Zp:so R?zsah %3 | kdo er Frekvenc Kdo
Ctvrtleti e
V7b |Vybaveni stanic a Stanice a zastavky 95 % DPM 100 % D |stanice a zastavky 4 xrotné| D | statistiky Dopravce, namatkova
zastavek s provozem |S provozem kategorie vlakud s provozem vlakl se kontrola pfi kontrolni ¢innosti
vlaki se systémem  [S€ systémem odbaveni systémem odbaveni
odbaveni 0/0S2 0/0S2 musi byt vybaveny 0/0S2 nejsou ukazatel: podil stanic a zastavek
automateml/y na jizdenky vybaveny funkénim bez zavad oproti definici tohoto
podle pfislusného odbavovacim standardu z poctu kontrolovanych
ustanoveni tohoto zafizenim stanic a zastavek
standardu pfedepsanym timto
standardem
V8  |FunkCnost Oznacovac jizdenek PID na| 95% DPM kontrolni R |vice nez 50% 4 xro€né| - R | méfeni fiktivnim zékaznikem (viz
oznaéovadu jizdenek |nastupisti nebo v prostoru (K) vzorek oznacovacl v obvodu pfiloha Méfici formular)

namatkové meéfeni pfi kontrolni
ginnosti

ukazatel: podil stanic, zastavek
nebo vozidel bez zavad oproti
definici standardu z poctu
kontrolovanych stanic nebo

zastavek
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Standard kvality Uroven Méreni Vyhodnoceni
naro¢nos 3 Neprijatelné situace Poznamka/ukazatel
Cislo Nazev Definice ti Zp;so R?zsah %3 | Kdo pr Frekvenc Kdo
Ctvrtleti e
V9 |Informovani ve Informace ve vozidle (vné i 90 % MSS | 50 % vozu R |chybéjici, nefunkéni,|4 x ro€né| - R | méfeni fiktivnim zakaznikem - viz
vlacich uvnitt)  jsou  kompletni, (FZ) necitelné nebo priloha tohoto standardu - Mé&fFici
aktualni a citelné. Dopravce aktuainé  neplatné formular
je povinen plné vyuZivat informacni  prvky  Ci o .
véech funkci Informaéniho poskytované ukazatel: podil vozidel bez zavad
systému a podavat aktualné informace oproti definici tohoto standardu
platné informace v souladu z poctu kontrolovanych vozidel
s pfilohou nefunkéni nebo
Spatné slySitelné
, a to i pifi hlaSeni zastavek nebo
véech Mimoradnostech tak, chybné hiasene
aby byli cestujici v&as zastavky
informovani.
chybné pFepinani
tarifnich pasem,
odchylka zobrazovace
Casu VetSi nez 1
minuta
V10 |Informovani ve Veskeré informace ve 80% MSS |100 % stanic| R |chybégjici nebo 4 x roéné | - R |ukazatel: podil stanic a zastavek
stanicich a stanici nebo na zastavce (FZ) | a zastavek chybné informace pro bez zavad oproti definici tohoto
zastavkach jsou spravné, kompletni, cestujici standardu z poctu kontrolovanych
aktualni a ditelné, a to stanic a zastavek
véetné téch, které zajistuje
provozovatel drahy. rozdéleni kompetenci je
L . . uvedeno v ¢asti 4.5 tohoto
.VJ!zdnl r.ady, vylukové jizdni standardu
fady a informace o
vylukovych opatfenich jsou
vyvéseny nejpozdéji dva
dny pred zacatkem jejich
platnosti.
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Standard kvality Uroven Méreni Vyhodnoceni
naroc¢nos = Neprijatelné situace Poznamka/ukazatel
Cislo Nazev Definice ti Zp:so Rozsahza [, P Frekvenc| 4o
Ctvrtleti e
V11  |PInéni GVD — Provoz je zajistovan 97 % DPM, 100 % D |[Zaporna odchylka| 4 x roéné| D |kontinualni méfeni vSech vlakd
Pfresnost provozu v souladu s platnym GVD. MSS vy$8inez 60 s v uréenych stanicich a zastavkach
Provoz je pfesny, pohybuje- (Fz) . i .
li se odchylka od jizdniho nedosazeni ukazatel:  podil vlaki  mimo
Fadu u sledované stanice St,a novvené Uro:/né , tDocl)eprrzr\]/(;le ‘ duzvggllliovgr?o Srt)r:érE
nebo zastavky v rozmezi 0 narocnosti z duvodu mé&fenych, dale se sleduje i celkovy
aZ 359 s. Do hodnoceni se na strané Dopravce podil vlaki mimo tolernaci bez
zahrnuji pouze odchylky, ohledu na daivod vzniku
které vznikly z davodu na
stran& Dopravce. vzor pfehle@u o zpozdéni
jednotlivych linek viz pfislusna
pfiloha tohoto standardu
V11a |PInéni GVD — V pfipadé spoje, u kterého 100 % | DPM, 100 % D |Dopravce vdaném|4 xro¢né| D |Kontinualni méfeni vSech vlakl
zpozdéné spoje je dva kalendafni mésice MSS terminu nezasle v ur¢enych stanicich a zastavkach
po sobé& pramérna (FZ) analyzu zpozdéni u
procentualni presnost daneho viaku
provozu mensi nez 50%,
Dopravce vyhodnoti dGvody
zpozdéni a zasle jejich
analyzu 1 kalendarni mésic
po zjisténi této skute€nosti .
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Standard kvality Uroven Méreni Vyhodnoceni
. naroc¢nos i Neprijatelné situace Poznamka/ukazatel
Cislo Nazev Definice t Zpuso| Rozsahza |, Frekvenc| .
b ctvrtleti e
V12 |PFipojové vazby Vlakové spoje dodrzuji 95% DPM 100% R |nedodrzeni 4 xrocné| R [kontinudlni meéfeni vSech
pfedepsané pfipojové (K) pfedepsané pfipojové pfipojovych  vazeb v urenych

vazby (viz pfiloha tohoto
standardu).

vazby zddvodu
strané Dopravce

na

stanicich a zastavkach

ukazatel: podil pfipojovych vazeb
nedodrzenych z divodl na strané
Dopravce z celkového poctu
méfenych, dale se sleduje i celkovy
podil nedodrzenych pfipojovych
vazeb bez ohledu na divod vzniku

vzor  prfehledu o  dodrzeni
pfipojovych vazeb viz pfiloha
tohoto standardu

Dodrzeni pfipojovych vazeb mezi
vlaky dvou rdznych dopravcl
sleduje a vyhodnocuje Objednatel.
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Standardy kvality PID — Viaky PID

pracovni dobu b&hem styku
s cestujici vefejnosti odén
v Cistém stejnokroji
Dopravce s viditelnym
oznacenim standardnim
zplUsobem Dopravce (napf.
sluzebni Cislo)

definici stejnokroje
Dopravce vcetné
oznaceni

Standard kvality Uroven Méreni Vyhodnoceni
naroc¢nos = Neprijatelné situace Poznamka/ukazatel
Cislo Nazev Definice ti Zp:so Rozsahza [, P Frekvenc| 4o
Ctvrtleti e
V13 |Chovani provozniho |Provozni personal se chova| 100% DPM kontrolni R |hrubé poruseni 4 xro¢né| R |ukazatel: pocet zjisténych zavad
personalu Dopravce |[slu$né, vstiicné a pratelsky (K) vzorek pravidel slusného oproti definici standardu z poétu

bez hrubého poruseni chovani vici provedenych kontrol

pravidel slusného celstL'Jch'lm .(nsvpr. L

chovani, komunikuje zl:é%?:}' ggé?uj?g;’;r;" sledovani zavad v ramci kontrolni

v &eském nebo slovenském ¢innosti (rozsah neni pevné

jazyce. Provozni personal bezdlivodné odmitnuti stanoven)

Dopravce nesmi béhem prepravy osob

pobytu ve vlaku nebo na S omezenou

nastupisti koufit. Provozni schopnosti pohybu a

. x orientace

personal je proskolen a

seznamen s pravidly koufeni provozniho

jednani se zrakové personalu ve vozidle

postizenymi a tato pravidla nebo na nastupisti

dodrzuje. Provozni

personal Dopravce ochotné personal neumi

a aktivné podava informace komunikovat cgskym

. L nebo slovenskym

C(?stupc:lm a jewjml , jazykem

napomocen pfi pfipadnych

dotazech &i potizich.
V14  |Ustrojovéa kazefi Provozni personal 97 % MSS | 75 % vozd | R |nevhodna Ustrojovd |4 x rocné| R |ukazatel: pocet zjiSténych zavad

Dopravce je po celou (FZ) kazen, ktera odporuje oproti definici standardu z poétu

provedenych kontrol

sledovani zavad v ramci kontrolni
¢innosti (rozsah neni pevné
stanoven)
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Standard kvality Uroven Méreni Vyhodnoceni
. naroc¢nos i Neprijatelné situace Poznamka/ukazatel
Cislo Nazev Definice t Zpuso| Rozsahza |, Frekvenc| .
b ctvrtleti e
V15 |Cistota vozidel VSechny vozy soupravy 90 % MSS | 50 % vozt | R |[silné zneci§téni vozl,|4 x roéné| R |ukazatel: prdmér zohodnoceni

vlaku jsou na zacatku
provozniho dne Cisté —

tohoto standardu.

splnuji pravidla ¢asti 4.2.4.4

(FZ)

zpUsobujici

necitelnost
informacnich prvka
nebo takové

hygienické podminky,
které ohrozuji zdravi

cestujicich (silné
znecisténé sedacky,
zadrzovaci tyce,

Uchyty pro cestuijici.

sedacky podlaha, toalety, sténa a
okna)

kazdé hodnocené soupravé bude
pred kontrolou udéleno 100 bodu,
které budou za pfipadné zavady
strhavany podle pfilohy

pro kazdy
hodnoceny aspekt nasledujicim
zpusobem:

0 bodd — bez zavad

5 bod( — drobné zavady

10 bodu — vétsi zavady

20 bodi — nepfipustna hruba
zavada

vysledny pocet bodl odpovida
procentualnimu ohodnoceni
vozidla
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V16

Funké&nost a komfort
vozidel

Klimatizace (pokud je ji
vozidlo vybaveno),
vytapéni, vétrani i osvétleni
vozidla je v pfipadé potfeby
pIné funkéni, véetné dvefi
a oteviratelnych ¢asti oken.
Ve vlaku je zajisténa
tepelna pohoda v rozmezi
od +18 °C do +30 °C (horni
hranice - jen v pfipadé, ze
tato teplota Ize ovlivnit
klimatizaci). Ve vlaku jsou
funkéni a Cisté toalety
vybavené toaletnim
papirem, mydlem,
papirovymi ruéniky a
tekouci vodou. Ve vozidle
je funkéni wifi pfipojeni k
internetu a zasuvky pro
pfipojeni drobné elektroniky
(je-li jim vozidlo vybaveno)

90 %

MSS
(F2Z)

100 % vozl

nefunkénost  topeni
nebo klimatizace -
teplota ve  vlaku
nedosahuje +18 °C
nebo prevysuje
+30 °C (horni hranice
— jen je-li klimatizace)

nefunkénost toalet ve
voze

nefunkéni vSechny
dvefe na jedné strané
vozu

nefunkéni obé kfidla
dvefi slouzici jako
pFistup do
bezbariérového oddilu

nefunkénost vnitfnich
nebo pFechodovych
dvefi mezi vozy

nefunkéni osvétleni za
snizené viditelnosti

nemoznost  otevreni
oken

nefunkéni wifi
pfipojeni  k internetu
(chvilkové  vypadky

pfipojeni k internetu za
jizdy vlaku zplsobené

Spatnym pokrytim
uzemi signalem se
toleruiji)
nefunkéni zasuvky
230V

4 x roéné

Pfiloha €. 12.1 Smlouvy

Standardy kvality PID — Viaky PID

R

meéfeni fiktivnim zakaznikem - viz
priloha Méfici formular

ukazatel: podil vozidel bez zavad
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Standard kvality Uroven Méreni Vyhodnoceni
Eislo Nézev Definice narotci:nos Zp;so R?zsah %a Kdo Nepfijatelné situace | Frekvenc Kdo Poznamkal/ukazatel
ctvrtleti e
V17 |Rizikové situace Cestujici se ve vozidle 100% DPM kontrolni R |zavazné zavady 4 xrocné| R |pocet zjisténych rizikovych situaci
nesetka se situaci, ktera by (K) vzorek vozidla ohrozujici z poctu provedenych kontrol
mohla ohrozit jeho bezpec€nost €i zdravi
bezpecnost, zdravi ¢i zivot. cestujicich, napfiklad: sledovani zavad v ramci kontrolni
Technicky stav vozidla viakovy personal je ginnosti (rozsah neni pevné
odpovida platnym pravnim pod vlivem alkoholu stanoven)
predpistiim, pfipadné nebo jiné navykové
zavady je nutno ihned latky
odstranit.
zavazné technicke
zavady vozidla
ohrozujici bezpec€nost
¢i zdravi cestujicich
(jizda s otevienymi
dvefmi, neupevnéné
sedacky ve voze,
nezajisténé nebo
chybéjici uchyty pro
cestujici)
V18 |Stafi vozidel Vozidlo splfuje tento 80% DPM | 100 % (data| D |nemodernizované 4x rocné | D |primérné stafi vozového parku
standard — podle kategorie, vzdy vozidlo je star$inez 30
do niz je zafazeno, ¢l. k poslednim let pocet nepfijatelnych situaci
4.2.2. nebo 4.3.2. u dni . .
ey modernizované
méreneho vozidlo je v provozu
Ctvrtleti) déle nez 20 let od
provedené
modernizace
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Standardy kvality PID — Viaky PID

Mimofadnosti jsou
maximalné po uplynuti 60
minut od jejich nahlaseni
pfitomni ur€eni pracovnici a
na vhodném misté aktivné
informuji cestujici a v
pfipadé potfeby se podili
na operativnim Fizeni
provozu dle pokynu
dispecinku. Tito pracovnici
jsou mezi 6. a 21. hodinou
k dispozici vzdy minimalné
dva, pokud se Dopravce

s Objednatelem
nedohodnou jinak.

(K)

(R)

pfipadech nejsou

k dispozici uréeni
pracovnici, pfip.
aktivné neinformuji
cestujici Ci se nepodili
na operativnim Fizeni
provozu dle pokynu
dispedinku.

Standard kvality Uroven Méreni Vyhodnoceni
narocn ° Neprijatelné si Poznamkal/ukazatel
Cislo Nazev Definice ’ oth: > Zp:so R?zsah 3 | Kdo eprijatein sitiace | Frekvenc Kdo oznamialulazate
Ctvrtleti e
V19 |Jednotny vzhled Vzhled vozidel odpovida 25% (toto| DPM | 100 % (data| D [Vozidlo neodpovida |4xro¢né | R |podil vyhovujicich vozidel
vozidel Manualu jednotného Cislo se vzdy Manualu jednotného
vzhledu vozidel PID, resp. bude k poslednim vzhledu vozidel PID, podil vozidel opatfenych
pravidlim pro reklamu na | postupné u dni je-li povinno se jim jednotnym vzhledem PID dle
vozidlech. zvysovat) méfeného fidit; vozidlo neni prilohy
Ctvrtleti) oznaceno logem PID;
na vozidle je
aplikovana
neschvalena reklama
dle definice standardu
V20 |Nahradni Zajisténi nahradni 100 % DPM 100 % D |Dopravce 4 xro¢né| D |pFehled vSech vyluk s provozem
autobusova doprava |autobusové dopravy pfi vyluk (K) nerespektuje nahradni autobusové dopravy,
(NAD) planovanych vylukach je ~ |S Provozem poZzadavky uvedené které nesplfuji tento standard
v souladu s pravidly NAD v €l. 4.1.9.2 tohoto
uvedenymi v €l. standardu.
4.2.4.4.1.9.2 tohoto
standardu.
V21 |Mimofadnosti U definovanych 100 % DPM 100 % D |V definovanych 4 xrocné| D |pfehled vSech definovanych

Mimoradnosti se skuteénou dobou
trvani vice nez 120 minut

Casové rozmezi nahlaseni
Mimoradnosti Dopravci a Casem
pfijezdu uréenych pracovnikl na
vhodné misto
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Standard kvality Uroven Méreni Vyhodnoceni
. naroc¢nos i Neprijatelné situace Poznamka/ukazatel
Gislo Nazev Definice g |fPuso| Rozsahza |, Frekvenc| do
b ctvrtleti e
V22 |Pfedpokladané Pfi konani pfedpokladané 100 % | DPM, | Kontrolni R |Dopravce nezajisti 4 xrotné| R |pokud Dopravce nezajisti néktery
vyluky vyluky Dopravce zajisti K, FZ |vzorek vyluk nebo neumisti z definovanych pozadavka,
informovani cestujicich informacni a povazuje se takova vyluka za tento
v souladu s ¢lankem 4.1.9.1 naviga¢ni materialy standard nespliujici
tohoto standradu. dle tohoto standardu,
pfip. neumisti
informatory.
Informatofi
nepostupuji dle tohoto
standardu.
V23 |Sledovani vozidel Vlak vypraveny Dopravcem | 100 % DPM | 100 % voza | R |zafizeni pro sledovani| 4 xro¢né | R
pomoci GNSS (jen vykony dle Smlouvy, jiz polohy pomoci GNSS
je tento standard pfilohou) pfedepsané
je vybaven zafizenim pro Objednatelem chybi
sledovani polohy pomoci nebo nesplfiuje
GNSS predepsanym predepsané
Objednatelem. pozadavky
Vysvétlivky:

DPM = metoda pfimého provedeni (shér dat ze zaznamového zafizeni, statistiky Dopravce nebo Objednatele nebo méfeni na vzorku)

MSS = tajné provedeny zakaznicky test
K = méfeni v ramci kontrolni ¢innosti
FZ = méfeni fiktivnim zakaznikem

D = Dopravce
R = Objednatel
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1 Priprava jizdniho radu

1.1 Zakladni ustanoveni
Dopravce je povinen dodrzovat zakonné terminy pro Zadost o pfidéleni kapacity drahy a
projednavani jizdniho fadu a veSkeré navrhy v dostateCném Case pfed témito terminy
projednavat s Objednatelem.

1.2 Zadavaci karty ,, Trvala zména dopravy*“

Specifikaci pozadavkl na objednavku tras pro pfidéleni kapacity drahy (dale objednavka
jizdniho Fadu) zpracovava Objednatel vramci pfedbézné poptavky prostfednictvim
zadavacich karet , Trvala zména dopravy“. Zde budou specifikovany i pozadavky na typ vozidel
pro nasazeni na lince (pfedpokladané fady vozidel, popf. jejich zafazeni do kategorie dle
Standardl kvality PID — Vlaky PID), proklady jednotlivych linek, pfipojné navaznosti,
pozadavky na polohu spoju, popf. dalSi provozni parametry a poZzadavky na navySeni kapacity
jednotlivych spoju. Tyto zadavaci karty Objednatel pfeda Dopravci nejpozdéji 9 mésicl pred
zahgjenim platnosti jizdniho fadu. V zavislosti na projednavani rozpocCtu pro pfislusny
kalendafni rok mohou byt provozni parametry linek Objednatelem nasledné& upraveny.
V pfipadé, Ze Objednatel ve stanoveném terminu zadavaci karty Dopravci nepfeda,
predpoklada se rozsah pozadavkl shodny jako v pfedchozim kalendarnim roce.

Soucasti objednavky tras budou rovnéz pozadavky Objednatele na nasazeni pohotovostni
soupravy, tzn. soupravy okamzité pohotové (obsazené strojvedoucim a vlakovou €etou) pro
vyjezd na trat’ dle pozadavku DID, popf. KOD (udéleného prostfednictvim DID).

1.3 Nemoznost vyhovéni objednavce jizdniho Fadu

Pokud Dopravce z jakéhokoliv divodu a v jakémkoliv stadiu sestavovani jizdniho fadu zjisti,
Ze neni mozno vyhovét objednavce jizdniho fadu, je povinen neprodlené tuto skutecnost
oznamit Objednateli a vy¢kat dalSich pokynl k dalSimu postupu pfi sestavovani jizdniho fadu,
pficemz vSak zaroven pokracCuje v projednavani dalSich pozadavkd na kapacitu drahy s
provozovatelem drahy.

1.4 Ramcovy jizdni rad

Ramcovy jizdni fad s platnosti ode dne zahajeni provozu, pfipadné objednavka jizdniho fadu
pro obdobi konkrétniho jizdniho fadu nebo pro Ffadnou zménu jizdniho fadu bude s
dostateénym predstihem v zavislosti na harmonogramu pfipravy jizdniho fadu zpracovaném
provozovatelem drahy pfedan Dopravci, ktery se zavazuje nejpozdéji v zakonnych terminech
predlozit provozovateli drahy zadost o pfidéleni kapacity drahy a dal§i pokyny pro konstrukci
tras objednanych vlaku.

1.5 Zména jizdniho fadu na pozadavek Objednatele

Dopravce bere na védomi, zZe jizdni fad mize byt v prabéhu doby platnosti smlouvy z
objektivnich divodd a/nebo z divodu zmény potfeb Objednatele ovlivnénych objektivnimi
skuteCnostmi ménén v€etné zmeény definovaného stanovisté pohotovostni soupravy; v pfipadé
zmeény je pak Dopravce povinen tyto zmeény jizdnich Fadd akceptovat pokud se s Objednatelem
nedohodne jinak. Planovanou lokalitu odstaveni pohotovostni soupravy je nutné pfedem
projednat s provozovatelem drahy.
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1.6 Nezahrnuti pozadovanych tras do Navrhu jizdniho fadu

V pfipadé, ze v Navrhu jizdniho fadu ve smyslu § 34a Zakona o drahach nebudou zahrnuty
trasy vlakl dle objednavky jizdniho fadu, je Dopravce povinen zaplatit Objednateli smluvni
pokutu. Povinnost zaplatit smluvni pokutu Dopravce nema, pokud:

e byla v pribéhu projednavani navrhu jizdniho fadu zménéna trasa vlakd oproti
objednavce jizdniho fadu a tato zména byla odsouhlasena Objednatelem, nebo

e trasa vlaku neodpovida objednavce jizdniho fadu, ale z divodu spocivajiciho na strané
provozovatele drahy nebo Ufadu pro pfistup k dopravni infrastruktufe nelze vyhovét
objednavce jizdniho fadu, nebo

o Dopravce neobdrzi pokyny od Objednatele k dalSimu postupu pfi sestavovani Jizdniho
fadu, pfipadné realizaci téchto pokyni neumozni vyse uvedené body tohoto odstavce;

e Dopravce zajisti, mimo pfipady viz vyse, doplnéni tras v pozadovanych polohach aniz
by v&i Objednateli uplatnil zvySené naklady nad ramec fadné zadosti

Pokud bude Dopravce informovan o tom, Ze neni mozné uspokojit vSechny uplatnéné
pozadavky na pfidéleni kapacity dopravni cesty, musi o tom Objednatele bezodkladné
informovat a zajistit, aby Objednatel mél moznost se uclastnit pfisluSsnych jednani s
provozovatelem drahy v predmétné véci. Informace musi byt Objednateli sdéleny v
dostate€ném Case a rozsahu tak, aby Objednatel mél k dispozici dostateCny ¢as na reakci a
vytvoreni dostatecnych podkladl pro rozhodovani.

V pfipadé, Ze Dopravce nepozada v terminech stanovenych provozovatelem drahy o kapacitu
dopravni cesty pro pfislusny jizdni fad linky nebo jeho zmény, ktery byl projednan obéma
smluvnimi stranami a nerespektuje-li Dopravce schvalenou zménu jizdnich fadu, vznika
Objednateli narok na uplatnéni smluvni pokuty.

1.7 Navrh jizdniho fadu

Dopravce predlozi Navrh jizdniho Fadu vypracovany provozovatelem drahy Objednateli
neprodlené po jeho vypracovani provozovatelem drahy (tj. cca 6 mésicu pred zahajenim
platnosti fadného jizdniho fadu). Nasledné se Dopravce aktivné podili na zajisténi zapracovani
pfipominek Objednatele k tomuto Navrhu jizdniho fadu provozovatelem drahy v pribéhu
procesu pripominkovani Navrhu jizdniho fadu. Dopravce v ramci moznosti pfizve Objednatele
k ucasti pfi jednanich k Navrhu jizdniho fadu u provozovatele drahy, pokud je pfi téchto
jednanich nezbytna soucinnost Objednatele. V pfipadé nemoznosti zajistit u¢ast Objednatele
na téchto jednanich je Dopravce povinen Objednatele o vysledcich téchto jednani informovat.
Objednatel si vyhrazuje pravo vznést pfipominky k vysledkim téchto jednani, které Dopravce
neprodlené projedna s provozovatelem drahy (popf. za u€asti Objednatele).

Dopravce predlozi Objednateli jizdni Fad po zapracovani pfipominek z projednavani Navrhu
jizdniho fadu (. cca 3,5 mésice pfed zahajenim platnosti jizdniho fadu). Objednatel dle tohoto
jizdniho Fadu zajisti zpracovani jizdnich fadi navaznych linek PID (pfedevSim autobusovych).

1.8 Predani pracovnich verzi pomticek GVD Objednateli

Dopravce predlozi Objednateli k pfipominkam a odsouhlaseni pracovni verze sluzebnich
pomdlcek:

e Plan fazeni vlaku osobni dopravy (pro vlaky zafazené do PID),
e Obéhy hnacich vozidel vlakl osobni dopravy (pro vlaky zafazené v PID),
e PFipoje mezi vlaky osobni dopravy,

e PrFedpis pro operativni fizeni provozu a k nému vydana provadéci nafizeni,
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e Obsazeni vlaki vlakovym doprovodem (pouze pocet ¢lenu vlakového personalu u
jednotlivych vlaku),

e Pracovni doby pokladen a informacnich pfepazek ve stanicich.
Tyto sluzebni pomucky Dopravce predlozi k odsouhlaseni Objednateli nejpozdéji:

e 3 mésice u sluzebnich pomucek predkladanych pfed zahajenim platnosti nového
jizdniho Fadu,
e 30 dna u sluzebnich pomucek pfedkladanych pfed fadnou zménou jizdniho fadu,

e 5dnu u sluzebnich pomucek pfedkladanych pfed mimofadnou zménou jizdniho fadu
nebo pfed mimofadnou zménou sluzebnich pomucek.

Objednatel si vymifiuje pravo ucastnit se jednani pfi sestavé téchto sluzebnich pomucek,
pokud budou v pribéhu odsouhlasovaciho procesu vzneseny ze strany Objednatele k témto
materialim pfipominky.

Pokud Objednatel nevznese k pfedlozenym sluzebnim pomudckam pfipominky:

e do 1 mésice po jejich doru¢eni Objednateli u sluzebnich pomucek predkladanych pred
zahajenim platnosti nového jizdniho fadu, v pfipadé obéhu hnacich vozidel do 14 dni
po obdrZzeni od Dopravce

e do 5 pracovnich dnu po jejich doru€eni Objednateli u sluzebnich pomucek
predkladanych pfed fadnou zménou jizdniho Ffadu,

e do 2pracovnich dnu po jejich doruéeni Objednateli u sluzebnich pomiucek
prfedkladanych pfed mimofadnou zmeénou jizdniho fadu nebo pfed mimoradnou
zménou sluzebnich pomcek,

povazuji se tyto za odsouhlasené.

1.9 Predani finalnich verzi sluzebnich pomticek Objednateli

Po dokonceni zpracovani vyse uvedenych pomlcek Dopravce neprodlené preda finalni verze
téchto sluzebnich pomicek, a to v terminu nejpozdéji pfed prvnim dnem jejich platnosti.
Obdobnym zpusobem bude Dopravce informovat o zménach téchto sluzebnich pomdcek.
Zpfistupnéni finalnich verzi je mozné zpfistupnénim umoznujicim dalkovy pFistup.

1.10 Kratkodoba uprava razeni nebo obéhtli na pozadavek Objednatele

V pribéhu platnosti jizdniho fadu je Dopravce povinen v mezich moznosti vozidlového parku
na zakladé pozadavku Objednatele povinen kratkodobé upravit fazeni nebo obé&hy viakl a to
ve smyslu zvySeni nebo snizeni pozadované kapacity. Toto ustanoveni se pouzije zejména v
pfipadé posilovani viakii nebo kratkodobych omezeni.

1.11 Uvedeni sluzeb pro cestujici v Planu razeni
V planu fazeni vlakll Dopravce zavazné uvede vlaky, u nichz je garantovana nizkopodlaznost
nebo moznost pfepravy vozi¢karu, klimatizace, zasuvky 220 V a WiFi.

V planu Fazeni vlakll Dopravce zavazné uvede vlaky s moznosti pfepravy péti a vice jizdnich
kol, u vSech vlakl oznaci pocet jizdnich kol, které dany vlak umozni pfepravit.
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1.12 Zpuasob predavani sluzebnich pomucek

Dopravce zajisti Objednateli aktualni a archivni (v ramci obdobi pfedchoziho a aktualné
platného jizdniho fadu) vySe uvedené sluzebni pomUlcky zplisobem umoziujicim dalkovy
pristup (v€etné vSech zmén téchto sluzebnich pomicek, a to v€éetné zmén vyplyvajicich
z vylukovych opatfeni). Tyto sluzebni pomucky budou vyuzivany pro ucely planovani dopravy
i pro ucely operativniho (dispe€erského) fizeni provozu PID.

1.13 Kone¢€ny jizdni rad

Dopravce predlozi Objednateli koneCny jizdni fad neprodlené poté, kdy mu bude piedan
provozovatelem (cca 1,5 mésice pred zahajenim platnosti). Objednatel zpracuje na zakladé
predloZzeného jizdniho fadu rozdéleni jednotlivych viakd do linek PID a nejpozdéji do 2 tydna
od obdrzeni kone€nych jizdnich Fadl tento material pfeda Dopravci. Dopravce nasledné zajisti
implementaci téchto informaci na informacni zafizeni Dopravce (na vozidlech, ve stanicich) i
provozovatele drahy (ve stanicich — vizualni a akusticky informacni systém).
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2 Priprava dopravnich opatreni pfi vylukach
2.1 Plany vyluk

2.1.1 Ro¢ni plan vyluk

Dopravce je povinen poskytnout Objednateli navrh roéniho planu vyluk zaslany Dopravci
provozovatelem drahy a ro€ni plan vyluk do 7 kalendarnich dnu po jeho zvefejnéni na Portalu
provozovani drahy.

2.1.2 Mésicni plan vyluk

V terminu 3 pracovnich dni po zvefejnéni mésiéniho planu vyluk na Portalu provozovani
drahy je Dopravce povinen pfedkladat Objednateli tento plan obsahujici vyluky s vlivem na
provoz vlaku v&etné vyluk navazujicich zelezni¢nich dopravcl véetné vSech aktualizaci.

2.1.3 Tydenni plan vyluk
Dopravce ma povinnost pfedkladat tydenni plan vyluk pro pfislusny tyden vzdy do Ctvrtka
predchazejiciho tydne, nejdfive vSak po jejich zvefejnéni na Portalu provozovani drahy.

2.1.4 Predavani planu vyluk Objednateli

Vylukové plany neni zapotrebi zvlast predkladat v pfipadé, ze Dopravce zajisti Objednateli
tyto plany zplsobem umoznujicim dalkovy pfistup. Timto nejsou dotéeny vySe uvedené
terminy k pfedlozeni pland. Plany neni ze strany Dopravce zapotfebi pfedkladat, pokud ma
Dopravce zjisténo, Ze provozovatel drahy pfedklada plany sou€asné pfimo Objednateli.

2.2 Postup zpracovani vylukovych jizdnich radt

2.2.1 Ugast Objednatele na pripravé vylukovych opatieni

Dopravce v€as s Objednatelem projedna na zakladé vypisu z ro¢niho planu vyluk a postupné
upfesniovanych mésicnich plana vyluk harmonogram tvorby vylukovych jizdnich fadu.

Dopravce v ramci moznosti pfizve Objednatele k jednani s provozovatelem drahy tykajici se
problematiky vyluk, nasledné pfipadné i s dopravcem nahradni dopravy, pokud je pfi téchto
jednanich nezbytna soucinnost Objednatele. Dopravce je povinen Objednatele o vysledcich
téchto jednani informovat, pokud se Objednatel jednani neucastni. Objednatel si vyhrazuje
pravo vznést pfipominky k vysledkim téchto jednani, které Dopravce neprodlené projedna
s provozovatelem drahy (popf. za u€asti Objednatele).

2.2.2 Pozadavky Objednatele pro pripravovanou vyluku

Objednatel si vyhrazuje na zakladé planu vyluk pravo pro Dopravce zpracovat zavazné
pozadavky pro pfipravovanou vyluku. Objednatel v téchto pozadavcich definuje pfipadné
odreknuté vlaky, trasy, zastavky, oznaceni a pfipadné i asové rozlozeni spojl linek nahradni
dopravy, navrh jizdnich fadu pro danou vyluku, pozadované kapacity u jednotlivych spoji (mist
k sezeni a pfipadné i mist na stani), nasazeni nizkopodlaznich vozidel, vozidel pro pfepravu
vozi¢karu a vozidel pro pfepravu jizdnich kol, vybaveni vozidel odbavovacim zafizenim,
zarizenim pro sledovani polohy véetné funkéniho datového a hlasového pfipojeni, grafickou
podobu a obsah informac¢nich materialt pro cestujici (v€etné vylukovych jizdnich Fadua) apod.
V zavaznych pozadavcich rovnéz Objednatel nastavi pfipadné tarifni zmény a zpuUsob
odbaveni cestujicich. Tyto pozadavky muzou byt Dopravci sdéleny Ustné na vzajemném
jednani, telefonicky nebo elektronicky (e-mailem).

Dopravce nasledné na zakladé pozadavki zpracovanych Objednatelem zajisti jejich
projednani s provozovatelem drahy a objednavku pfipadné nahradni dopravy. Pro tyto ucely
Dopravce vzdy informuje Objednatele o zaméru vypsani vybérového fizeni na nahradni
autobusovou dopravu. Pokud objednatel do 3 pracovnich dnd od vyzvani dopravcem
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nedefinuje svoje pozadavky, ponechava fedeni vyluky vyhradné v kompetenci Dopravce.
Objednatel se zavazuje na kryti pfipadnych zvySenych nakladi na nahradni autobusovou
dopravu Dopravci, pokud jsou tyto vyvolany pozadavky Objednatele nad ramec obsluhy
Zelezni€nich stanic a zastavek ve vylou¢eném useku.

V dohodé Objednatele a Dopravce Ize vyuzit k feSeni nahradni dopravy stavajici kapacitu
nebo zvySenou kapacitu existujicich linek IDS proti uhradé zvySenych nakladd souvisejicich
s rozSifenou kapacitou dotéenych linek ze strany Dopravce.

2.2.3 Postup zpracovani vylukového jizdniho fadu

Pokud se Dopravce nedohodne s Objednatelem jinak, pfedlozi Dopravce vylukovy jizdni fad
zpracovany Dopravcem nebo provozovatelem drahy (se zohlednénim pozadavku
Objednatele).

Nasledujici terminy jsou platné v pfipadé, ze provozovatel drahy pfeda Dopravci podklady pro
pfipravu vyluk v€as. Pokud provozovatel drahy tyto podklady preda pozdé, Dopravce
neprodlené informuje Objednatele a dohodnou dal§i postup.

Dopravce predlozi navrh vylukového nakresného jizdniho fadu k pfipominkam Objednateli
neprodlené po jeho obdrzeni od provozovatele drahy (tj. 45 dni pfed zahajenim vyluky).
Dopravce nejpozdéji vtomto terminu také predlozi navrh trasy, jizdnich Fadl, zastavek a
oznaceni linek nahradni autobusové dopravy, pokud bude u dané vyluky provozovana.

Pokud Objednatel nevznese k pfedlozenému navrhu nakresného vylukového jizdniho fadu,
resp. podkladim k nahradni autobusové dopravé namitky do 3 pracovnich dnd, povazuji se
za odsouhlasené. Pfipadné pfipominky Objednatele Dopravce neprodlené uplatni u
provozovatele drahy.

Dopravce pfedlozi navrh vylukového jizdniho fadu k odsouhlaseni Objednateli nejpozdéji 3
tydny pfed zahajenim planované vyluky.

Dopravce predlozi navrh vylukovych obéhu vozidel k odsouhlaseni Objednateli nejpozdéji 2
tydny pfed zahajenim planované vyluky.

Pokud Objednatel nevznese k pfedloZzenému navrhu vylukového jizdniho Fadu, resp.
vylukovych obéhu vozidel pfipominky do 4 dnl povazuji se tyto za odsouhlasené.

Dopravce predlozi definitivni vylukovy jizdni fad a definitivni vylukové obéhy vozidel nejpozdéji
1 tyden pfed zahajenim planované vyluky.

Objednatel je opravnén pozadovat zpracovani vylukového jizdniho fadu i u neplanovanych
vyluk s pfedpokladanou dobou trvani delSi nez 7 dni.

2.3 Minimalizace vylukové €innosti

Dopravce je povinen pfi jednanich s provozovatelem drahy ucinit vSechny kroky k tomu, aby
poCet vyluk konanych (byt i z&asti) v pracovni dny v Casech dopravnich Spicek byl
minimalizovan. Je povinen navrhnout provozovateli drahy alternativni postupy - napf. vyluky v
noci, o vikendech, o prazdninach, pfipadné v dopravnich sedlech.

Dopravce vzdy v€as uplatni u provozovatele drahy pozadavky na kumulaci vyluk se shodnym
Ci obdobnym dopravnim opatfenim a naopak zabranéni souc¢asného konani vyluk, jejichz
negativni dopady se umochuiji.

Ve vySe uvedenych pfipadech postupuje Dopravce v kooperaci s Objednatelem, a to jak pri
projednavani planu vyluk u provozovatele drahy, tak i v pfipadé Fizeni pfed UPDI.
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2.4 Informovani cestujicich

Pfi konani predpokladané vyluky je Dopravce povinen ucinit maximum pro zajisténi
informovanosti cestujicich. Toto se tyka pfedevdim zajisténi dostateCného mnoZstvi
informacnich materiala pro cestujici, v€etné dostateného mnozstvi navigacnich prostredk
k zastavkam nahradni dopravy. Tyto materidly a prostfedky budou zpracovany a rozmistény
dle pozadavkl Objednatele, pokud je stanovil. V pfipadé vyluky vétSiho rozsahu Dopravce dle
moznosti na vhodna mista umisti informatory, ktefi budou podavat informace cestujicim a v
pfipadé potieby se budou podilet na operativnim fizeni provozu dle pokynu dispecinku.
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3 Operativni fFizeni provozu

3.1 Zakladni pravidla pro zajiSténi navaznosti a pro provadéni dispecerského
fizeni PID

Zakladni pravidla navaznosti a dispeCerského Fizeni PID jsou feSena dokumentem Pravidla
dispeéerského fizeni PID na zeleznici (PDRZ), ktery je navaznym dokumentem TPSZ. Jsou
zde specifikovany povinnosti jednotlivych pracovnikl dopravci a definovany postupy pfi
vylukové Cinnosti, dlouhodobych omezenich v dopravé a pfi mimoradnostech v dopravé.

PDRZ zpracovéava (pro kazdy grafikon vlakové dopravy) a upravuje Objednatel pfi sou¢asném
dodrzeni ujednani uvedenych ve smlouvé a v TPSZ. Zmény PDRZ zasilda Objednatel
dotéenym dopravcim elektronickou postou. Po prokazatelném obdrzeni dokumentu (tzn.
potvrzeni o doruceni emailu na server pfijemce nebo prevzeti doporucené zasilky od posty) je
Dopravce podle nového znéni povinen postupovat do 1 mésice (v pfipadé sluzebnich jizdnich
fadd do 5 dnu pfed zacatkem platnosti) od nahlaseni Objednateli, pokud neni dohodnuto jinak.

3.2 Koordinaéni dispec€ink PID (KOD)

3.2.1 Cinnost KOD

KOD je provozovan ROPID ve spolupraci s IDSK. Jeho ukolem je dozorovat a podporovat
bezproblémovy provoz na vSech linkach PID, zejména dohliZet na dodrzovani navaznosti mezi
spoji. Pravomoci KOD vuc&i Dopravci jsou stanoveny nize. KOD je vybaven softwarovym
systémem MPVnet vyhodnocujicim polohu vozidel a automaticky informujicim fidi¢e vozidel,
vypravCi a dispecery o pfipadném zpozdéni pfipojl nebo navazujicich spoju.

3.2.2 Sledovani polohy vozidel

VSichni dopravci v PID musi byt vybaveni spravné nastavenymi systémy umoznujicimi
sledovani polohy jejich vozidel v realném ase pIné kompatibilnimi se systémem MPVnet. Tyto
systémy musi umoznovat prfedavani dat o poloze, pfijezdu do zastavky a odjezdu ze zastavky
do KOD a prebirani pokynt z KOD k opozdéni odjezdu vlak( a dalSich pokynu.

3.2.3 Predavani informaci Dopravcem do KOD

V pfipadé Zelezni¢ni dopravy je Dopravce povinen zajistit automatizované pfedavani informaci
do KOD o predpokladanych odjezdech ze zastavek (pokud budou odli$na proti jizdnimu fadu
(zejména predpokladané opozdéni odjezdu) a dale Cisel nastupist (pokud mu budou znama).

3.2.4 Zpracovani informaci o provozu

Udaje o jizdnich Fadech, aktualni poloze vozidel, skuteénych a pfedpokladanych odjezdech a
pfijezdech a dal8i provozni parametry je Objednatel opravnén bez omezeni zpracovavat,
uchovavat a predavat tfetim stranam.

3.3 Dispecink Dopravce (DID)
Dopravce je povinen nepfretrzité zajiStovat provoz Dispecinku Dopravce (DID).

Povérfeny zastupce DID s rozhodovacimi pravomocemi musi byt schopen v pfipadé svolani
Krizového Stabu PID dorazit do sidla Objednatele do 60 minut od vyzvani.
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3.4 Komunikace mezi dispecinky

3.4.1 Lhata na hlaseni problémi v provozu

Dopravce je povinen zajistit, aby DID hlasil KOD veSkeré udalosti s vlivem na kvalitu provozu
zejména pak vzniklé problémy — neschopnosti jizdy, nehody, zpozdéni, stejné jako obnoveni
provozu a to ve |haté do 5 minut od zjisténi udalosti (u mimoradnych udalosti do 15 min. od
zjisténi udalosti).

3.4.2 Telefonicky kontakt mezi Koordinaénim dispe€inkem a Dispe€inkem Dopravce
Dopravce je dale povinen zabezpecit pfimé kontaktni telefonni Cislo uréené pro komunikaci
KOD - DID. Dispecefi DID jsou povinni na pfichozi hovor na tomto Cisle odpovédét do 5 minut
a zodpovédét dotazy KOD.

3.4.3 Informace Koordina¢niho dispecinku s vlivem na Dopravce

KOD informuje DID o udalostech s vlivem na Dopravce a konzultuje s DID realizovana
opatfeni. DID je povinen prenaset obousmérné tyto informace smérem k vlakovému
doprovodu a strojvedoucimu a k provozovateli drahy a realizovat opatfeni k minimalizaci
probléma.

3.4.4 Specifické pozadované pravomoci Dispec¢inku Dopravce

DID je povinen zabezpecit na vyzvu KOD hledani pfipadnych ztracenych véci, zvifat nebo
osob v konkrétnich vlacich nebo stanicich. Dopravce je povinen zabezpecit, aby mél DID
pravomoci rozhodnout:

e 0 pfipadnych alternativnich zpusobech dopravy a pravomoc je zajistit,

e 0 docCasné nezbytnych Upravach tarifnich podminek a kompenzacich pro cestujici dle
platné legislativy a smlouvy.

Dopravce je povinen zabezpedit, aby mél DID v pfipadé mimoradnosti pravomoci rozhodnout
o nasazeni pracovnikll Dopravce do potfebnych lokalit za ucelem informovani cestujicich, a
to i za cenu omezeni provozu sluzeb na prodejnich mistech. Toto rozhodnuti je povinen
konzultovat s KOD.

3.4.5 Predavani informaci o mimoradnostech
DID je povinen postupovat tak, aby pfi feSeni mimoradnosti byla vzdy zajisténa vymeéna
informaci o situaci a o vyhledu feSeni mimofradnosti.

Dopravce je povinen podle moznosti zajistit a usilovat, aby v informacnich systémech byly
v pfipadé mimoradné udalosti uvedeny spravné informace.

3.4.6 Pravidla pro komunikaci dispecinka s vlakovym doprovodem

Dopravce je povinen zajistit elektronicky informacni zdroj, ktery bude zajistovat v kazdém
okamziku aktualni seznam telefonnich Cisel vlakového doprovodu (resp. strojvedoucich u
vlakl 0/0-S) v daném okamziku provozovanych vlaku. Tento seznam musi byt dostupny on-
line pro KOD i DID pro pfipadnou nouzovou komunikaci. Tento seznam muze byt nahrazen
prostfednictvim komunikacniho software Dopravce, pokud do n&j bude mit zajistén KOD pfimy
vstup.

Dopravce je povinen vybavit vlakovy doprovod (resp. strojvedouciho u vliakt 0/0-S) mobilnim
telefonem nebo jinym zafizenim umoznujicim pfijem textovych zprav odesilanych KOD.
K zasilani téchto zprav je mozné vyuzit pfipadny komunikaéni software Dopravce, pokud do
néj bude mit KOD zajistén pfimy vstup.

Na vyzvani Objednatele je Dopravce povinen seznamit vilakovy doprovod (resp.
strojvedouciho u vlakl 0/0-S) s kontaktnimi telefony na KOD a seznamit je s pfipadnymi
povinnostmi nastavenymi v PDRZ ve vztahu komunikace s KOD.

13



Pfiloha €. 13 Smlouvy

3.4.7 Dalsi pravidla komunikace s Koordinaénim dispec¢inkem

Telefonni hovory vedené mezi KOD a Dopravcem jsou nahravany a po dobu nejméné
1 mésice archivovany na strané KOD. O rozhodnutich KOD se vede evidence. Dopravce je
povinen predat Objednateli telefonni Cisla kontaktnich osob zodpovédnych za fizeni provozu
dopravce a tyto udaje v pfipadé jakékoliv zmény aktualizovat.

3.5 Pracovisté KOD na DID

Dopravce je na zadost Objednatele povinen vytvofit pfedpoklady pro zfizeni pracovisté KOD
na DID, které budou vyuzivat povéreni pracovnici KOD. Jejich ukolem bude sledovat situaci
na DID, pfena$et informace na KOD a pfipadné vypomahat DID.

Pracovisté je dopravce povinen vybavit sitovym pfipojenim, pfipadné Wifi s dostupnosti
systému dopravce vyuzivanych DID pro fizeni provozu a pfipojenim k internetu tak, aby po
pfipojeni koncového zafizeni KOD bylo mozno sledovat provoz systému MPVnet, draznich

systéml bez moznosti do nich zasahnout (pasivni pFistup) a telefonni linkou (lze vyuZit i
telefonickou linku dle 3.4.2)

Dopravce je povinen témto pracovnikim KOD zajistit obdobné moznosti monitorovat provoz
jako pracovnikum DID. Pravomoci pracovniku KOD s pracovistém na DID budou odpovidat
pravomocim KOD uvedenych v téchto TPSZ.

3.6 Technické vybaveni vlakt a dalSich systémi Dopravce

Dopravce musi zaijistit, aby byly do KOD predavany veskeré informace potfebné pfi fizeni
dopravy v PID a soucasné aby strojvedouci prebiral pozadavky na opozdéni odjezdu viaku
z divodu navaznosti v souladu s jizdnim fadem. Dopravce je povinen zajistit pfedavani a
pfebirani nasledujicich informaci:

1) Informace o aktudlni poloze vSech vlak(i prebirana ze systémd SZDC (v&etné
doplfiujicich informaci, jako jsou divody zpozdéni ve sledovanych bodech) a systému
Dopravce;

2) Informace o aktualni GPS poloze vlakll na ur€enych linkach v intervalu dlouhém
maximalné 30 sekund;

3) Informace o nizkopodlaznosti viaku / moznosti pfepravy vozi¢karl ve vlaku;

4) Informace o pfijezdu vlaku do stanice;

5) Informace o odjezdu vlaku ze stanice (aktualni i pfedpokladané);

6) Koleje a pfipadné nastupisté pfijezdu / odjezdu vlaku, pokud jsou k dispozici;

7) Pozadavek na vyckani vlaku na navazujici spoj dle jizdniho fadu PID.

VySe uvedena opatfeni Ize feSit nasledujicimi zpUsoby:

a) Dopravce zajisti pfedavani a prebirani dat a fizeni Cekani na navaznosti
prostfednictvim provozovatele drahy;

b) Dopravce vybavi vlak zafizenimi pro sledovani polohy umisténymi na stanovistich
strojvedouciho;

c) Dopravce vybavi vliak vlastnim zafizenim &i aplikaci splfiujici vySe uvedené pozadavky.

V pfipadé feSeni situace dle pismene b) nebo c) musi byt vZdy zadan platny bud obéh viaku,
nebo Cislo vlaku (dle aktualnich pokynl Objednatele). Zafizeni musi umoznovat textovou
komunikaci mezi KOD a vlakovym doprovodem (resp. strojvedoucim u vilakd 0/0-S). Toto
zafizeni musi byt schopno pfejimat informace o &ekani na pfipoje.
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3.7 Postup v pripadé mimoradnosti v dopravé

3.7.1 Postup podle Pravidel dispecerského fizeni PID na Zzeleznici

V pfipadé, ze dojde k mimofadnosti v doprave, postupuje se dle modelovych scénaru
uvedenych v PDRZ. DID projedna s dalSimi zainteresovanymi subjekty daldi postup a
informuje KOD o pfijatych opatienich.

3.7.2 Jiny postup

Pokud nelze na danou mimofadnou udalost aplikovat Zadny modelovy scénar, projedna DID
s KOD mozna opatfeni a dohodnou se na dalSim postupu. DID nasledné projedna navrh feSeni
s dalSimi zainteresovanymi subjekty, dohodne dal$i postup a informuje KOD o pfijatych
opatfenich.

3.7.3 Provedeni ukontll pro omezeni vlivu mimoradnosti na cestujici

Dopravce (DID, jeho vlakovy doprovod a strojvedouci) je povinen provést dalsi potfebné ukony
definované platnou legislativou a jinymi pfedpisy tak, aby byla zajiSténa bezpecénost cestujicich
a dopady na cestujici byly minimalizovany.

3.7.4 Informovani Koordinac¢niho dispecinku o mimoradnosti

V pfipadé mimoradnosti v dopravé je Dopravce povinen bezodkladné (tzn. do 5 minut od
zZjisténi mimoradnosti, resp. do 15 min. pfi mimofadnych udalostech, kdy je zapotfebi prioritné
provést jiné ukony) informovat KOD o situaci a dohodnout se na dalSim postupu feseni.
V pfipadé zmény situace je povinen jej bezodkladné (tzn. do 5 minut) informovat o této zméné.

3.7.5 Zajisténi nahradni autobusové dopravy Koordinaénim dispecinkem

V piipad&, e DID vrozporu se scénafem uvedenym v PDRZ neodsouhlasi nasazeni
nahradni dopravy, je KOD opravnén tuto dopravu zajistit sam a Objednatel ma pravo po
Dopravci vyzadovat Uhradu nakladd s tim spojenych. Toto pravidlo se pouzije i v pfipadé, kdy
neni nasazena souprava o kapacité odpovidajici Planu fazeni vliaku.

3.7.6 Vedeni zaznamu o mimoradnostech

O kazdé mimoradnosti v doprave a jejim FeSeni musi Dopravce vést prikazné zaznamy a jejich
seznam nejpozdéji do 6:00 nasledujiciho provozniho dne zasilat v elektronické podobé
Objednateli (vyjimecné prodlouzeni Ihity Ize sjednat v pfipadé rozsahlych mimofadnych
udalosti — povétrnostni kalamita, krizovy stav apod.).

Na vyzadani Objednatele je Dopravce povinen poskytnout zaznamy o jednotlivé mimoradnosti
a jejich dlivodech do 2 pracovnich dn(.

3.7.7 Informovani cestujicich

PFfi mimofadnostech, u kterych dochazi k odfikani vlaki a pfipadné jejich nahrazovani
nahradni autobusovou dopravou s tim, Ze davodny pfedpoklad trvani udalosti je vice nez 120
minut (napf. dle pfedchozich zkuSenosti u udalosti obdobného typu), je Dopravce povinen
ucinit maximalni usili pro to, aby do 60 minut od nahlaSeni mimoradné udalosti byli na mistech
s nejvétSim dopadem udalosti pracovnici k tomu ureni. Tito pracovnici budou na vhodnych
mistech podavat informace cestujicim a v pfipadé potfeby se budou podilet na operativnhim
fizeni provozu dle pokynd KOD nebo DID.

3.7.8 Operativni nasazeni souprav regionalni dopravy

Soupravy uréené k zajisténi regionalni dopravy (viz pfiloha €. 4 Smlouvy) dle Smlouvy neni
mozné operativné (napf. v pfipadé mimoradnosti) vyuzit k nasazeni na jinych vlacich (jinych
objednatel(l, resp. v neobjednavané dopravé) bez souhlasu KOD.
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3.8 Povinnost opozdéni odjezdu viaku

Dopravce je povinen nastavit takové postupy s provozovatelem drahy, které umozni
dodrzovani PDRZ.

3.8.1 Vznik pozadavku na opozdéni vlaku

Dopravce je povinen zajistit pfedani informace o poloze vSech vlakl s vlivem na provoz PID
do KOD (véetné doplnujicich informaci, jako jsou dlivody zpozdéni ve sledovanych bodech).
V KOD jsou tyto informace automaticky vyhodnoceny, porovnany s jizdnimi fady a
predpokladanymi ¢asy pfijezdl a odjezdl pfipojl a navazujicich spoja. Pokud systém zjisti,
Ze v nékterém pfipadé je nutné pozdrzet odjezd vlaku nejdéle o dobu stanovenou v jizdnich
fadech projednanych s Dopravcem (opatfeni pro ¢ekani na pfipoje mezi vlaky a busy IDS),
vySle KOD pozadavek na opozdéni odjezdu viaku. Tento pozadavek bude odeslan DID a dale
dle pravidel dohodnutych s provozovatelem drahy.

3.8.2 Reakce na pozadavek opozdéni odjezdu viaku

Dopravce musi zajistit, aby odpovédné slozky reagovaly na pozadavek opozdéni odjezdu
odeslany v predstihu 12 minut pfed pravidelnym odjezdem vlaku a aby byl odjezd daného
vlaku o pozadavkem stanovenou dobu pozdrzen. Pokud Dopravce nemlze z provoznich
dlvodl tuto smluvni povinnost spinit, musi tuto informaci neprodlené sdélit a zdlvodnit
dispecerovi KOD.

V pripadé, Ze je zapotiebi pozdrzet odjezd vlaku o delSi dobu, nez vyplyva z jizdnich fadu a
PDRZ, dispecer KOD toto opatfeni navrhne DID, ktery rozhodne, zda jej Ize akceptovat.

3.9 Prodlouzeni ¢asové platnosti a zména zonové platnosti jizdenky PID

V pfipadé kalamit, krizovych stavl, mimofadnosti v dopravé a nedodrzeni navaznosti ma KOD
pravo dat pokyn DID, aby zajistil uznavani prodlouzené Casové platnosti jednorazovych
jizdenek PID, pfipadné zmény zonové platnosti jednorazovych i pfedplatnich jizdenek PID,
pfipadné obdobné zmény platnosti dalSich tarifa uznavanych ve vliaku. Tento pokyn pfeda DID,
jehoz povinnosti je 0 ném zpravit vlakovy doprovod, (resp. strojvedouciho u vlak( 0/0-S).

3.10 Odreknuti vlaku, obraty vilakovych nalezitosti

3.10.1 Provozni opatieni navrzena Koordina¢nim dispe¢inkem nebo Dispe€inkem
Dopravce
KOD i DID maji pravo navrhnout druhému subjektu:
e odreknuti vlaku v pfipadech, kdy se vedeni vlaku vzhledem k vySi jeho zpozdéni (nebo
zpozdéni jiného vlaku) stalo bezpfedmétnym. DID je povinen odieknuti vlaku projednat

s provozovatelem drahy. V pfipadé kladného stanoviska je Dopravce povinen zadosti
KOD vyhovét;

e zménu v pravidelnych obratech souprav, vlakového doprovodu nebo strojvedoucich,
v kfizovani nebo sledu vlaku;

e mimoradné zastaveni vlaka Dopravce. DID je povinen mimofadné zastaveni projednat
s provozovatelem drahy. V pfipadé kladného stanoviska je Dopravce povinen Zadosti
KOD vyhovét;

e vedeni vlaku po jiné trase.

V pfipadé, Ze DID navrhu nevyhovi, je povinen zamitnuti vécné odlavodnit a dorucit
Objednateli do 5 pracovnich dn(.
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3.10.2 Informovani cestujicich

Dopravce je povinen zajistit ve svych informacnich systémech a aplikacich a usilovat u
provozovatele drahy o zajisténi bezprostfedni aktualizace zvukovych i vizualnich informaci pro
cestujici o odfeknuti €i zpozdéni vlaku, pfipadné vedeni vlaku po jiné trase, apod.

3.11 Reseni nedostatku provozuschopnych vozidel

V pfipadech, kdy Dopravce neni schopen zajistit dopravu dle jizdniho fadu a Planu fazeni
vlakli z ddvodu nedostate¢ného poctu provozuschopnych vozidel jim vilastnénych nebo
pronajatych, povazuje se tento stav za mimoradnost v dopravé zpisobenou Dopravcem.

3.12 Vypraveni nahradni dopravy

Pripady, kdy je Dopravce povinen vypravit nahradni dopravu nebo pohotovostni soupravu jsou
stanoveny v dokumentu PDRZ.

3.13 Dopravcem poskytované informace

Kromé aktualnich informaci o poloze vilakl — viz 3.2.2 a pfehledd mimoradnosti za kalendarni
den — viz 3.7.6, Dopravce poskytuje Objednateli nasledujici informace:

e on-line (zpusobem umoznujicim dalkovy pfistup) informace o nasazenych vozidlech na
jednotlivé vlaky,

e denné pfehled Nasazeni hnacich vozidel v osobni dopravé vyuzivanych v systému PID
(ve vazbé na uzavienou smlouvu) dle stavu k okamziku ranniho vypraveni — informace
budou pfedavany vzdy nejpozdéji do 8:00 pfisludného kalendafniho dne.

e v pfipadé potfeby je Objednatel opravnén pozadat Dopravce o sdéleni divodu
naruseni presnosti provozu jednotlivych viakli, Dopravce je povinen tuto informaci
poskytnout nejpozdéji do 2 dna
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4 Prepravni, smérové a marketingové pruzkumy

Dopravce je povinen na vilastni naklady uskutecnit:

e minimalné dvakrat za kalendarni rok 12denni (Ctvrtek az pondéli) pfepravni prizkum,
a to obvykle v mésicich bfezen/duben a fijen/listopad,;

¢ minimalné Ctyfikrat za kalendarni rok 9denni (sobota az nedéle) pfepravni prizkum, a
to obvykle v mésicich leden, Cerven, Cervenec/srpen a listopad/prosinec.

Terminy prizkumd musi byt voleny mimo terminy Skolnich prazdnin a mimo terminy statnich
svatkl pfipadajicich na pondéli az patky. Dopravce navrhne Objednateli terminy pfepravnich
prizkumu ve vazbé na celostatni s€itaci kampané, a to nejpozdéji do konce mésice listopadu
pfedchoziho kalendafniho roku. Pfesné terminy prizkumdG vSak budou stanoveny a
odsouhlaseny Objednatelem ve vazbé na provadéné prepravni prizkumy u ostatnich
Zelezni€nich dopravcl zapojenych do PID.

Dopravce v prizkumech zjistuje nasledujici udaje: nastup, vystup a obsazeni soupravy po
jednotlivych stanicich a zastavkach a dalSi zavazné skute€nosti (napf. mimoradna frekvence
cestujicich, pfipadné jiné mimofadnosti).

Dopravce musi vydat metodicky pokyn, jak maji zaméstnanci s€itani cestujicich provadét na
vSech provozovanych vozidlech tak, aby co nejvice odpovidalo skutecnosti. Tento pokyn
schvaluje Objednatel. Zaméstnanci provadéjici sc¢itani se musi timto pokynem fidit a na
vyzadani musi kontrolujici osobé Objednatele umoznit nahlédnuti do aktualnich vysledk
scitani (sCitaciho listu).

Udaje o prepravnim prizkumu je Dopravce povinen poskytnout Objednateli, a to do 45
kalendarnich dnd od ukonéeni uskuteénéného prazkumu v elektronické podobé ve formatu

Microsoft Excel s udaji fazenymi po vlacich (ve formatu jednotlivych dnd v prabéhu scitani a
dale primérné hodnoty za pracovni dny, soboty a nedéle).

K témto udajum Dopravce doplni sumarni denni frekvence cestujicich v zastavkach (nastupy
/ vystupy) a sumarni denni pfepravni proudy na linkach (nastupy / vystupy / pfepravni proud
dle sméra).

Dopravce je dale povinen ve svych prostorach a vSech vlacich PID umoznit realizaci prazkuma
organizovanych Objednatelem a poskytnout v tomto ohledu veSkerou potfebnou souc€innost
véetné zajisténi bezplatné prepravy zaméstnancu Objednatele (popf. jim povéfenych firem)
provadéjicich prizkumy ve svych spojich.

Vysledky vSech vySe uvedenych prizkumd nejsou obchodnim tajemstvim Dopravce a
Objednatel je opravnén je zvefejnit.
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Vzor kontrolniho priikazu
Objednatele

= Vzor kontrolniho prikazu PID

= Vzor priitkazu Pfepravni prizkum PID
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Vychozi naklady

Ptiloha ¢. 17

Indexace nakladll v pfipadé zmény typu Smlouvy na zakladé ¢l. 3 odst. 5 této Smlouvy

Index

Popis

Vypocet indexu

Prdmérna cena nafty v ramci

mésiéné reportovaného CPI (CSU);
u elektrické energie primér cen

v¢. Distribuénich poplatk( a

pfispévkd na obnovitelné zdroje

Tab. 8. Primérné ceny pohonnych
hmot za jednotlivé mésice, list PHM,
kategorie Diesel
(https.//www.czso.cz/csu/czso/setreni-
prumernych-cen-vybranych-vyrobku-
pohonne-hmoty-a-topne-oleje-casove-
rady)

Aritmeticky primér z mésicd
leden az prosinec ((rok
objedndvky-1)/(rok
objedndvky - 2))

Prdmérna cena nafty v ramci

mési¢né reportovaného CPI (CSU);
u elektrické energie primér cen

v¢. Distribuénich poplatk( a

prispévkd na obnovitelné zdroje

Elektfina D 351 (IS ro¢ni) za ok i
vyhlaseny Ceskym statistickym
uradem v procentech
(https.//www.czso.cz/csu/czso/ipc_cr)

Aritmeticky prdmér z mésict
leden az prosinec ((rok
objedndvky-1)/(rok
objedndvky - 2))

Index spotiebitelskych cen

Indexy spotfebitelskych cen podle
klasifikace ECOICOP (mési¢né), Uhrn
CPI

Meziro¢né inflace za roéni
obdobi k prosinci (n-2)

Index spotrebitelskych cen

Indexy spotrebitelskych cen podle
klasifikace ECOICOP (mési¢né), Uhrn
CPI

Meziroc¢né inflace za ro¢ni
obdobi k prosinci (n-2)

Bez indexace, v odivodnénych
pfipadech planované

modernizace, obnova vozového

parku na ramec

V pfipadé zmény nad ramec
skuteénosti zndmych v dobé uzavieni
této Smlouvy dojde k Upravé
Upraveného finan¢niho modelu

v pfipadé zmény dojde k
Upravé Upraveného
finanéniho modelu

Bez indexace

Bez indexace

Bez indexace

Prmérna hruba mési¢ni mzda
podle odvétvi - Doprava a
skladovéni pro celou CR

Mzdy, néklady price, Tab. 2 Primérna
hrubd mési¢ni mzda podle odvétvi -
sekce Cz.NACE H ,Doprava a
skladovani” -
(zaméstnanci)(https://www.czso.cz/csu/
czso/pmz_cr, hodnota za Q1-Q4)

Prlimérna mési¢ni mzda za
rok (rok objednavky -
1)/roéni primérna mzda rok
objedndvky-2)

Prmérna hruba mési¢ni mzda
podle odvétvi - Doprava a
skladovani pro celou CR

Mzdy, ndklady price, Tab. 2 Primérna
hrubd mési¢ni mzda podle odvétvi -
sekce Cz.NACE H ,Doprava a
skladovani” -
(zaméstnanci)(https://www.czso.cz/csu/
czso/pmz_cr, hodnota za Q1-Q4)

Prlimérna mési¢ni mzda za
rok (rok objednavky -
1)/roéni pramérna mzda rok
objednavky-2)

Index spotrebitelskych cen

Indexy spotrebitelskych cen podle
klasifikace ECOICOP (mési¢né), Uhrn
CPI

Meziro¢né inflace za ro¢ni
obdobi k prosinci (n-2)

10

dle skute¢nych nakladl

dle skute¢nych nakladi

dle skute¢nych nakladl

11

dle skute¢nych nakladd

dle skuteénych nakladd

dle skute¢nych nakladd

12

Index spotfebitelskych cen

Indexy spotrebitelskych cen podle
klasifikace ECOICOP (mési¢né), Uhrn
CPI

Meziro¢né inflace za roéni
obdobi k prosinci (n-2)

13

Index spotrebitelskych cen

Indexy spotrebitelskych cen podle
klasifikace ECOICOP (mési¢né), Uhrn
CPI

Meziroc¢né inflace za ro¢ni
obdobi k prosinci (n-2)

14

Index spotfebitelskych cen

Indexy spotfebitelskych cen podle
klasifikace ECOICOP (mési¢né), Uhrn
CPI

Meziro¢né inflace za roéni
obdobi k prosinci (n-2)

15

Index spotrebitelskych cen

Indexy spotrebitelskych cen podle
klasifikace ECOICOP (mési¢né), Uhrn
CPI

Meziroc¢né inflace za ro¢ni
obdobi k prosinci (n-2)
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Priloha ¢. 19
Minimalni rozsah dokumentace pro odprodej vozidel

Pokud bude pfi uplatnéni ¢lanku o otevirani trhu shoda smluvnich stran na prodeji konkrétnich vozidel,
tak bude k této véci uzavien pisemny dodatek, ktery pfesné stanovi, o ktera konkrétni vozidla se jedna,
jakou maji prodejni (zGstatkovou) cenu, jaka dokumentace je sou¢asti prodeje kazdého z vozidel apod.
PFislusna dokumentace bude stejné jako samotné kolejové vozidlo novému dopravci pfedana
protokolarné na zékladé standardni kupni smlouvy, ktera bude mezi prodavajicim a kupujicim uzaviena.
Dopravce ma v souladu s uvedenym ¢lankem pravo prodej vozidel odmitnout, resp. vozidla k prodeji
nenabidnout.

1. Dokumenty k pfedani, jsou-li k dispozici, pfi prodeji vozidel navazujicimu dopravci:

o Navod na obsluhu ZKV(pokud byl dodavatelem pfedan a je k dispozici)

o Navod na udrzbu od vyrobce (pokud byl dodavatelem pfedan a je k dispozici
obsahujici plany zaruéni a provozni udrzby a oprav vysSich stupnid )

o Udaje o posledni realizované hlavni opravé a vyvazovaci opravé (v&. popisu

realizovanych praci v ramci téchto oprav) a Udaje o poctu najetych km od té&chto

realizovanych oprav

Technicky popis ZKV (pokud existoval a je k dispozici)

Priikazy zplsobilosti vozidla

Prilkazy UTZ véetné pFipadnych reviznich zprav (pokud je na vozidle UTZ)

Dostupna vykresova dokumentace (ve smyslu tom, Ze vykresova dokumentace

podléha v Case zménam)

O O O O

2. Informace k predani, jsou-li k dispozici, pfi prodeji vozidel navazujicimu dopravci:
o Udaj o posledni prohlidce vozidla a ujeté km od ni
o Informace o pfip. nasilnych udalostech a mimoradnych opravach, jsou-li
k dispozici
o Planované ro¢ni probéhy vozidel v obdobi od prodeje vozidla

3. Postup pfi prodeji vozidel navazujicimu dopravci:

o Prohlidka vozidla a prohlidka dokumentace pfed prodejem
Spolecné sestaveni dostupné dokumentace
Pisemny zapis o stavu vozidla tésné pred jeho prodejem
Sjednani kupni smlouvy
Uzavieni kupni smlouvy
Predani vozidla ke sjednanému datu

O O O O O

Dale dopravce pfi prodeji vozidel dolozi odpisovy plan a zlstatkovou hodnotu vozidel.

Zustatkova cena vozidla, ktera bude i cenou prodejni, resp. kupni, zohledriuje rozsah dostupné
vozidlové dokumentace, které byly dodavany jakou soucast kupni ceny pfi pofizeni vozidla nebo pfi
zajisténi jeho modernizace &i jiného technického zhodnoceni.
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Seznam tarifnich nabidek dopravce platnych ke dni podpisu Smlouvy

o Flexi zakladni jizdné
e Flexi zvyhodnéna jizdenka
e VA3azana jizdenka
e Zvlastnijizdné
o pro déti-6 let a cestujici 6-18 let
pro zaky a studenty 18-26 let
pro cestujici 65+ let
pro osoby zvlast téZce postizené na zdravi a pfeprava jejich privodct

o O O O

pro rodic¢e (soudem stanovené opatrovniky) k ndvstévé zdravotné postizenych
déti umisté&nych v Ustavech na Gzemi CR

e Zakaznické aplikace na In Karté a Karté CD

IN 25

IN 50

IN 100

IN Business

IN Senior (nejpozdéji do 31. 8. 2021)

o Casovy doplatek do 1. tfidy

o O O O

e Zpateclnisleva

e Tratova jizdenka

e Jizdenka na léto

e Kilometricka banka CD

e Sleva pro skupinu (2-5 osob a 6 a vice osob)

o Vlak+

e Celodenni jizdenka (regionalni varianty a celostatni)

e Skupinova vikendova jizdenka (regionalni varianty, celostatni, celostatni + Némecko,
celostatni + Polsko)

e sleva Region

e Prepravné (pro psy)

e Cena za pfepravu zavazadel (spoluzavazadla a UBP)

e Celodenni sitovy doklad pro kolo

e Zvlastni a posilové vozy nebo vilaky v osobni pfepravée



Ptiloha C. 21

Principy tarifni smlouvy
Uvod

Tarifni smlouva je dokument uzavieny mezi organizatory ROPID a IDSK a dopravci PID. Zakladem
smlouvy je pfistoupeni dopravcti k Tarifu PID, povéfeni vybranych dopravci tiskem a distribuci
spole¢n¢ uzndvanych jizdnich dokladl, povinnosti a forma hlaSeni trzeb do systém, délbé trzeb
z jizdného, délbé dotaci k cené hrazenych statem, jednotné prepravni kontrole véetné zplisobu tthrady
ptepravni kontroly a podilu ptirdzek k jizdnému.

Tato ptiloha navozuje celou problematiku, ktera je vcetné konkrétnich klici rozpracovéna Tarifni
smlouvou uzavienou pro kazdy rok. Tarifni smlouva se pro konktrétni rok uzavira na zacatku roku a
nelze ji z objektivnich divodi uzaviit diive. Dopravci, ktefi do systému pfistupuji v prabéhu roku,
obdrzi prosté kopie jiz uzaviené Tarifni smlouvy pro konkrétni rok a mezi smluvni strany budou
zatazeni prislusnym dodatkem.

V Tarifni smlouvé jsou feSeny vazby vykonil a vynost na uzemi hl. m. Prahy a ve vnéjSich pasmech
PID a to vzdy oddélen¢. Tato smlouva se kazdorocné upravuje ve vazb¢ na delbu pfepravni prace na
uzemi HMP a vynosy na linkdch ve Stfedoceském kraji. V ptipadé potieby se upravuje i rozsah
povéreni z hlediska distribuce jizdnich dokladu.

Nasledujici text neni pfesnym znénim tarifni smlouvy. Jedna se o ilustracni text, ktery bude v kazdém
konkrétnim roce mirn¢ odlisSny. Nejsou uvedeny piilohy, které jsou sestavovany dle popsanych
postupt pro kazdy rok/zménu dle aktualni situace.



I. Predmét Tarifni smlouvy

A. Predmétem smlouvy je:

1.

Ptistoupeni dopravctl na jednotny tarif Prazské integrované dopravy (dale jen ,,PID).

2. Ceské drahy a.s. (dale jen Ceské drahy) uplatituji tarif PID soub&zné s tarifem TR 10 ve

vlacich Ceskych drah provozovanych na vybranych tratich uvedenych v piiloze &. 10 (dale jen
,vybrané traté*).

Uznavani pfisluSnych jizdnich dokladt vydavanych na obchodni jméno Dopravniho podniku
hl. m. Prahy, a.s. (dale jen DP) a Ceskych drah v§emi dopravci v ramci celého systému PID na
poskytovani sluzeb kterymkoliv z dopravct, ktefi maji uzaviené smlouvy v zavazku vetejné
sluzby v systému PID. Ceské drahy uznavaji tyto jizdni doklady pouze ve vlacich Ceskych
drah zapojenych v systému PID. Dale uznavani jizdnich dokladii PID vydavanych na obchodni
jména jednotlivych dopravcl a DP v piiméstskych autobusech PID z odbavovacich strojkii
vSemi dopravci véetnéd DP a Ceskych drah, pficemz Ceské dréahy uznavaji tyto jizdni doklady
pouze ve vlacich zapojenych do PID podle moznosti pouziti téchto jizdnich dokladi
definované v tarifu PID. Vsechny jizdni doklady jsou dopravci, DP a Ceskymi drahami
uznavany v ramci své ¢asové a pasmove platnosti.

Zpisob uhrady ceny za dopravni vykon (sluzbu) realizovany jednotlivymi dopravci a Ceskymi
drahami v rdmci systému PID.

Zmocnéni DP ostatnimi ucastniky smlouvy k tisku a distribuci jizdnich dokladii pouzivanych v
ramci systému PID a poskytovani rabatu, provize nebo komisionaiské odmény (podle typu
distribu¢ni smlouvy)i smluvnim prodejcim v distribu¢ni siti a k uzavirani komisionatskych
smluv s nimi. Zmocnéni Ceskych drah ostatnimi ucastniky smlouvy ktisku a distribuci
jizdnich doklada dle ptiloh €. 1 a 2 ve vlastni siti.

Urceni a odpovédnost za stanoveni podilu dopravnich sluzeb realizovanych jednotlivymi
dopravci v systému PID a ureni vynosnosti ptiméstskych linek.

Urceni a odpovédnost za stanoveni podilu dotaci k cené¢ (déle jen kompenzaci) jizdného se
slevou 75 % nafizenému cenovym vymérem MF CR (dale jen ,,zvyhodnéné jizdné (25 %)),
realizovaného jednotlivymi dopravci v systému PID a urCeni podilu téchto dotaci pro
jednotlivé dopravce, ktefi jsou povinni tyto slevy poskytovat.

Ptistoupeni k systému piepravni kontroly PID provadéné prepravni kontrolou DP a stanoveni

vyse podilu jednotlivych dopravct z celkovych nakladt vzniklych DP v souvislosti
s provadénim této prepravni kontroly. Rovnéz stanoveni vyse podilu jednotlivych dopravcu
z ptirazek za prepravni kontrolu.

B. Dopravei a Ceské driahy spoleéné prohlasuii, Ze:

1.

V zajmu jednotného systému odbavovani cestujicich a zabezpeceni dopravni obsluznosti hl. m.
Prahy a pfidruZzenych obci zapojenych do dopravniho systému prazského a stfedoCeského
regionu v systému PID pfistupuji na jednotny Tarif PID wvyhlaSeny hl. m. Prahou,
Sttedoteskym krajem a obcemi zapojenymi do systému PID. Ceské drahy pfistupuji na
jednotny tarif PID ve vlacich dle ¢I. L., pism. A. odst. 1. této smlouvy s tim, Ze podrobnosti
jsou upraveny smlouvou mezi hl. m. Prahou zastoupenym ROPID a Ceskymi drahami o
zavazku vetejné sluzby ve vetfejné drazni osobni dopravé a o uhradé prokazatelné ztraty
Dopravce ze dne 2. 12. 2009 ve znéni platnych dodatki a Smlouvou o zdvazku veiejné sluzby
v drézni dopravé Uzaviené podle § 161 zdkona ¢. 500/2004 Sb., spravniho fadu, ve znéni
pozdgjsich piedpist uzavienou mezi Stiedoteskym krajem a Ceskymi drahami. Ve vlacich
Ceskych drah je Tarif PID uplatiiovan soubé&zné s tarifem TR 10.
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2. Z divodu minimalizace narlstu ndkladl souvisejicich s tiskem a distribuci jizdnich dokladt
jsou jedinym jizdnim dokladem uzivanym cestujicimi v ramci PID jizdni doklady znéjici na
obchodni jméno ,,.Dopravni podnik hl. m. Prahy, akciova spolecnost” s vyjimkou jizdnich
dokladi vydavanych mobilnimi odbavovacimi zafizenimi a jizdnich dokladt vydavanymi
Ceskymi drahami dle ¢l. I. pism. A, odst. 2. a 3.

3. Druhy jizdnich dokladii pouzivanych v rdmci PID a znéjici na obchodni jméno ,,Dopravni
podnik hl. m. Prahy, akciova spoleénost a Ceské dréhy jsou uvedeny v pfiloze &. 1 a 2 této
smlouvy. Jizdni doklady vydavané z mobilnich odbavovacich zatizeni znéji na obchodni
jméno dopravce, ktery je vydal. Jizdni doklady vydavané Ceskymi drahami zngji na obchodni
jméno Ceské drahy, a.s.

C. Zmocnéni:

1. a) Dopravci spole¢nd a Ceské drahy zmociiuji DP k zabezpeceni tisku a distribuci jizdnich
dokladt podle platného tarifu PID v z4jmu optimalizace nékladt s tim souvisejicich.

b) dopravci spoleéné a DP zmociiuji Ceské drahy k zabezpeleni tisku a distribuci jizdnich
dokladt podle platného tarifu PID v z4jmu optimalizace ndkladi s tim souvisejicich.

2. Dopravci spoleéné a Ceské drahy zmociiuji DP k poskytovani rabatu, provize, komisionaiské
odmeény (dale jen odmeéna) jednotlivym distributortim, a to ve vysi max. 4 % za prodej jizdnich
dokladi pro jednotlivou jizdu a kratkodobé jizdenky (tj. 24hodinové, 3denni), pro SMS
jizdenky v max. vysi 19,9 % za SMS jizdenky, v aplikaci SEJF 5 % pro jizdenky pro
jednotlivou jizdu a 24hodinové a 72hodinové jizdenky a u dlouhodobych ¢asovych jizdenek
(mésicni, Ctvrtletni, 30denni, 90denni a 365denni, Smési¢ni a 10mésicni) az do vyse 2 % z
nominalni hodnoty téchto jizdnich dokladii a v mobilni aplikaci PID litacka 5 % pro jizdenky
pro jednotlivou jizdu a pro kratkodobé Casové jizdenky. Vyse odmén mize byt pro jednotlivé
roky upravena. Naklady na distribuci u jednotlivych dopravci jsou ekonomicky opravnénym
nékladem a dopravciim jsou hrazeny v kompenzaci, dopravetim (véetné DP a Ceskych drah)
nevznika narok na rabat, provizi ¢i komisionarskou odménu pii prodeji jizdnich dokladi jejich
obchodnim jménem.

3. Dopravci zmocnuji DP k provadéni piepravni kontroly na linkdch PID. K povéfeni DP
provadénim ptepravni kontrolou jsou dopravci povinni mit uzavienou smlouvu s DP o
piepravni kontrole. Ceské drahy provadéji piepravni kontrolu vlastnimi silami. Ostatni
dopravci PID se timto ujednanim neziikaji prdva na provadéni piepravni kontroly svymi
povéfenymi pracovniky dle zékona ¢. 111/1994 Sb. v platném znéni. Tito pracovnici musi byt
prokazatelné proskoleni z ptedpisit PID vztahujicich se k ptepravni kontrole (minimalné Tarif
PID, Smluvni piepravni podminky a platné pravni ptedpisy (zédkon ¢. 111/1994 Sb., zékon ¢.
266/1994 Sb., zédkon ¢. 194/2010 Sb.)) v rozsahu obdobném Skoleni pracovnikii pfepravni
kontroly dopravce DP a musi uspé$né€ a prokazatelné splnit testy z téchto predpist schvalené
ROPID a musi splitovat podminky Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679
ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji
a o volném pohybu téchto udajii a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné natizeni o ochrané
osobnich tidajii / GDPR) a s osobnimi tidaji nakladat v souladu s pfisluSnou legislativou.

D. DP se zavazuje

1. Zabezpecit dostateCny pocet jednotlivych druhii jizdnich dokladi a jejich distribuci v
dostatecné distribucni siti tak, aby odpovidala potfebam cestujici vefejnosti.

2. Na zéklad¢ smluvniho povéteni provadét piepravni kontrolu na linkdch PID provozovanych
dopravci v rozsahu ¢l. I11. této smlouvy, vybirat pfirdzky, ptebirat dodate¢nou uhradu ve vlastni
doplatkové pokladné, piipadné od cestujiciho vymahat piirazku na zdkladé¢ smluvniho
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povéteni a stanovit podil dopravce z ptirdzek vzniklych na zaklad€ piepravni kontroly, ktera je
uvedena v ¢l. II1. této smlouvy.

E. Dopravci se zavazuji

1. Nahlasit ROPID a DP trzby z odbavovacich strojkii nejpozdéji do 5. pracovniho dne
nasledujiciho mésice.

2. Uhradit DP a dopravci Ceské drahy pomérnou &ast nakladi souvisejicich se zabezpedenim
tisku a distribuce jizdnich dokladi v souladu s ¢l. IV.

3. Uzaviit smlouvu zmociiujici DP provadét piepravni kontrolu na linkdch provozovanych

ey e

4. Uhradit DP stanovenou vysi podilu z celkovych nakladi vzniklych v souvislosti s provadénim
prepravni kontroly na linkach PID.

F. Ceské drahy se zavazuji

1. Zabezpecit dostateCny pocet jednotlivych druhl jizdnich dokladi a jejich distribuci v
dostatecné distribucni siti tak, aby odpovidala potfebam cestujici vefejnosti.

2. Nahlasit ROPID a DP trzby za prodané jizdni doklady PID nejpozdéji do 5. pracovniho dne

nasledujictho mésice ve struktufe druh jizdniho dokladu, cena, pocet prodanych kust a u
pfedplatnich jizdnich dokladi také casové rozliSeni. Trzby za jizdenky 24hodinové na
mezinarodnich jizdenkach dle tarifu PID (napf. MAV-START Zrt.) Ceské drédhy vzhledem ke
spolupréci se zahrani¢nimi subjekty prihlasuji do délby trzeb s mési¢nim zpozdénim. Trzby
jsou pak rozd€lovany v mésici, v némz byly pfihlaSeny k de€lbé trzeb. V piipadé¢ dohody o
dal§im rozsifeni mezinarodni spoluprace se souhlasem ROPID se ptihlaseni trzeb s mési¢nim
zpozdénim akceptuje v takovych piipadech i bez zmény této smlouvy od data vyhlaseni
v Tarifu PID.

3. Hradit nidklady na vydej jizdenek PID z UNIPOK (univerzalni pokladna) a POP (pfenosna

osobni pokladna). Tyto naklady jsou ekonomicky opravnénymi néklady pro zuctovani zavazku
vetejné sluzby v drazni dopravé vici objednateliim hl. m. Praha a Stfedoceskému kraji.

G. Spoleéné prohlaseni ucastnika smlouvy

V piipadé€, Zze dopravce nema soubézné s touto smlouvou uzavienu s hlavnim méstem Prahou nebo
se StiedoCeskym krajem ¢i obcemi, které jsou objednateli vetfejnych sluzeb v systému PID,
smlouvu o zajisténi vetejnych sluzeb nebo smlouvu, podle které je dopravce povinen uplatiovat
Tarif PID v piedepsaném rozsahu, nevznikd dopravci narok na podil z trzeb PID ani jina plnéni
stanovena touto smlouvou a nesmi Tarif PID na svych linkéch uplatiiovat, resp. prava a povinnosti
z Tarifni smlouvy se v takovém ptipad¢ viici dopravei neuplatiuji.

I1.
Rozdéleni prijmi z jizdného (ihrada ceny za poskytovanou sluzbu)

A. Rozdéleni prijmu z jizdného (ihrada ceny za poskytovanou sluzbu)

1.

Vzhledem k tomu, ze ostatni strany smlouvy povéfuji DP distribuci a prodejem majoritniho
podilu jizdnich dokladd (s vyjimkou dopliikového prodeje jizdnich dokladl z mobilnich
odbavovacich zafizeni a jizdnich dokladt vydavanych Ceskymi drahami) a z dafiového hlediska
DP nakupuje a prodava sluzby cestujicim za vSechny dopravce (pouzivani jizdnich dokladi DP),
jsou veskeré piijmy z prodeje jizdnich dokladl realizovanych DP zdanitelnym plnénim DP.
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Tyto pfijmy se skladaji jednak z ptijml za sluzby realizované DP a jednak z prodeje sluZeb
nakoupenych od ostatnich dopravcti pasobicich v ramci PID. DP nakupuje dopravni vykon
(dopravni sluzbu) od ostatnich dopravcl podilejicich se na PID a tyto nakoupené vykony PID 1
vlastni vykony PID prodava dal pies sit’ prodejci koneénému spotiebiteli (cestujicimu) jako
sluzbu v nezménéném stavu.

Vyse ceny za dopravni vykon je stanovena u kazdého dopravce vypoctem podle nize uvedenych
vzoru a pravidel. Vzhledem k tomu, Ze zakladni vypocet za dopravni vykon vychézi z celkovych
pfijmt PID, budou déale pouzivany pomocné pojmy ,rozdéleni piijmi z jizdného®, ,,podily
z piijmi* apod.

Pro stanoveni podilu pfijmi z jizdného se smluvni strany dohodly tak, ze piijmy z MHD a
z regionalni dopravy budou finanéné oddéleny nasledujicim zpisobem:

a) Za piijmy z MHD se povazuji pfijmy z prodeje jizdnich dokladl, uvedené v ptiloze C.
L (priloha 1 neni soucdasti tohoto dokumentu, obsahuje viak soupis jizdnich dokladu, kterad se
deli dle nasledujicich pravidel):

(1) snizené o podil trzeb, ktery odpovida Cetnosti pouzivani jizdenek v hodnotach 24 K¢ a
32 K¢ na ptiméstskych linkdch ve vnéjsSich tarifnich pasmech. Koeficient pro pievod
trzeb za jizdenky pouzivané ve vnéjSich pasmech PID stanovuje ROPID na zédkladé
odbornych propoctii zohlednujicich pfepravni prizkumy a pocty prodanych jizdnich
dokladli a je uveden v ptiloze €. 4j) a 4k). Koeficienty pfevodu jsou stanoveny pro
jizdenky 24 K¢ a 32 K¢ a uvedeny v Tabulce 1. O stejny podil se trzby ve vnéjSich
pasmech zvysuji.

Tabulka 1:

Jizdni doklad koeficient prevodu

24 K¢ Praha nebo 3 pasma plnocenna 0,018071276
32 K¢ Praha nebo 4 pasma plnocenna 0,018178821

(i1) zvySené¢ o podil trzeb, ktery odpovida cetnosti pouzivani casovych kuponl
BUS+VLAK na piiméstskych linkach v pasmech B a 0. Koeficient pro pievod trzeb za
kupony BUS+VLAK pouzivané v pasmech B a 0 stanovuje ROPID na zédkladé
odbornych propoctii zohledniujicich ptepravni prizkumy a pocty prodanych jizdnich
dokladi a je uveden v pfiloze €. 4j) a 4k). Koeficienty pfevodu jsou stanoveny
v Tabulce €. 2. O stejny podil se trzby ve vnéjsich pasmech snizuji.

Tabulka ¢. 2:

Piedplatni jizdné popis cena kt?eficienty 'pvf'evovdu vtrigb k rozdéleni do
jizdenky pasma 0 (kli¢ k délbé trzeb pro Pa 0)
Kupony pro jedno vnéjSi pasmo:
- mésicni + 30denni 300 | nelze pouzit samostatné v pasmu 0 ani P
- Ctvrtletni + 90denni 760 | nelze pouzit samostatné v pasmu 0 ani P
- ro¢ni +365/366denni 3010
Kupony pro dvé pasma:
- mésiéni + 30denni 460 0,013877399
- Ctvrtletni + 90denni 1 200 0,013877399
- roéni + 365/366denni 4752 0,013877399
Kupony pro tfi pasma:
- mésiéni + 30denni 700 0,007059612
- tvrtletni + 90denni 1 800 0,007059612




- ro¢ni +365/366denni 7 128 0,007059612
Kupony pro ¢tyri pasma:

- mésiéni + 30denni 920 0,005001599

- Gtvrtletni + 90denni 2400 0,005001599

- roéni + 365/366denni 9 504 0,005001599
Kupony pro pét pasem:

- mésicéni + 30denni 1130 0,030239045

- Gtvrtletni + 90denni 3 000 0,030239045

- roéni +365/366denni 11 880 0,030239045
Kupony pro Sest pasem:

- mésiéni + 30denni 1350 0,057464382

- Ctvrtletni + 90denni 3600 0,057464382

- roéni + 365/366denni 14 256 0,057464382
Kupony pro sedm pasem:

- mési¢ni + 30denni 1560 0,114949258

- Ctvrtletni + 90denni 4 200 0,114949258

- rocni +365/366denni 16 632 0,114949258
Kupony pro osm pasem:

- mési¢ni + 30denni 1780 0,142129146

- Gtvrtletni + 90denni 4 800 0,142129146

- roéni + 365/366denni 19 008 0,142129146

(i11)) zvySené o podil trzeb, ktery odpovida Cetnosti pouzivani jizdenek pro jednotlivou jizdu pro
jiny pocet pasem na piiméstskych linkach v pasmech P, 0, B. Koeficient pro pievod trzeb za
tyto jizdenky pouzivané v pasmech P, 0, B stanovuje ROPID na zaklad¢ odbornych propocti
zohlediujicich ptepravni prizkumy a pocty prodanych jizdnich dokladl a je uveden v ptiloze
¢. 4j) a 4k). Koeficienty pfevodu jsou stanoveny v Tabulce ¢. 3. O stejny podil se trzby ve

vnéjsich pasmech snizuji.

Tabulka ¢. 3

Druh jizdniho dokladu cena
jizdenky

koeficient prevodu

Piestupni__jizdenky pro jednotlivou jizdu
plnocenné:

- pro dvé navazujici vnéjsi pasma 30min. 18 0,024170279
- pro pét navazujicich pasem 120 min. 40 0,201251888
- pro Sest navazujicich pasem 150 min. 46 0,20773185

- pro sedm navazujicich pasem 180 min. 54 0,339931082
- pro osm navazujicich pasem 210 min. 62 0,201190988
- pro devét navazujicich pasem 240 min. 68 0,439915662
- pro deset navazujicich pasem 270 min. 76 0,419718992
- pro jedenact navazujicich pasem 300 min. 84 0,304747763

b) Za ptijmy z ptiméstské dopravy ve vnéjsich tarifnich pasmech se povazuji ptijmy z prodeje
jizdnich doklada jednotlivych jizdenek uvedenych v piiloze €. 2 a déle dopliikovych kupont
BUS+ VLAK dle platného tarifu a trzeb za jizdenky z mobilnich odbavovacich zatizeni

zvysené o podily z trzeb za jizdenky v hodnotéach 24, 32, K¢ dle odst. 4., a (i) a Tabulce €. 1

a sniZzené o podily za doplitkové kupony BUS+VLAK uvedené v ¢l. 4., a (i1) a Tabulce €. 2 a
snizené o podily za pouzivani jizdenek pro jednotlivou jizdu pro jiny pocet pasem v pasmech

P, 0, Bv VLAK uvedené v ¢l. 4., a (ii1) a Tabulce ¢. 3.
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c) Za ptijmy za jizdné zvyhodnéné (25 %) se povazuji jizdenky pro jednotlivou jizdu a
predplatni jizdenky pro déti a juniory od 6 do 18 let, pro studenty od 18 do 26 let a pro
seniory od 65 do 70 let

d) Koeficienty uvedené v pism. a) a b) tohoto odstavce mohou byt na zaklad¢ zjisténych
skute¢nosti zménény pisemnym dodatkem k této smlouvé. Useky piiméstskych linek na
uzemi hl. m. Prahy (pasmo 0, B) jsou povazovéany za soucadst MHD. Ptijmy z kupont k
predplatnim ¢asovym jizdenkdm v papirové podobé nebo elektronickych zaznamt na karté
jsou pro ucely délby trzeb ¢asove rozliSovany.

e) Koeficienty uvedené v pism. a) a b) tohoto odstavce budou aktualizovany na zaklade
kazdoro¢niho ovéfovaciho priazkumu provedeného ROPID.

DP je povéfen na zakladé této smlouvy byt jedinym prvotnim zacétovacim mistem veSkerych
prodanych jizdnich dokladt PID za piislusné zdanitelné obdobi a je povinen vést evidenci o
prodeji poctu kusti jednotlivych jizdnich dokladi, o vysi poskytnutého rabatu a provize
prodejciim a o nahlaSeni téchto udaji, které budou slouzit jako podklad pro fakturaci (viz pfil.
¢. 4) vSem ucastnikim této smlouvy, a to nejpozdé€ji do 10. pracovniho dne nésledujiciho
mésice.

DP poskytuje dopravciim na podil dopravni sluzby zélohu. Dopravci vystavi na poskytnuté
zalohy na podil za dopravni sluzby zalohovou fakturu (viz pfiloha ¢. 5), kterou piedaji do
Dopravniho podniku hl. m. Prahy, a.s., Sokolovska 217/42, 190 22 Praha 9, oddéleni
Controlling nebo do podatelny DP, nebo elektronicky na e-mail: piijmenil@dpp.cz.a
ptijmeni2@dpp.cz do 25. dne kazdého ptislusného mésice. DP tuto zalohovou fakturu uhradi ve
lhtt¢ 7 kalendarnich dnti od data doruceni. V ptipad¢€, ze pro nasledujici rok neni sestaven
dodatek této smlouvy, popiipadé¢ nova smlouva, budou zalohy pro nasledujici rok hrazeny na
zaklad¢ faktury, vystavené dopravcem na zalohy dle Tabulky ¢. 4 uvedené v tomto odstavci. DP
si e-mailem na adrese pfijmeni.jménol@ropid.cz nebo pfijmeni.jméno2@ropid.cz oveéti trvani
zavazkového vztahu s hl. m. Prahou, obcemi a StfedoCeskym krajem v ptislusném roce, na ktery
je zaloha pozadovana. V piipad¢ dopravcl, ktefi maji smlouvu o zavazku vetejnych sluzeb
(resp. smlouvu o vefejnych sluzbach v piepravé cestujicich) pouze se Stfedoceskym krajem,
oVvéfi trvani zavazkoveého vztahu se Stredoceskym krajem v pfisluSném roce, na ktery je zaloha
pozadovana e-mailem na adrese piijmeni.jméno@idsk.cz. Uvedené ovéreni nemusi DP provést
v ptipadé, ze ROPID nebo IDSK pisemné ovéfil trvani zavazkového vztahu piimo na zélohovou
fakturu.

VySe mési¢nich zaloh dopravci na rok 2018 za podil dopravni sluzby PID
Tabulka €. 4

Zalohy v tabulce jsou uvedeny bez DPH.

Zaloha na trzby - 2018
Pasmo P a0 K&/mésiéné
CSAD POLKOST spol. s r.0. -zaloha-
Jaroslav Stépanek -zaloha-
ARRIVA CITY s.r.o. -zaloha-
STENBUS s.r.o. -zaloha-
About Me, s.r.0. -zaloha-
OAD Kolin s.r.o. -zaloha-
CSAD Stiedni Cechy, a.s. -zaloha-
ARRIVA STREDN{ CECHY s. r.0. -zaloha-
CSAD MHD Kladno -zaloha-
Martin Uher s.r.o. -zaloha-




1.

Autodoprava Lamer s.r.0. -zaloha-
P O H L Kladno spol. s r.o. -zaloha-
Katefina Kulhankova -zaloha-
VALENTA BUS s.r.o. -zaloha-
Vnéjsi pAsma

ARRIVA STREDN{ CECHY s. r.o. -zaloha-
ARRIVA CITY s.r.o. -zaloha-
CSAD MHD Kladno a.s. -zaloha-
CSAD POLKOST spol. s r.0. -zaloha-
CSAD Stredni Cechy, a.s. -zéloha-
Martin Uher s.r.o. -zaloha-
OAD Kolin s.r.o. -zaloha-
Vlastimil Slezak -zaloha-
STENBUS s.r.o. -zaloha-
About Me, s.r.0. -zaloha-
CSAD Ceska Lipa, a.s. -zaloha-
CSAD Bene$ov s.r.0. -zaloha-
Autodoprava Lamer s.r.0. -zaloha-
P O H L Kladno spol. s r.o. -zaloha-
Katefina Kulhankova -zaloha-
VALENTA BUS s.r.o. -zaloha-
CSAD Slany s.r.0. -zéloha-
Celkem - soucet -
B. Prijmy z jizdného PID a kompenzace zvvhodnénych jizdenek (25 %)

Prijmy z jizdného MHD (pasma P a 0, B)

Jednici pro stanoveni podilu pfijmu z jizdného MHD je 1 000 mistokilometr. PAsmo 0 zahrnuje
i pasmo B (dale jen pasmo 0). Mistokilometry nabizené Ceskymi drahami jsou upraveny
koeficientem pro pasma P a 0 — 1477285257, ktery zohlediluje metodiku ptevodu
mistokilometrii na Zeleznici (mkm na Zeleznici jsou odvozeny jen z mist k sezeni) a prevadi
mkm nabizené na Zeleznici v ramci PID vcetné zapocteni podilu pouziti jizdnich dokladt PID
dle prizkumi z ptedchoziho roku podle jednotlivych trati (pfiloha ¢. 9 této smlouvy) na
srovnatelnou Uroven s ostatnimi prostiedky PID.

Pro stanoveni podilu pfijmt z jizdného MHD (jizdni doklady uvedené v ptiloze ¢. 1a) a 1b)
pripadajiciho na jednotlivé dopravce bude pouzit nésledujici vzorec (prilohy la a 1b nejsou
soucdsti tohoto dokumentu, obsahuji vsak soupis jizdnich dokladii, které se deli dle
nasledujicich pravidel):

Pasma P a 0:
PPrao = Pmup-p * Z (DVDnPao / Z DVpao)

PPpao - podil piijma dopravce v pasmu P a 0

Pymup-p - celkovy objem piijmid z MHD v pasmu P a 0 v piislusném zdanitelném obdobi minus

rabat nebo provize/komisionaiska odmena

DVbpupao - objem dopravnich vykont vyjadieny v tisicich mkm pro soubor linek konkrétniho

dopravce vpasmu P a 0; jednotlivé linky souboru konkrétniho dopravce, které dopravce

provozuje, preda na vyzadani ROPID pfisluSnému dopravci (jen jeho soubor)

¥ DVpao - celkovy objem vykont v tis. mkm realizovanych na tizemi hl. m. Prahy v pasmech P a
0 vSemi dopravci



Klice krozdéleni trzeb jsou uvedeny v piiloze ¢. 4b) a pro pasma P a 0 jsou sestaveny
nasledujicim zptisobem:

Podil na trzbach nalezejici jednotlivym dopravetim od 1. 9. 2018 (a dale) je uveden v priloze €.
4b) této smlouvy.

Kli¢ uvedeny v priloze ¢. 4b - ba) je souborem podilt trzeb z jizdného za piestupni jizdenky
Ctyfpasmoveé a tfipasmové pouzivané na uzemi hl. m. Prahy vcetné ptfevodii Casti trzeb z
jizdného na tzemi hl. m. Prahy za vicepasmové jizdenky uvedenych v €l. II. A., odst. 4., pism. a)
(i11), tab. 3, kratkodobé piedplatni jizdenky v pasmech P a 0, v€etné prevodu 90 K¢ z kazdé
jizdenky 24hodinové pro vSechna pasma, pfevodu 90 K¢ z kazdé jizdenky 24hodinové Praha
XXL,SMS jizdenky, jizdenky z aplikace SEJF a jizdenky z mobilni aplikace PID litacka, které
pripadaji na jednotlivé dopravce. Jizdni doklady zahrnuté do délby trzeb podle klice v ptiloze 4b
- ba) jsou uvedeny v priloze ¢. 1a).

Kli¢ uvedeny v priloze €. 4b - bb) je souborem podilt trzeb z jizdného za predplatni jizdenky
v pasmech P a 0 véetné prevodi trzeb za doplitkové kupony BUS+VLAK uvedenych v ¢LIL,
A., odst. 4., pism. a), (ii), tab. 2, a podil ceny za pouziti MHD za skupinové vikendové jizdenky
region Stfedocesky + MHD Praha a skupinové vikendové jizdenky sitové + MHD Praha ve vysi
150 K¢ za kazdou prodanou jizdenku, které ptipadaji na jednotlivé dopravce a také doplatkh
skupinovym vikendovym jizdenkam + MHD ve vysi 50 K&/ks pro oba typy. Na doplatek
jizdného ke skupinovym vikendovym jizdenkdm DP vystavi fakturu na 50 K¢ v¢. DPH ke kazdé
prodané jizdence a za$le ji na adresu ROPID. Vyse doplatku se ptipocte k trzbam k rozdéleni dle
klice uvedeného v ptiloze €. 4b - bb). Jizdni doklady zahrnuté do d¢lby trzeb podle klice
v ptiloze 4 b — bb) jsou uvedeny v priloze ¢. 1b).

Do klict pro dé€lbu trzeb v pasmech P a 0 se uvadi souctovy koeficient delby trzeb za
provozované soubory linek souhrnné po dopravcich, souhrnné za Ceské drahy a souhrnné za DP
s tim, ze pro jednotlivé dopravce a DP jsou zvlast uvedeny souctové koeficienty pro méstské
linky a pfiméstské linky na izemi HMP.

Provoz linky AE (Airport Express)

Trzby linky AE jsou zahrnuty do této smlouvy. Provozni néklady linky AE na tzemi hl. m.
Prahy za obdobi 1. 9. — 31. 12. 2018 budou hrazeny z podilu trzeb Ceskych drah v PID v pasmu
P a 0, které plynou z délby trzeb. Za obdobi zaii — listopad 2018 bude Ceskym draham odeétena
z jejich podilu trzeb castka jako cena za sluzbu 2 089 425,54 K¢ mésicné a pfipoctena k podilu
dopravce, ktery linku AE provozuje. Mésicni Castka za prosinec 2018 bude dopoctena
ROPIDem podle skutecné ujetych vykonli véetné ptipadnych posil a sdélena DP, Sokolovska
217/42, Praha 9, oddéleni Controlling nebo na e-mail: pfijmenil@dpp.cz a ptijmeni2@dpp.cz,
nejpozdéji do 5. pracovniho dne mésice ledna nésledujiciho roku. Piipadnou zménu kontaktni
osoby je DP povinen zaslat na ropid@ropid.cz. Sou¢asné budou k podilu trzeb Ceskych drah
mésicn¢ poukazany vSechny trzby z odbavovacich strojkli vybranych dopravcem na lince AE.
Trzby na lince AE realizované za jizdenky Ceskych drah ziistavaji Ceskym draham. Ceské drahy
jsou vSak povinny nahlésit pocet téchto cestujicich ROPIDu pro ucely kontroly a evidence, a to
nejpozdéji do 5. pracovniho dne nasledujictho mésice za mésic predchdzejici. Linku AE
provozuje dopravce DP. Dojde-li ke zméné dopravce, oznami tuto skutecnost ROPID na e-mail:
piijmeni@dpp.cz, tak aby mohly byt provedeny platby piislusnému dopravci od data platné
zmény

Prijmy z jizdného na priméstskych linkach ve vnéjSich pasmech

Vzhledem k odlisSnému zptisobu financovani ptiméstskych linek je objem piijmt za poskytnuté
sluzby jednotlivymi dopravci stanoven dle vynosnosti jednotlivych linek, ktery na zékladé
odborného odhadu a ptepravnich prizkumii stanovi ROPID.
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Vynosnost jednotlivych linek je vyjadiena koeficientem podilu z celkovych piijmi takto:

Koeficient podilu vynosnosti jednotlivé linky ve vnéjSich pasmech:
Kin = RVinve / RPvp

kin - koeficient vynosnosti n-té linky PID ve vnéjSich tarifnich pasmech

RViavp - planovana rocni vynosnost konkrétni linky ve vnéjSich taritnich pasmech v K¢ bez
DPH a rabatu resp. provize/komisionaiské odmeény;

RPvp - rocni ptijmy regionalni dopravy ve vnéjsich tarifnich pasmech na linkach PID celkem
v K¢ bez DPH a rabatu resp. provize/komisionaiské odméeny

Vypocéty koeficientil za jednotlivé linky souboru konkrétniho dopravce, které dopravce
provozuje, nejsou uvedeny v kli¢ich v této smlouvé, ale na vyzadani je predda ROPID
prislusnému dopravci (jen jeho soubor provozovanych linek).

Do kli¢t pro délbu trzeb ve vnéjsich pasmech se uvadi podil trzeb za provozované soubory linek
souhrnné po dopravcich, souhrnné za Ceské drahy a souhrnné za DP.

Podil trzeb dopravce za soucet vSech linek ve vnéjSich pasmech:
PPP = PP|D.vp *y (RVLnVP /X RVVP)

Prin-vp - celkovy objem piijmi z trzeb PID za jizdné ve vnéjSich tarifnich pasmech na linkach
PID v prislusném zdanitelném obdobi minus rabat nebo provize/komisionaiskd odména

Rozdéleni trzeb pro vnéjsi pasma je uvedeno v priloze €. 4k). Klice k rozdé€leni trzeb jsou
uvedeny v ptiloze €. 4¢) a pro vné&jsi pasma PID jsou sestaveny podle tohoto vzorce. S tim, ze:

Kli¢ uvedeny v priloze €. 4c-ca) je souborem podili trzeb z jizdného za prestupni jizdenky
vcetné prevodu trzeb za tfipdsmové a Ctyfpasmové jizdenky dle ¢l. II. A., odst. 4., pism. a), (i) a
z jizdenky 24hodinové pro vSechna pasma se zapocte 150 K¢ z kazdé¢ jizdenky a z jizdenky
24hodinové Praha XXL se zapocte 70 K¢ z kazd¢ jizdenky a pouzivané v pfiméestském provozu
PID, které ptipadaji na jednotlivé dopravce. Jizdni doklady zahrnuté do dé€lby trzeb podle klice
v priloze 4c - ca) jsou uvedeny v priloze €. 2a).

Kli¢ uvedeny v priloze €. 4c-cb) je souborem podili trzeb zjizdného za dvoupasmové
prestupni jizdenky s platnosti max. 15 min. pouzivané v pfiméstském provozu PID, které
pfipadaji na jednotlivé dopravce. Jizdni doklady zahrnuté do délby trzeb podle klice v ptiloze 4¢
—cb) jsou uvedeny v priloze €. 2b).

Kli¢ uvedeny v priloze €. 4c-cc) je souborem podilii trzeb z jizdného za predplatni jizdenky
pouzivané¢ v piiméstském provozu PID snizené o ptrevody trzeb za doplitkové kupony
BUS+VLAK uvedenych v ¢l. II. A., odst. 4., pism. a), (ii), tab. 2, které ptipadaji na jednotlivé
dopravce. Jizdni doklady zahrnuté do d€lby trzeb podle kli¢e v ptiloze 4¢ — cc) jsou uvedeny
v priloze €. 2¢).

Kli¢ uvedeny v priloze €. 4e-ea) je souborem podilll trzeb z jizdného za vypocteny podil za
zvyhodnéné jizdné (25 %) pro jednotlivou jizdu a zvyhodnéné jizdné (25 %) 24hodinové jen pro
vnéjsi pasma PID dle ¢l. II. A., odst. 4., pism. c, (bez jizdenek 15 min) pouZivané v piiméestském
provozu PID, které piipadaji na jednotlivé dopravce. Jizdni doklady zahrnuté do dé€lby trzeb

10



podle klice v ptiloze 4e-ea) jsou uvedeny v ptiloze €. 2a).

Kli¢ uvedeny v priloze ¢. 4e—eb) je souborem podill trzeb z jizdného za vypocteny podil za
zvyhodnéné (25 %) prestupni jizdenky s platnosti max. 15 min., pouzivané v piiméstském
provozu PID, které pfipadaji na jednotlivé dopravce. Jizdni doklady zahrnuté do de€lby trzeb
podle klic¢e v ptiloze 4e-eb) jsou uvedeny v ptiloze €. 2b).

Kli¢ uvedeny v priloze ¢. 4e-ec) je souborem podilil trzeb z jizdného za zvyhodnéné jizdenky
(25 %) predplatni, pouzivané v pifimestském provozu PID. Jizdni doklady zahrnuté do délby
trzeb podle klice v ptiloze 4e-ec) jsou uvedeny v ptiloze €. 2d).

DP je povinen nahlésit vS§em ucastnikiim této smlouvy z celkovych piijmi PID jejich podil
piijmu za sluzby méstské dopravy na tizemi hl. m. Prahy v ramci PID (pasmo P a 0) a za sluzby
regionalni dopravy ve vnégjSich tarifnich pasmech v rdmci PID (ptiméstské linky), zplisobem
uvedenym v ptiloze €. 5a, 5b, 5c, 5d. Tento podil z piijmi za dopravni sluzbu v PID bude
slouzit dopravci jako podklad pro fakturaci jejich podilu dopravni sluzby v PID, ktery prodava
DP.

Dopravci jsou povinni na zaklad¢ téchto podkladi vyfakturovat DP poskytnuté sluzby a
vyhotovené faktury - danovy doklad (vzor viz pfiloha ¢. 5a a 5c) predat poslem do DP,
Sokolovska 217/42, Praha 9, oddé€leni Controlling, V. patro, ¢. dv. 520, (v dob¢ 7.30 - 11.00 a
11.30 — 14.00) nejpozdéji nasledujici den po obdrzeni podkladl nebo elektronicky v témze
terminu a nasledn¢ original faktury v listinné podob¢ prostiednictvim posty. Dnem uskute¢néni
zdanitelného plnéni je posledni den piislusného mésice. V danovych dokladech bude zuctovana
zéloha.
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3. Kompenzace zvvhodnénych jizdenek (25 %)

ROPID vypocte a ptedd dopraveim do 20. dne v meésici vySi kompenzace zvyhodnénych
jizdenek (25 %) za piedchozi mésic jako podklad pro fakturaci Ministerstvu dopravy CR (MD).
Podil kompenzace bude vypocéten obdobné jako podil zvyhodnéného jizdného (25 %),
s vyloucenim meéstskych linek PID provozovanych na uzemi hl. m. Prahy (zde toto zvyhodnéné
jizdné neplati) a s vyloucenim piiméstskych linek PID provozovanych na zakladé licenci MHD
vydanymi dopravnimi Ufady stfedoceskych mést (mimo licence MHD, typ B) dle klict
uvedenych v pfilohach ¢ .4e-ed), 4e-ee) a 4e-ef).

Vyse kompenzace zvyhodnénych jizdenek (25 %) ptedplatnich se dopocitd jako rozdil ceny
jednotlivych druhti ceny obcanskych predplatnich jizdenek minus cena odpovidajici zvyhodnéné
jizdenky (25 %). Pro konkrétni mésic se zapocitavaji Casove rozliSené trzby, k nimz se dopocita
Casove rozliSena kompenzace.

Vyse kompenzace zvyhodnénych jizdenek (25 %) pro jednotlivou jizdu a zvyhodnénych
jizdenek (25 %) 24hodinovych jen pro vnéjs§i padsma PID se dopocitad jako rozdil ceny
jednotlivych druhti plnocennych jizdenek pro jednotlivou jizdu a 24hodinovych plnocennych
jizdenek jen pro vné&j$i pasma PID minus cena odpovidajici zvyhodnéné jizdenky (25 %). Pro
konkrétni mésic se zapocitavaji Casoveé rozliSené trzby, k nimz se dopocita Casové rozlisena
kompenzace.

Kli¢ uvedeny v priloze ¢. 4e-ed) je souborem podilti kompenzace jizdného za vypocteny podil
za zvyhodnéné jizdné (25 %) pro jednotlivou jizdu dle €l. 1I. A, odst. 4., pism. c, (bez jizdenek
15 min) pouzivané v piiméstském provozu PID, s vylou¢enim linek PID provozovanych na
zékladé licenci MHD vydanymi dopravnimi ufady stfedoceskych mést (mimo licence MHD, typ
B), které ptipadaji na jednotlivé dopravce. Jizdni doklady zahrnuté do d€lby trzeb podle klice
v priloze 4e-ed) jsou uvedeny v ptiloze €. 2a).

KIli¢ uvedeny v priloze €. 4e-ee) je souborem podili kompenzace jizdného za vypocteny podil
za zvyhodnéné (25 %) prestupni jizdenky s platnosti max. 15 min., pouzivané v piiméstském
provozu PID, s vylou€enim linek PID provozovanych na zéklad¢ licenci MHD vydanymi
dopravnimi ufady stfedoCeskych mést (mimo licence MHD, typ B), které ptipadaji na jednotlivé
dopravce. Jizdni doklady zahrnuté do délby trzeb podle klice v ptiloze 4e-ee) jsou uvedeny
v priloze €. 2b).

Kli¢ uvedeny v priloze €. 4e-ef) je souborem podilii kompenzace jizdného za zvyhodnéné
jizdenky (25 %) ptedplatni, s vyloucenim linek PID provozovanych na zdklad¢ licenci MHD
vydanymi dopravnimi Ufady stfedoceskych mést (mimo licence MHD, typ B), pouzivané
v ptiméstském provozu PID. Jizdni doklady zahrnuté do délby trzeb podle klice v ptiloze 4e-ef)
jsou uvedeny v prtiloze €. 2d).

ROPID tyto podklady zaSle téz MD spolu s mési¢nim piehledem poctu zvyhodnénych jizdenek
(25 %) s tim, Ze u ptedplatnych jizdenek bude uplatnéno casové rozliseni.

4. DPH ke kompenzacim na slevy zvyhodnéného jizdného (25 %):

Kompenzace se vztahuje k dané jizdence, technicky by méla byt soucasti zdkladu dané
z jizdenky. Mezi MD a dopravci a MD a Ceské drahy neprobiha zadné poskytnuti sluzby, pouze
transfer penéz, koncept dil¢iho zdanitelného plnéni mezi MD a dopravcem nelze proto pouzit.
Ministerstvo financi CR (MF) i Generalni finanéni feditelstvi (GFR) budou akceptovat v
okamziku zjiSténi skute¢né vySe kompenzace piipadajici na konkrétniho dopravce (po clearingu)
provedeni opravy zakladu dané dle § 42. Oprava zakladu dané bude provedena internim
opravnym danovym dokladem, kde dopravce vypocte DPH z kompenzace shora koeficientem
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pro 15% a bude provedena v mésici, ve kterém bude kompenzace vycislena, tzn, ze kompenzace
za zafi bude vycislena v fijnu — datum uskutecnéni zdanitelného plnéni (DUZP) pro opravu
zékladu dané bude fijen a bude vykazana v souhrnné sekci kontrolniho hlaseni, sekce AS.

Pro ziskani thrady kompenzace od MD vystavi dopravci a Ceské drahy téetni doklad/fakturu,
kde bude uvedena celkova ¢astka kompenzace véetn¢ DPH, DPH nebude vyc¢islena, doklad
nebude nazvan jako "datovy" (tento doklad nebude Gctovan s DPH relevantnim kodem, jedna se
pouze o transfer pené¢z). Opravu zdkladu dané provede dopravce kazdy mésic, za ktery mu
vznikne narok na kompenzaci.

Stanovisko MF je uvedeno v pfiloze €. 11 této smlouvy.

C. Tarifni problematika priméstskvch linek zarazenvch do systému PID po 1. 1.
prislusného roku

1. Vzhledem k tomu, Ze kazd¢ rozsiteni pfiméstské dopravy o nové linky nepfinese z hlediska trzeb
do celého systému PID poméroveé stejny narust trzeb na 1 000 mkm, dohodli se ticastnici této
smlouvy, ze piirtstek trzeb bude na kazdou novou linku zjistovan pomoci prepravniho prazkumu
zamefeného na pocet uzivatelli jednotlivych jizdenek v pasmu 0, z ¢ehoz se statisticky zjisti
skute¢ny ptinos trzeb pro pasmo 0 vyjadieny v K¢&, ktery bude z celkového objemu trzeb pasem P
a 0 v ptislusném obdobi vyclenén jako trzba v pasmu 0 této linky. Vynosnost linky ve vnéjSich
tarifnich pasmech stanovi ROPID pomoci piepravniho prizkumu jako vynos trzeb z novych
prepravnich vztaha.

2. Predbézna vyse trzeb se stanovi takto:

mkmnri 2 Tunr
k

Pmui Y mkm (p+9) + mkm np1+ . .. mkmngi. .. + mkmnin

Tniim =

Tnrim - pfedpokladané mésicni trzby i-té linky PID

Y Tyr - predpoklddand suma rocnich trzeb z jednotlivého jizdného v pasmech P + 0

Y mkm (p+0) - celkovy pocet mkm (v tis. mkm) linek PID v pasmech P + 0

mkmntri - celkovy pocet mkm (v tis. mkm) i-té linky od zahajeni provozu do konce roku
i=1..n

PwmLi - pocet mésict provozu i-té linky

3. Po tfech mésicich provozu budou tyto ¢astky verifikovany ptfepravnim prizkumem. V piipadé, ze
by castky neodpovidaly zjisténé skuteCnosti, budou revidovany dodatkem Tarifni smlouvy
a piipadné smluvni tpravou dotace. Uprava bude provedena v piipadé odchylky vétsi nez 10 %.
Vyrovnani ekonomické bilance pasma 0 bude provedeno v ramci vyictovani. ROPID je opravnén
toto ustanoveni tarifni smlouvy nepouzit zejména pifi vzniku nové linky k prosincové celostatni
zméng jizdnich tadd. V tom piipadé mé dopravce narok na uhradu ceny dopravniho vykonu nebo
ceny dodate¢ného dopravniho vykonu v souladu se smlouvou o zavazku veiejné sluzby nebo se
smlouvou o vefejnych sluzbach. ROPID je opravnén k uhradé¢ nahrady trzby pouzit piipadny
pteplatek dopravce plynouci z vyuctovani.

4. Nové¢ vzniklé linky v pasmu P v pribéhu roku jsou z hlediska délby trzeb posuzovany podle
dopravce, ktery nové vzniklou linku provozuje. Je-li drzitelem licence DP, jsou trzby na nové
vzniklé lince vy€lenény ze stavajiciho primérného objemu trzeb pfislusné trakce, je-li vyse trzeb
na lince urcujici pro vyactovani zavazku vetejné sluzby pro dalsiho objednatele. Tento postup je
stanoven z diivodu zapocteni vylukové rezervy v objemu km zahrnutych, jako podil DP v délbé
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trzeb v pasmu P. Pro rok xxxxx ¢ini vylukové rezerva DP xxxxx km. U dopravci mimo DP, kteti
nemaji zapocteny zadné vylukové km, nebudou nové vzniklé trzby na lince zapocteny vibec a
dopravci bude hrazena cena dopravniho vykonu, s tim, Ze primérnou vysi trzeb uhradi HMP jako
soucast uhrady prepravniho zavazku vefejnych sluzeb.

V piipadé, ze se ROPID a pfislusny dopravce dohodnou, ze pii rozsifeni objednavky piiméestské
dopravy nebo méstské linky nebude postupovéano dle odst. ¢. 1 az 4 tohoto ¢lanku, bude uhrada
podilu trzeb z nové objednavky feSena v rdmci tthrady prokazatelné ztraty/kompenzace.

6. Provoz sezonnich linek a planovanych linek zavedenych, ptipadné omezenych v pribéhu roku....,

D.

které budou zatazeny/vyjmuty do/z délby trzeb v plném rozsahu:

Nasleduje seznam pripravenych projektit na konkrétni rok.

Pristoupeni nového dopravce v priubéhu roku

Ptistoupi-li v pribé¢hu roku do systému novy dopravce, bude snim uzaviena smlouva o
pfistoupeni k tarifni smlouvé a se vSemi smluvnimi stranami a s novym dopravcem bude
uzavien dodatek k této smlouvé. Pfistupujici dopravce obdrzi prostou kopii platné Tarifni
smlouvy a jejich dodatkd.

I1L.
Prepravni kontrola

Dopravci mimo Ceské drahy jsou povinni s DP uzaviit smlouvu o provadéni piepravni kontroly.
ROPID obdrzi jeden vytisk této smlouvy, v niz je tato skutecnost vyslovné uvedena.

Z ptepravnich kontrol, provedenych DP za kalendaini rok, se stanovuje celkovy podil vSem
dopravciim ve vysi 6 500 hodin za kalendaini rok. Pokud DP provede po dohod¢ s organizaci
ROPID vétsi pocet kontrol (vzhledem k rozvoji systému), budou ndklady na tyto kontroly
uhrazeny dle odst. 3. tohoto ¢lanku a pfipocteny k uhradé¢ dle ptilohy 7a. Obdobné& bude rozdélen
1 zvySeny podil z ptirdzek. Dopravci budou zpraveni ROPIDem o vysi fakturace do 7. ledna
nasledujiciho roku, pokud k tomu nedojde, plati ¢astky uvedené v ptiloze ¢. 7a. ROPID a IDSK
obdrzi vykazy provedenych kontrol.

Cena za kazdou hodinu ptfepravni kontroly je stanovena ve vysi ...... K¢ (plus DPH). Cena je
kazdoro¢né indexovana dle indexu spotiebitelskych cen (CPI) zvySeného o mzdovy narGst
garantovany v kolektivni smlouvé DP. Ndklady nevstupuji do kalkulace nabidkové ceny a jsou
hrazeny jako ONS.

Za provedené prepravni kontroly dle odst. 2. a odst. 3. tohoto ¢lanku 1 v ndvaznosti na ¢l. 1., bod
E. vystavi DP jednotlivym dopravcim faktury (danové doklady) jedenkrat rocné, nejpozdéji do
10. ledna nasledujiciho roku ve vysi dle tabulky v ptiloze ¢. 7a. Dnem uskute¢néni zdanitelného
plnéni je posledni den kazdého roku. Splatnost faktury je 10 kalendainich dnd.

Na stanoveny podil z prirazek vystavi dopravei DP faktury (vzor faktury ptiloha ¢. 7b) jedenkrat
ro¢né, nejpozdéji do 10. ledna nasledujiciho roku ve vysi dle tabulky v ptiloze ¢. 7a). Nejedna se
o zdanitelné plnéni. Splatnost faktury je 10 kalendainich dni.

IV.
ROPID A IDSK
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ROPID garantuje neménnost objemu dopravnich vykonti uvedenych v pftiloze ¢. 4b) v prubéhu
roku platnosti této smlouvy. Vyjimkou tvofi pifipady uvedené v ¢l. II., pism. C., odst. 6.
V ptipadé€, ze by k této zméné v podilu prepravni prace jednotlivych dopravct doslo, bude
feSena v souladu s ¢l. I, pism. C. této smlouvy. Po realizaci vyjmenovanych zmén budou
mimotradné ptiloha 4b) a ptipadné souvisejici piilohy 4c) pro vnéj$i pasma upraveny dle
skute¢né vyse objednavky dopravnich vykont rozdiln€ od vyse uvedeného.

Zvysovani objemu dopravnich vykonli nad objemy uvedené v piiloze ¢. 4b), jakoz i vstup
dal$ich dopravct do systému PID, je ROPID povinen projednat s dotéenymi dopravci (jako
predbézné udaje - zména zakladnich parametra linky, zmény délby pfepravni prace - soubézné
vykony stavajicich linek). To neplati v piipadech, kdy se bude jednat o pfevzeti objemu
dopravnich vykont dopravce uvedeného v této smlouvé dopraveem jinym za stejnych finan¢nich
podminek uvedenych v této smlouvé (tj. stejného podilu na trzbach). Veskeré tyto zmény lze
provést pouze dodatkem k této smlouvé.

ROPID a IDSK se zavazuji dle své tzemni pfislusnosti uhradit po projednani s piisluSnymi
organy (Rada hl. m. Prahy, obce, StfedoCesky kraj) dopravcim (s vyjimkou dopravci
nezapojenych pln¢ do dé€lby trzeb) ptipadnou ztratu na trzbach zplisobenou zménou podminek
uvedenych v €l L. - II. mimo vlivu dopravnich vykonii uvedenych v ¢l. 1., C., odst. 5.

ROPID a IDSK mohou zajistit dopraveiim (s vyjimkou DP) a Ceskym draham thradu podilu
nakladii na tisk a distribuci jizdnich dokladd, budou-li tyto néklady dopravcim fakturovany a
nebudou-li uhrazeny z jinych zdroji, a to pouze v pfipad€, Ze tyto naklady nejsou soucasti
ekonomicky opravnénych nékladi dle metodiky stanovené v nafizeni vlady ¢. 493/2004 Sb., o
prokazatelné ztraté ve verejné linkové dopravé nebo vyhlasce ¢. 296/2010 Sb., o postupech pro
sestaveni finan¢niho modelu a ureni maximalni vyse kompenzace pro zdvazek verejné sluzby
v PID, nebo dle vyhlasky ¢. 241/2005 Sb., o prokazatelné ztrat¢ ve vetejné drazni osobni
dopravé nebo nebyly soucasti ceny dopravniho vykonu vysoutézenych smluv o vefejnych
sluzbach. DP naklady na tisk jizdnich dokladii zahrnuje do kalkulace nékladti pro HMP. Uhrada
naklada dle tohoto odstavce musi byt upravena ve smlouvach o vefejnych sluzbach v systému
PID.

ROPID hradi pro ................... seznam dopravct....... naklady na kotouce do odbavovaciho
zafizeni a tisk jizdenek z mobilnich odbavovacich zafizeni na zéklad¢ fakturace od DP.
Vystavené faktury jsou splatné do 14 dnt od obdrZeni. Na faktufe nebo v jeji ptiloze musi byt
uvedeno pocet kotoucii (vEetné vSech ndlezitosti danovych dokladit), obchodni jméno dopravce,
ktery si material odebral.

IDSK hradi pro .............. seznam dopravcd...... naklady na kotouce do odbavovaciho zafizeni
a tisk jizdenek z mobilnich odbavovacich zatizeni na zakladé fakturace od DP. Vystavené faktury
jsou splatné do 14 dni od obdrzeni. Na faktuie nebo v jeji ptiloze musi byt uvedeno pocet
kotoucti (vCetn¢ vSech nalezitosti danovych dokladil), obchodni jméno dopravce, ktery si
material odebral

ROPID se zavazuje neprodlené prokazateln€é informovat DP o skuteCnosti, ze néktery z
dopravctl nebo Ceské drahy neplni planované dopravni vykony v rozsahu, ktery by piekrogil
25 % planovaného mési¢niho objemu. Tato skutecnost je divodem k neuhrazeni zalohové
faktury a snizeni podilu trzeb za pfedmétné obdobi, a to i zpétné na zakladé korekéniho vypoctu
byly-li trzby dopravci z jakychkoli divoda za toto obdobi vyplaceny v plném podilu.

ROPID bude predavat DP originalni vzorky jizdnich dokladd CD, ostatnim dopravciim
v kopiich, originalni vzorky dokladl pouze na vyzadani.

V.
Seznam priloh k Tarifni smlouvé
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Uvedené prilohy nejsou soucldsti tohoto dokumentu, budou vypracoviny ai v konkrétni smlouvé

Ptiloha ¢. 1
a) Ptehled jizdnich dokladl pouzivanych v ramci PID na Gizemi hl. m. Prahy pro tcely d€lby trzeb
(v€etné zelezni¢ni dopravy v pasmech P, 0, B)

b) Ptehled jizdnich dokladd pouzivanych v rdmci PID na izemi hl. m. Prahy pro ucely délby trzeb
(bez zelezni¢ni dopravy v pasmech P, 0, B)
Ptiloha ¢. 2
a) Prehled jizdnich dokladl pouzivanych v rdmci PID ve vnéjSich pasmech pro ucely dé€lby trzeb (véetné
zelezni¢ni dopravy) — jizdenky pro jednotlivou jizdu, kratkodobé predplatni jizdenky
b) Piehled jizdnich dokladi pouzivanych v ramci PID ve vnéjSich pasmech pro tcely délby trzeb
(bez Zelezni¢ni dopravy) — prestupni jizdenky 15minutové neplatné ve vlacich PID
c) Ptehled jizdnich dokladii pouzivanych v ramci PID ve vnéjSich pasmech pro ucely délby trzeb
(v€etné zelezni¢ni dopravy) — ptedplatni jizdenky plnocenné
d) Prehled jizdnich dokladd pouzivanych v ramci PID ve vnéjSich pasmech pro ucely délby trzeb
(vCetné zelezni¢ni dopravy) — predplatni jizdenky zvyhodnéné
Ptiloha €. 3 - Metodicky pokyn pro vyuctovani trzeb ze strojkit mobilniho odbavovaciho zatizeni
Ptiloha ¢. 4
a) HlaSeni o trzbach ze strojkt mobilniho odbavovaciho zatizeni
b) - ba) Podil jednotlivych dopravch na pasmech P a 0 — v¢etné Zelezni¢ni dopravy

- bb) Podil jednotlivych dopravct na pasmech P a 0 — bez Zelezni¢ni dopravy

Ptiloha 4b-ba) a 4b-b) stejného oznaceni s novym datem, od nového data nahrazuje ptilohu
stejného oznacCeni starSiho data.
c) - ca) Podil jednotlivych dopravcl na trzbach piiméstskych linek dle vynosnosti - prestupni
jizdenky a kratkodobé ptedplatni jizdenky
- ¢b) Podil jednotlivych dopravci na trzbach priméstskych linek dle vynosnosti - pfestupni
jizdenky s casovou platnosti do 15 min

- cc) Podil jednotlivych dopravel na trzbach piiméstskych linek dle vynosnosti - pedplatni
jizdenky
Ptiloha 4c-ca), 4c-cb), 4c-cc) stejného oznaceni s novym datem, od nového data nahrazuje
ptilohu stejného oznaceni starSiho data.
d) neobsazena
e) - ea) Podil jednotlivych dopravcl na trzbach ptiméstskych linek dle vynosnosti — piestupni
jizdenky zvyhodnéné a kratkodobé predplatni jizdenky zvyhodnéné
- eb) Podil jednotlivych dopravcii na trzbach pifiméstskych linek dle vynosnosti — prestupni
jizdenky zvyhodnéné s ¢asovou platnosti do 15 min
- ec) Podil jednotlivych dopravci na trzbach ptiméstskych linek dle vynosnosti — piedplatni
jizdenky zvyhodnéné
- ed) Podil jednotlivych dopravci na trzbach piiméstskych linek dle vynosnosti — s
vyloucenim linek PID provozovanych na zdkladé licenci MHD vydanymi dopravnimi Gfady
sttedoCeskych mést (mimo licence MHD, typ B) - pfestupni jizdenky zvyhodnéné a
kratkodobé ptedplatni jizdenky zvyhodnéné
- ee) Podil jednotlivych dopravcti na trzbach piiméestskych linek dle vynosnosti s
vyloucenim linek PID provozovanych na zakladé licenci MHD vydanymi dopravnimi Grady
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sttedoceskych mést (mimo licence MHD, typ B) - ptestupni jizdenky zvyhodnéné s Casovou
platnosti do 15 min

- ef) Podil jednotlivych dopravci na trzbach ptiméstskych linek dle vynosnosti — s
vylou€enim linek PID provozovanych na zdkladé licenci MHD vydanymi dopravnimi Gfady
sttedoceskych mést (mimo licence MHD, typ B) - pfedplatni jizdenky zvyhodnéné

Ptiloha 4e-ea), 4e-eb), 4e-ec), 4e-ed), 4e-ee) a 4e-ef) stejného oznaceni s novym datem, od
nového data nahrazuje ptilohu stejného oznaceni star§iho data.

f) Ptrehled o prodeji casovych ptedplatnich jizdenek platnych na tzemi hl.m. Prahy (P+0,v¢.
B)
g) Ptehled o prodeji jednotlivych piestupnich a kratkodobych casovych jizdenek platnych na
uzemi hl. m. Prahy
g1) Piehled jizdnich dokladt PID vydavanych na obchodni jméno Ceskych drah
h) Piehled o prodeji predplatnich ¢asovych jizdenek platnych ve vnéjsich pasmech PID
h1) Ptehled o prodeji piedplatnich ¢asovych jizdenek prodanych CD
1) Ptehled o prodeji jednotlivych jizdenek platnych ve vnéjsich pasmech PID
1) Vypocet trzeb k rozdéleni v pasmech P a 0
k) Vypocet trzeb k rozdéleni ve vnéjsich pasmech PID
1) Ptehled podilu z ptijmt za dopravni sluzby v PID
m) Prehled o prodeji ptedplatnich casovych jizdenek zvyhodnénych uzivanych ve vnégjsich
pasmech PID
n) Ptehled o prodeji jednotlivych jizdenek zvyhodnénych ve vnéjsich pasmech PID
Ptiloha ¢. 5
a) Vzor pro fakturaci za pAsma P a 0
b) Vzor zalohové faktury za pasma P a 0
¢) Vzor pro fakturaci za vnéjsi pdsma
d) Vzor zalohové faktury za vnéjsi pasma
Ptiloha ¢. 6
a) Tarifni zdsady pro poskytovani stalé jizdenky MHD zaméstnancim dopravcl PID (mimo
zaméstnance DP hl. m. Prahy, a.s.)
b) Zadost o poskytnuti zamé&stnanecké jizdenky (tzv. ,,stélé jizdenky*)
Ptiloha ¢. 7
a) Prepravni kontrola
b) Vzor faktury pro fakturaci stanoveného podilu z ptirazek PID

Ptiloha ¢. 8 - Tarif PID

Piiloha ¢&. 9 - Vysledky priizkumi pouziti jizdnich dokladt PID na tratich Ceskych drah
Piiloha ¢. 10 - Seznam trati, na nichZ jsou provozovany vlaky CD zapojené do PID
Ptiloha €. 11 - Stanovisko MF DPH u jizdného ve vefejné doprave

VI
Zavérecna ustanoveni

1. Tato smlouva se uzavira od 1.1.20xx do 31. 12. 20xx. Tato smlouva nabyva tGc¢innosti dnem
podpisu posledni smluvni stranou.

2. Zména Tarifu PID muze byt divodem ke zmén¢ Tarifni smlouvy.

17



3. Tato smlouva mtze byt ménéna ¢i doplilovdna pouze pisemné se souhlasem vsech zucastnénych
stran.

4. Tato smlouva se vyhotovuje ve 28 vyhotovenich, kazd4d ze smluvnich stran obdrzi po jednom
znich a ROPID obdrzi 3 znich. Jedno vyhotoveni bude pfedano MD. Predani MD zajisti
ROPID.

5. Tato Smlouva nespada pod uvetejnovaci povinnost podle zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach ucinnosti nékterych smluv, uveiejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zékon o
registru smluv)!, ve znéni pozdgjsich piedpist, nebot’ Ceské drahy splituji podminku uvedenou v
§ 3 odst. 2. pism. h) uvedené¢ho zakona. Smlouva proto nebude uvetejnéna v registru smluv. V
piipad& poruseni tohoto ustanoveni maji Ceské drahy pravo na nahradu vzniklé skody.

Nasleduji podpisové strany..............

'V piipadé schvaleni zmény zdkona 340/2015 Sb. bude toto ustanoveni upraveno na aktualni stav
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stanice/zastavka

klapram PID ve vestibulu

BenesSov u Prahy

A0 na vysku/Sitku

Beroun

A0 na vysku/Sitku

Brandys n/Labem

A0 na vysku/Sitku

Bfeznice A0 na vysku/Sitku
Cerhenice A0 na vysku/Sitku
Caslav A0 na vysku/$itku
Celakovice A0 na vysku/$itku
Ceréany A0 na vysku/$itku
Cernosice A0 na vysku/sitku

Cernosice-Mokropsy

A0 na vy8ku/Sitku

Cesky Brod

A0 na vysku/Sitku

Dobrichovice

A0 na vysku/Sitku

Dolni Bousov

A0 na vysku/Sitku

Golcéuv Jenikov mésto

A0 na vysku/Sitku

Horovice A0 na vysku/Sitku
Hostivice A0 na vysku/Sitku
Jesenice A0 na vysku/Sitku
Jince A0 na vysku/Sitku
KarlStejn A0 na vysku/Sitku
Kladno A0 na vysku/Sitku

Kladno mésto

A0 na vysku/Sifku

Kolin

A0 na vySku/Sitku

Kolin zastavka

A0 na vysku/Sitku

Kostomlaty nad Labem

A0 na vysku/Sitku

Kralupy nad Vitavou

A0 na vysku/Sitku

Krivoklat

A0 na vysku/Sitku

Kutna Hora hl.n.

A0 na vysku/Sitku

Kutna Hora mésto

A0 na vysku/Sitku

Libcice nad Vitavou

A0 na vysku/Sitku

Libice nad Cidlinou

A0 na vysku/Sitku

Louny

A0 na vysku/Sitku

Lysa nad Labem

2x A1 na vysku

Mélnik

A0 na vysku/Sifku

Milovice

A0 na vy8ku/Sifku
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Priloha ¢. 22



MirosSovice u Prahy

A0 na vysku/Sitku

Mlada Boleslav hl. n.

A0 na vysku/Sitku

Mlada Boleslav mésto

A0 na vysku/Sitku

Mnichovice

A0 na vysku/Sitku

Mnichovo Hradisté

A0 na vysku/Sitku

Neratovice

A0 na vysku/Sitku

Nymburk hl.n.

A0 na vySku/Sitku

Nymburk mésto

A0 na vysku/Sitku

Olbramovice

A0 na vysku/Sitku

Pecky A0 na vysku/Sitku
Podébrady A0 na vysku/Sitku
Poricany A0 na vy8ku/Sitku
Praha hl. n. A0 na vysku/Sitku

Praha Masarykovo nadrazi

A0 na vysku/Sitku

Praha-Branik

A0 na vysku/Sitku

Praha-Cakovice

A0 na vysku/Sitku

Praha-Dejvice

A0 na vysku/Sitku

Praha-HoleSovice

1x vitrina v odbavovaci hale

Praha-Horni Pocernice

A0 na vysku/Sitku

Praha-Hostivar

A0 na vysku/Sitku

Praha-Klanovice

A0 na vysku/Sitku

Praha-Liben

A0 na vySku/Sitku

Praha-Radotin

A0 na vysku/Sifku

Praha-Smichov

A0 na vy8ku/Sitku

Praha-Uhfinéves

A0 na vysku/Sitku

Praha-Veleslavin

A0 na vysku/Sitku

Praha-VrSovice

A0 na vysku/Sitku

Praha-Vysoéany

A0 na vysku/Sitku

Pribram

A0 na vysku/Sitku

Rakovnik

A0 na vysku/§itku

Roudnice nad Labem

A0 na vysku/Sitku

Roztoky u Prahy

A0 na vysku/Sitku

Revnice A0 na vysku/$itku
Sadska A0 na vysku/Sitku
Sazava A0 na vysku/Sitku
Sedli¢any A0 na vy8ku/Sitku
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Senohraby A0 na vysku/Sitku
Slany A0 na vysku/Sitku
Stary Kolin A0 na vysku/Sitku
Stochov A0 na vysku/Sitku
Strancice A0 na vysku/Sitku
Steti A0 na vysku/sitku
Tisice A0 na vysku/Sitku

Tynec nad Labem

A0 na vysku/Sitku

Tynec nad Sazavou

A0 na vysku/Sitku

Uvaly A0 na vysku/$itku
Velim A0 na vysku/Sitku
Velky Osek A0 na vysku/Sitku
Velvary A0 na vysku/Sitku
Vlasim A0 na vysku/Sitku

Vrané nad Vitavou

A0 na vysku/Sitku

Vsetaty

A0 na vysku/Sitku

Zadni Treban

A0 na vysku/Sitku

Zbecno

A0 na vysku/Sitku

Zdice

A0 na vysku/Sitku

Zruc¢ nad Sazavou

A0 na vysku/Sitku
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