
42/80 

Líta ka ! osobní karta bez evidence osobních údaj  v databázi (typ II)
Na potisku karty se 
uvádí: 

jméno a p íjmení 
fotografie dr#itele 
identifika ní íslo karty 
poslední den platnosti karty 

V databázi systému 
je evidováno: 

#ádné údaje nejsou evidovány 

Povolené jízdné: Jen asové p edplatní nep enosné $ ob anské 
Zakázané jízdné: asové p edplatní nep enosné $ slevové kategorie 

Doklady o nároku na zvlá!tní ceny jízdného 
Dlouhodobé asové p enosné 

Dal!í vlastnosti: Není mo#né s touto kartou spojit kupón p esahující svou platností dobu exspirace 
karty. 
Je mo#né vydat duplikát kupónu p i nefunk ní kart , exspiraci atd. (nutná znalost 
hesla poskytnutého p i vydání karty) 
Není mo#né vydat duplikát kupónu p i ztrát  i po!kození karty. 
Není mo#né zp tné dolo#ení p i zapomenutém jízdním dokladu p i p epravní 
kontrole. 
Nelze p evést na jiný typ identifikátoru (osobní $ typ I, anonymní) 

' 

Líta ka ! anonymní nepersonalizovaná karta 
Mo#nost vydání: pouze p epá#ka kontaktního místa 
Po#adované osobní 
údaje: 

#ádné údaje nejsou po#adovány 

Na potisku karty se 
uvádí: 

#ádné osobní údaje se neuvád jí 
identifika ní íslo karty 
poslední den platnosti karty 

V databázi systému je 
evidováno: 

#ádné údaje nejsou evidovány 

Povolené jízdné: Jen dlouhodobé asové p enosné 
Zakázané jízdné: asové p edplatní nep enosné $ ob anské 

asové p edplatní nep enosné $ slevové kategorie 
Doklady o nároku na zvlá!tní ceny jízdného 

Dal!í vlastnosti: Není mo#né s touto kartou spojit kupón p esahující svou platností dobu 
exspirace karty. 
Je mo#né vydat duplikát kupónu p i nefunk ní kart , exspiraci atd. (nutná 
znalost hesla poskytnutého p i vydání karty) 
Není mo#né vydat duplikát kupónu p i ztrát  i po!kození karty. 
Není mo#né zp tné dolo#ení p i zapomenutém jízdním dokladu p i p epravní 
kontrole. 
Nelze p evést na jiný typ identifikátoru (osobní $ typ I, typ II). 

In Karta 

Partnerská karta, jejím# vydavatelem jsou eské dráhy, a.s. Pro pou#ití karty jako osobního 
identifikátoru v systému je t eba kartu zaregistrovat. V systému lze zaregistrovat pouze ji# vydané 
In Karty osobní, vydané na jméno dr#itele. Registrovaná osobní In Karta je pova#ována za 
typ I (s evidencí). Anonymní a p enosné In Karty (nap . firemní) nelze v systému jako identifikátor 
pou#ít. Po#adované osobní údaje u#ivatele se p evezmou z potisku karty, p íp. se dolo#í pr kazem 
toto#nosti. Vydávání karty se ídí obchodními podmínkami vydavatele karty a není p edm tem tohoto 
Tarifu. 

In Karta ! jen osobní karta s evidencí osobních údaj  v databázi (typ I) 
Mo#nost registrace: webová aplikace 

p epá#ka kontaktního místa 
Po#adované osobní 
údaje p i registraci: 

jméno a p íjmení (uvedené na potisku karty) 
datum narození (uvedené na potisku karty) 
kontaktní informace (e-mail, p íp. telefon) 
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In Karta ! jen osobní karta s evidencí osobních údaj  v databázi (typ I) 
Na potisku karty se 
uvádí: 

jméno a p íjmení 
fotografie dr#itele 
datum narození 
identifika ní íslo karty 
poslední den platnosti karty 

V databázi systému je 
evidováno: 

jméno a p íjmení 
datum narození 
kontaktní informace (e-mail, p íp. telefon) 

Povolené jízdné: asové p edplatní nep enosné $ ob anské 
asové p edplatní nep enosné $ slevové kategorie 

Doklady o nároku na zvlá!tní ceny jízdného 
Zakázané jízdné: Dlouhodobé asové p enosné  
Dal!í vlastnosti: Je mo#né s touto kartou spojit kupón p esahující svou platností dobu exspirace 

karty. 
Je mo#né vydat duplikát kupónu p i nefunk ní kart , exspiraci atd. 
Je mo#né vydat duplikát kupónu p i ztrát  i po!kození karty. 
Je mo#né zp tné dolo#ení p i zapomenutém jízdním dokladu p i p epravní kontrole 
(nelze ve vlacích PID). 
Nelze p evést na jiný typ identifikátoru (typ II, anonymní) 

Bankovní platební karta 

Jako identifikátory v odbavovacím systému jsou akceptovány pouze bezkontaktní bankovní platební 
karty, které spl ují standard VISA a Mastercard. Vydavateli karet jsou p íslu!né bankovní instituce. Pro 
pou#ití karty jako osobního identifikátoru v systému je t eba kartu zaregistrovat. V systému lze 
zaregistrovat pouze ji# vydané bankovní karty osobní, vydané na jméno dr#itele, nebo anonymní. 
Registrovaná platební karta je pova#ována za osobní $ typ I (s evidencí), pokud cestující p i registraci 
sou asn  poskytl své osobní údaje do databáze systému. Registrovaná platební karta, u které cestující 
své osobní údaje do systému neposkytl, je pova#ována za anonymní nepersonalizovaný identifikátor. 
Kartu osobní, tj. ji# jednou zaregistrovanou jako osobní identifikátor typu I (s evidencí), nelze p evést 
zp t na anonymní nepersonalizovaný identifikátor. V systému nejsou akceptovány bankovní karty 
emulované v mobilních komunika ních za ízeních. Po#adované osobní údaje u#ivatele se dokládají 
pr kazem toto#nosti vydaným orgánem státní správy a opat eným fotografií #adatele $ ob anským 
pr kazem nebo cestovním pasem, nebo vlo#ením do webové aplikace. Vydávání karty není p edm tem 
tohoto Tarifu. 

Bankovní platební karta ! osobní karta s evidencí osobních údaj  v databázi (typ I) 
Mo#nost registrace: webová aplikace 

p epá#ka kontaktního místa  
Po#adované osobní 
údaje p i registraci: 

jméno a p íjmení (uvedené na potisku karty) 
datum narození 
pr kazová fotografie 35 × 45 mm, ne star!í ne# 1 rok 
kontaktní informace (e-mail, p íp. telefon) 

Na potisku karty se 
uvádí: 

jméno a p íjmení (jen u karet vydaných na jméno) 
identifika ní íslo karty 
konec platnosti karty 

V databázi systému je 
evidováno: 

jméno a p íjmení 
fotografie dr#itele 
datum narození 
kontaktní informace (e-mail, p íp. telefon) 

Povolené jízdné: asové p edplatní nep enosné $ ob anské 
asové p edplatní nep enosné $ slevové kategorie 

Doklady o nároku na zvlá!tní ceny jízdného 
Zakázané jízdné: Dlouhodobé asové p enosné  



44/80 

Bankovní platební karta ! osobní karta s evidencí osobních údaj  v databázi (typ I) 
Dal!í vlastnosti: Je mo#né s touto kartou spojit kupón p esahující svou platností dobu exspirace 

karty. 
Je mo#né vydat duplikát kupónu p i nefunk ní kart , exspiraci atd. 
Je mo#né vydat duplikát kupónu p i ztrát  i po!kození karty. 
Je mo#né zp tné dolo#ení p i zapomenutém jízdním dokladu p i p epravní kontrole 
(nelze ve vlacích PID). 
Nelze p evést na jiný typ identifikátoru (typ II, anonymní) 

' 

Bankovní platební karta ! anonymní nepersonalizovaná karta
Mo#nost registrace: webová aplikace 

p epá#ka kontaktního místa  
Po#adované osobní 
údaje: 

#ádné údaje nejsou po#adovány 

Na potisku karty se 
uvádí: 

#ádné osobní údaje se neuvád jí 
identifika ní íslo karty 
konec platnosti karty 

V databázi systému je 
evidováno: 

#ádné údaje nejsou evidovány 

Povolené jízdné: Dlouhodobé asové p enosné 
Zakázané jízdné: asové p edplatní nep enosné $ ob anské 

asové p edplatní nep enosné $ slevové kategorie 
Doklady o nároku na zvlá!tní ceny jízdného 

Dal!í vlastnosti: Není mo#né s touto kartou spojit kupón p esahující svou platností dobu 
exspirace karty. 
Není mo#né vydat duplikát kupónu p i nefunk ní kart , exspiraci atd. 
Není mo#né vydat duplikát kupónu p i ztrát  i po!kození karty. 
Není mo#né zp tné dolo#ení p i zapomenutém jízdním dokladu p i p epravní 
kontrole. 
Lze p evést pouze na bankovní kartu osobní typu I (s evidencí) 

Mobilní aplikace PID Líta ka (MA) (ode dne vyhlá"ení) 

Aplikace instalovaná v mobilním telefonu, tabletu nebo obdobném mobilním komunika ním za ízení. 
Pro pou#ití MA jako identifikátoru typu I (s evidencí) je nutná registrace cestujícího-u#ivatele na 
webové aplikaci nebo na kontaktních místech MOS a registrace mobilního komunika ního za ízení 
v Mobilní aplikaci. MA nelze pou#ívat jako nepersonalizovaný (anonymní) identifikátor nebo jako 
identifikátor typu II (bez evidence). Po#adované osobní údaje u#ivatele se p i registraci v MOS dokládají 
pr kazem toto#nosti vydaným orgánem státní správy a opat eným fotografií #adatele $ ob anským 
pr kazem nebo cestovním pasem. Osobní údaje cestujícího registrované v MOS, resp. v mobilní aplikaci 
PID Líta ka se p ená!ejí elektronicky a lze je íst pomocí odbavovacího a tecího za ízením pove ené 
osoby, v etn  ov ení pravosti elektronického kupónu $ QR kód, NFC kontrola, on-line dotaz. Systém 
umo# uje i vizuální kontrolu (zobrazení kupónu na displeji, prom nný kontrolní vizuální obrazec).  

Mobilní aplikace PID Líta ka ! jen osobní identifikátor typu I (s evidencí) 
Mo#nost registrace: Mobilní aplikace $ registrace mobilního komunika ního za ízení 

p epá#ka kontaktního místa 
webová aplikace $ registrace cestujícího 

Po#adované osobní 
údaje p i registraci: 

jméno a p íjmení 
datum narození 
pr kazová fotografie 35 × 45 mm, ne star!í ne# 1 rok 
údaje o mobilním komunika ním za ízení (uvedené ve V!eobecných obchodních 
podmínkách MOS 
kontaktní informace (e-mail, p íp. telefon) 

P i kontrole se p ená!í 
a zobrazuje:  

jméno a p íjmení 
fotografie dr#itele 
datum narození 
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Mobilní aplikace PID Líta ka ! jen osobní identifikátor typu I (s evidencí) 
V databázi systému je 
evidováno: 

jméno a p íjmení 
datum narození 
fotografie dr#itele 
údaje o mobilním komunika ním za ízení (uvedené ve V!eobecných obchodních 
podmínkách MOS 
kontaktní informace (e-mail, p íp. telefon) 

Povolené jízdné: asové p edplatní nep enosné $ ob anské 
asové p edplatní nep enosné $ slevové kategorie 

Doklady o nároku na zvlá!tní ceny jízdného 
Zakázané jízdné: Dlouhodobé asové p enosné  
Dal!í vlastnosti: Je mo#né vydat duplikát kupónu p i nefunk ním komunika ním za ízení, p i jeho 

ztrát , odcizení, zni ení atd. 
Je mo#né zp tné dolo#ení p i zapomenutém mobilním komunika ním za ízení 
nebo p i jeho p ípadné poru!e, nefunk nosti atd. p i p epravní kontrole (nelze ve 
vlacích PID). 
Nelze p evést na jiný typ identifikátoru (typ II, anonymní). 

Pr kazka PID 

Papírová pr kazka, vydávaná z Jízdenkového programu, ke které lze zakoupit asové p edplatní jízdné 
(kupóny) v papírové podob  na stanovené období z Jízdenkového programu nebo ze za ízení UNIPOK. 
Lze ji pou#ít pro ob anské jízdné nebo pro slevové kategorie, p íp. jako doklad o nároku na bezplatnou 
p epravu nebo na zvlá!tní ceny jízdného u n kterých tarifních kategorií. Rozli!uje se typ I (s evidencí) 
a typ II (bez evidence). Typ II (bez evidence) lze spojit pouze s ob anským asovým jízdným a nelze 
ho pou#ít pro slevové kategorie. 

Po#adované osobní údaje u#ivatele se dokládají pr kazem toto#nosti vydaným orgánem státní správy 
a opat eným fotografií #adatele $ ob anským pr kazem nebo cestovním pasem. Na vystavené pr kazce 
PID stvrzuje #adatel správnost údaj  svým podpisem. Pr kazka PID se ukládá do normalizovaného 
pouzdra. Za vystavení pr kazky PID zaplatí #adatel 20 K , za pouzdro 10 K . Pr kazka se vydává na 
po kání. 

Pokud v pr b hu platnosti pr kazky PID dojde ke zm n  na stran  cestujícího (nap . zm na osobních 
údaj , vznik nebo zánik nároku na zvýhodn né jízdné atd.), kon í platnost pr kazky k datu zm ny. 
Vydavatel pr kazky má právo ukon it platnost pr kazek PID k vyhlá!enému datu. 

Pr kazka PID s evidencí osobních údaj  v databázi (typ I)
Mo#nost vystavení: p epá#ka kontaktního místa 

p epá#ka DP 
Po#adované osobní údaje p i 
vystavení pr kazky PID: 

jméno a p íjmení, 
datum narození, 
pr kazová fotografie 35 × 45 mm (ne star!í ne# 1 rok), 

Na pr kazce PID se uvádí: jméno a p íjmení 
fotografie dr#itele 
datum narození 
identifika ní íslo pr kazky 
datum vystavení pr kazky 
tarifní kategorie dr#itele 

V databázi systému je 
evidováno: 

jméno a p íjmení 
datum narození 

Povolené jízdné: asové p edplatní nep enosné $ ob anské 
asové p edplatní nep enosné $ slevové kategorie 

Doklad o nároku na zvlá!tní ceny jízdného pro d ti 6$10 let 
Zakázané jízdné: Dlouhodobé asové p enosné  
Dal!í vlastnosti: Je mo#né vydat duplikát kupónu z Jízdenkového programu $ pouze jednou 

za 24 m síc . 
Je mo#né zp tné dolo#ení p i zapomenutém jízdním dokladu p i p epravní 
kontrole (nelze ve vlacích PID). 
Nelze p evést na jiný typ pr kazky. 

' 
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Pr kazka PID bez evidence osobních údaj  v databázi (typ II)
Mo#nost vystavení: p epá#ka kontaktního místa 

p epá#ka DP 
Po#adované osobní údaje p i 
vystavení pr kazky PID: 

jméno a p íjmení, 
pr kazová fotografie 35 × 45 mm (ne star!í ne# 1 rok), 

Na pr kazce PID se uvádí: jméno a p íjmení 
fotografie dr#itele 
identifika ní íslo pr kazky 
datum vystavení pr kazky 
tarifní kategorie dr#itele 

V databázi systému je 
evidováno: 

#ádné osobní údaje se neevidují 

Povolené jízdné: Jen asové p edplatní jízdné nep enosné $ ob anské 
Zakázané jízdné: asové p edplatní nep enosné $ v!echny slevové kategorie 

Doklad o nároku na zvlá!tní ceny jízdného 
Dlouhodobé asové p enosné  

Dal!í vlastnosti: Není mo#né vydat duplikát kupónu. 
Není mo#né zp tné dolo#ení p i zapomenutém jízdním dokladu p i 
p epravní kontrole. 
Nelze p evést na jiný typ pr kazky. 

3. Tarifní kategorie a pot ebné doklady pro vystavování pr kazek PID a identifikátor : 

a) Tarifní kategorie Ob anské jízdné $ typ I (s evidencí) 

Pr kazka PID ob anská $ typ I: 

• je ozna ena %OB ANSKÁ S EVIDENCÍ& 

• vydává se na 10 let 

• po#adované osobní údaje: jméno, p íjmení, datum narození, pr kazová fotografie; 
dokládají se oficiálním pr kazem toto#nosti (ob anský pr kaz, cestovní pas), 

• osobní údaje se ukládají do databáze systému, 

• k pr kazce PID lze vydat papírové nep enosné asové p edplatní kupóny ob anské pro Prahu 
(P a 0) nebo dopl kové asové kupóny BUS+VLAK ob anské pro pásmo 0 a vn j!í pásma. 

Osobní identifikátor $ typ I: 

• po#adované osobní údaje: jméno, p íjmení, datum narození, pr kazová fotografie; 
dokládají se oficiálním pr kazem toto#nosti (ob anský pr kaz, cestovní pas), 

• osobní údaje se ukládají do databáze systému, 

• elektronický asový p edplatní kupón je ulo#en v systému, 

• k osobnímu identifikátoru typu I lze p i adit elektronické nep enosné asové p edplatní 
kupóny ob anské pro Prahu (P a 0) nebo dopl kové asové kupóny BUS+VLAK ob anské pro 
pásmo 0 a vn j!í pásma. 

Poskytované slu#by: 

• mo#nost zp tného dolo#ení platného jízdního dokladu p i zapomenutém jízdním dokladu 
(neplatí ve vlacích zapojených do systému PID); 

• mo#nost vrácení alikvotní ásti za nevyu#ité jízdné, zbývá-li nejmén  16 dn  platnosti kuponu; 

• mo#nost bezplatné p epravy jednoho dít te od 6 do 15 let (s výjimkou vlak  za azených do 
systému PID) pouze v tarifních pásmech P a 0 o sobotách, ned lích a státem uznaných svátcích 
(pro dít  po ínaje dnem 10. narozenin dít te je t eba dolo#it nárok na tuto p epravu dle tohoto 
odstavce písm. c); 

• mo#nost vydání duplikátu papírového kupónu vydaného z Jízdenkového programu $ 
maximáln  jedenkrát za 24 m síc  $ viz odst. 7. písm. b) tohoto lánku, 

• mo#nost vydání duplikátu elektronického kupónu v podob  záznamu ve spojení s osobním 
identifikátorem typu I $ kdykoli $ viz odst. 7. písm. a) tohoto lánku; vým na identifikátoru se 
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ídí podmínkami stanovenými provozovatelem systému, p íp. podmínkami vydanými 
vydavatelem identifikátoru. 

b) Tarifní kategorie Ob anské jízdné $ typ II (bez evidence) 

Pr kazka PID ob anská $ typ II: 

• je ozna ena %OB ANSKÁ BEZ EVIDENCE&, 

• vydává se na 10 let, 

• po#adované osobní údaje: jméno, p íjmení, pr kazová fotografie; dokládají se oficiálním 
pr kazem toto#nosti (ob anský pr kaz, cestovní pas), 

• osobní údaje se uvád jí pouze na pr kazce PID, nevstupují do systému. 

Osobní identifikátor $ typ II: 

• po#adované osobní údaje: jméno, p íjmení, pr kazová fotografie; dokládají se oficiálním 
pr kazem toto#nosti (ob anský pr kaz, cestovní pas), 

• osobní údaje se uvád jí pouze na potisku identifikátoru, nevstupují do systému, 

• elektronický asový p edplatní kupón je ulo#en v systému, 

• k osobnímu identifikátoru typu II lze p i adit pouze elektronické nep enosné asové p edplatní 
kupóny ob anské pro Prahu (P a 0) nebo dopl kové asové kupóny BUS+VLAK ob anské pro 
pásmo 0 a vn j!í pásma. 

• S identifikátorem typu II nelze spojit elektronický asový kupón, který by svou dobou 
platnosti p ekro il dobu exspirace identifikátoru. 

Poskytované slu#by: 

• mo#nost bezplatné p epravy jednoho dít te od 6 do 15 let (s výjimkou vlak  za azených do 
systému PID) pouze v tarifních pásmech P a 0 o sobotách, ned lích a státem uznaných svátcích 
(pro dít  po ínaje dnem 10. narozenin dít te je t eba dolo#it nárok na tuto p epravu dle tohoto 
odstavce písm. c); 

• mo#nost p i azení jinak platného elektronického asového kupónu k novému identifikátoru 
typu II (bez evidence) p i jeho vým n  z d vod : 

o oprávn né reklamace nefunk ního identifikátoru, 
o vým ny identifikátoru na stran  jeho vydavatele. 
o uplynutí doby platnosti identifikátoru (nejd íve 2 m síce p ed skon ením platnosti 

stávajícího identifikátoru), 
o zm ny osobních údaj  dr#itele identifikátoru uvedených na potisku identifikátoru, 
o po!kození identifikátoru. 

Ve v!ech t chto p ípadech musí být sou asn  provedena autentizace (p íp. registrace) 
identifikátoru typu II v souladu s podmínkami stanovenými provozovatelem, na kontaktním 
míst  musí být dr#itelem fyzicky p edlo#en vym ovaný identifikátor a dolo#eny osobní údaje 
na n m uvedené; vým na a registrace nového identifikátoru se ídí podmínkami stanovenými 
provozovatelem, p íp. podmínkami vydavatele tohoto identifikátoru. 

P i azení elektronického kupónu k novému identifikátoru nelze provést v t chto p ípadech: 

• po!kození stávajícího identifikátoru typu II je takové, #e nelze jednozna n  p e íst 
osobní údaje a rozpoznat fotografii dr#itele; 

• stávající identifikátor typu II nebyl p edlo#en, proto#e do!lo k jeho ztrát , odcizení nebo 
zni ení; 

v t chto p ípadech dr#itel nemá nárok na vrácení alikvotní ásti jízdného. 

c) Tarifní kategorie Dít  od 6 let do 15 let 

Nárok na slevu za íná dnem 6. narozenin a kon í dnem p edcházejícím dni 15. narozenin. Cestující má 
nárok na vyu#ívání zvýhodn ného jízdného pro jednotlivou jízdu a zvýhodn ného p edplatního 
asového jízdného pro d ti od 6 do 15 let (od 1. 9. 2018 celostátního jízdného pro d ti a juniory od 6 do 

18 let). 
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Pr kazka PID pro dít  od 6 do 15 let $ pouze typ I: 

• je ozna ena %DÍT  6$15& 

• vydává se na 5 let, 

• po#adované osobní údaje: jméno, p íjmení, datum narození, pr kazová fotografie; 
dokládají se rodným listem dít te, ob anským pr kazem dít te, cestovním pasem dít te, nebo 
ob anským pr kazem (cestovním pasem) zákonného zástupce, je-li v t chto dokladech dít  
zapsáno; 

• dít  mlad!í 15 let si m #e na p epá#ce po ídit pr kazku PID samo, leda#e by tento úkon byl 
v konkrétním p ípad  nep im ený jeho aktuální rozumové a volní vysp losti; za dít  m #e 
pr kazku PID po ídit jeho zákonný zástupce nebo se souhlasem zákonného zástupce i jiná osoba 
(nap . ve vztahu p íbuzenském nebo obdobném). V p ípad  nákupu asového jízdného se toto 
ustanovení uplatní obdobn ; 

• osobní údaje se ukládají do databáze systému; 

• v p ípad  zániku nároku na slevu dovr!ením v ku je platnost pr kazky ukon ena pro 
p edplatní jízdné posledním dnem m síce, v n m# dr#itel dovr!il 15 let; 

• pro ú ely dolo#ení nároku na zvýhodn né jízdné pro jednotlivé jízdenky je platnost této 
pr kazky ukon ena dnem p edcházejícím dni 15. narozenin; 

• k pr kazce PID lze vydat papírové nep enosné dopl kové asové kupóny BUS+VLAK 
celostátní zvýhodn né ve vý!i 25 < plnocenného jízdného pro d ti 6$15 let pro pásmo 0 a vn j!í 
pásma. 

Osobní identifikátor $ pouze typ I: 

• elektronická slevová aplikace Dít  od 6 do 15 let ve spojení s osobním identifikátorem pouze 
typu I (s evidencí) $ pro dolo#ení nároku na zvýhodn né jednotlivé jízdné, 

• elektronický asový kupón pro dít  od 6 do 15 let ve spojení s osobním identifikátorem pouze 
typu I (s evidencí) $ zvýhodn né p edplatní jízdné, 

• po#adované osobní údaje: jméno, p íjmení, datum narození, pr kazová fotografie; 
dokládají se rodným listem dít te nebo jeho ov enou fotokopií, ob anským pr kazem dít te, 
cestovním pasem dít te nebo ob anským pr kazem (cestovním pasem) zákonného zástupce, je-li 
v n m dít  zapsané; 

• osobní údaje se ukládají do databáze systému, 

• elektronický asový p edplatní kupón je ulo#en v systému, 

• k osobnímu identifikátoru typu I lze p i adit nep enosné dopl kové asové kupóny 
BUS+VLAK celostátní zvýhodn né ve vý!i 25 < plnocenného jízdného pro d ti 6$15 let pro 
pásmo 0 a vn j!í pásma. 

Nárok na slevu pro d ti od 6 do 15 let u zvýhodn ného jízdného pro jednotlivou jízdu nebo 24hodinové 
jízdenky lze prokázat také #ákovským pr kazem (viz odst. 5 tohoto lánku) nebo pr kazkou vydanou 
jiným dopravcem i mimo systém PID, "kolou nebo pr kazem vydaným státní správou, pop ípad  
i pr kazkou ov enou razítkem právnické osoby i jinými specifickými znaky vydavatele $ 
právnické osoby nebo ve form  plastové karty vydané právnickou osobou, na nich# je uvedeno jméno, 
p íjmení, fotografie a datum narození nebo údaj, z n ho# je jednozna n  patrný den, m síc a rok 
narození dít te. 

Prokazování nároku na slevu pro jednotlivé jízdné PID nebo 24hodinové jízdenky je povinné pro d ti 
od 15 let (ode dne 15. narozenin). V p ípad  d vodných pochybností o v ku dít te m #e pov ená osoba 
dopravce po#adovat hodnov rné dolo#ení v ku i u d tí od 10 do 15 let. 

Poskytované slu#by: 

• mo#nost zp tného dolo#ení platného jízdního dokladu p i zapomenutém jízdním dokladu 
(neplatí ve vlacích zapojených do systému PID); 

• za nevyu#ité dopl kové kupony BUS+VLAK celostátní zvýhodn né 25 <, po za átku jejich 
asové platnosti, se jízdné ani jeho alikvotní ást nevrací; tyto dopl kové kupóny je mo#né vrátit 

pouze p ed datem za átku jejich asové platnosti; 
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• mo#nost vydání duplikátu papírového kupónu vydaného z Jízdenkového programu $ 
maximáln  jedenkrát za 24 m síc  $ viz odst. 7. písm. b) tohoto lánku, 

• mo#nost vydání duplikátu elektronického kupónu v podob  záznamu ve spojení s osobním 
identifikátorem typu I $ kdykoli $ viz odst. 7. písm. a) tohoto lánku; vým na identifikátoru se 
ídí podmínkami stanovenými provozovatelem systému, p íp. podmínkami vydanými 

vydavatelem identifikátoru. 

d) Tarifní kategorie Junior od 15 do 18 let 

Nárok na slevu za íná dnem 15. narozenin a kon í dnem p edcházejícím dni 18. narozenin. Cestující 
má nárok na vyu#ívání celostátního zvýhodn ného jízdného pro jednotlivou jízdu a zvýhodn ného 
p edplatního asového jízdného pro d ti a juniory od 6 do 18 let. 

Pr kazka PID pro juniory od 15 do 18 let $ pouze typ I: 

• je ozna ena %JUNIOR 15$18& 

• vydává se na 3 roky, 

• po#adované osobní údaje: jméno, p íjmení, datum narození, pr kazová fotografie; 
dokládají se oficiálním pr kazem toto#nosti (ob anský pr kaz, cestovní pas), 

• osobní údaje se ukládají do databáze systému, 

• v p ípad  zániku nároku na slevu dovr!ením v ku je platnost pr kazky ukon ena pro 
p edplatní jízdné posledním dnem m síce, v n m# dr#itel dovr!il 18 let, 

• pro ú ely dolo#ení nároku na zvýhodn né jízdné pro jednotlivé jízdenky ve vý!i 25 < 
plnocenného jízdného je platnost této pr kazky ukon ena dnem p edcházejícím dni 
18. narozenin, 

• k pr kazce PID lze vydat papírové nep enosné dopl kové asové kupóny BUS+VLAK $ 
celostátní zvýhodn né ve vý!i 25 < plnocenného jízdného pro juniory 15$18 let pro pásmo 0 
a vn j!í pásma. 

Osobní identifikátor $ pouze typ I: 

• po#adované osobní údaje: jméno, p íjmení, datum narození, pr kazová fotografie; 
dokládají se oficiálním pr kazem toto#nosti (ob anský pr kaz, cestovní pas), 

• osobní údaje se ukládají do databáze systému, 

• elektronický asový p edplatní kupón je ulo#en v systému, 

• k osobnímu identifikátoru typu I lze p i adit nep enosné dopl kové asové kupóny 
BUS+VLAK celostátní zvýhodn né ve vý!i 25 < plnocenného jízdného pro juniory 15$18 let 
pro pásmo 0 a vn j!í pásma. 

Nárok na slevu pro juniory od 15 do 18 let u zvýhodn ného jízdného pro jednotlivou jízdu nebo 
24hodinové jízdenky lze prokázat oficiálním pr kazem toto#nosti (ob anský pr kaz, cestovní pas), 
nebo pr kazkou vydanou jiným dopravcem i mimo systém PID, #ákovským pr kazem, 
studentským pr kazem ISIC, nebo jiným oficiálním pr kazem vydaným státní správou, který 
obsahuje jméno, p íjmení, datum narození a fotografii dr#itele. 

Poskytované slu#by: 

• mo#nost zp tného dolo#ení platného jízdního dokladu p i zapomenutém jízdním dokladu 
(neplatí ve vlacích zapojených do systému PID); 

• u kupón  platných pro Prahu (pásma P, 0, B) mo#nost vrácení alikvotní ásti za nevyu#ité 
jízdné, zbývá-li nejmén  16 dn  platnosti kupónu; za nevyu#ité dopl kové kupony BUS+VLAK 
celostátní zvýhodn né 25 <, po za átku jejich asové platnosti, se jízdné ani jeho alikvotní ást 
nevrací; tyto dopl kové kupóny je mo#né vrátit pouze p ed datem za átku jejich asové platnosti; 

• mo#nost vydání duplikátu papírového kupónu vydaného z Jízdenkového programu $ 
maximáln  jedenkrát za 24 m síc  $ viz odst. 7. písm. b) tohoto lánku, 

• mo#nost vydání duplikátu elektronického kupónu v podob  záznamu ve spojení s osobním 
identifikátorem typu I $ kdykoli $ viz odst. 7. písm. a) tohoto lánku; vým na identifikátoru se 
ídí podmínkami stanovenými provozovatelem systému, p íp. podmínkami stanovenými 

vydavatelem identifikátoru. 
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e) Tarifní kategorie Dít  od 6 let do 15 let pouze na území hl. m. Prahy 

Nárok na p epravu za zvlá!tní ceny jízdného za íná dnem 6. narozenin a kon í dnem p edcházejícím 
dni 15. narozenin. Cestující má nárok na p epravu za zvlá!tní ceny jízdného ve v!ech prost edcích PID 
pouze na území hl. m. Prahy $ v pásmech P, 0, B. 

Na lince AE se p eprava za zvlá!tní ceny jízdného pro d ti od 6 do 15 let neposkytuje. 

Ve vn j!ích pásmech PID se p eprava za zvlá!tní ceny jízdného pro d ti od 6 do 15 let neposkytuje. 

Prokazování nároku na zvlá"tní ceny jízdného: 

• %Dokladem o nároku na zvlá"tní ceny jízdného pro dít  od 6 do 15 let& v podob  
elektronického záznamu v systému ve spojení s osobním identifikátorem typu I (s evidencí), 

• %Pr kazem dít  6$15&, vydávaným v papírové podob . 

• U d tí star!ích 10 let nejsou pro dolo#ení nároku na zvlá!tní ceny jízdného uznávány #ádné 
jiné pr kazy, pr kazky nebo doklady, 

• Pouze u d tí od 6 do 10 let (do dne p edcházejícího dni 10. narozenin) lze dolo#it nárok na 
zvlá!tní ceny jízdného i pr kazkou vydanou "kolou, jiným dopravcem i mimo systém PID, nebo 
pr kazem vydaným státní správou, pop ípad  i jinou pr kazkou vydanou právnickou 
osobou a ov enou razítkem i jinými specifickými znaky vydavatele nebo i ve form  plastové 
karty vydané právnickou osobou, na nich# je uvedeno jméno, p íjmení, fotografie a datum 
narození nebo údaj, z n ho# je jednozna n  patrný den, m síc a rok narození dít te. 

• Pouze u d tí od 6 do 10 let lze nárok na p epravu za zvlá!tní ceny jízdného dolo#it i stávající 
identifika ní pr kazkou PID pro d ti od 6 do 10 let. Stávající pr kazky platí do konce své 
platnosti, nové se nevydávají. 

Formy Dokladu o nároku na zvlá"tní ceny jízdného pro d ti od 6 do 15 let 

Pr kaz Dít  6$15 

• V papírové podob  

• Poplatek za vydání 20 K . 

• Povinnost dolo#it v k rodným listem dít te nebo jeho ov enou fotokopií, ob anským 
pr kazem dít te, cestovním pasem dít te nebo ob anským pr kazem (cestovním pasem) 
zákonného zástupce, je-li v n m dít  zapsané. 

• Po#adované osobní údaje: jméno, p íjmení, datum narození, pr kazová fotografie. 

• Dít  mlad!í 15 let si m #e na p epá#ce po ídit Pr kaz Dít  6$15 samo, leda#e by tento úkon 
byl v konkrétním p ípad  nep im ený jeho aktuální rozumové a volní vysp losti; za dít  m #e 
Pr kaz Dít  6$15 po ídit jeho zákonný zástupce nebo se souhlasem zákonného zástupce i jiná 
osoba (nap . ve vztahu p íbuzenském nebo obdobném). 

• Osobní údaje jsou jen na Pr kazu Dít  6$15, nevstupují do databáze systému. 

• Platnost pr kazu $ za átek platnosti nejd íve v den 6. narozenin, konec platnosti nejvý!e v den 
p edcházející dni 15. narozenin. 

• Duplikát $ nevystavuje se, vydává se nový pr kaz. 

• Fotografii je nutné udr#ovat aktuální, p i její vým n  se vydává nový pr kaz. 

Elektronická aplikace %Doklad o nároku na zvlá"tní ceny jízdného pro d ti od 6 do 15 let& 

• Elektronický záznam v systému ve spojení s osobním identifikátorem typu I (s evidencí). 

• Poplatek za vydání 120 K . 

• Povinnost dolo#it v k rodným listem dít te nebo jeho ov enou fotokopií, ob anským 
pr kazem dít te, cestovním pasem dít te nebo ob anským pr kazem (cestovním pasem) 
zákonného zástupce, je-li v n m dít  zapsané. 

• Po#adované a do databáze systému ukládané osobní údaje: jméno, p íjmení, datum 
narození, pr kazová fotografie, kontaktní informace. 

• Platnost aplikace $ nejvý!e 6 let, za átek platnosti nejd íve v den 6. narozenin, konec platnosti 
nejvý!e v den p edcházející dni 15. narozenin. 
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Poskytované slu#by: 

• mo#nost zp tného dolo#ení platného jízdního dokladu p i zapomenutém jízdním dokladu 
(neplatí ve vlacích zapojených do systému PID); 

• mo#nost vydání duplikátu kupónu (aplikace) v podob  elektronického záznamu v systému ve 
spojení s identifikátorem typu I (s evidencí) $ kdykoliv. Vým na identifikátoru se ídí 
podmínkami stanovenými provozovatelem systému, p íp. podmínkami stanovenými vydavatelem 
identifikátoru. 

f) Tarifní kategorie Junior od 15 do 18 let na území hl. m. Prahy 

Nárok na slevu za íná dnem 15. narozenin a kon í dnem p edcházejícím dni 18. narozenin. Cestující 
má nárok na vyu#ívání p edplatního asového jízdného (kupón ) pro juniory od 15 do 18 let na území 
Prahy v pásmech P, 0, B. 

Pr kazka PID pro juniory od 15 do 18 let $ pouze typ I: 

• je ozna ena %JUNIOR 15$18& 

• vydává se s platností 3 roky, nejdéle do dne p edcházejícímu 18. narozeninám, 

• po#adované osobní údaje: jméno, p íjmení, datum narození, pr kazová fotografie; 
dokládají se oficiálním pr kazem toto#nosti (ob anský pr kaz, cestovní pas), 

• osobní údaje se ukládají do databáze systému, 

• v p ípad  zániku nároku na slevu dovr!ením v ku je platnost pr kazky ukon ena pro 
p edplatní jízdné posledním dnem m síce, v n m# dr#itel dovr!il 18 let, 

• pro ú ely dolo#ení nároku na zvýhodn né jízdné pro jednotlivé jízdenky je platnost této 
pr kazky ukon ena dnem p edcházejícím dni 18. narozenin, 

• k pr kazce PID lze vydat: 

o papírové asové kupóny pro juniory od 15 do 18 let platné pro pásma P, 0, B (Praha) 
o papírové dopl kové asové kupóny BUS+VLAK $ celostátní zvýhodn né ve vý!i 25 < 

plnocenného jízdného pro juniory 15$18 let pro pásmo 0 a vn j!í pásma, 

Osobní identifikátor $ pouze typ I: 

• po#adované osobní údaje: jméno, p íjmení, datum narození, pr kazová fotografie; 
dokládají se oficiálním pr kazem toto#nosti (ob anský pr kaz, cestovní pas), 

• osobní údaje se ukládají do databáze systému, 

• elektronický asový p edplatní kupón je ulo#en v systému, 

• k osobnímu identifikátoru typu I lze p i adit: 

o elektronické asové kupóny pro juniory od 15 do 18 let platné pro pásma P, 0, B (Praha) 
o elektronické dopl kové asové kupóny BUS+VLAK $ celostátní zvýhodn né ve vý!i 25 < 

plnocenného jízdného pro juniory 15$18 let pro pásmo 0 a vn j!í pásma 

Poskytované slu#by: 

• mo#nost zp tného dolo#ení platného jízdního dokladu p i zapomenutém jízdním dokladu 
(neplatí ve vlacích zapojených do systému PID); 

• mo#nost vrácení alikvotní ásti za nevyu#ité jízdné, zbývá-li nejmén  16 dn  platnosti kuponu; 

• mo#nost vydání duplikátu papírového kupónu vydaného z Jízdenkového programu $ 
maximáln  jedenkrát za 24 m síc  $ viz odst. 7. písm. b) tohoto lánku, 

• mo#nost vydání duplikátu elektronického kupónu v podob  záznamu ve spojení s osobním 
identifikátorem typu I $ kdykoli $ viz odst. 7. písm. a) tohoto lánku; vým na identifikátoru se 
ídí podmínkami stanovenými provozovatelem systému, p íp. podmínkami vydanými 

vydavatelem identifikátoru. 

g) Tarifní kategorie Student od 18 do 26 let na území hl. m. Prahy 

Slevová kategorie pro studenty st ední nebo vysoké !koly od 18 do 26 let. Nárok na slevu za íná dnem 
18. narozenin a kon í ukon ením nebo p eru!ením studia, nejpozd ji v!ak dnem p edcházejícím dni 
26. narozenin. Cestující má nárok na vyu#ívání asové p edplatní jízdenky (kupónu) pro studenty  
18$26 let na území hl. m. Prahy (pásma P, 0, B). Nárok na slevu je povinen prokázat potvrzením o studiu 
pro daný !kolní rok nebo platným pr kazem ISIC dle lánku IX.B. Studenty od 18 do 26 let se rozum jí 
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#áci a studenti v!ech !kol do v ku 26 let, kte í plní povinnou !kolní docházku nebo se soustavn  
p ipravují na budoucí povolání ve st ední, vy!!í odborné, vysoké nebo speciální !kole v denní nebo 
prezen ní form  studia7), 8) nebo studiem, které je svým obsahem a rozsahem postaveno na rove  studia 
na t chto !kolách, nebo mají obdobné postavení v zahrani í. P i #ádosti o vystavení této slevové 
kategorie (pr kazka PID nebo elektronické asové jízdné ve spojení s identifikátorem typu I) nebo p i 
p epravní kontrole je student povinen prokázat, #e je studentem vý!e citovaných !kol, potvrzením 
o studiu pro daný !kolní rok, ke kterému se sleva vztahuje, nebo v daném !kolním roce platným 
pr kazem ISIC dle lánku IX.B. Pokud se jedná o studium v zahrani í, vydává potvrzení o studiu 
Akredita ní komise MGMT. 

Pr kaz ISIC jako pr kazka PID nebo potvrzení o studiu, papírové potvrzení o studiu vydané 
p íslu!nou !kolou na celý aktuální !kolní/akademický rok a #ákovský pr kaz jsou v systému PID 
akceptovány v#dy po dobu trvání !kolního, resp. akademického roku, na n j# byly vydány, pouze v!ak 
v období 09>20xx a# 10>20xx+1. 

Pr kazka PID pro studenty od 18 do 26 let $ pouze typ I: 

• je ozna ena %STUDENT 18$26&; 

• vydává se na 5 let, s platností nejdéle do dne p edcházejícímu 26. narozeninám. V p ípad  
zániku nároku na slevu je platnost pr kazky ukon ena posledním dnem m síce, v n m# do!lo 
k zániku nároku na slevu; 

• v p ípad  zániku nároku na slevu dovr!ením v ku je platnost pr kazky ukon ena pro 
p edplatní jízdné posledním dnem m síce, v n m# dr#itel dovr!il 26 let, 

• po#adované osobní údaje: jméno, p íjmení, datum narození, pr kazová fotografie; 
dokládají se oficiálním pr kazem toto#nosti (ob anský pr kaz, cestovní pas), potvrzení o studiu, 
kterým m #e být i platný pr kaz ISIC nebo pr kaz studenta vybraných vysokých !kol11) 
uvedených v p íloze . 7 tohoto Tarifu; 

• jako pr kazku PID lze pou#ít i platný pr kaz ISIC dle lánku IX.B. tohoto Tarifu. Pr kaz 
ISIC v takovém p ípad  platí zárove  jako potvrzení o studiu; 

• osobní údaje se v p ípad  vystavení pr kazky PID ukládají do databáze systému, 

• k pr kazce PID lze vydat: 

o papírové asové kupóny pro studenty od 18 do 26 let platné pro pásma P, 0, B (Praha); 
o papírové dopl kové asové kupóny BUS+VLAK $ celostátní zvýhodn né ve vý!i 25 < 

plnocenného jízdného pro studenty 18$26 let pro pásmo 0 a vn j!í pásma. 

Osobní identifikátor $ pouze typ I: 

• po#adované osobní údaje: jméno, p íjmení, datum narození, pr kazová fotografie; 
dokládají se oficiálním pr kazem toto#nosti (ob anský pr kaz, cestovní pas), potvrzení 
o studiu, kterým m #e být i platný pr kaz ISIC nebo pr kaz studenta vybraných vysokých 
!kol11) uvedených v p íloze . 7 tohoto Tarifu; 

• osobní údaje se ukládají do databáze systému; 
• elektronický asový p edplatní kupón je ulo#en v systému; 
• k osobnímu identifikátoru typu I lze p i adit: 

o elektronické asové kupóny pro studenty od 18 do 26 let platné pro pásma P, 0, B (Praha); 
o elektronické dopl kové asové kupóny BUS+VLAK $ celostátní zvýhodn né ve vý!i 25 < 

plnocenného jízdného pro studenty 18$26 let pro pásmo 0 a vn j!í pásma; 

Formy dolo#ení studia 

!ákovský pr kaz 

- nále#itosti viz odst. 5. tohoto lánku; 

Potvrzení o studiu 

Potvrzení o studiu je nedílnou sou ástí jízdního dokladu a vkládá se do pouzdra pr kazky PID 
spole n  s kupóny. Potvrzení musí obsahovat tyto údaje: jméno, p íjmení a datum narození studenta, 
aktuální !kolní/akademický rok, p íp. i ro ník studia, razítko a podpis p íslu!né !koly (p íp. 
Akredita ní komise MG, pokud je potvrzení vydáno k dolo#ení studia v zahrani í) a údaj o tom, #e 
se jedná o denní nebo prezen ní studium. Povinnost mít a p i odbavení nebo p epravní kontrole 
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p edlo#it potvrzení o studiu se vztahuje i na dr#itele osobního identifikátoru typu I (s evidencí), 
spojeného s kupónem pro studenty 18$26 let. 

Pr kaz (karta) ISIC 

Potvrzení o studiu lze nahradit platným pr kazem (kartou) ISIC (s prokazatelnou platností 
v daném !kolním roce patrnou nap . z prolonga ní známky nebo jinak). Platnost tohoto pr kazu nebo 
prolonga ní známky ISIC nesmí být ni#!í ne# platnost jízdního dokladu (kupónu), který cestující 
pou#ívá nebo po#aduje v distribu ní síti k zakoupení. 

Pr kaz studenta vybraných vysokých "kol 

Pr kazku PID i potvrzení o studiu lze nahradit pr kazem studenta vysokých "kol11) uvedených 
v p íloze . 7 tohoto Tarifu. Student vysoké !koly11) uvedené v p íloze . 7, který pou#ívá pr kaz 
studenta jako doklad nahrazující pr kazku PID pro studenty od 18 do 26 let, je povinen prokázat se 
jízdenkou (kupónem) sou asn  s tímto pr kazem studenta. Pr kazy vysokých !kol v P íloze . 7 jsou 
na základ  smlouvy s vyjmenovanými !kolami pova#ovány za pr kazky nahrazující pr kazku PID 
pro studenty od 18 do 26 let. Lze k nim nakupovat papírové kupóny pro studenty od 18 do 26 let 
a vztahují se na n  ní#e poskytované slu#by pro kategorii Student 18$26 let. 

Pro dr#itele osobního identifikátoru typu I (s evidencí) karty s evidencí osobních údaj  v databázi 
vydavatele karty s tarifní kategorií Student 18$26 let slou#í pr kaz studenta vysokých !kol11) uvedených 
v p íloze . 7 tohoto Tarifu jako potvrzení o studiu. 

Bez dolo#ení studia n kterým z vý!e uvedených doklad  je jízdní doklad (kupón) neplatný. 

Nep edlo#í-li cestující v daném !kolním roce platné potvrzení o studiu (potvrzené !kolou) nebo platný 
pr kaz ISIC, nebo pr kaz studenta vybraných vysokých !kol dle P ílohy . 7, nárok na slevu zaniká 
(nevznikne) bez ohledu na platnost uvedenou na pr kazce PID. 

Poskytované slu#by: 

• mo#nost zp tného dolo#ení platného jízdního dokladu p i zapomenutém jízdním dokladu 
(neplatí ve vlacích zapojených do systému PID; 

• mo#nost vrácení alikvotní ásti za nevyu#ité jízdné, zbývá-li nejmén  16 dn  platnosti kupónu; 

• mo#nost vydání duplikátu papírového kupónu vydaného z Jízdenkového programu $ 
maximáln  jedenkrát za 24 m síc  $ viz odst. 7. písm. b) tohoto lánku, 

• mo#nost vydání duplikátu elektronického kupónu v podob  záznamu ve spojení s osobním 
identifikátorem typu I $ kdykoli $ viz odst. 7. písm. a) tohoto lánku; vým na identifikátoru se 
ídí podmínkami stanovenými provozovatelem systému, p íp. podmínkami stanovenými 

vydavatelem identifikátoru. 

h) Tarifní kategorie Student 18$26 let 

Slevová kategorie pro studenty st ední nebo vysoké !koly od 18 do 26 let. Nárok na slevu za íná dnem 
18. narozenin a kon í ukon ením nebo p eru!ením studia, nejpozd ji v!ak dnem p edcházejícím dni 
26. narozenin. Cestující má nárok na vyu#ívání celostátního zvýhodn ného jízdného ve vý!i 25 < 
plnocenného jízdného, a to bu  ve form  asové p edplatní jízdenky (kupónu) pro studenty 18$26 let 
pro vn j!í pásma a pásmo 0, nebo ve form  jednotlivého zvýhodn ného jízdného pro vn j!í pásma 
a pásmo 0. Nárok na slevu je povinen prokázat potvrzením o studiu pro daný !kolní rok nebo platným 
pr kazem ISIC dle lánku IX.B. Studenty od 18 do 26 let se rozum jí #áci a studenti v!ech !kol do v ku 
26 let, kte í plní povinnou !kolní docházku nebo se soustavn  p ipravují na budoucí povolání ve st ední, 
vy!!í odborné, vysoké nebo speciální !kole v denní nebo prezen ní form  studia7), 8), nebo studiem, které 
je svým obsahem a rozsahem postaveno na rove  studia na t chto !kolách, nebo mají obdobné postavení 
v zahrani í. P i #ádosti o vystavení této slevové kategorie (pr kazka PID nebo elektronické asové 
jízdné ve spojení s identifikátorem typu I) nebo p i p epravní kontrole je student povinen prokázat, #e 
je studentem vý!e citovaných !kol, a to platným #ákovským pr kazem potvrzeným !kolou v daném 
!kolním roce, nebo potvrzením o studiu pro daný !kolní rok, ke kterému se sleva vztahuje, nebo v daném 
!kolním roce platným pr kazem ISIC dle lánku IX.B. Pokud se jedná o studium v zahrani í, vydává 
potvrzení o studiu Akredita ní komise MGMT. 

Pr kaz ISIC jako pr kazka PID nebo potvrzení o studiu, papírové potvrzení o studiu vydané 
p íslu!nou !kolou na celý aktuální !kolní/akademický rok a #ákovský pr kaz jsou v systému PID 
akceptovány v#dy po dobu trvání !kolního, resp. akademického roku, na n j# byly vydány, pouze v!ak 
v období 09>20xx a# 10>20xx+1. 
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Pr kazka PID pro studenty od 18 do 26 let $ pouze typ I: 

• je ozna ena %STUDENT 18$26&; 

• vydává se na 5 let, s platností nejdéle do dne p edcházejícímu 26. narozeninám. V p ípad  
zániku nároku na slevu je platnost pr kazky ukon ena posledním dnem m síce, v n m# do!lo 
k zániku nároku na slevu; 

• v p ípad  zániku nároku na slevu dovr!ením v ku je platnost pr kazky ukon ena pro 
p edplatní jízdné posledním dnem m síce, v n m# dr#itel dovr!il 26 let, 

• po#adované osobní údaje: jméno, p íjmení, datum narození, pr kazová fotografie; 
dokládají se oficiálním pr kazem toto#nosti (ob anský pr kaz, cestovní pas), potvrzení o studiu, 
kterým m #e být i platný #ákovský pr kaz, pr kaz ISIC nebo pr kaz studenta vybraných 
vysokých !kol11) uvedených v p íloze . 7 tohoto Tarifu; 

• jako pr kazku PID lze pou#ít i platný pr kaz ISIC dle lánku IX.B. tohoto Tarifu. Pr kaz 
ISIC v takovém p ípad  platí zárove  jako potvrzení o studiu; 

• osobní údaje se v p ípad  vystavení pr kazky PID ukládají do databáze systému, 

• k pr kazce PID lze vydat: 

o papírové asové kupóny pro studenty od 18 do 26 let platné pro pásma P, 0, B (Praha); 
o papírové dopl kové asové kupóny BUS+VLAK $ celostátní zvýhodn né ve vý!i 25 < 

plnocenného jízdného pro studenty 18$26 let pro pásmo 0 a vn j!í pásma. 

Osobní identifikátor $ pouze typ I: 

• po#adované osobní údaje: jméno, p íjmení, datum narození, pr kazová fotografie; 
dokládají se oficiálním pr kazem toto#nosti (ob anský pr kaz, cestovní pas), potvrzení o studiu, 
kterým m #e být i platný #ákovský pr kaz, pr kaz ISIC nebo pr kaz studenta vybraných 
vysokých !kol11) uvedených v p íloze . 7 tohoto Tarifu; 

• osobní údaje se ukládají do databáze systému; 

• elektronický asový p edplatní kupón je ulo#en v systému; 

• k osobnímu identifikátoru typu I lze p i adit: 

o elektronické asové kupóny pro studenty od 18 do 26 let platné pro pásma P, 0, B (Praha); 
o elektronické dopl kové asové kupóny BUS+VLAK $ celostátní zvýhodn né ve vý!i 25 < 

plnocenného jízdného pro studenty 18$26 let pro pásmo 0 a vn j!í pásma; 

Formy dolo#ení studia 

!ákovský pr kaz 

- nále#itosti viz odst. 5. tohoto lánku; 

Potvrzení o studiu 

Potvrzení o studiu je nedílnou sou ástí jízdního dokladu v této tarifní kategorii a vkládá se do 
pouzdra pr kazky PID spole n  s kupóny. Potvrzení musí obsahovat tyto údaje: jméno, p íjmení 
a datum narození studenta, aktuální !kolní/akademický rok, p íp. i ro ník studia, razítko a podpis 
p íslu!né !koly (p íp. Akredita ní komise MG, pokud je potvrzení vydáno k dolo#ení studia 
v zahrani í) a údaj o tom, #e se jedná o denní nebo prezen ní studium. Povinnost mít a p i odbavení 
nebo p epravní kontrole p edlo#it potvrzení o studiu se vztahuje i na dr#itele osobního identifikátoru 
typu I (s evidencí), spojeného s kupónem pro studenty 18$26 let. 

Pr kaz (karta) ISIC 

Potvrzení o studiu lze nahradit platným pr kazem (kartou) ISIC (s prokazatelnou platností 
v daném !kolním roce patrnou nap . z prolonga ní známky). Platnost tohoto pr kazu nebo 
prolonga ní známky ISIC nesmí být ni#!í ne# platnost jízdního dokladu (kupónu), který cestující 
pou#ívá nebo po#aduje v distribu ní síti k zakoupení. 

Pr kaz studenta vybraných vysokých "kol 

Pr kazku PID i potvrzení o studiu lze nahradit pr kazem studenta vysokých "kol11) uvedených 
v p íloze . 7 tohoto Tarifu. Student vysoké !koly11) uvedené v p íloze . 7, který pou#ívá pr kaz 
studenta jako doklad nahrazující pr kazku PID pro studenty od 18 do 26 let, je povinen prokázat se 
jízdenkou (kupónem) sou asn  s tímto pr kazem studenta. Pr kazy vysokých !kol v P íloze . 7 jsou 
na základ  smlouvy s vyjmenovanými !kolami pova#ovány za pr kazky nahrazující pr kazku PID 
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pro studenty od 18 do 26 let. Lze k nim nakupovat papírové kupóny pro studenty od 18 do 26 let 
a vztahují se na n  ní#e poskytované slu#by pro kategorii Student 18$26 let. 

Pro dr#itele osobního identifikátoru typu I (s evidencí) karty s evidencí osobních údaj  v databázi 
vydavatele karty s tarifní kategorií Student 18$26 let slou#í pr kaz studenta vysokých !kol11) uvedených 
v p íloze . 7 tohoto Tarifu jako potvrzení o studiu. 

Bez dolo#ení studia n kterým z vý!e uvedených doklad  je jízdní doklad (kupón) neplatný. 

Nep edlo#í-li cestující v daném !kolním roce platné potvrzení o studiu (potvrzené !kolou) nebo platný 
pr kaz ISIC, #ákovský pr kaz nebo pr kaz studenta vybraných vysokých !kol dle P ílohy . 7, nárok 
na slevu zaniká (nevznikne) bez ohledu na platnost uvedenou na pr kazce PID. 

Poskytované slu#by: 

• mo#nost zp tného dolo#ení platného jízdního dokladu p i zapomenutém jízdním dokladu 
(neplatí ve vlacích zapojených do systému PID; 

• u kupón  platných pro Prahu (pásma P, 0, B) mo#nost vrácení alikvotní ásti za nevyu#ité 
jízdné, zbývá-li nejmén  16 dn  platnosti kupónu; za dopl kové kupony BUS+VLAK celostátní 
zvýhodn né 25<, po za átku jejich asové platnosti, se jízdné ani jeho alikvotní ást nevrací; tyto 
dopl kové kupóny je mo#né vrátit pouze p ed datem za átku jejich asové platnosti; 

• mo#nost vydání duplikátu papírového kupónu vydaného z Jízdenkového programu $ 
maximáln  jedenkrát za 24 m síc  $ viz odst. 7. písm. b) tohoto lánku, 

• mo#nost vydání duplikátu elektronického kupónu v podob  záznamu ve spojení s osobním 
identifikátorem typu I $ kdykoli $ viz odst. 7. písm. a) tohoto lánku; vým na identifikátoru se 
ídí podmínkami stanovenými provozovatelem systému, p íp. podmínkami stanovenými 

vydavatelem identifikátoru. 

i) Tarifní kategorie Senior od 60 do 65 let $ na území hl. m. Prahy 

Tato tarifní kategorie je na území Prahy pro u#ivatele od dne 60. narozenin do dne p edcházejícímu dni 
65. narozenin. 

Cestující má nárok na vyu#ívání: 

• asových p edplatních jízdenek (kupón ) platných pro pásma P, 0, B pro seniory od 60 
do 65 let a ob any v hmotné nouzi; 

• zvýhodn ného jednotlivého jízdného ve vý!i 50 < plnocenného jízdného platného v pásmech 
P, 0, B (vnitrom stské cesty); 

• zvýhodn ného krátkodobého asového jízdného $ jízdenky 24hodinové zvýhodn né pro d ti 
od 6 do 15 let, pro seniory a ob any v hmotné nouzi, platné pro pásma P, 0, B; 

Ve vn j"ích pásmech nebo pro kombinaci vn j!ích pásem s pásmem B nebo s pásmy 0 a B se pou#ívají 
v této kategorii p edplatní asové jízdenky (kupóny) ob anské. Ve vn j!ích pásmech se pro tuto tarifní 
kategorii neposkytuje zvýhodn né jednotlivé jízdné. 

Pr kazka PID pro seniory od 60 do 65 let $ typ I: 

• je ozna ena %SENIOR 60$65&; 

• vydává se maximáln  na 5 let; platnost pr kazky je ukon ena posledním dnem m síce, v n m# 
dr#itel dovr!il 65 let; 

• po#adované osobní údaje: jméno, p íjmení, datum narození, pr kazová fotografie; 
dokládají se oficiálním pr kazem toto#nosti (ob anský pr kaz, cestovní pas), 

• osobní údaje se ukládají do databáze systému, 

• k pr kazce PID lze vydat: 

o p edplatní asový kupón platný pro pásma P, 0, B pro seniory od 60 do 65 let a ob any 
v hmotné nouzi; 

o dopl kový asový p edplatní kupón BUS+VLAK ob anský, platný pro vn j!í pásma 
a pásmo 0; 

• pr kazka PID slou#í té# jako doklad k prokázání nároku na slevu zvýhodn né jízdné jednotlivé 
a krátkodobé ve vý!i 50 < plnocenného jízdného pro vnitrom stské cesty na území hl. m. Prahy. 
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Pr kaz senior 60$65 

• Pr kaz PID s ozna ením %Pr kaz senior 60$65& není samostatným jízdním dokladem, ale 
vydává se pouze k prokázání nároku na slevu pro jednotlivé jízdné, p íp. krátkodobé 24hodinové 
jízdné. 

• V papírové podob . 

• Po#adované osobní údaje: jméno, p íjmení, datum narození, pr kazová fotografie; 
dokládají se oficiálním pr kazem toto#nosti (ob anský pr kaz, cestovní pas). 

• Osobní údaje jsou uvedeny jen na %Pr kazu senior 60$65&, nevstupují do systému. 

• Poplatek za vystavení 20 K . 

• Je vydáván s platností nejvý!e do dne p edcházejícímu dni 65. narozenin. 

• V p ípad  ztráty nebo po!kození pr kazu se nevystavuje duplikát, ale nový pr kaz. 

Osobní identifikátor $ pouze typ I: 

• po#adované osobní údaje: jméno, p íjmení, datum narození, pr kazová fotografie; 
dokládají se oficiálním pr kazem toto#nosti (ob anský pr kaz, cestovní pas); 

• osobní údaje se ukládají do databáze systému; 

• elektronický asový p edplatní kupón je ulo#en v systému; 

• k osobnímu identifikátoru typu I lze p i adit: 

o elektronický p edplatní asový kupón platný pro pásma P, 0, B pro seniory od 60 do 65 let 
a ob any v hmotné nouzi; 

o elektronické dopl kové asové p edplatní kupóny BUS+VLAK ob anské, platné pro vn j!í 
pásma a pásmo 0; 

o elektronickou slevovou aplikaci %Senior od 60 do 70 let&, která v!ak není samostatným 
jízdním dokladem, ale jen dokladem o nároku na slevu oprav ujícím k pou#ití 
zvýhodn ných jednotlivých jízdenek ve vý!i 50 < plnocenného jízdného pro pásma P, 0, 
B, a asových jízdenek krátkodobých 24hodinových jízdenek platných v pásmech P, 0, B. 

Sleva v pásmu 0 a B na jízdenky pro jednotlivou jízdu na p ím stských linkách se dr#itel m pr kazky 
PID pro seniory od 60 do 70 let (kte í je!t  nedosáhli 65 let) nebo %Pr kazu senior 60$65& p i 
p ím stských cestách neposkytuje p i zakoupení jízdenky u idi e. Tato cesta není pova#ována za 
vnitrom stskou. 

Ve vlacích zapojených do systému PID je sleva pro dr#itele pr kazky PID pro seniory od 60 do 70 let 
nebo pr kazky PID pro seniory od 60 do 65 let nebo %Pr kazu senior 60$65& v jednotlivém jízdném 
poskytována výhradn  pro vnitrom stské cesty v pásmech P, 0, B. Pro navazující cestu mimo území hl. 
m. Prahy si cestující, dr#itel vý!e uvedených pr kazek PID nebo %Pr kazu senior 60$65&, zakoupí 
jízdenku dle tarifu dopravce provozujícího vlaky zapojené do systému PID nebo, pou#ije-li jízdenku pro 
jednotlivou jízdu PID, je povinen nastoupit do vlaku s platnou (ozna enou) jízdenkou pro celou svoji 
cestu v rámci PID, tj. není mu poskytnuta sleva na území Prahy a jeho cesta v pásmech P, 0, B ve vlaku 
zapojeném do systému PID není pova#ována za vnitrom stskou cestu. 

Poskytované slu#by: 

• mo#nost zp tného dolo#ení platného jízdního dokladu p i zapomenutém jízdním dokladu 
(neplatí ve vlacích zapojených do systému PID; 

• mo#nost vrácení alikvotní ásti za nevyu#ité jízdné, zbývá-li nejmén  16 dn  platnosti kuponu; 

• mo#nost vydání duplikátu papírového kupónu vydaného z Jízdenkového programu $ 
maximáln  jedenkrát za 24 m síc  $ viz odst. 7. písm. b) tohoto lánku, 

• mo#nost vydání duplikátu elektronického kupónu v podob  záznamu ve spojení s osobním 
identifikátorem typu I $ kdykoli $ viz odst. 7. písm. a) tohoto lánku; vým na identifikátoru se 
ídí podmínkami stanovenými provozovatelem systému, p íp. podmínkami stanovenými 

vydavatelem identifikátoru. 

j) Tarifní kategorie Dal"í z etele hodní ob ané (dále jen Ob an v hmotné nouzi) $ pouze na 
území hl. m. Prahy 

Tato tarifní kategorie je pro pot eby tohoto Tarifu definována pro osobu s trvalým pobytem v eské 
republice, která nemá nárok na slevu nebo bezplatnou p epravu dle jiných ustanovení tohoto Tarifu: 
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ja) která je po#ivatelem invalidního d chodu pro invaliditu t etího stupn ; p i #ádosti o vydání 
pr kazky PID oprav ující k pou#ití zvýhodn ného jízdného je tato osoba povinna p edlo#it 
potvrzení o pobírání invalidního d chodu pro invaliditu t etího stupn  nebo Rozhodnutí 
o p iznání invalidního d chodu pro invaliditu t etího stupn , nebo oznámení o navý!ení 
invalidního d chodu pro invaliditu t etího stupn ; nárok na slevu se dokládá opakovan  
potvrzením, které je platné od data vystavení do data p í!tí kontrolní léka ské prohlídky. 
Není-li na potvrzení uvedeno datum p í!tí kontrolní léka ské prohlídky, platí potvrzení 
nejdéle jeden rok od data vydání, jinak nárok na slevu nelze uznat; 

jb) nebo osoba d chodového v ku, která pobírá m sí n  se opakující pen #ité dávky sociální 
pé e z d vodu hmotné nouze; p i #ádosti o vydání pr kazky PID je tato osoba povinna 
p edlo#it potvrzení odboru sociální pé e; nárok na slevu se dokládá opakovan , v#dy po 
uplynutí dvanácti m síc ; 

jc) nebo osoba s trvalým pobytem v eské republice d chodového v ku, která je po#ivatelem 
invalidního d chodu, který nahrazuje starobní d chod, který jí není vyplácen jen proto, #e 
invalidní d chod p esahoval hranici nejvy!!í vým ry úhrnu d chod  podle p edpis  
ú inných p ed 1. lednem 1996; tato osoba je p i #ádosti o vydání pr kazky PID povinna 
p edlo#it potvrzení o pobírání invalidního d chodu a sou asn  Rozhodnutí o nep iznání 
starobního d chodu z d vodu, #e invalidní d chod, který #adatel pobírá, p esahuje hranici 
nejvy!!í vým ry úhrnu d chod  podle p edpis  ú inných p ed 1. lednem 1996, p ípadn  
potvrzení eské správy d chodového zabezpe ení o vydání tohoto Rozhodnutí; 

Pr kazka PID pro ob any v hmotné nouzi $ pouze typ I: 

• je ozna ena %SP&; 

• vydává se maximáln  na 10 let; 

• pominou-li d vody k poskytování slevy v této kategorii, pr kazka pozbývá platnosti. 

• po#adované osobní údaje: jméno, p íjmení, datum narození, pr kazová fotografie; 
dokládají se oficiálním pr kazem toto#nosti (ob anský pr kaz, cestovní pas) 

• dal"í po#adované doklady: 

pro p ípad dle ja) n který z t chto doklad  

o Rozhodnutí o p iznání invalidního d chodu pro invaliditu t etího stupn ; 
o Potvrzení o pobírání invalidního d chodu pro invaliditu t etího stupn ; 
o Oznámení o navý!ení invalidního d chodu pro invaliditu t etího stupn ; 

pro p ípad dle jb) 

o potvrzení ú adu práce o pobírání pravidelných pen #itých dávek sociální pé e z d vodu 
hmotné nouze (toto potvrzení je vy#adováno opakovan  1× za 12 m síc ); 

pro p ípad dle jc) 

o potvrzení o pobírání invalidního d chodu a sou asn  Rozhodnutí o nep iznání starobního 
d chodu z d vodu, #e invalidní d chod, který #adatel pobírá, p esahuje hranici nejvy!!í 
vým ry úhrnu d chod  podle p edpis  ú inných p ed 1. lednem 1996, p ípadn  potvrzení 

eské správy sociálního zabezpe ení o vydání tohoto Rozhodnutí. 

• K pr kazce PID lze vydat papírové asové kupóny pro kategorii %Ob an v hmotné nouzi& 
platné pro pásma P, 0, B (Praha) 

• Pr kazku PID pro ob any v hmotné nouzi s potvrzením o d chodu/dávkách lze pou#ít 
i k prokázání nároku na zvýhodn né jízdné pro jednotlivou jízdu pouze pro vnitrom stské 
cesty (jízdy) v pásmech P, 0, B $ jízdenky jednotlivé zvýhodn né ve vý"i 50 ' plnocenného 
jízdného a asové jízdenky krátkodobé 24hodinové zvýhodn né pro pásma P, 0, B. 

Osobní identifikátor $ pouze typ I: 

• po#adované osobní údaje: jméno, p íjmení, datum narození, pr kazová fotografie; 
dokládají se oficiálním pr kazem toto#nosti (ob anský pr kaz, cestovní pas), 

• dal"í po#adované doklady o d chodech>dávkách $ stejné jako u pr kazky PID (viz vý!e) 
dle písm. ja) a# jc). 

• osobní údaje se ukládají do databáze systému; 
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• elektronický asový p edplatní kupón je ulo#en v systému; 

• k osobnímu identifikátoru typu I lze p i adit elektronické asové kupóny pro kategorii %Ob an 
v hmotné nouzi& platné pro pásma P, 0, B (Praha); 

• ode dne vyhlá"ení lze k osobnímu identifikátoru typu I lze p i adit i elektronickou slevovou 
kategorii Ob an v hmotné nouzi k prokázání nároku na zvýhodn né jízdné pro jednotlivou jízdu 
pouze pro vnitrom stské cesty (jízdy) v pásmech P, 0, B $ jízdenky jednotlivé zvýhodn né ve 
vý!i 50 < plnocenného jízdného a asové jízdenky krátkodobé 24hodinové zvýhodn né pro 
pásma P, 0, B. 

Sleva v pásmu 0 a B na jízdenky pro jednotlivou jízdu na p ím stských linkách se dr#itel m pr kazky 
PID pro ob any v hmotné nouzi, pokra uje-li dr#itel této pr kazky z/do vn j!ích pásem, neposkytuje 
p i zakoupení jízdenky u idi e. Tato cesta není pova#ována za vnitrom stskou. 

Ve vlacích zapojených do systému PID je sleva pro dr#itele pr kazky PID pro ob any v hmotné nouzi 
v jednotlivém jízdném poskytována výhradn  pro cesty v pásmech P, 0, B. Pro navazující cestu mimo 
území hl. m. Prahy si cestující, dr#itel vý!e uvedené pr kazky PID, zakoupí jízdenku dle tarifu dopravce 
provozujícího vlaky zapojené do systému PID nebo, pou#ije-li jízdenku pro jednotlivou jízdu PID, je 
povinen nastoupit do vlaku s platnou (ozna enou) jízdenkou pro celou svoji cestu v rámci PID, tj. není 
mu poskytnuta sleva na území Prahy a jeho cesta v pásmech P, 0, B ve vlaku zapojeném do systému 
PID není pova#ována za vnitrom stskou cestu. 

V p ípad  kontroly pov eným pracovníkem dopravce je cestující, který nedolo#í nárok na slevu 
po#adovaným zp sobem (pr kazkou a potvrzením dle písm. ja) a# jc)), posuzován jako cestující bez 
platného jízdního dokladu dle l. XIII. Bez dolo#ení nároku na slevu zaplatí cestující jízdné dle odst. 8. 
tohoto lánku. 

Poskytované slu#by: 

• mo#nost zp tného dolo#ení platného jízdního dokladu p i zapomenutém jízdním dokladu 
(neplatí ve vlacích zapojených do systému PID; 

• mo#nost vrácení alikvotní ásti za nevyu#ité jízdné, zbývá-li nejmén  16 dn  platnosti kuponu; 

• mo#nost vydání duplikátu papírového kupónu vydaného z Jízdenkového programu $ 
maximáln  jedenkrát za 24 m síc  $ viz odst. 7. písm. b) tohoto lánku, 

• mo#nost vydání duplikátu elektronického kupónu v podob  záznamu ve spojení s osobním 
identifikátorem typu I $ kdykoli $ viz odst. 7. písm. a) tohoto lánku; vým na identifikátoru se 
ídí podmínkami stanovenými provozovatelem systému, p íp. podmínkami stanovenými 

vydavatelem identifikátoru. 

k) Tarifní kategorie Senior od 65 let do 70 let 

Tato tarifní kategorie je pro osoby ve v ku od dne 65. narozenin do dne p edcházejícímu dni 
70. narozenin. Cestující má nárok na p epravu za zvlá!tní ceny jízdného ve v!ech prost edcích PID na 
území hl. m. Prahy $ v pásmech P, 0, B. Ve vn j!ích pásmech se p eprava za zvlá!tní ceny jízdného pro 
tuto tarifní kategorii neposkytuje, cestující v!ak má nárok na p epravu za zvýhodn né celostátní jízdné 
ve vý!i 25 < plnocenného jízdného $ jednotlivé i p edplatní asové. 

Na lince AE se p eprava za zvlá!tní ceny jízdného neposkytuje. 

Prokazování nároku na zvlá!tní ceny jízdného je povinné Dokladem o nároku na zvlá!tní ceny jízdného 
pro seniora od 65 do 70 let v elektronické podob  ve spojení s osobním identifikátorem typu I 
(s evidencí) nebo v papírové podob  pr kazem PID ozna eným %Pr kaz senior 65$70&. 

Formy Dokladu o nároku na zvlá"tní ceny jízdného pro seniora od 65 do 70 let 

Pr kaz senior 65$70 

• V papírové podob . 

• Poplatek za vydání 20 K . 

• Povinnost dolo#it v k (ob anským pr kazem, cestovním pasem). 

• Po#adované osobní údaje: jméno, p íjmení, datum narození, pr kazová fotografie. 

• Platnost pr kazu $ nejvý!e do dne p edcházejícímu dni 70. narozenin. 

• Duplikát $ nevystavuje se, vydává se nový pr kaz. 
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Elektronická aplikace %Doklad o nároku na zvlá"tní ceny jízdného pro seniory 65$70& 

• Elektronický záznam v systému ve spojení s osobním identifikátorem typu I (s evidencí). 

• Poplatek za vydání 120 K . 

• Povinnost dolo#it v k (ob anským pr kazem, cestovním pasem). 

• Po#adované a do databáze systému ukládané osobní údaje: jméno, p íjmení, datum 
narození, pr kazová fotografie, kontaktní informace. 

• Platnost aplikace $ za átek platnosti nejd íve v den 65. narozenin, konec platnosti nejvý!e 
v den p edcházející dni 70. narozenin. 

Pr kazka PID pro seniory od 65 do 70 let $ typ I: 

• je ozna ena %SENIOR 65$70&; 

• vydává se maximáln  na 5 let; platnost pr kazky je ukon ena posledním dnem m síce, v n m# 
dr#itel dovr!il 70 let; 

• po#adované osobní údaje: jméno, p íjmení, datum narození, pr kazová fotografie; 
dokládají se oficiálním pr kazem toto#nosti (ob anský pr kaz, cestovní pas), 

• osobní údaje se ukládají do databáze systému, 

• k pr kazce PID lze vydat dopl kové asové p edplatní kupóny BUS+VLAK pro seniory  
65$70 let $ celostátní zvýhodn né ve vý!i 25 < plnocenného jízdného, platné pro vn j!í pásma 
a pásmo 0; 

• pr kazka PID slou#í té# jako doklad k prokázání nároku na slevu pro jednotlivé jízdné 
celostátní zvýhodn né ve vý!i 25 < plnocenného jízdného pro vn j!í pásma a pásma 0 a B. 

Osobní identifikátor $ pouze typ I: 

• po#adované osobní údaje: jméno, p íjmení, datum narození, pr kazová fotografie; 
dokládají se oficiálním pr kazem toto#nosti (ob anský pr kaz, cestovní pas); 

• osobní údaje se ukládají do databáze systému; 

• elektronický asový p edplatní kupón je ulo#en v systému; 

• k osobnímu identifikátoru typu I lze p i adit: 

o elektronické dopl kové asové p edplatní kupóny BUS+VLAK pro seniory 65$70 let $ 
celostátní zvýhodn né ve vý!i 25 < plnocenného jízdného, platné pro vn j!í pásma 
a pásmo 0; 

o elektronický Doklad o nároku na zvlá!tní ceny jízdného pro seniory 65$70, platný 
v pásmech P, 0, B; 

Poskytované slu#by: 

• mo#nost zp tného dolo#ení platného jízdního dokladu p i zapomenutém jízdním dokladu 
(neplatí ve vlacích zapojených do systému PID); 

• úhrada 120 K  za nevyu#itý Doklad o nároku na zvlá!tní cenu jízdného 0 K  se nevrací, za 
dopl kové kupóny BUS+VLAK celostátní zvýhodn né 25 <, po za átku jejich asové platnosti, 
se jízdné ani jeho alikvotní ást nevrací; tyto dopl kové kupóny je mo#né vrátit pouze p ed datem 
za átku jejich asové platnosti; 

• mo#nost vydání duplikátu papírového kupónu vydaného z Jízdenkového programu $ 
maximáln  jedenkrát za 24 m síc  $ viz odst. 7. písm. b) tohoto lánku, 

• mo#nost vydání duplikátu kupónu (aplikace) v podob  elektronického záznamu v systému ve 
spojení s identifikátorem typu I (s evidencí) $ kdykoliv $ viz odst. 7. písm. a) tohoto lánku. 
Vým na identifikátoru se ídí podmínkami stanovenými provozovatelem systému, p íp. 
podmínkami stanovenými vydavatelem identifikátoru. 

l) Tarifní kategorie Osoba star"í 70 let 

Tato tarifní kategorie se poskytuje ode dne 70. narozenin. Cestující má nárok na bezplatnou p epravu 
ve v!ech tarifních pásmech a ve v!ech prost edcích PID mimo vlaky zapojené do systému PID. Na 
území hl. m. Prahy v pásmech P, 0, B je povolena pro tuto tarifní kategorii p eprava za zvlá!tní ceny 
jízdného i ve vlacích zapojených do systému PID za podmínek uvedených ní#e. 

Na lince AE se p eprava za zvlá!tní ceny jízdného v této kategorii neposkytuje. 
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Dolo#ení v ku je pro uznání nároku na bezplatnou p epravu nebo na p epravu za zvlá!tní ceny jízdného 
povinné. 

Formy Dokladu o nároku na zvlá"tní ceny jízdného pro osobu star"í 70 let 

Pr kaz Senior 70+ 

• V papírové podob . 

• Poplatek za vydání 20 K . 

• Povinnost dolo#it v k (ob anským pr kazem, cestovním pasem). 

• Po#adované osobní údaje: jméno, p íjmení, datum narození, pr kazová fotografie. 

• Platnost pr kazu $ neomezená, za átek platnosti nejd íve v den 70. narozenin. 

• Duplikát $ nevystavuje se, vydává se nový pr kaz. 

Elektronická aplikace %Doklad o nároku na zvlá"tní ceny jízdného pro seniory 70+& 

• Elektronický záznam v systému ve spojení s osobním identifikátorem typu I (s evidencí). 

• Poplatek za vydání 20 K . 

• Povinnost dolo#it v k (ob anským pr kazem, cestovním pasem). 

• Po#adované a do databáze systému ukládané osobní údaje: jméno, p íjmení, datum 
narození, pr kazová fotografie, kontaktní informace. 

• Platnost aplikace $ na 4 roky, za átek platnosti nejd íve v den 70. narozenin. 

Jiné zp soby dolo#ení nároku na bezplatnou p epravu osob nad 70 let s výjimkou vlak  PID: 

• ob anským pr kazem eské republiky nebo lenské zem  Evropské unie, 

• cestovním pasem, 

• pr kazem o povolení pobytu pro cizince. 

Ve vlacích PID platí tyto pr kazy pouze jako doklad o nároku na slevu v podob  celostátního 
zvýhodn ného jednotlivého jízdného pro osoby star!í 65 let ve vý!i 25< plnocenného jízdného dle 
tohoto Tarifu nebo dle tarifu #elezni ního dopravce. 

Ve vlacích zapojených do systému PID, pouze v!ak na území hl. m. Prahy (pásma P, 0. B), se osoby 
star!í 70 let, cht jí-li cestovat bezplatn , prokazují Dokladem o nároku na zvlá!tní ceny jízdného pro 
seniora od 70 let, a to pouze n kterým z t chto zp sob : 

• pr kazem PID %Pr kaz Senior 70+" (viz vý!e) 

• elektronickou aplikací #Doklad o nároku na zvlá$tní ceny jízdného pro seniory 70+" ve 
spojení s osobním identifikátorem typu I (s evidencí) (viz vý!e); 

Ve vlacích PID nejsou uznávány #ádné jiné doklady jako Doklad o nároku na zvlá!tní ceny jízdného 
u osob star!ích 70 let. 

Ve vn j!ích pásmech není ve vlacích PID p eprava za zvlá!tní ceny jízdného ani bezplatná p eprava 
osob nad 70 let dle tohoto Tarifu poskytována. 

V p ípad  kontroly pov eným pracovníkem dopravce je cestující, který nedolo#í nárok na slevu, 
bezplatnou p epravu nebo zvlá!tní ceny jízdného p edepsaným zp sobem dle tohoto Tarifu, posuzován 
jako cestující bez platného jízdního dokladu dle l. XIII. Bez dolo#ení nároku na slevu zaplatí cestující 
jízdné dle odst. 8 tohoto lánku. 

m) Neobsazeno. 

n) Anonymní nepersonalizovaný identifikátor slou#í jako nosi  p enosných dlouhodobých 
jízdních doklad  v elektronické podob . O jeho dr#iteli není veden #ádný záznam a dr#itel není 
identifikován ani na potisku anonymního identifikátoru. Je vydáván nebo registrován na po kání na 
základ  #ádosti zájemce na p íslu!ném kontaktním míst . Vydávání, vým na, autentizace nebo 
registrace anonymních identifikátor  se ídí podmínkami stanoveným provozovatelem systému, p íp. 
podmínkami stanovenými vydavatelem identifikátoru. 

V p ípadech nutné vým ny anonymního nepersonalizovaného identifikátoru z d vod : 

• oprávn né reklamace identifikátoru; 

• vým ny identifikátoru na stran  jeho vydavatele; 
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• exspirace identifikátoru; 

• podstatného po!kození identifikátoru 

lze na nový identifikátor p evést zbývající ást k n mu p i azené asové jízdenky dlouhodobé p enosné 
jen v p ípad , #e p vodní identifikátor je u#ivatelem fyzicky p edlo#en na kontaktním míst  
odbavovacího systému a lze ho autentizovat nebo lze zjistit data o jízdném s ním spojená (k n mu 
p i azená). P vodní identifikátor bude po p evodu jízdného zablokován. 

o) %Pr kaz dít  do 3 let& pro osobu doprovázející dít  do 3 let v ku 

Tento zvlá!tní pr kaz PID dokládá nárok na zvlá"tní ceny jízdného pro osobu doprovázející dít  do 
3 let v ku (do dne p edcházejícímu dni 3. narozenin dít te), a to pouze na území hl. m. Prahy mimo 
vlaky zapojené do systému PID. 

Pr kaz Dít  do 3 let 

• Je pouze v papírové podob , nevydává se v elektronické podob . 

• Poplatek za vydání 20 K . 

• Povinnost dolo#it v k $ rodným listem dít te, p ípadn  jeho ov enou fotokopií, nebo 
ob anským pr kazem dít te nebo cestovním pasem dít te. 

• Po#adované osobní údaje: jméno a p íjmení dít te, datum narození dít te, pr kazová 
fotografie dít te. 

• Fotografie dít te není vy#adována u d tí do 1 roku v ku (pr kaz je v takovém p ípad  
vydán bez fotografie). 

• Osobní údaje jsou uvedeny jen na %Pr kazu Dít  do 3 let&, nevstupují do systému. 

• Platnost pr kazu $ 1 rok, nejvý!e v!ak do dne p edcházejícímu dni 3. narozenin dít te. 

• Duplikát $ nevystavuje se, vydává se nový pr kaz. 

U tohoto pr kazu PID nelze p i jeho zapomenutí provést dodate né zp tné dolo#ení nároku na 
zvlá"tní ceny jízdného pro osobu doprovázející dít  do 3 let v ku. 

4. Pr kazky PID pro uvedené kategorie cestujících jsou vydávány ve vybraných p edprodejích dopravce 
pov eného Tarifní smlouvou6) na základ  po#adovaných doklad . Pokud #adatel nep edlo#í 
po#adované doklady pro uvedené typy kategorií asových jízdenek, nárok na slevu nevzniká (zanikne). 

5. !ákovský pr kaz je pr kaz vydaný dopravcem k uplatn ní nároku pro poskytování zvýhodn ného 
celostátního jízdného. "ákovské pr kazy se mezi dopravci #elezni ní vnitrostátní pravidelné osobní 
dopravy a ve ejné vnitrostátní linkové osobní autobusové dopravy navzájem uznávají. "ákovský pr kaz 
musí obsahovat jméno a p íjmení #áka, datum narození, aktuální fotografii, název a sídlo !koly, !kolou 
(razítkem a podpisem oprávn né osoby) potvrzený údaj o trvání !kolního nebo akademického roku, 
razítko s názvem dopravce a podpis oprávn ného zam stnance dopravce. Cena tiskopisu #ákovského 
pr kazu a poplatek za ov ení #ákovského pr kazu u dopravc  je stanoven konkrétním dopravcem 
a není p edm tem tohoto Tarifu. 

!ákovský pr kaz pro #áky od 6 do 15 let se vydává na 4 roky, !kola potvrzuje platnost pro ka#dý 
!kolní rok. Platnost pr kazu kon í nejpozd ji dnem p edcházejícím dni 15. narozenin. 

!ákovský pr kaz pro #áky a studenty od 15 do 26 let se vydává pro ka#dý !kolní nebo akademický 
rok zvlá! . Platnost pr kazu kon í nejpozd ji dnem p edcházejícím dni 26. narozenin. 

"ákovské pr kazy jsou potvrzovány ve vybraných p edprodejních místech dopravc . 

6. Duplikáty lze vydat jedin  k pr kazkám PID s evidencí, tj. s poskytnutými osobními údaji v databázi 
systému (typ I). Pro vystavení duplikátu cestující uvede jméno, p íjmení a datum narození nebo íslo 
pr kazky a p edlo#í doklad toto#nosti. Duplikáty nelze vystavit k ob anským pr kazkám bez evidence 
osobních údaj , identifika ním pr kazkám pro osoby star!í 70 let, identifika ním pr kazkám pro d ti 
od 6 do 10 let, %Pr kaz m dít  6$15&, %Pr kaz m senior 60$65&, %Pr kaz m senior 65$70&, %Pr kaz m 
senior 70+& a k pr kazkám PID, jejich# vydávání bylo ukon eno k 31. 7. 2008. Tyto pr kazky se 
vystavují jako nová pr kazka dle po#adavk  stanovených pro jednotlivé kategorie uvedených v tomto 
lánku v odst. 3. 

7. Duplikáty k asovým kupon m lze vystavit pouze ke kupon m s volitelným za átkem platnosti 
v podob  elektronického záznamu v systému ve spojení s osobním identifikátorem typu I nebo vydaným 
k pr kazkám PID tarifních kategorií s osobními údaji v databázi systému i na pr kazce PID (typ I) nebo 
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k Dokladu o nároku na zvlá!tní ceny jízdného pro dít  od 6 do 15 let nebo k Dokladu o nároku na 
zvlá!tní ceny jízdného pro seniora od 65 do 70 let nebo k Dokladu o nároku na zvlá!tní ceny jízdného 
pro seniora od 70 let v elektronické podob . Za vystavení duplikát  cestující uhradí manipula ní 
poplatky uvedené v l. XI. tohoto Tarifu. Duplikáty se nevystavují ke kupon m vydanými na obchodní 
jméno eské dráhy, a.s., na kupony vydané k pr kazkám PID ob anským bez evidence $ typ II (osobní 
údaje jen na pr kazce PID), na kupony v podob  elektronického záznamu v systému ve spojení 
s osobním identifikátorem bez evidence osobních údaj  v databázi systému $ typ II, a na jízdenky 
p enosné ( l. III. odst. 7.). 

a) Duplikáty se vydávají ke kupon m v podob  elektronického záznamu v systému ve spojení 
s identifikátorem typu I (s evidencí) uvedeným v l. III. odst. 6. a k Dokladu o nároku na zvlá!tní 
ceny jízdného pro dít  od 6 do 15 let nebo k Dokladu o nároku na zvlá!tní ceny jízdného pro 
seniora od 65 do 70 let nebo k Dokladu o nároku na zvlá!tní ceny jízdného pro seniora od 70 let. 
V p ípad  nutnosti vým ny osobního identifikátoru v souladu s podmínkami stanovenými 
provozovatelem systému bude stávající platný asový kupón (resp. jeho zbytek), nebo Doklad 
o nároku na zvlá!tní ceny jízdného, ulo#ený v systému, p eveden na nový osobní identifikátor. 

b) Duplikáty se vydávají ke kupon m v papírové podob  vydaným z Jízdenkového programu, 
uvedeným v l. III. odst. 6. jen s pr kazkou typ I (s evidencí), a ke kupon m uvedeným v l. III. 
odst. 10. písm. a) pouze ab) jen s pr kazkou typ I. Duplikáty asových kupon  vydaných 
k jednomu identifika nímu íslu pr kazky PID (kupóny pro území hl. m. Prahy (P, 0), kupóny 
pro vn j!í tarifní pásma, p íp. v kombinaci Prahy s vn j!ími tarifními pásmy) lze v tomto p ípad  
vystavit cestujícímu maximáln  jedenkrát za 24 m síc . Duplikáty se vystavují výhradn  
v budov  Centrálního dispe inku, Na Boji!ti 5, Praha 2 a v prodejních centrech Roztyly 
a Hrad anská. 

c) V p ípad  osobního identifikátoru bez evidence osobních údaj  v databázi systému (typ II) lze 
p evést na nový identifikátor zbývající ást asového kuponu v p ípadech a za podmínek 
uvedených v l. IX. odst. 3. písm. b). 

d) V p ípad  anonymního nepersonalizovaného identifikátoru lze p evést na nový anonymní 
nepersonalizovaný identifikátor zbývající ást asové jízdenky v p ípadech a za podmínek 
uvedených v l. IX. odst. 3. písm. n). 

8. P i bezplatné p eprav  i pou#ití zvýhodn ného jízdního dokladu nebo zvlá!tní ceny jízdného je cestující 
v#dy povinen na výzvu pov eného pracovníka dolo#it skute nosti, které ho k nároku na takovou 
p epravu i typ jízdného oprav ují. Bez dolo#ení nároku na bezplatnou p epravu, na zvlá!tní cenu 
jízdného i zvýhodn ný jízdní doklad cestující nespl uje podmínky pro bezplatnou i zvýhodn nou 
p epravu nebo pou#ití zvlá!tní ceny jízdného. Cestující je povinen zaplatit plnocenné jízdné pro 
jednotlivou jízdu, p ípadn  jízdné, na které proká#e nárok. 

9. Pro dr#itele osobního identifikátoru s evidencí osobních údaj  v databázi systému (typ I) se p i p echodu 
z jedné tarifní kategorie do druhé cena jízdného pro kupón v podob  elektronického záznamu vypo te 
jako podíl podle po tu dn , kdy vzniká nárok na r zné typy jízdného dle p vodní a následující tarifní 
kategorie. Pro jízdenky v papírové podob  s volitelným za átkem platnosti z jízdenkového programu je 
umo#n no p i p echodu z jedné tarifní kategorie do dal!í vyu#ít slevu p vodní tarifní kategorie do konce 
m síce, v n m# kon í nárok na slevu, ve kterém lze oprávn n  uplatnit podmínky pro vydání takové 
jízdenky (kuponu), a to bez ohledu na dobu platnosti uvedenou na pr kazce PID a na asovém kuponu. 
Platnost uvedená na pr kazce PID nárok na slevu nezakládá. 

IX.A. Prokazování v ku d tí p i hromadných "kolních akcích 
1. Pro cestování d tí ve v t!ích skupinách p i !kolních akcích jako doklad o v ku uznávají Hromadná 

potvrzení o v ku pro d ti pro spole nou !kolní akci, vydaná !kolou. D ti ú astnící se takové akce mají 
nárok na p epravu za zvýhodn né jízdné nebo za zvlá!tní ceny jízdného za spln ní následujících 
podmínek. 

a) %Hromadné potvrzení o v ku pro d ti od 6 do 10 let pro spole nou "kolní akci& lze pou#ít 
jako doklad o nároku na zvlá!tní ceny jízdného p i hromadných !kolních akcích na území hl. m. 
Prahy v pásmech P, 0, B v prost edcích PID s výjimkou vlak  PID. Toto potvrzení musí 
obsahovat: datum akce, seznam d tí $ jména, p íjmení a data narození ú astník  spole né !kolní 
akce. Seznam musí být vyhotoven na hlavi kovém papí e !koly, potvrzen odpov dnou osobou 
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!koly a musí na n m být otisk razítka !koly. Potvrzení tohoto typu nelze uznat p i individuálních 
cestách jednotlivých #ák  a to ani v p ípad , #e by se jeho kopií prokazoval ka#dý #ák, ale jen 
pro spole n  cestující skupinu. Gkola svým osv d ením zodpovídá za to, #e údaje #ák  jsou 
pravdivé. 

b) %Hromadné potvrzení o v ku pro d ti od 10 do 15 let pro spole nou "kolní akci& lze pou#ít 
jako doklad o nároku na zvýhodn né jízdné dle tarifu PID na území hl. m. Prahy v pásmech P, 0, 
B p i hromadných !kolních akcích v prost edcích PID s výjimkou vlak  PID. Toto potvrzení musí 
obsahovat: datum akce, seznam d tí $ jména, p íjmení a data narození ú astník  spole né !kolní 
akce. Seznam musí být vyhotoven na hlavi kovém papí e !koly, potvrzen odpov dnou osobou 
!koly a musí na n m být otisk razítka !koly. Potvrzení tohoto typu nelze uznat p i individuálních 
cestách jednotlivých #ák  a to ani v p ípad , #e by se jeho kopií prokazoval ka#dý #ák, ale jen 
pro spole n  cestující skupinu. V p ípad , #e d ti od 10 do 15 let cht jí na území hl. m. Prahy 
v pásmech P, 0, B vyu#ívat p epravu za zvlá!tní ceny jízdného, je nutné, aby m ly %Doklad 
o nároku na zvlá!tní ceny jízdného pro dít  od 6 do 15 let& $ v podob  Pr kazu dít  6$15 nebo 
v podob  elektronické aplikace ve spojení s osobním identifikátorem typu I. Gkola svým 
osv d ením zodpovídá za to, #e údaje #ák  jsou pravdivé. 

2. Jsou-li ve skupin  d ti obou v kových kategorií, vystaví !kola dv  potvrzení, jedno podle odst. 1. 
písm. a) a druhé podle odst. 1. písm. b). Sleva je poskytována v souladu s ustanovením odst. 1. 

IX.B. Mezinárodní studentské pr kazy ISIC a podmínky jejich pou#ití 
v PID 

1. Platný pr kaz International Student Identity Card $ ISIC vydaný v R pro #áky a studenty st edních 
!kol, vy!!ích odborných !kol, vysokých !kol a pomaturitních studií, které jsou akreditovány 
Ministerstvem !kolství, mláde#e a t lovýchovy R (dále jen %akreditované !koly MGMT&) se v systému 
PID uznává jako potvrzení o studiu, kde p íslu!ná akreditovaná !kola MGMT potvrzuje, #e dr#itel tohoto 
platného pr kazu ISIC je #ákem/studentem s nárokem na zvýhodn né asové jízdné pro studenty od 18 
do 26 let dle l. IX. odst. 3. g) a h). Platným ISIC pr kazem akreditovaných !kol MGMT se jeho dr#itel 
prokazuje p i nákupu asového p edplatního kupónu pro studenty od 18 do 26 let a p i p epravní 
kontrole spole n  s jízdním dokladem. Pr kaz ISIC m #e být dále pou#it jako pr kazka PID pro tarifní 
kategorii Student od 18 do 26 let. V t chto p ípadech není po cestujícím vy#adováno jiné potvrzení 
o studiu. 

2. Pr kaz ISIC jako pr kazka PID nebo potvrzení o studiu je v systému PID akceptován v#dy po dobu 
trvání !kolního, resp. akademického roku, na n j# byl pr kaz ISIC vydán, pouze v!ak v období 09/20xx 
a# 10/20xx+1. Byla-li u pr kazu ISIC prodlou#ena jeho p edchozí platnost p íslu!nou prolonga ní 
(revalida ní) známkou, je v systému PID akceptován v#dy po dobu trvání !kolního, resp. akademického 
roku, na n j# byl pr kaz ISIC prodlou#en touto prolonga ní (revalida ní) známkou, pouze v!ak v období 
09/20xx a# 10/20xx+1. 

3. Za platný ISIC pr kaz #ák  a student  akreditovaných !kol MGMT je pova#ován pouze platný pr kaz, 
jeho# platnost lze elektronicky ov it v databázi dr#itel  karet ISIC provozovanou WTS. Platný 
a ov ený ISIC nahrazuje v tomto p ípad  potvrzení o studiu. Ostatní podmínky pro vystavení pr kazky 
PID jsou uvedeny v l. IX. odst. 3. g) a h). 

4. Neobsazeno. 

5. Pr kaz ISIC má podobu plastové karty opat ené fotografií dr#itele, jeho osobními údaji (den, m síc 
a rok narození), názvem !koly, základní dobou platnosti a licen ním íslem. Doba platnosti pr kazu 
ISIC m #e být opakovan  prodlu#ována platnou ISIC prolonga ní (revalida ní) známkou. 

6. V p ípad  technologických p eká#ek, zabra ujících p edávání dat v databázi dr#itel  karet ISIC, bude 
po dobu trvání t chto technologických p eká#ek pr kaz ISIC uznáván jako potvrzení o studiu bez 
dal!ího elektronického ov ování. 

IX.C. Pou#ití jízdenek PID ve vlacích PID 
1. Na v!ech #elezni ních tratích p evá#n  na území Prahy a St edo eského kraje, za azených do systému 

PID, je ve vlacích PID v rámci své asové a pásmové platnosti povoleno pou#ití p edplatních asových 
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jízdenek (kupón ) PID, krátkodobých asových jízdenek PID a p estupních jízdenek PID pro 
jednotlivou jízdu (s výjimkou jízdenek uvedených v l. III. odst. 3.) dle jejich asové a pásmové 
platnosti. Re#im odbavení, tj. mo#nost pou#ití (ozna ení) p estupních jízdenek PID pro jednotlivou jízdu 
a krátkodobých asových jízdenek PID z p edprodeje na jednotlivých tratích, stanicích a zastávkách se 
li!í dle technického vybavení stanic a zastávek. Seznam tratí, stanic, zastávek, p íp. vlak , 
za azených do PID a jejich re#im odbavení cestujících s jízdenkou PID je uveden v p íloze . 8 
písm. a). 

2. Ve stanicích a zastávkách vybavených ozna ova i jízdenek PID, instalovanými v prostoru stanice 
(zastávky), je cestující p i pou#ití p estupních jízdenek PID pro jednotlivou jízdu a krátkodobých 
asových jízdenek PID povinen nastupovat do vlaku PID zásadn  s p edem ozna enou jízdenkou PID. 

Ozna ení cestující provádí (nemá-li jízdenku ji# ozna enou z jiného dopravního prost edku PID nebo 
jiné #elezni ní stanice za azené do PID) ji# p ed nástupem do vlaku PID v ozna ova ích umíst ných 
v prostoru #elezni ní stanice nebo zastávky. V p ípad  nefunk nosti v!ech ozna ova  v prostoru 
stanice (zastávky) si cestující opat í jízdenku dle platného tarifu #elezni ního dopravce, nebo si m #e 
zakoupit pot ebnou jízdenku PID z Mobilní aplikace. 

3. P i nástupu ve stanicích a zastávkách (viz p íloha . 8), které nejsou vybaveny ozna ova i PID 
v prostoru stanice (zastávky), m #e být povoleno ozna ení p estupních jízdenek PID pro jednotlivou 
jízdu a krátkodobých asových jízdenek PID v ozna ova ích umíst ných ve vlacích. V takovém p ípad  
si cestující neprodlen  ozna í jízdenku PID v ozna ova i umíst ném v #elezni ním vozidle, a to 
bezprost edn  po nástupu do vlaku PID. Po ozna ení jízdenky je cestující povinen se p esv d it o tom, 
zda údaje vyzna ené na jízdence odpovídají skute nosti. P ípadné nedostatky v ozna ení jízdenky se 
reklamují u vlakové ety. Pokud není výjime n  mo#né ozna it jízdenku PID pro poruchu v!ech 
ozna ova  ve vlaku PID, bude cestující odbaven ve vlaku dle platného tarifu #elezni ního dopravce. 

4. P i nástupu ve stanicích a zastávkách (viz p íloha . 8), které nejsou vybaveny ozna ova i v prostoru 
stanice (zastávky) a nejedná se o vlak PID vybavený ozna ova i, m #e být povoleno náhradní 
ozna ení p estupní jízdenky PID pro jednotlivou jízdu nebo krátkodobé asové jízdenky PID vlakovou 
etou. V tomto p ípad  si musí cestující bezprost edn  po nástupu do vlaku PID nechat ozna it 

jízdenku PID náhradním zp sobem od vlakové ety (u pr vod ího nebo vlakvedoucího, ve vlaku se 
samoobslu#ným zp sobem odbavování cestujících u strojvedoucího). Vlaková eta ozna í z eteln  
takovou jízdenku PID na lícové stran  razítkem nebo otiskem kle!tí a dále do ozna ovacího pole 
jízdenky zapí!e iteln  tarifní pásmo, datum a as, dle vzoru uvedeného v P íloze . 8 písm. b). Zapsané 
datum se musí shodovat s datem razítka nebo otisku kle!tí. 

5. Ve stanicích a zastávkách, které nejsou vybaveny ozna ova i v prostoru stanice (zastávky), nejedná 
se o vlak PID vybavený ozna ova i a není ani zavedeno ozna ování jízdenky PID náhradním 
zp sobem vlakovou etou dle odst. 4., není ozna ení jízdenky PID mo#né. V takovém p ípad  cestující 
m #e ve vlaku pou#ít jízdenku PID jen tehdy, pokud ji má ji# ozna enu z jiného dopravního prost edku 
PID nebo z jiné #elezni ní stanice PID a jízdenka vyhovuje pro zamý!lenou cestu pásmovou a asovou 
platností. Jinak bude ve vlaku odbaven dle platného tarifu #elezni ního dopravce. 

6. Za ozna ené jízdenky se pova#ují té# jízdenky PID zakoupené v elektronické podob  p es Mobilní 
aplikaci (MA) nebo ozna ené nebo zakoupené u pov ené osoby, tj. vydané z mobilního odbavovacího 
za ízení u idi e v autobusech p ím stských linek, z POP nebo UNIPOK, jejich# platnost za íná 
okam#ikem vydání, který je na nich vyzna en p ímo p i prodeji, a které vyhovují zamý!lené jízd  
asovou a pásmovou platností. P estupní jízdenky se p i p estupu ji# znovu neozna ují. 

7. Nemá-li cestující zakoupenou jízdenku PID z p edprodeje nebo z Mobilní aplikace, odbavuje se ve 
vlaku PID dle platného tarifu #elezni ního dopravce. 

8. Odbavuje-li se cestující ve vlaku PID jednotlivou jízdenkou PID zakoupenou v elektronické podob  
prost ednictvím Mobilní aplikace, je nutné, aby v moment  odjezdu vlaku ze stanice nebo zastávky, kde 
cestující nastoupil, byla tato jízdenka ji# aktivovaná a platná. Jízdenky zakoupené pozd ji, dodate n  
nebo a# po vyzvání pov ené osoby dopravce nelze uznat jako platné jízdní doklady. 

X. Vrácení ásti jízdného 
1. Dopravce Dopravní podnik hl. m. Prahy, akciová spole nost (DP) nebo provozovatel odbavovacího 

systému m #e vrátit cestujícímu ást jízdného za odevzdané nevyu#ité jízdní doklady z d vod , které 
jsou na stran  cestujícího: 



65/80 

a) p iznání nároku na bezplatnou p epravu nebo na zvlá!tní ceny jízdného; 

b) p iznání nároku na zam stnanecké jízdné; 

c) úmrtí dr#itele asového jízdního dokladu; 

d) dlouhodobá hospitalizace; 

e) odcizení jízdních doklad  nahlá!ené Policii R a jejich op tovné nalezení, (prokazatelné 
zaplacení jízdného za stejné období dvakrát); 

f) neobsazeno; 

g) p iznání nároku na slevu v kategorii Ob an v hmotné nouzi $ jen pro dr#itele p edplatních 
asových jízdenek ob anských; 

h) p i p echodu dr#itele osobního identifikátoru typu I (s evidencí) na osobní identifikátor typu II 
(bez evidence) a sou asném zakoupení ob anského kuponu spojeného s tímto osobním 
identifikátorem typu II (bez evidence); 

i) ostatní d vody. 

2. ást jízdného se vrací za nevyu#ité asové kupóny: 

• ob anské, platné v pásmech P a 0 (Praha), 
• nebo pro p íslu!né slevové kategorie, platné v pásmech P a 0 (Praha), 

vydané: 

• v elektronické podob  ve spojení s osobním identifikátorem typu I (s evidencí) 
• nebo v papírové podob  z Jízdenkového programu k pr kazce PID typu I (s evidencí). 

Dále je mo#né vrátit za stanovených podmínek ást jízdného za tyto nevyu#ité kupóny: 

• dopl kové kupony BUS+VLAK ob anské, 
• dopl kové kupony BUS+VLAK celostátní zvýhodn né ve vý!i 25 < plnocenného jízdného pokud, 

je po#adavek na vrácení kuponu uplatn n je!t  p ed datem za átku jeho asové platnosti, 

vydané: 

• v elektronické podob  ve spojení s osobním identifikátorem typu I (s evidencí), 
• nebo v papírové podob  z Jízdenkového programu k pr kazce PID typu I (s evidencí). 

Alikvotní ást jízdného lze vrátit i za vystavený duplikát elektronického kupónu ve spojení s osobním 
identifikátorem typu I (s evidencí). 

Jízdné ani jeho alikvotní ást se nevrací za: 

• dopl kové kupóny BUS+VLAK celostátní zvýhodn né ve vý!i 25 < plnocenného jízdného 
(tj. tarifní kategorie Dít  6$15, Junior 15$18, Student 18$26, Senior 65$70) po za átku jejich asové 
platnosti; 

• kupóny v papírové podob  vydané k pr kazce PID ob anské typ II (bez evidence); 
• kupóny v elektronické podob  ve spojení s osobním identifikátorem typu II (bez evidence); 
• kupóny vypo tené jako rozdíl cen (alikvotní ásti rozdílu cen) asových kupon  ob anských 

platných pro pásma P a 0, a asových kupon  pro seniory 60$65 let a hmotnou nouzi, platných pro 
pásma P a 0; 

• nevyu#ité dlouhodobé p enosné asové jízdenky (kupóny); 
• elektronické jízdenky (kupóny) ve spojení s anonymním nepersonalizovaným identifikátorem; 
• ji# vydaný duplikát papírového kupónu (1krát za 24 m síc ) ani za kupon, k n mu# byl tento duplikát 

vystaven. 

3. Je-li u#ivateli znemo#n no vyu#ít vý!e uvedené p edplatní asové jízdenky, a to nejmén  na dobu 
nep etr#itých 16 dní do ukon ení asové platnosti zakoupené jízdenky ( asového kuponu), DP vrátí ást 
jízdného zp t za nevyu#itý asový jízdní doklad. Jízdné se vrací pouze v tom kalendá ním roce, pro 
jeho# asový úsek zakoupená jízdenka platí. P i vracení jízdného se alikvotní ást (po ítáno na 
kalendá ní dny) za nevyu#itou nebo jen áste n  vyu#itou jízdenku sni#uje o: 

a) úhradu náklad  souvisejícími s vrácením jízdného uvedenou v l. XI. odst. 2. ve v!ech p ípadech 
dle odst. 1. tohoto lánku; 

b) p i vracení jízdného podle odst. 1. písm. i) tohoto lánku se sni#uje vracená alikvotní ást jízdného 
sou asn  o rozdíl mezi po tem násobk  m sí ní (nebo 30denní) p edplatní jízdenky v p íslu!né 
tarifní kategorii a násobné jízdenky s del!ím obdobím platnosti (tj. 3krát m sí ní mínus tvrtletní 
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(90denní); nebo 5krát m sí ní mínus p tim sí ní (150denní), nebo 12krát m sí ní mínus ro ní 
(365denní). 

4. Jízdné se vrací ke dni jeho vy#ádání. Dnem vy#ádání se rozumí den, kdy cestující odevzdá DP na 
ur eném pracovi!ti na Centrálním dispe inku MHD, Na Boji!ti 5, Praha 2 v papírové podob  kupon 
(jízdenku), jeho# alikvotní ást po#aduje vrátit, nebo kdy dojde k vymazání asového kuponu v podob  
elektronického záznamu v systému ve spojení s osobním identifikátorem typu I (s evidencí), jeho# 
alikvotní ást cestující po#aduje vrátit. P i dlouhodobé hospitalizaci se jízdné vrací ke dni nástupu do 
zdravotnického za ízení, p i vzniku nároku na bezplatnou p epravu nebo nároku na zvlá!tní ceny 
jízdného ke dni vzniku nároku, p i zcizení jízdních doklad  ke dni oznámení Policii R. P i vzniku 
nároku na zvlá!tní ceny jízdného u d tí od 10 do 15 let nebo senior  od 65 do 70 let na území hl. m. 
Prahy v pásmech P, 0, B, který je podmín n p i azením p íslu!ného Dokladu o nároku na zvlá!tní ceny 
jízdného k osobnímu identifikátoru typu I s evidencí osobních údaj  v databázi systému nebo 
p íslu!ným Pr kazem PID dle P ílohy . 10, lze jízdné vrátit nejd íve ke dni za átku platnosti tohoto 
dokladu, p i dodr#ení dal!ích postup  pro vracení alikvotní ásti nevyu#itého jízdného stanovených 
v tomto lánku. U osob ZTP nebo ZTP/P se jízdné vrací ke dni vydání pr kazu ZTP nebo ZTP/P. 
Alikvotní ást jízdného se vrací nejpozd ji do 3 kalendá ních m síc  od vzniku nároku na vrácení 
jízdného. Jízdné se vrací pouze na vybraných pracovi!tích. 

5. Jako doklady pot ebné pro vrácení ásti jízdného p edplatních asových jízdenek se uznávají p i: 

• p iznání nároku na bezplatnou p epravu nebo na zvlá"tní ceny jízdného: 

doklady prokazující spln ní podmínek vým ru Ministerstva financí R, kterým se vydává seznam zbo#í 
s regulovanými cenami, mimosoudní rehabilitace (§ 29 zákona . 87/1991 Sb.) $ pr kaz Vojenského 
sdru#ení rehabilitovaných, Doklad o nároku na zvlá!tní ceny jízdného pro dít  od 6 do 15 let nebo 
Doklad o nároku na zvlá!tní ceny jízdného pro seniora od 65 do 70 let nahraný na osobní kart  s evidencí 
osobních údaj  v databázi vydavatele karty, u osob ZTP nebo ZTP/P je dokladem prokazujícím nárok 
na bezplatnou p epravu vydaný platný pr kaz ZTP nebo ZTP/P; 

• p iznání nároku na zam stnanecké jízdné: 

zam stnanecký pom r; 

• úmrtí dr#itele p edplatní asové jízdenky: 

úmrtní list; 

• dlouhodobá hospitalizace: 

písemné potvrzení zdravotnického za ízení; 

• odcizení jízdních doklad  a jejich op tovné nalezení: 

p vodní jízdní doklad a nov  zakoupený jízdní doklad; v tomto p ípad  nelze uznat jako doklad pouze 
protokol o trestním oznámení; 

• p iznání nároku na slevu v kategorii ob an v hmotné nouzi $ jen pro dr#itele p edplatních 
asových jízdenek (kupón ) ob anských platných v pásmech P a 0 (Praha): 

doklady k dolo#ení nároku na slevu dle l. IX. odst. 3. písm. j). 

6. Poplatek ani jeho ást za nevyu#itý Doklad o nároku na zvlá!tní ceny jízdného se nevrací. 

7. O vrácení ásti jízdného za nevyu#ité jízdní nebo áste n  vyu#ité jízdní doklady v jiných p ípadech 
rozhoduje DP individuáln . Rozhodnutí DP je kone né. 

8. Dopravce eské dráhy, a. s. ( D) m #e vrátit cestujícímu ást jízdného za odevzdané nevyu#ité jízdní 
doklady PID vydané na prodejních místech D nebo ve vlacích D z d vodu, které jsou na stran  
cestujícího. U jízdních doklad  vydaných na prodejních místech D lze po#ádat o vrácení ásti jízdného 
pouze na prodejním míst , kde byl doklad zakoupen, u jízdních doklad  vydaných ve vlaku D na 
kterémkoliv prodejním míst  D. 

a) ást jízdného se vrací za nevyu#ité dopl kové kupony BUS+VLAK vydané v papírové podob  
z UNIPOK ob anské: 

• p ed za átkem asové platnosti dokladu se alikvotní ást jízdného sni#uje o úhradu náklad  
související s vrácením jízdného uvedenou v l. XI. odst. 2.; 

• po za átku asové platnosti dokladu jen pokud zbývá 16 a více kalendá ních dní asové 
platnosti jízdního dokladu, se sni#uje alikvótní ást jízdného o rozdíl v cen  zakoupeného dokladu 
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a podílem ceny za zbývající nevyu#ité dny platnosti a náklady související s vrácením jízdného 
uvedené v l. XI. odst. 2. 

b) ást jízdného se vrací za nevyu#ité dopl kové kupony BUS+VLAK vydané v papírové podob  
z UNIPOK a celostátní zvýhodn né ve vý!i 25 < plnocenného jízdného: 

• p ed za átkem asové platnosti dokladu se alikvotní ást jízdného sni#uje o úhradu náklad  
související s vrácením jízdného uvedenou v l. XI. odst. 2. Po za átku asové platnosti jízdního 
dokladu se jízdné nevrací. 

c) ást jízdného se vrací za nevyu#ité jízdní doklady vydané v papírové podob  z UNIPOK nebo ve 
vlaku D $ 24hodinové a 72hodinové krátkodobé jízdenky pro pásma P, 0, B, jednodenní 
jízdenky T+R plnocenné a zvýhodn né platné pro pásma P, 0, B a 24hodinové jízdenky plnocenné 
a zvýhodn né platné ve v!ech pásmech PID: 

• p ed za átkem asové platnosti dokladu se alikvotní ást jízdného sni#uje o úhradu náklad  
související s vrácením jízdného uvedenou v l. XI. odst. 5. Po za átku asové platnosti jízdního 
dokladu se jízdné nevrací. 

9. Jízdné se vrací také za nevyu#ité elektronické asové p edplatní kupóny platné ve spojení 
s identifikátorem, které byly zakoupeny p es webovou aplikaci (e-shop) odbavovacího systému. Jízdné 
za tyto kupóny se vrací pouze v p ípad , #e po#adavek na vrácení jízdného (storno kupónu) byl vznesen 
je!t  p ed datem za átku platnosti vraceného kupónu. V takovém p ípad  se jízdné vrací v plné vý!i 
a bez poplatku. 

10. P i vrácení ásti jízdného za nevyu#ité asové kupony je cestující v#dy povinen p edlo#it jízdní 
doklad a doklad toto#nosti. 

XI. Manipula ní poplatky (náklady) a platby 
1. Poplatek za vystavení duplikátu pr kazky PID .............................................................................. 60 K  

2. Náklady spojené s vrácením ásti jízdného za nevyu#ité asové jízdenky .................................... 60 K  

3. Poplatek za vystavení duplikátu asového kuponu v papírové podob  ......................................... 60 K  

4. Poplatek spojený s vrácením ásti jízdného p i vzniku nároku na slevy pro ob any v hmotné nouzi
 ........................................................................................................................................................ 60 K  

5. Náklady spojené s vrácením jízdného za nevyu#ité jízdenky asové krátkodobé vydané D ze za ízení 
UNIPOK ..................................................................................... 10 < ceny jízdenky, minimáln  10 K  

6. Poplatek za vystavení pr kazky PID nebo Pr kazu PID .............................................................. 20 K . 

7. Cena plastového pouzdra pro pr kazku PID a kupóny ................................................................. 10 K . 

8. Neobsazeno. 

9. Poplatky za vydání a vým nu identifikátor  se ídí podmínkami stanovenými provozovatelem 
odbavovacího systému a podmínkami stanovenými vydavatelem t chto identifikátor . 

10. V!echny poplatky a platby jsou uvedeny v etn  DPH. 

XII. Prodej jízdních doklad  
1. Jízdní doklady se prodávají v p edprodejní síti PID, ve vybraných stanicích D (pouze omezený 

sortiment) a u externích smluvních prodejc . Krom  toho lze získat jízdenky pro jednotlivou jízdu 
v p edprodejních automatech, u idi  p ím stských linek a v dopl kovém prodeji i u idi  m stských 
autobusových linek. P i nákupu asového p edplatního jízdného (kupón ) na výdejních místech cestující 
v#dy p edlo#í p íslu!nou pr kazku PID v etn  platných potvrzení o nároku na slevu (potvrzení o studiu, 
o d chodu), pokud jsou tarifem po#adována. 

2. asové kupony s volitelným po átkem platnosti z Jízdenkového programu se prodávají ve vybraných 
p edprodejích (seznam míst a otevírací doba na www.dpp.cz). Tento asový kupon lze zakoupit 1 a# 60 
dn  p ed zvoleným po átkem platnosti. DP m #e z provozních d vod horní lh tu uvedenou v tomto 
odstavci prodlou#it a# na 180 dn  nebo zkrátit a# na 10 dn . Tuto skute nost oznámí na www.dpp.cz, 
v místech p edprodej  a na kontaktních místech odbavovacího systému. 
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3. Kupóny v podob  elektronických záznam  v systému ve spojení s identifikátory se vydávají na 
kontaktních místech odbavovacího systému. Lze je zakoupit 1 a# 60 dn  p ed zvoleným za átkem 
platnosti. DP m #e z provozních d vod horní lh tu uvedenou v tomto odstavci prodlou#it a# na 180 dn  
nebo zkrátit a# na 10 dn . Tuto skute nost oznámí na www.dpp.cz, v místech p edprodej  a na 
kontaktních místech odbavovacího systému. 

4. Zakupuje-li si cestující asovou jízdenku (kupón) s volitelným za átkem platnosti s tím, #e po#aduje, 
aby jízdenka (kupón) byla platná je!t  tentý# den, platí taková jízdenka v ten den a# od okam#iku nákupu 
na kontaktním míst . as od po átku dne do okam#iku nákupu jízdenky není uznán jako doba platnosti 
jízdenky, nezakládá nárok na vrácení ásti jízdného a nelze o tuto dobu prodlou#it platnost jízdenky. 

5. Není mo#no zakoupit jízdenku nebo asový kupon s volitelným po átkem platnosti s po átkem data 
platnosti ni#!ím ne# je aktuální datum dne prodeje. 

6. Cestujícímu, který si v as neopat il jízdenku: 

• v autobusu nebo trolejbusu PID v pásmu P (linka MHD), je umo#n no ji zakoupit v dopl kovém 
prodeji u idi e. V dopl kovém prodeji jsou pouze jízdenky pro ty i tarifní pásma s platností 90 min. 
a s p irá#kou, plnocenné v cen  40 K  a zvýhodn né v cen  20 K  (cena v etn  p irá#ky). Zakoupení 
jízdenky je mo#né pouze v zastávce a cestující, který si kupuje jízdenku v prodeji u idi e, nastupuje 
p edními dve mi. 

• na p ívozu PID, je umo#n no ji zakoupit u v dce plavidla, a to pouze jízdenky pro pásma P, 0, B 
(Praha) s platností 30 min. $ plnocenné v cen  24 K  a zvýhodn né v cen  12 K . Zakoupení 
jízdenky je mo#né pouze ve vývazi!ti. 

V zájmu plynulého provozu je doporu eno, aby cestující m l p ipravenou p im enou hotovost 
s ohledem na cenu kupovaných jízdenek a v p ípad  placení mincemi p edem odpo ítané mince. Takto 
zakoupenou jízdenku si cestující musí neprodlen  ozna it v odbavovacím za ízení. P i nespln ní 
podmínek $ zakoupení jízdenky v zastávce/vývazi!ti a neprodleného ozna ení jízdenky $ je cestující, 
který se neproká#e platným jízdním dokladem nebo dokladem oprav ujícím k bezplatné p eprav  nebo 
dokladem o nároku na zvlá!tní ceny jízdného, v p ípad  p epravní kontroly posuzován jako cestující bez 
platné jízdenky. Toto ustanovení nezakládá nárok cestujícího na zakoupení plného sortimentu jízdenek 
pro jednotlivou jízdu. 

7. V autobusech p ím stských linek je povinný nástup p edními dve mi a jízdenku pro jednotlivou jízdu si 
lze zakoupit u idi e bez p íplatku. Cestující, který si zakupuje jízdenku v prodeji u idi e, nastupuje 
p edními dve mi a v zájmu plynulého provozu je doporu eno, aby m l p ipravenou p im enou hotovost 
s ohledem na cenu kupovaných jízdenek. Zakoupení jízdenky je mo#né pouze v zastávce. Takto 
zakoupenou jízdenku (krom  jízdenek z prodejního strojku mobilního odbavovacího za ízení) si 
cestující musí neprodlen  ozna it v odbavovacím za ízení. P i nespln ní podmínek $ zakoupení 
jízdenky v zastávce a neprodleného ozna ení jízdenky, je-li ozna ení povinné dle tohoto Tarifu $ je 
cestující, který se neproká#e platným jízdním dokladem nebo dokladem oprav ujícím k bezplatné 
p eprav  nebo dokladem o nároku na zvlá!tní ceny jízdného, v p ípad  p epravní kontroly posuzován 
jako cestující bez platné jízdenky. 

8. P i nákupu elektronické asové jízdenky (kupónu) spojené s identifikátorem na kontaktních místech 
odbavovacího systému je cestujícímu vydána ú tenka, na které je krom  dal!ích obvyklých nále#itostí 
da ového dokladu vyti!t na i cena jízdenky (kupónu) a rozmezí její asové a pásmové platnosti. 
Cestujícímu, který si zakoupil elektronickou jízdenku (kupón) s volitelným za átkem platnosti, která 
má být platná je!t  tentý# den, slou#í ú tenka vydaná kontaktním místem odbavovacího systému po 
následujících 60 minut od nákupu zárove  jako náhradní jízdní doklad pro p ípad, #e dosud nedo!lo 
k aktualizaci p íslu!né dávky dat p edávaných odbavovacím systémem a p i p epravní kontrole z toho 
d vodu nebyla zakoupená jízdenka nalezena. P i p epravní kontrole se cestující v takovém p ípad  musí 
prokázat jak ú tenkou, tak p íslu!ným identifikátorem, který je k asové jízdence (kupónu) p i azen. 
Nep edlo#í-li cestující ú tenku, je cestující sice pova#ován za cestujícího bez platného jízdního dokladu, 
nicmén  platnou jízdenku (kupón) lze následn  dolo#it zp tn  bez p irá#ky dle l. XIII., odst. 7. d). 

9. U elektronických asových jízdenek (kupón ) spojených s identifikátorem a zakoupených p es 
e-shop prost ednictvím webové aplikace odbavovacího systému s tím, #e jízdenka má být platná je!t  
tentý# den, existuje technologická doba 60 minut od okam#iku nákupu, pot ebná k aktualizaci dat 
v systému (realizace transakce na e-shopu, aktualizace p íslu!né dávky dat p edávaných odbavovacím 
systémem). P ed uplynutím této doby není zaru eno, #e jízdenka (kupón) bude p i p ípadné 
p epravní kontrole nalezena. V takovém p ípad  je cestující sice pova#ován za cestujícího bez 
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platného jízdního dokladu, nicmén  platnou jízdenku (kupón) lze následn  dolo#it zp tn  bez p irá#ky 
dle l. XIII. odst. 7. písm. d). 

10. Pokud je cestující dr#itelem osobního identifikátoru typu I spojeného s elektronickou asovou jízdenkou 
(kupónem), p i em# v moment  p epravní kontroly byl tento identifikátor p edlo#en, av!ak p íslu!ná 
jízdenka (kupón) nebyla p i elektronické kontrole nalezena, je cestující sice pova#ován za cestujícího 
bez platného jízdního dokladu, nicmén  platnou jízdenku (kupón) lze následn  dolo#it zp tn  bez 
p irá#ky dle l. XIII. odst. 7. 

11. P i nefunk ním identifikátoru, tj. p i nemo#nosti na íst p i p epravní kontrole platné elektronické jízdné 
s tímto identifikátorem spojené, musí dr#itel identifikátoru neodkladn  uplatnit reklamaci 
u provozovatele odbavovacího systému nebo na kontaktních místech odbavovacího systému. 

12. Cestující je povinen se p i nákupu jízdního dokladu v papírové i elektronické podob  (údaje o kuponu 
v elektronické podob  jsou uvedeny na dokladu o prodeji) p esv d it, zda mu byl jízdní doklad vydán 
podle jeho po#adavk  a vyzna ené údaje odpovídají skute nosti. 

13. Odstoupení od smlouvy, která byla uzav ena mezi cestujícím a DP prost ednictvím e-shopu a jejím# 
p edm tem byla objednávka a nákup asové jízdenky (kupónu), není mo#né (v souladu s § 1837 písm. j) 
zákona . 89/2012 Sb. $ Nový ob anský zákoník). P i po#adavku ze strany cestujícího na vrácení 
jízdného se v takovém p ípad  postupuje podle lánku X. tohoto Tarifu. 

XIII. P epravní kontrola 
1. Kontrolu dodr#ování tarifních a p epravních podmínek v provozu PID (mimo vlaky zapojené do 

systému PID) provád jí p epravní kontrolo i DP. Na autobusových linkách provozovaných jinými 
dopravci PID provádí DP p epravní kontrolu na základ  smlouvy o pov ení, tak aby byl zaji!t n 
efektivní a jednotný systém kontroly ve ve ejné linkové doprav  provozované v systému PID. P epravní 
kontrolor DP se kontrolovanému cestujícímu prokazuje kontrolním odznakem se ty místným 
identifika ním íslem. Na vy#ádání je p epravní kontrolor povinen p edlo#it kontrolovanému 
cestujícímu slu#ební pr kaz s podobenkou a íslem shodným s íslem odznaku. 

2. P epravní kontrolou m #e být na základ  smlouvy o pov ení p epravní kontrolou ve ve ejné linkové 
doprav  s dopravcem PID pov en jiný subjekt (jen ve vn j!ích tarifních pásmech p ím stských 
autobusových linek provozovaných v systému PID). Pokud dojde k pov ení jiného subjektu ne# DP, je 
dopravce povinen zve ejnit ve vozidle, #e p epravní kontrolou je pov en mimo DP také jiný pov ený 
subjekt a uvést jeho obchodní jméno a zp sob, jakým se tato p epravní kontrola prokazuje cestujícímu. 

3. Ve vlacích zapojených do systému PID provádí p epravní kontrolu pov ená osoba dopravce v souladu 
s obecn  závaznými právními p edpisy. Cestující bez jízdenky ve vlaku je posuzován dle tarifu dopravce 
provozujícího daný spoj a Smluvních p epravních podmínek tohoto dopravce. Na lince AE provád jí 
p epravní kontrolu také pov ené osoby dopravce eské dráhy, a.s. 

4. P epravní kontrolor je oprávn n po#adovat od cestujícího p edlo#ení jízdního dokladu a doklad  
oprav ujících k pou#ití slevy. Cestující je povinen na vyzvání pov ené osoby kdykoliv b hem p epravy 
nebo b hem pobytu ve vyzna eném p epravním prostoru a v okam#iku vystoupení z tramvaje nebo 
z autobusu nebo plavidla nebo v okam#iku, kdy opou!tí p epravní prostor, p edlo#it jízdní doklad. 
P edlo#ením jízdního dokladu se rozumí p edat jízdní doklad pov ené osob  dopravce do ruky 
k provedení kontroly platnosti tohoto dokladu, pokud o to pov ená osoba dopravce cestujícího po#ádá. 
Pokud je jízdní doklad v elektronické podob  a spojen s identifikátorem, je cestující povinen umo#nit 
bez zbyte ných pr tah  p epravnímu kontrolorovi elektronickou kontrolu tohoto jízdního dokladu 
pomocí k tomu ur eného technického za ízení a u osobního identifikátoru té# umo#nit provedení 
vizuální kontrolu podle fotografie na potisku identifikátoru nebo elektronickou kontrolu u fotografie 
ulo#ené v databázi systému. Cestující je povinen po dobu nezbytn  nutnou pro provedení kontroly 
platnosti jízdního dokladu setrvat na míst  kontroly. Cestující se nezbavuje povinnosti p edlo#it jízdní 
doklad ani mimo vozidlo PID nebo plavidlo PID nebo p epravní prostor, byl-li k p edlo#ení vyzván ve 
vozidle nebo plavidle nebo p i vystoupení z vozidla nebo plavidla nebo p epravního prostoru. V p ípad  
jízdy bez platného jízdního dokladu, nedolo#ení nároku na slevu, nároku na zvlá!tní ceny jízdného i 
bezplatnou p epravu nebo jiného poru!ení Smluvních p epravních podmínek je p epravní kontrolor 
oprávn n ukládat a vybírat stanovenou p irá#ku a odebrat neplatný jízdní doklad nebo #ákovský pr kaz. 
Osobní identifikátor není p epravní kontrolor oprávn n odebrat. 
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5. P epravní kontrolor je také oprávn n dávat cestujícímu závazné pokyny a zji! ovat osobní údaje 
pot ebné k vymáhání ulo#ené p irá#ky nebo ulo#enou p irá#ku vybrat na míst . P i nedodr#ení 
p epravních podmínek cestujícím je p epravní kontrolor, idi  nebo jiná pov ená osoba oprávn n 
vylou it cestujícího z p epravy. P epravní kontrolor nebo jiná pov ená osoba ( idi  vozidla, v dce 
plavidla) jsou oprávn ni p i p epravní kontrole, nebo prodeji jízdenky, po#adovat po cestujícím 
v souladu s obecn  závaznými právními p edpisy sd lení cíle cesty cestujícího, tak aby mohla být 
jednozna n  posouzena platnost jízdního dokladu pop ípad  vydána nále#itá jízdenka. 

6. Cestující, který se nem #e prokázat platným jízdním dokladem a odmítá na míst  zaplatit p irá#ku 
v hotovosti, je povinen se prokázat p epravnímu kontrolorovi osobním dokladem a sd lit osobní údaje 
pot ebné na vymáhání zaplacení jízdného a p irá#ky. Osobní údaje se prokazují ob anským pr kazem, 
p ípadn  jiným pr kazem vydaným státním orgánem. 

7. Cestující, který se nem #e prokázat platným jízdním dokladem, zaplatí jízdné a p irá#ku 1500 K ; 
p i zaplacení na míst  nebo v doplatkové pokladn  DP, pop ípad  v doplatkové pokladn  subjektu, který 
na základ  pov ení provedl p epravní kontrolu (dále jen doplatková pokladna), nejd íve následující 
pracovní den od 12:30, nejpozd ji 15. kalendá ní den ode dne ulo#ení p irá#ky se p irá#ka sni#uje 
na 800 K . P i spln ní podmínek uvedených v lánku XIII.A. se p irá#ka sni#uje na 400 K . 

a) Pokud je cestující dr#itelem asové jízdenky s evidencí osobních údaj  v databázi systému 
(typ I) s m sí ní nebo del!í dobou platnosti nebo je dr#itelem osobního identifikátoru (typ I), ke 
kterému je p i azena asová p edplatní jízdenka (kupón) s m sí ní nebo del!í dobou platnosti, 
která byla platná v dob  a míst  kontroly, a tuto skute nost proká#e v doplatkové pokladn  
nejd íve následující pracovní den od 12:30, nejpozd ji 15. kalendá ní den ode dne ulo#ení 
p irá#ky, zaplatí p irá#ku 50 K . Toto platí i pro zp tné dolo#ení nároku na slevu v p ípadech, 
#e cestující p i p epravní kontrole p edlo#í jízdenku, ale nep edlo#í spole n  s touto jízdenkou 
potvrzení nebo #ákovský pr kaz vy#adované tímto tarifem. 

b) Pokud je cestující dr#itelem osobního identifikátoru s evidencí osobních údaj  (typu I), ke 
kterému je p i azen doklad o nároku na zvlá"tní ceny jízdného (p íp. je pro definované kategorie 
pro p echodné období dr#itelem jiného dokladu o nároku na zvlá!tní ceny jízdného) nebo je pro 
tento nárok na zvlá!tní ceny jízdného dr#itelem %Pr kazu dít  6$15&, %Pr kazu senior 65$70& 
nebo %Pr kazu senior 70+&, který byl platný v dob  a míst  kontroly, a tuto skute nost proká#e 
v doplatkové pokladn  nejd íve následující pracovní den od 12:30, nejpozd ji 15. kalendá ní den 
ode dne ulo#ení p irá#ky, zaplatí p irá#ku 50 K . Nelze provést dodate né zp tné dolo#ení 
nároku na zvlá!tní ceny jízdného pro osobu doprovázející dít  do 3 let v ku ve smyslu tohoto 
odstavce. 

c) Pokud je cestující dr#itelem pr kazu oprav ujícího k bezplatné p eprav , který byl platný 
v dob  a míst  kontroly, a tuto skute nost proká#e v doplatkové pokladn  nejd íve následující 
pracovní den od 12:30, nejpozd ji 15. kalendá ní den ode dne ulo#ení p irá#ky, zaplatí p irá#ku 
50 K . 

d) Pokud je cestující dr#itelem osobního identifikátoru typu I spojeného s elektronickou asovou 
jízdenkou (kupónem), p i em# v moment  p epravní kontroly byl tento identifikátor 
p edlo#en, av!ak p íslu!ná jízdenka (kupón) nebyla p i elektronické kontrole nalezena, 
a dr#itel následn  proká#e v doplatkové pokladn  nejd íve následující pracovní den od 12:30 
a nejpozd ji 15. kalendá ní den ode dne p edm tné p epravní kontroly, #e byla k tomuto 
osobnímu identifikátoru p i azena jízdenka (kupón) platná v dob  a v míst  provedení 
p epravní kontroly, je p irá#ka v plné vý"i prominuta. 

e) Proká#e-li se cestující pad laným jízdním dokladem (napodobeninou jízdního dokladu nebo 
jeho kopií), jízdním dokladem pozm n ným i upravovaným, sní#ení p irá#ky se neposkytuje. 
P irá#ka se nesni#uje té# v p ípadech p edlo#ení jízdního dokladu pou#itého jinou osobou. 
P irá#ku nelze zaplatit na míst , platba je mo#ná jen v doplatkové pokladn . 

f) V p ípad  pou#ití vlaku zapojeného do systému PID bez platného jízdního dokladu PID nelze 
provést dodate né p edlo#ení jízdního dokladu PID ve smyslu tohoto odstavce. 

g) Pokud je cestující dr#itelem osobního identifikátoru s evidencí osobních údaj  v databázi systému 
(typ I) p i em# s tímto identifikátorem je spojena p edplatní asová jízdenka nebo aplikace 
%Doklad o nároku na zvlá!tní ceny jízdného&, která je jinak platná v dob  a míst  kontroly, av!ak 
v okam#iku kontroly nelze uznat identifikátor za platný z toho d vodu, #e identifikátor exspiroval 
a jeho platnost nebyla prodlou#ena (je-li prodlou#ení mo#né), postupuje se stejn , jako u písm. a) 
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nebo b) tohoto odstavce. P ed zp tným dolo#ením v doplatkové pokladn  si cestující musí 
opat it/zvolit nový identifikátor a na p epá#kovém pracovi!ti odbavovacího systému nebo ve 
webové aplikaci systému provést spojení nového identifikátoru s p íslu!nou asovou jízdenkou 
nebo aplikací. Bez nového identifikátoru a p i azení jízdenky/aplikace k tomuto identifikátoru 
nelze zp tné dolo#ení provést. 

8. Cestující, který se nem #e prokázat platným dokladem o zaplacení ceny stanovené za p epravu 
spoluzavazadla, zaplatí stanovenou cenu a p irá#ku ve vý!i 200 K  za ka#dý zji!t ný p ípad. P i 
zaplacení na míst  nebo v doplatkové pokladn  nejd íve následující pracovní den od 12:30, nejpozd ji 
15. kalendá ní den ode dne ulo#ení p irá#ky se p irá#ka sni#uje na 100 K . 

9. Cestující, který se nem #e prokázat platným jízdním dokladem za p epravu psa, zaplatí stanovenou cenu 
a p irá#ku ve vý!i 200 K . P i zaplacení na míst  nebo v doplatkové pokladn  nejd íve následující 
pracovní den od 12:30, nejpozd ji 15. kalendá ní den ode dne ulo#ení p irá#ky se p irá#ka sni#uje na 
100 K . 

10. Pokud cestující v rozporu se zákonnými ustanoveními odmítne zaplatit p irá#ku k jízdnému a odmítne 
se prokázat osobním dokladem a sd lit osobní údaje, je pov ená osoba oprávn na jednat v souladu se 
zn ním obecn  závazného právního p edpisu, aby byla zaji!t na práva dopravce. Poru!ení p epravních 
povinností cestujícím, který ohrozí výkon p epravní kontroly, je p estupkem podle obecn  závazného 
právního p edpisu. 

11. Kontrolovat tarifní a p epravní káze  cestujících jsou oprávn ni dle obecn  závazných právních 
p edpis  i idi i vozidel PID nebo v dci plavidla PID (obsluha plavidla, p evozníci). idi i 
p ím stských linek PID a v dci plavidla PID (obsluha plavidla, p evozníci) jsou povinni jízdní doklady 
cestujících kontrolovat. 

12. Ostatní podmínky p epravní kontroly jsou stanoveny ve Smluvních p epravních podmínkách a v obecn  
závazných p edpisech. 

XIII.A. Sní#ení p irá#ky k jízdnému za jízdu bez platného jízdního 
dokladu p i následném nákupu ro ního asového jízdného pro 
pásma P, 0, B 

1. Neobsazeno. 

2. Cestujícímu, který se p i p epravní kontrole nem #e prokázat platným jízdním dokladem a u kterého by 
jinak bylo postupováno podle l. XIII. odst. 7. krom  písm. a) a# g), se sni#uje p irá#ka k jízdnému za 
jízdu bez platného jízdního dokladu na 400 K  za spln ní následujících podmínek: 

• Cestující nep edlo#il platný jízdní doklad na území hl. m. Prahy, tedy v pásmech P, 0, B na m stských 
nebo p ím stských linkách PID s výjimkou linky AE a vlak  za azených do PID. 

• Cestující ulo#enou p irá#ku k jízdnému nezaplatil na míst  kontroly. 

• Cestující si následn  zakoupí ro ní nebo 365(366)denní ob anskou asovou jízdenku (kupón) platnou 
pro pásma P, 0, B dle l. III. odst. 6 písm. a), ve form  elektronického záznamu v systému ve spojení 
s osobním identifikátorem typu I (s evidencí) nebo vydanou v papírové podob  k Pr kazce PID 
s evidencí osobních údaj  (typ I), a tuto skute nost dolo#í v doplatkové pokladn  nejd íve následující 
pracovní den od 12:30 a nejpozd ji pátý pracovní den ode dne p epravní kontroly, p i které byla 
cestujícímu ulo#ena p irá#ka k jízdnému za jízdu bez platného jízdního dokladu. Sní#enou p irá#ku 
400 K  cestující uhradí sou asn  s p edlo#ením zakoupené ro ní nebo 365(366)denní asové jízdenky 
v doplatkové pokladn . Platnost ob anské asové ro ní nebo 365(366)denní jízdenky musí za ínat 
nejpozd ji v den, kdy je za ú elem sní#ení p irá#ky v doplatkové pokladn  cestujícím p edlo#ena. 

3. Sní#ení p irá#ky k jízdnému na 400 K  se vztahuje na p irá#ky k jízdnému ulo#ené v období 
od 23. 10. 2017, p i em# rozhodující je datum uskute n ní p epravní kontroly, p i které byla p irá#ka 
ulo#ena. 

4. Cestující nemá nárok na sní#ení p irá#ky k jízdnému na 400 K : 

• pokud nep edlo#il platný jízdní doklad ve vn j!ích pásmech PID nebo ve vlaku PID (a to i na území 
hl. m. Prahy) nebo v lince AE, 
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• pokud si následn  po ulo#ení p irá#ky k jízdnému zakoupil jakoukoliv asovou jízdenku (kupón) PID 
s obdobím platnosti krat!ím ne# ro ní nebo 365(366)denní nebo pro jakoukoliv jinou tarifní kategorii 
ne# ob anské jízdné (tj. slevy pro juniory, studenty, seniory atd.), nebo pokud si zakoupil ob anské 
asové jízdné (kupón) bez evidence osobních údaj  v databázi dopravce resp. vydavatele karty nebo 

p enosné asové jízdné (kupón) dle l. III. odst. 7. 

V t chto p ípadech se postupuje dle l. XIII. odst. 7. 

XIV. Zvlá"tní jízdní doklady, smluvní úhrady jízdného 
a zam stnanecké jízdné 

1. Dopravce má právo uzavírat dohody (smlouvy) o p eprav  osob a sjednaném zp sobu úhrady jízdného 
v dopravních prost edcích PID, kde dopravní výkon bude dopravci hrazen objednatelem formou 
individuální pau!ální úhrady. 

2. K poskytnutí zvlá!tních jízdních doklad  %Jízdenka pro hosta $ 0 K & pro p epravu prost edky PID jsou 
oprávn ni: 

a) pro oficiální náv!t vy hlavního m sta Prahy na pokyn primátora nebo jím pov ené osoby editel 
organizace ROPID; 

b) pro oficiální náv!t vy organizace ROPID editel organizace ROPID; 

c) pro oficiální náv!t vy DP generální editel DP. 

3. Zam stnanecké jízdné se ídí platnou kolektivní smlouvou a Sm rnicí generálního editele Dopravního 
podniku hl. m. Prahy, akciové spole nosti Tarifní zásady pro poskytování zam stnaneckého jízdného. 
Zam stnanecké jízdné platí na v!ech linkách PID na území hl. m. Prahy (pásma P a 0 v . B); neplatí ve 
vlacích zapojených do systému PID a na lince AE (Airport Express). Neplatí ve vn j!ích pásmech. 

4. Na lince AE (Airport Express) neplatí zam stnanecké jízdné D. V PID (krom  vlak  D zapojených 
do systému PID) neplatí zam stnanecké jízdné D. 

XV. Provoz elektronické jízdenky zakoupené mobilním komunika ním 
za ízením ve form  SMS 

1. Ve spojitosti s objednávkou SMS jízdenky bude Dopravním podnikem hl. m. Prahy, akciovou 
spole ností, se sídlem Praha 9, Sokolovská 217/42, PS  190 22, I  000 05 886 (dále jen DP), 
uchováváno telefonní íslo mobilního telefonu, ze kterého byla SMS jízdenka objednána (dále jen 
telefonní íslo). Poskytnutí telefonního ísla ze strany u#ivatele systému SMS jízdenek je zcela 
dobrovolné, ov!em bez jeho poskytnutí není mo#né tuto slu#bu u#ivateli zp ístupnit. Telefonní íslo je 
DP uchováváno pro ú ely reklama ního ízení a pro ú ely vyplývající ze závazných právních p edpis  
(zejména da ových), a to pouze na dobu nezbytn  nutnou k dosa#ení zmín ného ú elu. Telefonní íslo 
bude DP dále p edáváno spole nostem: 

• Wlobdata a.s. se sídlem Praha 1, Na P íkop  9$11, PS  110 00, I  250 98 900, 
• CROYSNEST, a.s. se sídlem Praha 1, Na P íkop  9/392, PS  110 00, I  275 81 560, 

které po technické stránce, v pozici zpracovatele, zaji! ují provoz systému SMS jízdenek. U#ivatel 
systému SMS jízdenek je oprávn n po#adovat informaci o zp sobu uchovávání telefonního ísla, ze 
kterého objednával SMS jízdenku, a pokud zjistí nep esnosti v údajích zpracovávaných DP i n kterým 
z uvedených zpracovatel , je oprávn n #ádat provedení opravy. Pokud u#ivatel zjistí nebo se domnívá, 
#e DP i n který z uvedených zpracovatel  provádí zpracování telefonního ísla zp sobem, který je 
v rozporu s ochranou soukromého a osobního #ivota p íkazce nebo v rozporu s obecn  závaznými 
právními p edpisy, m #e: 

• po#ádat DP i p íslu!ného zpracovatele o vysv tlení, 
• po#adovat, aby DP i p íslu!ný zpracovatel odstranil takto vzniklý stav, 
• obrátit se na Ú ad pro ochranu osobních údaj . 

2. Cestující má p i výb ru jízdenky alternativní mo#nost volby, zda pou#ije jízdenku klasickou (papírová 
jízdenka) nebo SMS jízdenku. Výb rem SMS jízdenky p istupuje dobrovoln  na stanovené podmínky 
jejího pou#ití a kontroly platnosti, zejména na p edlo#ení mobilního komunika ního za ízení, v n m# je 
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SMS jízdenka ulo#ena, p epravnímu kontrolorovi nebo jiné pov ené osob  dopravce. Cestující dále 
odesláním #ádosti o zaslání SMS jízdenky prost ednictvím mobilního telefonu ud luje Dopravnímu 
podniku hl. m. Prahy, akciové spole nosti souhlas s uchováním a zpracováním telefonního ísla pro 
reklama ní ú ely a takové ú ely, které jsou vy#adovány právními p edpisy. 

3. Formou SMS jízdenky lze zakoupit jízdenky: 

a) pro jednotlivou jízdu za 32 K  s platností maximáln  90 minut 

b) pro jednotlivou jízdu za 24 K  s platností maximáln  30 minut 

c) krátkodobou jízdenku za 110 K  s platností maximáln  24 hodin 

d) krátkodobou jízdenku za 310 K  s platností maximáln  72 hodin 

Zvýhodn né jízdenky k uvedeným jízdenkám nejsou ve form  SMS jízdenky zavedeny. 

4. asová platnost SMS jízdenky je dle data a v rozsahu as  stanovených v SMS jízdence. 

5. SMS jízdenka platí jako p estupní na území hl. m. Prahy, a to pouze v pásmu P. Neplatí v pásmu 0 v . B 
a ve vn j!ích tarifních pásmech (na p ím stských linkách PID). Neplatí ve vlacích zapojených do 
systému PID. 

6. Cestující je povinen nastoupit do vozidla nebo vstoupit do p epravního prostoru metra nebo lanové dráhy 
na Pet ín s ji# p ijatou platnou SMS jízdenkou na mobilním komunika ním za ízení. P i p epravní 
kontrole je cestující povinen p edlo#it neprodlen  na výzvu pov ené osoby dopravce SMS jízdenku 
a reálným zp sobem umo#nit ov ení její platnosti. as ur ený k neprodlenému p edlo#ení SMS 
jízdenky nezahrnuje dobu, kterou cestující pot ebuje k zprovozn ní mobilního komunika ního za ízení, 
ukon ení telefonního hovoru nebo konání jiné innosti nesouvisející s neprodleným p edlo#ením SMS 
jízdenky. Zakoupením SMS jízdenky cestující souhlasí s tím, #e k ov ení platnosti této jízdenky 
p edlo#í k nahlédnutí p epravnímu kontrolorovi nebo jiné pov ené osob  dopravce mobilní 
komunika ní za ízení pro ov ení ve!kerých p ijatých dat SMS jízdenky (tj. nejen samotného textu 
p ijaté SMS zprávy, ale té# i jejích dal!ích detail ). Sou asn  cestující poskytne p i p epravní kontrole 
ve!kerou mo#nou sou innost k ov ení platnosti SMS jízdenky. Nesplní-li cestující tyto podmínky nebo 
jen jednu z nich, je p i p epravní kontrole pova#ován za cestujícího bez platné jízdenky. Práva 
a povinnosti p i p epravní kontrole jsou uvedena v l. XIII. Tarifu PID. 

7. Není-li SMS jízdenka na základ  p id leného kódu p i p epravní kontrole nalezena, je cestující 
pova#ován za cestujícího bez platné jízdenky. 

8. SMS jízdenka je neplatná: 

• nenastala-li nebo uplynula-li doba její platnosti; 
• byla-li pou#ita mimo tarifní pásmo P nebo ve vlaku zapojeném do systému PID; 
• nebyla-li zaslána p ímo smluvním distributorem SMS jízdenek; 
• odeslal-li cestující SMS pro nákup jízdenky v dob  provád ní p epravní kontroly; 
• byla-li jakkoli upravována, p episována nebo p eposlána; 
• nelze-li z p í in na stran  cestujícího ov it její platnost; 
• není-li na základ  p id leného kódu p i p epravní kontrole nalezena. 

V p ípad  neoprávn né reklamace cestující nemá nárok na sní#ení ulo#ené p irá#ky. 

9. Postup p i nákupu SMS jízdenky: 

Podmínkou mo#nosti nákupu SMS jízdenky je aktivovaná slu#ba Prémium SMS. 

a) do mobilního komunika ního za ízení napi!te text: DPTcena, podle ceny po#adované jízdenky, 
tj. DPT24, DPT32, DPT110, DPT310 

b) ode!lete na telefonní íslo 902 06 

P i nákupu jízdenky 24hodinové nebo 72hodinové je vy#adováno zaslání potvrzující SMS zprávy ve 
tvaru ANO na íslo 902 06. 

P ibli#n  do dvou minut p ijde SMS jízdenka. Tento asový údaj je pouze orienta ní. Na displeji 
mobilního komunika ního za ízení se zobrazí SMS jízdenka. 
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Vzor jízdenka za 32 K : 

DP hl.m.Prahy, a.s. 

Jízdenka p estupní 32,- K  

Platnost: 

od 1.7.11. 13:20 

do 1.7.11. 14:50 

pouze v pásmu P 

kód pro kontrolu platnosti 

Ostatní jízdenky formou SMS se zobrazují analogicky. 

10. Duplikát SMS jízdenky je mo#né získat v p ípad  smazání jízdenky v dob  její platnosti za poplatek 
3 K . Postup pro zaslání duplikátu ji# zakoupené jízdenky: 

a) do mobilního komunika ního za ízení napi!te text: DPTA 

b) ode!lete na telefonní íslo 900 06 03 

P ibli#n  do dvou minut p ijde SMS jízdenka. Tento asový údaj je pouze orienta ní. Na displeji 
mobilního komunika ního za ízení se zobrazí SMS jízdenka. 

Vzor jízdenka za 32 K : 

DP hl.m.Prahy, a.s. 

Jízdenka p estupní 32,- K  duplikát 

Platnost: 

od 1.7.11. 13:20 

do 1.7.11. 14:50 

pouze v pásmu P 

kód pro kontrolu platnosti 

Ostatní duplikáty jízdenky formou SMS se zobrazují analogicky. 

11. Da ový doklad (paragon) je mo#né vystavit v elektronické podob  na internetovém portálu 
www.smsjizdenka.cz. Cestujícímu je umo#n n, prost ednictvím zadání telefonního ísla pou#itého pro 
nákup SMS jízdenky, p ístup do systému, který obsahuje kompletní seznam vystavených SMS jízdenek 
na dané telefonní íslo. Potvrzením výb ru SMS jízdenky nebo daného asového období se zobrazí 
elektronický da ový doklad, který lze vytisknout. 

12. Ceny jízdného uvedené v tomto lánku jsou v etn  sní#ené sazby DPH. 

13. Objednávací SMS je zpoplatn na tarifem mobilního operátora. 

14. Reklamace SMS jízdenky jsou vy izovány na telefonní lince DP 296 19 18 17. Cestující je oprávn n 
reklamaci uplatnit bez zbyte ného odkladu, nejpozd ji v!ak do dvou m síc  ode dne reklamovaného 
poskytnutí slu#by, jinak právo na reklamaci zanikne. 

XVI. Elektronické jízdenky zakoupené mobilním komunika ním 
za ízením prost ednictvím Mobilní aplikace (MA) 

1. Mobilní aplikace (MA) je elektronickou aplikací, umo# ující nákup a pou#ití jízdenek PID 
prost ednictvím mobilního telefonu, tabletu nebo obdobného mobilního komunika ního za ízení. 

2. MA umo# uje nákup pouze p estupních jízdenek pro jednotlivou jízdu a krátkodobých asových 
jízdenek s platností 24 h a 72 h. Jejich ceny, pásmové a asové platnosti a pravidla pou#ití jsou stejná 
jako u odpovídajících jízdenek PID jednotlivých, resp. krátkodobých, uvedených v l. III., s výjimkami 
uvedenými ní#e. 

3. MA m #e mít té# funkci osobního identifikátoru typu I (s evidencí), s ním# lze spojit nep enosné 
p edplatní asové jízdenky (kupóny) PID. Tyto kupóny lze zakoupit bu  na kontaktních místech MOS, 
nebo p es e-shop. MA nelze vyu#ít jako nepersonalizovaný (anonymní) identifikátor. MA neumo# uje 
p ímý nákup asového kupónu p ímo v aplikaci. Toto ustanovení platí ode dne vyhlá!ení. 

4. P i nákupu jízdenky si cestující v MA zadává pásmo, ve kterém jízdu za íná a pásmo, ve kterém 
jízdu kon í. Pokud jeho cesta zahrnuje i dal!í pásma, zadává nejni#"í a nejvy""í (nejvzdálen j"í) 
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pásmo, které bude jízdou dosa#eno. (Nap . pokud cestující za íná cestu v pásmu 1 a kon í v pásmu 3, 
p i em# projí#dí cestou p es pásmo 4, je nutné cestu brát jako 1-2-3-4 a zadat jízdenku jako %z pásma 1 
do pásma 4&. Pokud pojede nap . z pásma 6 do pásma 0, p i em# jede p es pásmo 7, jede p es pásma 
7-6-5-4-3-2-1-B-0 a zadává jízdenku jako %z pásma 7 do pásma 0&. Obdob  pokud pojede nap . z pásma 
2 do pásma 0, p i em# jede p es pásmo P, jede p es pásma 2-1-B-0-P-P a zadává jízdenku jako %z pásma 
2 do pásma P&.) Pásma se po ítají dle zavedeného schématu P-P-0-B-1-2-3-4-5-6-7-8-9-10*-11*, resp. 
opa n  dle sm ru jízdy (* ode dne vyhlá!ení). Pásmo P je v#dy po ítáno dvakrát (P-P). Cestující je sám 
odpov dný za správnost zadání pásmové platnosti. 

5. Pro cesty na území Prahy (P-P-0-B) si cestující m #e zvolit platnost 30 nebo 90 minut. 

6. MA umo# uje nákup jednotlivé jízdenky bu  samostatn , nebo v kombinaci s p edplatními asovými 
kupóny (skládání platnosti jízdních doklad ). asovým kupónem se zde rozumí té# doklad o nároku na 
bezplatnou p epravu a doklad o nároku na zvlá!tní ceny jízdného. 

7. Jízdenka se v MA zadává v#dy na celou zamý"lenou cestu, a to i p i pou#ití kombinace jednotlivé 
jízdenky s p edplatním asovým kupónem. Cestující m #e (ode dne vyhlá!ení) pou#ívat MA jako 
identifikátor, spojený s asovým jízdným (kupóny). MA po p ihlá!ení umo# uje získat informaci 
o elektronických asových kupónech zakoupených v rámci MOS. Alternativn  si cestující m #e své 
p edplatní asové kupóny zadat do aplikace ru n  (u papírových kupón ). V p ípad , #e cestující 
vyu#ívá kombinaci jednotlivé jízdenky z MA s asovými kupóny, p i em# zárove  nevyu#ívá MA jako 
identifikátor, je cestující v#dy povinen se prokázat i platným asovým kupónem dle Tarifu PID bu  
elektronickým ve spojení s p íslu!ným identifikátorem, nebo papírovým, jinak bude pova#ován za 
cestujícího bez platného jízdního dokladu. P i ru ním zadávání pásem, pro která má cestující p edplatní 
asové kupóny, je cestující sám odpov dný za správnost jejich zadání do MA, pokud jde o aktuální 
asovou a pásmovou platnost kupón . 

8. P ed zapo etím jízdy je nutné zadanou a zakoupenou jednotlivou nebo krátkodobou jízdenku aktivovat. 
Neaktivovaná jízdenka není platným jízdním dokladem. 

9. Jízdenku zakoupenou prost ednictvím MA lze aktivovat bu  bezprost edn , nebo s odlo#enou asovou 
platností, kterou si cestující sám zvolí. 

10. Pokud cestující zvolí bezprost ední aktivaci, v moment  provedení aktivace jízdenky za íná b #et 
ochranná doba v délce 2 min, signalizovaná na displeji mobilního za ízení, kde se také ji# zobrazují 
prvky kontroly (QR kód, prom nný kontrolní obrazec). B hem této doby je jízdenka aktivovaná, ale 
je!t  není platná jako jízdní doklad, je v!ak dohledatelná. 

11. Pokud cestující zvolí aktivaci s odlo#enou platností, jedná se o jízdenku p ed platností. Na displeji 
mobilního za ízení se zobrazí as, od kterého je jízdenka platná. U jízdenky p ed platností se ji# 
zobrazují prvky kontroly (QR kód, prom nný kontrolní obrazec). Do uplynutí této doby je jízdenka 
rovn # aktivovaná, ale je!t  není platná jako jízdní doklad, je v!ak dohledatelná. Pokud se cestující p i 
kontrole proká#e jízdenkou z MA ve stavu jízdenky p ed platností, je povinen se prokázat i jiným 
jízdním dokladem aktuáln  platným do asového údaje uvedeného na displeji, tj. ne# se jízdenka p ed 
platností stane platnou. 

12. Aktivovanou jízdenku ji# není mo#né zru!it nebo stornovat, ani není mo#né zm nit po átek její platnosti. 

13. Po uplynutí ochranné doby, nebo doby, kdy je jízdenka ve stavu jízdenky p ed platností, se 
jízdenka stává platnou. Obsahuje v!echny pot ebné informace (pásma platnosti, as, datum, QR kód, 
NFC kontrola, vizuální obrazec) a za íná b #et její asová platnost, odpovídající její cen  a pásmové 
platnosti. Tato skute nost je signalizována na displeji mobilního za ízení grafickým a íselným 
odpo ítáváním asu, který zbývá do konce platnosti. 

14. Ve zku"ebním provozu od 1. 5. 2019 se v Mobilní aplikaci roz"i ují mo#nosti skládání platnosti 
jízdních doklad . Je mo#né skládat (navazovat) nejen jízdní doklady PID sm rem z Prahy, ale i sm rem 
do Prahy. V p ípad , #e cestující za íná svou jízdu v pásmech, která má p edplacena asovým 
kupónem a pokra uje do pásem, která hradí jednotlivou jízdenkou z MA, zadává si v MA celou 
cestu pomocí vyhledáva e, p i em# aplikace zohled uje ve výsledné cen  jízdenky ta pásma, která má 
ji# cestující p edplacena kupónem. V takovém p ípad  se platnost jízdenky navazující na p edplacená 
pásma odkládá, tj. posouvá do toho pásma, které v posloupnosti pásem navazuje na poslední pásmo (ve 
sm ru jízdy), které má cestující p edplaceno kupónem. Posunutá asová platnost se po ítá od poslední 
zastávky s p i azeným asovým údajem konkrétního spoje dle jízdního ádu dané linky v posledním 
pásmu (ve sm ru jízdy), které má cestující p edplaceno kupónem. Cestující v MA obdr#í pro 
nep edplacená pásma jednotlivou jízdenku p ed platností, p i em# as za átku platnosti jízdenky je 
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vypo ten ze zadané trasy jízdy dle jízdního ádu linek PID ve vyhledáva em nalezeném spojení. Pokud 
se cestující následn  rozhodne pou#ít jiné, alternativní spojení, ne# jaké bylo nalezeno ve vyhledáva i 
(p íp. pokud zadá as za átku platnosti jízdenky z MA ru n ), není zaru eno, #e cestující bude mít po 
celou dobu jízdy platnou jízdenku z MA z hlediska za átku asové platnosti. V moment  vstupu vozidla 
PID do pásma nep edplaceného kupónem u# musí mít cestující jízdenku z MA pro toto pásmo platnou. 

15. Cestující, který za íná svou jízdu v pásmech, která hradí jednotlivou jízdenkou, a sm uje do 
pásem, po která má platný asový kupón, p i em# v t chto pásmech svou jízdu kon í, si v MA m #e 
zakoupit jednotlivou jízdenku pouze pro ta pásma, na která nemá asový kupón. Posun asové 
a pásmové platnosti jednotlivé jízdenky se zde neuplatní. 

16. V p ípad , #e cestujícím p edplacená pásma se vyskytují uvnit  vyhledávaného spojení, a cestující by 
tak musel uhradit cestu p es neuhrazená pásma více jednotlivými jízdenkami, nabízí MA jednu jízdenku 
na celou trasu cesty ( as i pásma). 

17. Do p epravního prostoru metra, p epravního prostoru lanové dráhy, do tramvaje, m stského autobusu 
nebo trolejbusu nebo do plavidla p ívozu lze nastoupit pouze s platnou jízdenkou z MA. Jízdenky 
dodate n  aktivované ve vozidle nebo a# po výzv  pracovníka p epravní kontroly nejsou uznány jako 
platný jízdní doklad. 

18. V p ípad  pou#ití vlaku PID musí být jízdenka z MA platná v moment  odjezdu vlaku ze 
stanice/zastávky, kde cestující nastupuje jízdu. Jízdenky dodate n  aktivované za jízdy vlaku nebo a# 
po výzv  vlakového personálu nejsou uznány jako platný jízdní doklad. 

19. V p ípad  pou#ití jízdenky z MA v autobusu p ím stské linky je výjime n  povolen nástup do vozidla 
s aktivovanou jízdenkou, u které ji# b #í ochranná doba a která je!t  není platná. V tomto p ípad  je 
aktivovaná jízdenka uznána p i p ípadné p epravní kontrole za platnou. Cestující tuto jízdenku z MA, 
a  u# aktivovanou nebo platnou, v#dy p edlo#í p i nástupu do vozu idi i ke kontrole. 

20. Uplyne-li doba platnosti jízdenky, jízdenka se stává jízdenkou spot ebovanou. Taková jízdenka 
pozbývá platnosti jako jízdní doklad a ji# se u ní nezobrazují kontrolní prvky, je v!ak dohledatelná 
a m #e být uznána nap . v p ípad  nep edvídaných zpo#d ní a mimo ádných situací v doprav . 

21. P i p epravní kontrole m #e p epravní kontrolor pou#ít je!t  dal!í prvky kontroly pravosti a platnosti 
jízdenky, jako on-line dotaz a ov ení pomocí interaktivního prvku $ p epnutí obrazovek QR kódu 
a vizuální informace (m nící se kontrolní obrazec). Neumo#ní-li cestující na svém za ízení p epnutí 
obrazovek a provedení kontroly, p epravní kontrolor je oprávn n takovou jízdenku odmítnout, tj. 
neuznat za platnou. 

22. Jízdenka z MA je neplatná: 

• nebyla-li aktivována, 
• byla-li pou#ita p ed uplynutím ochranné doby a zapo etím platnosti (s výjimkou nástupu do 

p ím stských autobus  PID), 
• byla-li pou#ita ve form  jízdenky p ed platností a nebyl sou asn  p edlo#en jiný platný jízdní doklad, 
• nep edlo#il-li cestující p i pou#ití kombinace jednotlivé jízdenky z MA a asových kupón  zárove  

i tyto platné asové kupóny, p íp. identifikátor s nimi spojený, 
• byla-li pou#ita mimo rozsah pásmové platnosti, pro který je platná, 
• uplynula-li její asová platnost, 
• byla-li po ízena jiným zp sobem ne# z Mobilní aplikace, 
• byla-li neoprávn n  jakkoliv pozm n na, upravena nebo zkopírována, 
• nelze-li z p í in na stran  cestujícího ov it její platnost, 
• není-li p i p epravní kontrole nalezena, 
• nebyla-li p i elektronické kontrole (QR kód, NFC kontrola, kontrolní vizuální obrazec, on-line dotaz) 

uznána za platnou, 
• pokud si cestující tuto jízdenku aktivoval a# v dob  provád ní p epravní kontroly, nebo a# po výzv  

pracovníka p epravní kontroly nebo pov ené osoby dopravce. 

V t chto p ípadech je u#ivatel aplikace pova#ován za cestujícího bez platného jízdního dokladu. 

23. Pokud je MA vyu#ívána jako osobní identifikátor spojený s asovými kupóny, zobrazují se tyto kupóny 
na displeji obdobn  jako jízdenky. P i kontrole a ov ení pravosti se vyu#ívají stejné prvky jako 
u jízdenek (QR kód, NFC kontrola, kontrolní vizuální obrazec, on-line dotaz). 
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24. asový kupón spojený s identifikátorem MA je neplatný: 

• byl-li pou#it p ed za átkem nebo po uplynutí své asové platnosti, 
• byl-li pou#it mimo rozsah pásmové platnosti, pro který je platný, 
• byl-li neoprávn n  jakkoliv pozm n n, upraven nebo zkopírován, 
• nelze-li z p í in na stran  cestujícího ov it jeho platnost, 
• není-li p i p epravní kontrole nalezen, 
• nebyl-li p i elektronické kontrole (QR kód, NFC kontrola, kontrolní vizuální obrazec, on-line dotaz) 

uznán za platný. 

25. Cestující je sám odpov dný za to, #e jeho mobilní komunika ní za ízení je po celou dobu jízdy nebo 
v moment  provád ní p epravní kontroly funk ní. 

26. P ípadné zp tné dolo#ení elektronického asového kupónu (té# dokladu o nároku na zvlá!tní ceny 
jízdného nebo bezplatnou p epravu) spojeného s identifikátorem MA, který byl sice v moment  
provád ní p epravní kontroly p edlo#en, ale který nebylo mo#no z p í in na stran  cestujícího 
zkontrolovat (nap . z d vod  do asné nefunk nosti mobilního komunika ního za ízení, poruchy, vybití 
baterie atd.), se ídí l. XIII. odst. 7. písm. a), b) a c). Toto ustanovení neplatí ve vlacích PID. 

27. P ípadné reklamace se ídí podmínkami provozovatele MA. Reklamaci je cestující oprávn n uplatnit 
bez zbyte ného odkladu, nejpozd ji v!ak do dvou m síc  ode dne reklamovaného poskytnutí slu#by, 
jinak právo na reklamaci zanikne. V p ípad  neoprávn né reklamace cestující nemá nárok na sní#ení 
ulo#ené p irá#ky. 

XVII. Ustanovení spole ná, p echodná a záv re ná 
1. Vztahy vznikající p i provád ní PID mezi dopravcem a cestujícími, krom  cenových vztah , které 

upravuje tento tarif, jsou provád ny v souladu se zákonem . 111/1994 Sb., o silni ní doprav , v platném 
zn ní, se zákonem . 266/1994 Sb., o dráhách, v platném zn ní a s P epravním ádem a dopravce je 
vydává jako Smluvní p epravní podmínky. Vý atek ze Smluvních p epravních podmínek PID je 
uve ejn n v dopravních prost edcích, v metru a u lanové dráhy na Pet ín v p epravním prostoru. Vztahy 
vznikající ve vlacích zapojených do systému PID p i provád ní p epravy mezi dopravcem a cestujícími 
jsou uvedeny v úplném zn ní Smluvních p epravních podmínek p íslu!ného #elezni ního dopravce. 

2. Tarifní ustanovení v p ípad  náhradní dopravy PID je e!eno zvlá!tním ustanovením v rámci p íslu!ného 
dopravního a organiza ního opat ení vydávaného dopravci PID. 

3. V p ípad  vyhlá!ení smogové situace nebo jiné mimo ádné situace na území hl. m. Prahy (pásma P, 0, 
B), p i ní# je v prost edcích PID vyhlá!ena bezplatná p eprava cestujících (nulová tarifní sazba), 
nevzniká dr#itel m asových jízdenek za dny bezplatné p epravy nárok na vrácení ásti jízdného. 

4. Pro vztahy vyplývající z integrace vlak  zapojených do systému PID se ustanovení Tarifu PID pou#ijí 
p im en  a v souladu s p edpisy zapojených #elezni ních dopravc  a specifikace je e!ena smluvn 10). 
P i p ípadném zpo#d ní vlaku v t!ím ne# 15 minut, pro které hrozí uplynutí platnosti jízdenky PID pro 
jednotlivou jízdu p i p estupu z vlaku a pokra ování v cest  dal!ími prost edky PID v Praze nebo 
St edo eském kraji, si cestující nechají potvrdit zpo#d ní u pov eného zam stnance D (ve smyslu 
Smluvních p epravních podmínek eských drah pro ve ejnou drá#ní osobní dopravu (SPPO D) $ 
%hlá!enka o zpo#d ní vlaku&). Platnost jízdenky se prodlu#uje o toto zpo#d ní zvý!ené o 10 minut 
pot ebných pro získání potvrzení. 

5. Neobsazeno. 

6. Po p echodnou dobu (do spu!t ní plného provozu) m #e být omezen sortiment elektronických 
jízdenek PID nabízených a prodávaných prost ednictvím Mobilní aplikace (MA). 

7. V p ípad  mimo ádných situací v provozu a distribuci elektronického jízdného poskytovaného ve 
spojení s identifikátory je hlavní m sto Praha, zastoupené organizací ROPID, oprávn no operativn  
vyhlásit úpravu tohoto Tarifu na www.pid.cz nebo www.dpp.cz, p ípadn  na www.praha.eu. Takováto 
operativní zm na se nesmí dotknout tarifních sazeb schválených hl. m. Prahou a St edo eským krajem. 

8. V p ípadn  nemo#nosti vydávat duplikáty jízdních doklad  spojených s identifikátory bude cestujícím 
vydán náhradní doklad (zbývající ást kupónu) v papírové podob  k Pr kazce PID p íslu!né tarifní 
kategorie. Ustanovení týkající se výdeje duplikát  elektronických kupón  spojených s identifikátory se 
pou#ijí v p im eném rozsahu. 
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9. Od 1. 8. 2018 ji# není mo#né zakoupit k identifikátor m papírové asové kupóny vydávané D 
z UNIPOK. Tyto kupóny se vydávají pouze k pr kazkám PID. 

10. asové kupóny tarifní kategorie Junior od 15 do 19 let platné pro Prahu (pásma P, 0, B), které mají 
asový za átek platnosti p ed datem 1. 9. 2018 (tj. p ed ú inností zm ny této kategorie na v k od 15 

do 18 let), platí i po datu 1. 9. 2018 a# do konce své platnosti v re#imu platném v dob  za átku jejich 
platnosti (tj. bez povinnosti dokládat studium), za p edpokladu, #e dr#itel kupónu je!t  nedosáhl v ku 
19 let. 

11. V"ichni oprávn ní dr#itelé vydaných pr kazek PID (nap . pr kazka PID s ozna ením 
%"ÁKOVSKÁ& pro d ti 6$15 let, pr kazky PID s ozna ením %JUNIOR&, %STUDENT&, %SENIOR& 
atd.) a kupón  p ed datem ú innosti tohoto tarifu jsou oprávn ni pou#ít tyto jízdní doklady do 
konce jejich platnosti. 

12. Neobsazeno. 

13. Tarif PID platný od 1. 2. 2016 v platném zn ní se zru!uje. 

14. Tento tarif nabývá ú innosti dnem 1. 8. 2018. 

 

Ing. et Ing. Petr Tom ík v. r. 

editel ROPID 
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Vysv tlivky 

1) Dle aktuálního vým ru Cenového v stníku MF R v platném zn ní. 
2) Od data vyhlá!ení. Platnost ustanovení bude vyhlá!ena na www.pid.cz a www.dpp.cz. 
3) § 29 zákona . 87/1991 Sb., o mimosoudních rehabilitacích, ve zn ní pozd j!ích p edpis . 
4) Zákon . 329/2011 Sb., o poskytování dávek osobám se zdravotním posti#ením a o zm n  souvisejících 

zákon , ve zn ní pozd j!ích p edpis . 
5) Ustanovení se vztahuje na takový po et ps , který je p epravován v souladu se Smluvními p epravními 

podmínkami PID. 
6) Tarifní smlouva je dohoda uzav ená mezi dopravci PID a ROPID o d lb  tr#eb a smluvních ujednáních 

souvisejících s jízdními doklady PID. 
7) Zákon . 111/1998 Sb., o vysokých !kolách a o zm n  a dopln ní dal!ích zákon  (zákon o vysokých !kolách), 

ve zn ní pozd j!ích p edpis . 
8) Zákon . 561/2004 Sb., o p ed!kolním, základním, st edním vy!!ím odborném a jiném vzd lávání (!kolský 

zákon), ve zn ní pozd j!ích p edpis . 
9) § 10$14 zákona . 117/1995 Sb., o státní sociální podpo e, ve zn ní pozd j!ích p edpis . 
10) Smlouva o závazku ve ejné slu#by ve ve ejné drá#ní osobní doprav  a o úhrad  prokazatelné ztráty dopravce 

uzav ená mezi hl. m. Prahou a eskými drahami. 
11) Pr kaz studenta vysokých !kol je uznáván na základ  smlouvy o spolupráci p i distribuci jízdních doklad  

uzav ené mezi vysokými !kolami uvedenými v p íloze . 7 tohoto Tarifu a DP. 



80/80 

P ílohy 

P íloha . 1 Ceník jízdného PID. 

P íloha . 2 P ehled identifikátor  odbavovacího systému a jejich vlastností. 

P íloha . 3 Formy asových kupón  a vydávání jejich duplikát . 

P íloha . 4 Seznam úsek  p ím stských autobusových linek PID a #elezni ních stanic a zastávek 
za azených do pásma 0 a do pásma B. 

P íloha . 5 Neobsazeno. 

P íloha . 6 Ozna ování jízdenek $ vzor. 

P íloha . 7 Seznam vysokých !kol, které mají s DP uzav enou smlouvu o spolupráci p i distribuci jízdních 
doklad . 

P íloha . 8 Za azení #elezni ních stanic a zastávek v PID do pásem a dle zp sobu ozna ení jízdenek 
PID pro jednotlivou jízdu. Vzory ozna ení jízdenek PID ve vlaku náhradním zp sobem. 

P íloha . 9 Místní tarify MHD platné v soub hu s Tarifem PID. 

P íloha . 10 Vzory pr kazek PID platných jako doklad o nároku na slevu nebo %Doklad o nároku na 
zvlá!tní ceny jízdného&. 

P íloha . 11 P ekryvy PID s jinými integrovanými systémy. 

P íloha . 12 Seznam vlak  linek dálkové #elezni ní dopravy (rychlík ) za azených do systému PID. 



P íloha 1 - Tarif PID

A

Po et pásem 
asová platnost

[min]
Cena
[K ]

Pravidla pou!ití v pásmech

2 15 12 jen vn j!í pásma; neplatí v Praze P, 0, B
2 30 18 v Praze jen B-1; neplatí v P a 0
3 60 24 0-B-1 nebo B-1-2 nebo t i vn j!í pásma

4 (Praha) 30 24 Praha (P-P-0-B)
4 90 32
5 120 40
6 150 46
7 180 54
8 210 62
9 240 68
10 270 76
11 300 84
12 330 92
13 360 100
14* 390* 108*
15* 420* 116*

B

Po et pásem 
asová platnost

[min]
Cena
[K ]

Pravidla pou!ití v pásmech

4 (Praha) 30 12 Praha (P-P-0-B)
4 90 16 Praha (P-P-0-B)

** V Praze (pásma P, 0, B) hradí uvedené jízdné d ti 6-15 let a senio i nad 65 let jen tehdy, pokud nemají nárok 
na zvlá!tní ceny jízdného nebo bezplatnou p epravu. 

P íloha 1

* ode dne vyhlá!ení

Jízdenky pro jednotlivou jízdu zvýhodn né ve vý!i 50 % plnocenného jízdného 
" pro d ti 6-15 let**, pro seniory 60-70 let** a ob any v hmotné nouzi

Jízdenky pro jednotlivou jízdu plnocenné

Jízdenku za 16 K  lze pou#ít k úhrad  p epravného za zpoplatn né zavazadlo nebo psa ve v"ech pásmech 
PID. asová platnost je shodná s jednotlivou jízdenkou cestujícího. 

$ Hmotná nouze " povinnost dolo#it nárok pr kazkou PID nebo slevovou aplikací a potvrzením o d chodu nebo 
dávkách

$ Senio i 60-70 let** " povinnost dolo#it v k
$ D ti 6-15 let** " povinnost dolo#it v k, pokud je dít  star!í 10 let a nemá nárok na zvlá!tní ceny jízdného
Dolo!ení nároku na slevu:

Ceník jízdného PID

Jízdenky pro jednotlivou jízdu

Po ítání pásem P-P-0-B-1-2-3-4-5-6-7-8-9-10*-11*
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P íloha 1 - Tarif PID

C

Po et pásem 
asová platnost

[min]
Cena
[K ]

Pravidla pou!ití v pásmech

2 15 3 jen vn j!í pásma; neplatí v Praze P, 0, B
2 30 4 v Praze jen B-1; neplatí v P a 0
3 60 6 neplatí v P
4 90 8 neplatí v P
5 120 10 neplatí v P
6 150 11 neplatí v P
7 180 13 neplatí v P
8 210 15 neplatí v P
9 240 17 neplatí v P
10 270 19 neplatí v P
11 300 21 neplatí v P
12* 330* 23* neplatí v P
13* 360* 25* neplatí v P

$ Senio i nad 65 let** " povinnost dolo#it v k

** V Praze (pásma 0, B) hradí uvedené jízdné d ti 6-15 let a senio i nad 65 let jen tehdy, pokud nemají nárok na 
zvlá!tní ceny jízdného nebo bezplatnou p epravu. 

Dolo!ení nároku na slevu:
$ D ti 6-15 let** " nedokládá se, p i pochybnostech hodnov rné dolo#ení v ku u d tí star!ích 10 let 
$ Junio i 15-18 let " povinnost dolo#it v k
$ Studenti 18-26 let " povinnost dolo#it v k a potvrzení o studiu

Ve vlacích PID platí toto jízdné i pro osoby star"í 70 let (povinnost dolo#it v k) a dr!itele pr kaz  ZTP a ZTP/P.

Jízdenky pro jednotlivou jízdu zvýhodn né " celostátní jízdné ve vý!i 25 % 
plnocenného jízdného, platné v pásmech 0, B a ve vn j"ích pásmech pro d ti 

6-15 let**, juniory 15-18 let, studenty 18-26 let a seniory nad 65 let**
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P íloha 1 - Tarif PID

Druh Cena asová platnost Pásmová platnost Poznámka
30 min - plnocenná 24 K 30 min P neplatí v 0, B a ve vn j!ích 
90 min - plnocenná 32 K 90 min P neplatí v 0, B a ve vn j!ích 

Druh Cena asová platnost Pásmová platnost Poznámka
Plnocenná 40 K 90 min P, 0, B nebo 4 pásma cena v etn  p irá#ky 8 K

Zvýhodn ná 1/2 20 K 90 min P, 0, B nebo 4 pásma
cena v etn  p irá#ky 4 K ; 
dolo#ení nároku na slevu

Druh Cena asová platnost Pásmová platnost Poznámka
Plnocenná 40 K 90 min P, 0, B cena v etn  p irá#ky 8 K

Zvýhodn ná 1/2 20 K 90 min P, 0, B
cena v etn  p irá#ky 4 K ; 
dolo#ení nároku na slevu

Druh Cena asová platnost Pásmová platnost Poznámka
30 min - plnocenná 24 K 30 min P, 0, B
90 min - plnocenná 32 K 90 min P, 0, B

30 min - zvýhodn ná 1/2 12 K 30 min P, 0, B
d ti 6-15, senio i 60-70, 
hmotná nouze; dolo#ení 
nároku na slevu

90 min - zvýhodn ná 1/2 16 K 90 min P, 0, B
d ti 6-15, senio i 60-70, 
hmotná nouze; dolo#ení 
nároku na slevu

Dal"í jízdenky pro jednotlivou jízdu 

SMS jízdenky pro jednotlivou jízdu

Jízdenky z dopl kového prodeje v pásmu 0 u idi e v autobusových linkách MHD

Jízdenky z dopl kového prodeje ve vlacích PID dopravce K#C Doprava

Jízdenky z dopl kového prodeje v tramvajích a metru hrazené z bankovní platební karty 
prost ednictvím bezkontaktního platebního terminálu
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P íloha 1 - Tarif PID

Druh Cena asová platnost Pásmová platnost Poznámka
24hodinová plnocenná 110 K 24 h P, 0, B

24hodinová zvýhodn ná 1/2 55 K 24 h P, 0, B
d ti 6-15, senio i 60-70, 
hmotná nouze; dolo#ení 
nároku na slevu

3denní - plnocenná 310 K 72 h P, 0, B
24hodinová Praha XXL 160 K 24 h P, 0, B, 1, 2, 3, 4
24hodinová Krajská 150 K 24 h jen vn j!í pásma PID neplatí v Praze

24hodinová Krajská 
zvýhodn ná 1/4

37 K 24 h jen vn j!í pásma PID
neplatí v Praze; d ti 6-15, 
junio i 15-18, studenti 18-26, 
senio i nad 65 let

24hodinová Celosystémová 240 K 24 h v!echna pásma PID

Druh Cena asová platnost Pásmová platnost Poznámka

jednodenní T+R 70 K do 1:00 dal!ího dne P, 0, B
vydává se k jízdním 
doklad m D

jednodenní T+R zvýhodn ná 35 K do 1:00 dal!ího dne P, 0, B
vydává se k jízdním 
doklad m D; dolo#ení 
nároku na slevu

Skupinová víkendová 
jízdenka region St edo eský 
+ MHD Praha ( D " 
St edo eský kraj a Praha)

444 K
do 24:00 dne 

platnosti
P, 0, B jízdní doklad D

Skupinová víkendová 
jízdenka sí ová + MHD Praha 
( D celostátní)

829 K
do 24:00 dne 

platnosti
P, 0, B jízdní doklad D

MÁV Start - 3denní 310 K 3 kalendá ní dny P, 0, B
obchodní nabídka 
ma arských #eleznic MÁV 

Druh Cena asová platnost Pásmová platnost Poznámka

SMS 24hodinová 110 K 24 h P
neplatí v 0, B a ve vn j!ích 
pásmech; neplatí ve vlacích 
PID

SMS 72hodinová 310 K 72 h P
neplatí v 0, B a ve vn j!ích 
pásmech; neplatí ve vlacích 
PID

Druh Cena asová platnost Pásmová platnost Poznámka
24hodinová - plnocenná 110 K 24 h P, 0, B

24hodinová - zvýhodn ná 1/2 55 K 24 h P, 0, B
d ti 6-15, senio i 60-70, 
hmotná nouze; dolo#ení 
nároku na slevu

Krátkodobé jízdenky

Jízdenky z dopl kového prodeje v tramvajích a metru hrazené z bankovní platební karty 
prost ednictvím bezkontaktního platebního terminálu

SMS krátkodobé jízdenky

Krátkodobé jízdenky vydávané !elezni ními dopravci

Krátkodobé p enosné jízdenky jednodenní a vícedenní
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P íloha 1 - Tarif PID

asové kupóny PID pro Prahu

asové kupóny
platné v Praze (P, 0)

Elektronický 
záznam

Z Jízdenkového 
programu

Cena
Volitelnost za átku 

platnosti
m sí ní 30denní 550 K celoro ní
tvrtletní 90denní 1 480 K celoro ní

p tim sí ní 150denní 2 450 K celoro ní
ro ní 365/366denní 3 650 K celoro ní
m sí ní 30denní 130 K celoro ní
tvrtletní 90denní 360 K celoro ní

ro ní 365/366denní 1 280 K celoro ní
m sí ní 30denní 130 K celoro ní
tvrtletní 90denní 360 K celoro ní

ro ní 365/366denní 1 280 K
omezená na období 
od 15. 8. do 1. 11.

m sí ní 30denní 130 K celoro ní
tvrtletní 90denní 360 K celoro ní

ro ní 365/366denní 1 280 K celoro ní
m sí ní p enosná 30denní p enosná 670 K celoro ní
tvrtletní p enosná 90denní p enosná 1 880 K celoro ní

ro ní p enosná
365/366denní 
p enosná

6 100 K celoro ní

Bezplatné p epravy 
(BP)

Elektronický 
záznam (aplikace) 
spojený 
s identifikátorem

Papírový doklad
Jiný zp sob 
dolo!ení BP

Poznámka

D ti do 6 let není není nedokládá se
Senio i nad 70 let není není oficiální pr kaz* neplatí ve vlacích PID

Osoby ZTP a ZTP/P není není pr kaz ZTP, ZTP/P neplatí ve vlacích PID

Osoby dle zvlá!tního 
p edpisu

není není
dle zvlá!tního 
p edpisu

mimosoudní 
rehabilitace; neplatí ve 
vlacích PID

Zvlá"tní ceny jízdného 
(ZCJ) - 0 K

Elektronický 
záznam (aplikace) 
spojený 
s identifikátorem

Papírový doklad
Jiný zp sob 
dolo!ení ZCJ

Poznámka

D ti 6-15 let (do 10 let)
doklad o nároku na 
ZCJ

Pr kaz Dít  6-15 oficiální pr kaz*

D ti 6-15 let (nad 10 let)
doklad o nároku na 
ZCJ

Pr kaz Dít  6-15 není

Senio i 65-70 let
doklad o nároku na 
ZCJ

Pr kaz Senior 65-70 není

Senio i nad 70 let ve 
vlacích PID

doklad o nároku na 
ZCJ

Pr kaz Senior 70+ není

Doprovod dít te do 3 let není Pr kaz Dít  do 3 let není neplatí ve vlacích PID

Pásmo B je u kupón  sou ástí pásma 0 a na kupónech se neuvádí. Ozna ení P, 0 tedy u kupón  znamená P, 0, B

Bezplatné p epravy a zvlá"tní ceny jízdného v Praze (pásma P, 0, B)

* Oficiálním pr kazem se rozumí pr kaz nebo doklad vydaný státní správou, právnickou osobou nebo dopravcem, 
obsahující jméno, p íjmení, datum narození a fotografii dr#itele (ob anský pr kaz, cestovní pas, pr kazka PID 
nebo pr kazka jiného dopravce, #ákovský pr kaz, !kolní pr kazka apod.)

Ob anský 

Junior 15-19 

Student 19-26 

Senior 60-65 let,
Hmotná nouze

asová jízdenka 
dlouhodobá p enosná 

(P, 0) 
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P íloha 1 - Tarif PID

A
Dopl kové kupóny 

ob anské
Poznámka

M sí ní tvrtletní Ro ní 30denní 90denní
365/366denní - 
nevydávají se 

z UNIPOK

300 K 760 K 3 010 K 300 K 760 K 3 010 K
nelze 

pro pásmo 0
460 K 1 200 K 4 752 K 460 K 1 200 K 4 752 K
700 K 1 800 K 7 128 K 700 K 1 800 K 7 128 K
920 K 2 400 K 9 504 K 920 K 2 400 K 9 504 K

1 130 K 3 000 K 11 880 K 1 130 K 3 000 K 11 880 K
1 350 K 3 600 K 14 256 K 1 350 K 3 600 K 14 256 K
1 560 K 4 200 K 16 632 K 1 560 K 4 200 K 16 632 K
1 780 K 4 800 K 19 008 K 1 780 K 4 800 K 19 008 K
2 000 K 5 400 K 21 384 K 2 000 K 5 400 K 21 384 K
2 220 K 6 000 K 23 760 K 2 220 K 6 000 K 23 760 K
2 440 K 6 600 K 26 136 K 2 440 K 6 600 K 26 136 K
2 660 K 7 200 K 28 512 K 2 660 K 7 200 K 28 512 K

B

Dopl kové kupóny 
zvýhodn né 

celostátní 25 % pro 
d ti 6-15 let, 

juniory 15-18 let, 
studenty 18-26 let**, 

seniory 65-70 let

Poznámka

M sí ní tvrtletní Ro ní** 30denní 90denní
365/366denní** 
- nevydávají se 

z UNIPOK

75 K 190 K 752 K 75 K 190 K 752 K
nelze 

pro pásmo 0
115 K 300 K 1 188 K 115 K 300 K 1 188 K
175 K 450 K 1 782 K 175 K 450 K 1 782 K
230 K 600 K 2 376 K 230 K 600 K 2 376 K
282 K 750 K 2 970 K 282 K 750 K 2 970 K
337 K 900 K 3 564 K 337 K 900 K 3 564 K
390 K 1 050 K 4 158 K 390 K 1 050 K 4 158 K
445 K 1 200 K 4 752 K 445 K 1 200 K 4 752 K
500 K 1 350 K 5 346 K 500 K 1 350 K 5 346 K
555 K 1 500 K 5 940 K 555 K 1 500 K 5 940 K
610 K 1 650 K 6 534 K 610 K 1 650 K 6 534 K
665 K 1 800 K 7 128 K 665 K 1 800 K 7 128 K

Druh kupónu

Platnost

jedno vn j!í pásmo 
samostatné 

4 navazující pásma
5 navazujících pásem
6 navazujících pásem

Dopl kové kupóny BUS+VLAK pro pásmo 0 a vn j"í pásma PID

* ode dne vyhlá!ení
Pásmo B je u kupón  sou ástí pásma 0 a na kupónech se neuvádí. 

Tyto kupóny 
neplatí nikdy 
v pásmu P.

Tyto kupóny 
neplatí nikdy 
v pásmu P.

8 navazujících pásem
9 navazujících pásem
10 navazujících pásem
11 navazujících pásem*
12 navazujících pásem*

7 navazujících pásem

Elektronický záznam
(celoro n  volitelný za átek 

platnosti)

12 navazujících pásem*

5 navazujících pásem

2 navazující pásma
3 navazující pásma

** Kupóny Ro ní a 365/366denní se nevydávají pro tarifní kategorii Student 18"26 let.

Z Jízdenkového programu 
nebo z UNIPOK

(celoro n  volitelný za átek 
platnosti)

 Elektronické kupóny 
k osobnímu identifikátoru

Papírové kupóny k Pr kazce PID

7 navazujících pásem
8 navazujících pásem
9 navazujících pásem
10 navazujících pásem
11 navazujících pásem*

6 navazujících pásem

Druh kupónu

Platnost

jedno vn j!í pásmo 
samostatné 
2 navazující pásma
3 navazující pásma

 Elektronické kupóny 
k osobnímu identifikátoru

Papírové kupóny k Pr kazce PID

Elektronický záznam
(celoro n  volitelný za átek 

platnosti)

Z Jízdenkového programu 
nebo z UNIPOK

(celoro n  volitelný za átek 
platnosti)

4 navazující pásma
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P íloha 1 - Tarif PID

Senior 65-70 let

Dít  6-15 let
Junior 15-18 let

dolo#ení v ku
dolo#ení v ku a potvrzení o studiu nebo ISIC

dolo#ení v ku
dolo#ení v ku

Dolo!ení nároku na slevuTarifní kategorie

Student 18-26 let

7/7



P íloha 2 - Tarif PID

P íloha 2

Identifikátory a jejich vlastnosti Líta ka osobní
typ I - s evidencí

Líta ka osobní
typ II - bez 
evidence

Líta ka
- anonymní

In Karta
osobní - typ I

Bankovní 
platební karta
osobní - typ I

Bankovní 
platební 

karta
- anonymní

Bankovní 
platební 

karta 
emulovaná   

v mobilu
Ob anské jízdné ano ano ne ano ano ne ne
Slevové jízdné ano ne ne ano ano ne ne
Dlouhodobé p enosné jízdné ne ne ano ne ne ano ne
Prodej kuponu del!í ne" platnost karty ano ne ne ano ano ne ne

Zp tné dolo"ení p i zapomenutí dokladu ano ne ne ano ano ne ne

Vrácení jízdného podle l. X. Tarifu PID ano ne ne ano ano ne ne

Duplikát kupónu p i nefunk ní itelné kart  ano ano ano ano ano ne ne

Duplikát kupónu p i ztrát  i po!kození ano ne ne ano ano ne ne

Vydání web a p epá"ka pouze p epá"ka pouze p epá"ka # # # #

Osobní údaje na potisku karty jméno, p íjmení, 

fotografie

jméno, p íjmení, 

fotografie

ne jméno, p íjmení, 

fotografie

# # #

Osobní údaje v ipu karty # # # # # # #

Osobní údaje  v evidenci systému jméno, p íjmení, 

fotografie, datum 

narození, kontakt

ne ne jméno, p íjmení, 

fotografie, datum 

narození, kontakt

jméno, p íjmení, 

fotografie, datum 

narození, kontakt

ne ne

Dolo"ení nároku na zvlá!tní ceny jízdného ano ne ne ano ano ne ne

Mo"nost p evedení na jiný typ pouze na Líta ku 

typ II - bez 

evidence

ne ne ne ne (není mo"né 

zp t na 

anonymní)

pouze na 

bankovní 

osobní - typ I

ne

Soub h typ ano nelze s jinou 

Líta kou

# ano ano # #

P ehled identifikátor  odbavovacího systému a jejich vlastností
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P íloha 3 - Tarif PID

P íloha 3
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papírový z Jízdenkového programu Pr kazka PID I - s evidencí X ZCJ X X X ZCJ BP BP X ! X 1× za 24 m síc

papírový z Jízdenkového programu Pr kazka PID II - bez evidence X ZCJ ! ! ! ZCJ BP BP ! ! !

papírový z Jízdenkového programu -- p enosný ! ZCJ ! ! ! ZCJ BP BP ! X !

papírový - emise z tiskárny Pr kazka PID I - s evidencí ! ZCJ ! ! ! ZCJ BP BP ! ! !

papírový - emise z tiskárny Pr kazka PID II - bez evidence ! ZCJ ! ! ! ZCJ BP BP ! ! !

papírový z UNIPOK Pr kazka PID I - s evidencí ! ZCJ ! ! ! ZCJ BP BP ! ! !

papírový z UNIPOK Pr kazka PID II - bez evidence ! ZCJ ! ! ! ZCJ BP BP ! ! !

elektronický záznam osobní identifikátor I - s evidencí X ZCJ X X X ZCJ BP BP X ! X kdykoliv

elektronický záznam osobní identifikátor II - bez evidence X ZCJ ! ! ! ZCJ BP BP ! ! ! viz P íloha 2

elektronický záznam anonymní identifikátor anonymní ! ZCJ ! ! ! ZCJ BP BP ! X ! viz P íloha 2

Pásmo B je u kupón  sou ástí pásma 0 a na kupónech se neuvádí. 

** ZTP a ZTP/P " ve vlacích PID na území Prahy p eprava dle tarifu #elezni ního dopravce

* Senior nad 70 " ve vlacích PID na území Prahy nárok na ZCJ, jinak dle tarifu #elezni ního dopravce

Formy asových kupón  pro Prahu (pásma P a 0) a vydávání jejich duplikát

ZCJ " zvlá$tní ceny jízdného 0 K

BP " bezplatná p eprava
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P íloha 3 - Tarif PID
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papírový z Jízdenkového programu Pr kazka PID I - s evidencí X X X X ! X BP BP ! ! X 1× za 24 m síc

papírový z Jízdenkového programu Pr kazka PID II - bez evidence X ! ! ! ! ! BP BP ! ! !

papírový z Jízdenkového programu -- p enosný ! ! ! ! ! ! BP BP ! ! !

papírový - emise z tiskárny*** Pr kazka PID I - s evidencí X X ! ! ! ! BP BP ! ! !

papírový - emise z tiskárny*** Pr kazka PID II - bez evidence X ! ! ! ! ! BP BP ! ! !

papírový z UNIPOK Pr kazka PID I - s evidencí X X X X ! X BP BP ! ! !

papírový z UNIPOK Pr kazka PID II - bez evidence X ! ! ! ! ! BP BP ! ! !

elektronický záznam osobní identifikátor I - s evidencí X X X X ! X BP BP ! ! X kdykoliv

elektronický záznam osobní identifikátor II - bez evidence X ! ! ! ! ! BP BP ! ! ! viz P íloha 2

elektronický záznam anonymní identifikátor anonymní ! ! ! ! ! ! BP BP ! ! ! viz P íloha 2

Kategorie Senior 60-65 a Hmotná nouze ve vn j$ích pásmech nejsou zavedeny, cestující hradí ob anské jízdné nebo zlevn né jízdné, na které proká#e nárok.

*** Papírové kupóny s pevnou dobou platnosti, vydávané emisí z tiskárny, se vydávají jen do konce roku 2018 (kupóny pro d ti 6-15 let do konce srpna 2018).

BP -- bezplatná p eprava

Formy asových kupón  pro vn j"í pásma PID a dojezdové pásmo 0 a vydávání jejich duplikát

* Senior nad 70 - ve vlacích PID ve vn j$ích pásmech p eprava dle tarifu #elezni ního dopravce nebo nárok na celostátní zvýhodn né jízdné ve vý$i 25 % 

plnocenného (od 1. 9. 2018)

** ZTP a ZTP/P - ve vlacích PID ve vn j$ích pásmech p eprava dle tarifu #elezni ního dopravce nebo nárok na celostátní zvýhodn né jízdné ve vý$i 25 % 

plnocenného (od 1. 9. 2018)

Kategorie Junior 15-18 a Student 18-26 pou#ívají do 31. 8. 2018 ve vn j$ích pásmech PID ob anské jízdné. 

2/2



1/3 1

P íloha . 4 

Seznam zastávek za azených do pásma B, pro vlaky za azené do 
systému PID stanice a zastávky za azené do pásma 0 nebo B 

1. P ím stské linky 

Pásmo B ! p ím stské autobusové linky 
300 D dina ! Nádra"í Veleslavín 
301 Mrákovská ! eporyjské nám stí 
302 Moravanská ! Huntí ovská 
303 Kolod je ! Bazar; Sychrov ! Nádra"í Horní Po ernice (zastávky v #estajovicích v pásmu B, 1) 
306 Sobín ! Zli ín 
307 Depo Zli ín ! Zli ín 
308 Depo Zli ín ! Zli ín 
309 Depo Zli ín ! Zli ín; Zderazská ! Nádra"í Radotín 
310 Depo Zli ín ! Zli ín 
311 Depo Zli ín ! Zli ín 
312 K Tuchom ic m ! Bo islavka 
313 Zderazská ! Nádra"í Radotín 
314 Strnady ! Zbraslavské nám stí (zastávky v Jílovi$ti v pásmu B, 1) 
315 Na Vini kách ! Sídli$t  Radotín 
316 Pu álka ! Bo islavka 
317 % 
318 K Chatám ! Zbraslavské nám stí 
319 Terminál 1/Schengenská ! Leti$t  
320 % 
321 % 
322 Terminál 1 ! Nádra"í Veleslavín 
323 U Hangáru ! Nádra"í Veleslavín 
324 U Hangáru ! Zli ín 
325 Benice ! Nádra"í Uh ín ves 
326 Drazdecká/Hrn í e ! Opatov 
327 Drazdecká/Hrn í e ! Opatov 
328 Opatov 
329 Kolod je ! Dolní M cholupy 
330 D dina ! Nádra"í Veleslavín 
331 Písnice ! U Zvoni ky 
332 Pramenná ! IKEM 
333 Písnice ! U Zvoni ky 
334 % 
335 Pramenná ! IKEM 
336 Na H rce ! Zli ín 
337 Pramenná ! IKEM 
338 Strnady ! Zbraslavské nám stí (zastávky v Jílovi$ti v pásmu B, 1) 
339 Pramenná ! IKEM 
340 Sedlecký p ívoz ! Nádra"í Podbaba 
341 To ná ! Hornocholupická 
343 Bazar ! Nádra"í Klánovice-sever (zastávky v #estajovicích v pásmu B, 1) 
344 Sychrov ! Nádra"í Horní Po ernice (zastávky v #estajovicích v pásmu B, 1) 
346 erný Most (pásmo B, 1) 
347 Depo Zli ín ! Zli ín; Na H rce ! Obora Hv zda 
348 Na Boleslavce ! áblice 
349 % 
350 Sedlecký p ívoz ! Nádra"í Podbaba 
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351 T eboradice ! Obchodní centrum akovice 
352 Mrákovská ! eporyjské nám stí 
353 ertousy ! Nádra"í Horní Po ernice (zastávky v #estajovicích v pásmu B, 1) 
354 Sychrov ! Nádra"í Horní Po ernice 
355 Lysolaje ! Nádra"í Podbaba 
356 Pu álka ! Bo islavka 
358 Depo Zli ín ! Zli ín 
359 Výhledy/Výhledské nám stí ! Suchdol 
360 Strnady ! Zbraslavské nám stí (zastávky v Jílovi$ti v pásmu B, 1) 
361 Strnady ! Zbraslavské nám stí (zastávky v Jílovi$ti v pásmu B, 1) 
362 IKEM 
363 K Sukovu ! Opatov 
364 Uh ín veský h bitov ! Dolní M cholupy 
366 Pod Hradem ! Dolní M cholupy 
367 erný Most (pásmo B, 1) 
368 Na Boleslavce ! áblice 
369 Na Boleslavce ! áblice 
370 Pruné ovská ! Kobylisy 
371 Pruné ovská ! Kobylisy 
372 Pruné ovská ! Kobylisy 
373 Pruné ovská ! Kobylisy 
374 Pruné ovská ! Kobylisy 
375 Vino  ! Huntí ovská 
376 Vino  ! Huntí ovská 
377 Tuhá ská ! Obchodní centrum akovice 
378 Vino  ! Huntí ovská 
379 erný Most (pásmo B, 1) 
380 Depo Zli ín ! Zli ín 
381 Uh ín ves ! Nové nám stí 
382 Uh ín veský h bitov ! Betonárka 
383 Uh ín veský h bitov ! Betonárka 
384 Depo Zli ín ! Zli ín 
385 Hrn í ský h bitov ! Opatov 
386 Zli ín 
387 Uh ín ves ! Nové nám stí 
390 Strnady ! Zbraslavské nám stí (zastávky v Jílovi$ti v pásmu B, 1) 
391 Sídli$t  Roho"ník ! Nádra"í Klánovice 
392 % 
393 % 
395 % 
396 Nádra"í Satalice ! Na Tyka ce 
397 Opatov 
398 Sychrov ! Nádra"í Horní Po ernice 
399 D dina ! Nádra"í Veleslavín 
951 Sídli$t  Radotín/Na Vini kách ! Nádra"í Radotín 
952 Depo Zli ín ! Halenkovská 
953 Vino  ! Bakovská 
954 Sedlecký p ívoz ! Nádra"í Podbaba 
955 Terminál 1 
956 Pramenná ! IKEM 
957 Sobín ! Zli ín ! Halenkovská 
958 Pruné ovská ! Kobylisy 
959 Uh ín ves ! Dolní M cholupy 
960 % 

Stav je platný k datu vydání tohoto Tarifu PID. Zastávky za azené do B jsou uvedeny v jízdních ádech. 
Úpravy v za azení zastávek do pásma B v pr b hu provozu nejsou samostatným d vodem ke zm n  Tarifu 
PID, budou v$ak zapracovány do nejbli"$ího následujícího dodatku tohoto Tarifu PID. 
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2. Vlaky zapojené do systému PID 

a) Pásmo 0 ! úseky "elezni ních tratí: 
tra  011 Praha-Libe  a" Praha-Klánovice 

tra  070 Praha-Vyso any a" Praha- akovice 

tra  090 Praha-Hole$ovice zast. (Praha-Hole$ovice) a" Praha-Sedlec 

tra  091 Praha-Hostiva  a" Praha-Sedlec 

tra  120 Praha-Dejvice a" Praha-Ruzyn  

tra  122 Praha-Smíchov severní nást. a" Praha-Zli ín 

tra  171 Praha-Smíchov a" Praha-Radotín 

tra  173 Praha-Smíchov a" Praha- eporyje 

tra  210 Praha-Braník a" Praha-Zbraslav 

tra  221 Praha-Stra$nice zast. a" Praha-Kolovraty 

tra  231 Praha-Vyso any a" Praha-Horní Po ernice 

b) z toho pásmo B: 
tra  011 Praha-Klánovice 

tra  070 Praha- akovice, Praha-Kbely, Praha-Satalice 

tra  090 Praha-Sedlec; Praha-Podbaba 

tra  091 Praha-Sedlec; Praha-Podbaba 

tra  120 Praha-Ruzyn ; Praha-Veleslavín 

tra  122 Praha-Zli ín 

tra  171 Praha-Radotín 

tra  173 Praha- eporyje 

tra  210 Praha-Zbraslav; Praha-Komo any 

tra  221 Praha-Kolovraty; Praha-Uh ín ves; Praha-Horní M cholupy 

tra  231 Praha-Horní Po ernice 

Stav je platný k datu vydání tohoto Tarifu PID. Zastávky a stanice za azené do pásma 0, resp. B jsou 
uvedeny v jízdních ádech. Úpravy v za azení zastávek a stanic do pásma 0, resp. B v pr b hu provozu 
nejsou samostatným d vodem ke zm n  Tarifu PID, budou v$ak zapracovány do nejbli"$ího následujícího 
dodatku tohoto Tarifu PID. 
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P íloha . 6 

Ozna ování jízdenek ! vzor 

  

  

Ozna ovací pole je tvo eno chemicky reagujícími prou!ky, které zp sobí dvoubarevné zabarvení vyti"t ných 
údaj  po ozna ení. Zm na barvy je patrná ji! 30 sekund a! 1 minutu po ozna ení, k úplnému vybarvení 
dochází p ibli!n  za 5 minut. Údaje z ozna ova e na jízdenkách jsou shodné s údaji uvedenými u jízdenek ze 
stacionárního automatu. Tyto informace se vztahují ke v"em jízdenkám vydávaným v p edprodeji. 
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Údaje na jízdenkách ozna ených v ozna ovacích za ízeních 
 
Jízdenka ze stacionárního automatu 

as (hodiny # minuty) 

datum (den # m síc # rok) 

tarifní pásmo 

íslo linky (pouze v tramvajích, autobusech 
a p ívozech) 
eviden ní íslo vozu, vyjma p ívoz  a !el. st. 
(v metru umíst ní ozna ova e, v !el. st. její íslo)
íslo ozna ova e (v metru ozna ení stanice), 

vyjma !el. st. a p ívoz  

druh dopravy (A, ED, M, CD, PRIVOZ) 

 
Ozna ovací pole jízdenek ze stacionárních automat  je tvo eno chemicky reagujícími prou!ky, které zp sobí 
dvoubarevné zabarvení vyti"t ných údaj  po ozna ení. Zm na barvy je patrná ji! 30 sekund a! 1 minutu po 
ozna ení, k úplnému vybarvení dochází p ibli!n  za 5 minut. Tyto informace se vztahují ke v"em jízdenkám 
vydávaným v p edprodeji. 

Údaje na jízdenkách vydaných idi em na p ím stských autobusových linkách 
 

datum (den # m síc # rok) 

as (hodiny # minuty) 

tarifní pásmo 

po adové íslo jízdenky 

íslo odbavovacího za ízení 

eviden ní íslo vozu 

linka 
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P íloha . 7 

Seznam vysokých !kol, které mají s DP uzav enou smlouvu 

o spolupráci p i distribuci jízdních doklad  

• eské vysoké u ení technické v Praze ( VUT) 

• Univerzita Karlova v Praze (UK) 

• eská zem d lská univerzita v Praze ( ZU) 

• Vysoká !kola chemicko-technologická v Praze (V"CHT) 

• Akademie múzických um ní 

V p ípad  ukon ení smluvní spolupráce s n kterou z vyjmenovaných vysokých !kol jsou pr kazy 
studenta uznávány jako sou ást jízdního dokladu a# do ukon ení platnosti zakoupeného asového kuponu. 
Po datu ukon ení spolupráce nelze ji# kupon k pr kazu studenta zakoupit. 
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P íloha . 8 

a) Za azení !elezni ních stanic a zastávek v PID do pásem a dle zp sobu 

ozna ení jízdenek PID pro jednotlivou jízdu 

Stanice/zastávka 
íslo trat  

dle KJ  

Tarifní 
pásmo 

PID 

Zp sob ozna ení 
jízdenek PID Poznámka 

A B C D 
Bahno 235 6 ! ! !   
Bakov nad Jizerou 063, 070, 080 8 ! ! !   
Bakov nad Jizerou m sto 063, 070 8 ! ! !   
Be váry 013, 014 5 ! ! *  *"ve vlacích 

Podlipanský motorá ek 
Bechov 064 8 ! ! !   
B lá pod Bezd zem 080 8 ! ! !   
B lá pod Bezd zem m sto 080 8 ! ! !   
B lá pod Bezd zem zastávka 080 8 ! ! !   
B le  172 3 ! !  !  
Bene#ov u Prahy 220, 221, 222 5  ! ! !  
Beroun 170, 171, 173, 

174, 200 
4  ! ! !  

Beroun-Závodí 173, 174 4 ! !  !  
B runice 062 8 ! ! !   
Bezd z 080 9 ! ! !   
Bojanovice 210 2 ! !  !  
Bojov 210 2 ! !  !  
Bolina 222 7 ! ! !   
Bo#ice 012, 013 5 !  * ! *"ve vlacích 

Podlipanský motorá ek 
Bo#ice zastávka 013 5 !  * ! *"ve vlacích 

Podlipanský motorá ek 
Brandýs nad Labem 074 2 !  ! !  
Brandýs nad Labem zastávka 074 2 !  ! !  
Brandýs nad Labem-Zápská 074 2 !  ! !  
Brandýsek 093 4  ! ! !  
Bratkovice 200 6 !  ! !  
B ezina nad Jizerou 070 9 ! ! !   
B eznice 200, 203, 204 8 !  * ! *"v rychlících 
B ezno u Mladé Boleslavi 064 8 ! ! !   
B íza obec 096 5 !  ! !  
Buda 063 8 ! ! !   
Bud ice 212 8 ! ! !   
Bukovno 064 7 ! ! !   
Byká  235 6 ! ! !   
Byst ice u Bene#ova 220 6 ! ! !   
By#ice 070 4 ! ! !   
Cerhenice 011 5 ! ! !   
Cerhovice 170 7 ! ! !   
Církvice 230 7 ! ! !   
Cítov 090 5 ! !  !  
Ctin ves 095 5 !  ! !  

achovice 071 5 ! ! !   
áslav 230, 236 8 ! ! !   
elákovice 074, 231, 233 2  ! ! !  
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Stanice/zastávka 
íslo trat  

dle KJ  

Tarifní 
pásmo 

PID 

Zp sob ozna ení 
jízdenek PID Poznámka 

A B C D 
elákovice zastávka 074 2 !  ! !  
elákovice-Ji ina 231 2  ! ! !  
er any 210, 212, 221 4  ! ! !  
erníny 235 7 ! ! !   
erno#ice 171 1  ! ! !  
erno#ice-Mokropsy 171 1  ! ! !  
ernuc 095 5 !  ! !  
ervené Pe ky 014 6 ! ! !   
ervený Újezd u Votic 220 8 ! ! !   
eský Brod 011 3  ! ! !  
eský $ternberk 212 7 ! ! !   
eský $ternberk zastávka 212 7 ! ! !   
in ves 062 7 ! ! !   
isovice 210 3  ! ! !  
istá 162 9 ! ! !   
í%ov 212 8 ! ! !   
ty koly 221 3  ! ! !  

Davle 210 2  ! ! !  
Dlouhá Lhota 064 8 ! ! !   
Dobrá Voda u B eznice 200 8 !  ! !  
Dobrovice 071 6 ! ! !   
Dobrovíz 121 1 ! !  !  
Dobrovíz-Amazon 121 1  ! ! !  
Dob í kov 222 6 ! ! !   
Dob ichovice 171 1  ! ! !  
Dob í  090 7 ! !  !  
Dob í# 210 5  ! ! !  
Dob#ice nad Cidlinou 020 8 ! ! !   
Dolany nad Vltavou 090 2  ! ! !  
Dolní Be kovice 090 5  ! ! !  
Dolní Bousov 063, 064 9 ! ! !   
Dolní B e%any-Jarov 210 1  ! ! !  
Doma#ín 222 7 ! ! !   
Drahobudice 014 5 ! ! !   
D etovice 093 3 ! !  !  
D ísy 072 4 ! !  !  
Dymokury 062 7 ! ! !   
Gol v Jeníkov 230 9 ! ! !   
Gol v Jeníkov m sto 230 9 ! ! !   
Hat  014 5 ! ! !   
He mani ky 220 8 ! ! !   
Hle sebe 076 4 ! ! !   
Hlízov 230 7 ! ! !   
Hluboký D l 014 6 ! ! !   
Hn vice 090 6  ! ! !  
Hodkov 235 8 ! ! !   
Hodkov zastávka 235 8 ! ! !   
Horka nad Sázavou 212 8 ! ! !   
Horky u áslavi 230 8 ! ! !   
Horní Be kovice 095 5 !  ! !  
Horní Po aply 090 5  ! ! !  
Ho átev 060 5  ! ! !  
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Stanice/zastávka 
íslo trat  

dle KJ  

Tarifní 
pásmo 

PID 

Zp sob ozna ení 
jízdenek PID Poznámka 

A B C D 
Ho esedly 126 8 ! ! !   
Ho ovice 170 6 ! ! !   
Hostivice 120, 121, 122 1  ! ! !  
Hostivice-Litovice 122 1 ! !  !  
Hostivice-Sadová 122 1  ! ! !  
Hostivice-U h bitova 122 1  ! ! !  
Hostomice pod Brdy 172 5 ! !  !  
Hostou  u Prahy 121 1 ! !  !  
Hovor ovice 070 1  ! ! !  
Hud ice 203 9 !  ! !  
Hv zdonice 212 4  ! ! !  
Hýskov 174 4 ! ! !   
Chabe ice 212 8 ! ! !   
Chlum u Rakovníka 174 7 ! ! !   
Chlum any u Loun 110 7 !  * ! *"ve sp #ných vlacích 
Chlumín 092 2 !  ! !  
Chmeli#t  014 6 ! ! !   
Chocerady 212 4  ! ! !  
Chot tov 070 6 ! ! !   
Chotouchov 014 5 ! ! !   
Cho ovice 020 8 ! ! !   
Chotutice 012 5 !  * ! *"ve vlacích 

Podlipanský motorá ek 
Chrást nad Sázavou 210 4 ! !  !  
Chrá# any 126 7 ! ! !   
Chroustov 012 5 !  * ! *"ve vlacích 

Podlipanský motorá ek 
Chvat ruby 092 3 !  ! !  
Chýn  122 1  ! ! !  
Chýn  jih 122 1 ! !  !  
Jene  120 1  ! ! !  
Jene  zastávka 121 1 ! !  !  
Jesenice 161 9 ! ! !   
Je#etice 220 8 ! ! !   
Jíkev 061 6 ! ! !   
Jílové u Prahy 210 3  ! ! !  
Jince 200 6 !  * ! *"v rychlících 
Jino any 173 1  ! ! !  
Ji ice 074 3 !  ! !  
Kácov 212 7 ! ! !   
Kácov zastávka 212 7 ! ! !   
Ka ice 120 5 ! ! !   
Kamenné Zbo%í 231 5  ! ! !  
Kamenné &ehrovice 120 4 ! ! !   
Kamenný Most u Kralup nad 
Vltavou 

110 4 !  * ! *"ve sp #ných vlacích 

Kamenný P ívoz 210 4  ! ! !  
Kanina 076 5 ! ! !   
Karl#tejn 171 3  ! ! !  
Ka ez 170 7 ! ! !   
Katusice 064 6 ! ! !   
Kladno 093, 120 3  ! ! !  
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Stanice/zastávka 
íslo trat  

dle KJ  

Tarifní 
pásmo 

PID 

Zp sob ozna ení 
jízdenek PID Poznámka 

A B C D 
Kladno m sto 093 3  ! ! !  
Kladno-Dubí 093 3  ! ! !  
Kladno-Ostrovec 093 3  ! ! !  
Kladno-Rozd lov 120 3  ! ! !  
Kladno-$vermov 093 3  ! ! !  
Kladno-Vrapice 093 3 ! !  !  
Klene  096 6 !  ! !  
Klínec 210 2 ! !  !  
Klobuky v echách 110 5 !  * ! *"ve sp #ných vlacích 
Klu ov 011 3  ! ! !  
Kmetin ves 095 5 !  ! !  
Kn %most 063 8 ! ! !   
Kojetice u Prahy 070 2  ! ! !  
Kojovice 070 5 ! ! !   
Kole  121 3 ! !  !  
Kolín 010, 011, 014, 

230, 231 
6 ! ! !   

Kolín dílny 010 6 ! ! !   
Kolín místní nádra%í 014 6 ! ! !   
Kolín zastávka 011 6 ! ! !   
Kolín-Zálabí 231 6 ! ! !   
Kolomuty 064 7 ! ! !   
Ko enice 014 6 ! ! !   
Kosobody 161 9 ! ! !   
Kosova Hora 223 7 ! ! !   
Kostelec nad Labem 074 2 !  ! !  
Kostomlaty nad Labem 231 5  ! ! !  
Kostomlaty pod ípem 095 6 !  ! !  
Ko#átky 070 5 ! ! !   
Kounov 126 8 ! ! !   
Kou im 012 5 !  * ! *"ve vlacích 

Podlipanský motorá ek 
Kováry 121 3 ! !  !  
Královice u Zlonic 110 5 !  ! !  
Kralupy nad Vltavou 090, 092, 093, 

110, 111 
3  ! ! !  

Kralupy nad Vltavou p edm stí 110, 111 3 !  * ! *"ve sp #ných vlacích 
Kralupy nad Vltavou-Minice 093 3  ! ! !  
Král v Dv r 170, 200 4 !  * ! *"ve vlacích linky S70 
Král v Dv r-Popovice 170, 200 4 !  * ! *"ve vlacích linky S70 
Kraso ovice 235 6 ! ! !   
Krhanice 210 4 ! !  !  
Krnsko 070 7 ! ! !   
Kropá ova Vrutice 070 5 ! ! !   
Krty 161 9 ! ! !   
Krupá 124 7 ! ! !   
K inec 061, 062 7 ! ! !   
K ivoklát 174 6 ! ! !   
Kutná Hora hl. n. 230, 235 7 ! ! !   
Kutná Hora m sto 235 7 ! ! !   
Kutná Hora p edm stí 235 7 ! ! !   
Kutná Hora-Sedlec 235 7 ! ! !   
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Stanice/zastávka 
íslo trat  

dle KJ  

Tarifní 
pásmo 

PID 

Zp sob ozna ení 
jízdenek PID Poznámka 

A B C D 
La#ovice 174 7 ! ! !   
Lazi#t  212 8 ! ! !   
Lázn  Tou#e  074 2 !  ! !  
Lede ko 014, 212 6 ! ! !   
Lede ky 061 8 ! ! !   
Lhota Veselka 222 6 ! ! !   
Lhotka u M lníka 076 4 ! ! !   
Lhotka u M lníka zastávka 076 4 ! ! !   
Lib ice nad Vltavou 090 2  ! ! !  
Lib ice nad Vltavou-Letky 090 2  ! ! !  
Lib chov 072 5 ! !  !  
Libice nad Cidlinou 231 6 ! ! !   
Libomy#l 200 5 !  ! !  
Líny 064 7 ! ! !   
Lite  172 3 ! !  !  
Lítkovice 063 8 ! ! !   
Lobkovice 074 2 !  ! !  
Lod nice 173 2 ! !  !  
Lochovice 172 5 ! !  !  
Lochovice 200 5 !  * ! *"v rychlících 
Loucká 095 5 !  ! !  
Loukov u Mnichova Hradi#t  070 9 ! ! !   
Louny 110 7 !  * ! *"ve sp #ných vlacích 
Louny 114, 126 7 ! ! !   
Louny m sto 114, 126 7 ! ! !   
Louny st ed 114, 126 7 ! ! !   
L#t ní 212 4 ! !  !  
Lubná 162 7 ! ! !   
Luka pod Medníkem 210 3  ! ! !  
Lu#t nice 071 6 ! ! !   
Lu%ec nad Vltavou 094 5 !  ! !  
Lu%ná u Rakovníka 120, 124 6 ! ! !   
Lysá nad Labem 020, 072, 231, 

232 
3  ! ! !  

Lysá nad Labem-Dvorce 072 3 ! !  !  
Malá B lá 080 8 ! ! !   
Malá Hra#tice 210 4 ! !  !  
Male#ov 235 6 ! ! !   
Malovidy 212 7 ! ! !   
Malý Újezd 072 4  ! ! !  
M chenice 210 1  ! ! !  
M lnická Vrutice 076 4 ! ! !   
M lník 072, 076 4  ! ! !  
M lník-Mlazice 072 4 ! !  !  
M stec Králové 062 8 ! ! !   
M ste ko u Bene#ova 222 6 ! ! !   
M ste ko u K ivoklátu 174 6 ! ! !   
M #ice u Prahy 070 1  ! ! !  
Mezno 220 9 ! ! !   
Milín 200 7 !  * ! *"ve sp #ných vlacích 
Milostín 124 8 ! ! !   
Milovice 232 4  ! ! !  
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Stanice/zastávka 
íslo trat  

dle KJ  

Tarifní 
pásmo 

PID 

Zp sob ozna ení 
jízdenek PID Poznámka 

A B C D 
Minartice 223 7 ! ! !   
Miro#ovice u Prahy 221 2  ! ! !  
Miro#ovice u Rataj nad Sázavou 014 7 ! ! !   
Mitrov 014 6 ! ! !   
Mladá Boleslav hl. n. 064, 070, 071, 

080 
7 ! ! !   

Mladá Boleslav m sto 064 7 ! ! !   
Mladá Boleslav-Deb  070, 080 7 ! ! !   
Ml echvosty 090 4  ! ! !  
Mnet # 095 6 !  ! !  
Mnichovice 221 2  ! ! !  
Mnichovo Hradi#t  070 9 ! ! !   
Mní#ek pod Brdy 210 3  ! ! !  
Mochov 233 2 ! !  !  
Mochov zastávka 233 2 ! !  !  
Mokrovraty 210 5 ! !  !  
Mra  221 5  ! ! !  
Mst tice 231 1  ! ! !  
M#eno 064, 076 6 ! ! !   
Mut jovice 126 8 ! ! !   
Mut jovice zastávka 124 8 ! ! !   
Myslí  222 5 ! ! !   
Nebu%ely 076 5 ! ! !   
Nelahozeves 090 3  ! ! !  
Nelahozeves zámek 090 3  ! ! !  
Nep evázka 071 7 ! ! !   
Neratovice 070, 074, 092 2  ! ! !  
Neratovice m sto 074 2 !  ! !  
Neratovice sídli#t  070 2  ! ! ! ode dne vyhlá#ení 
Nesva ily 172 4 ! !  !  
Net eba 092 3 !  ! !  
Neum ice 110 4 !  * ! *"ve sp #ných vlacích 
Neum tely 172 5 ! !  !  
Ni%bor 174 4 ! ! !   
Noutonice 121 2 ! !  !  
Nová Ves pod Ple#í 210 4 ! !  !  
Nová Ves u Kolína 011 6 ! ! !   
Nové Ouholice 090 4  ! ! !  
Nové Stra#ecí 120 6 ! ! !   
Nu ice 173 1  ! ! !  
Nu ice zastávka 173 1  ! ! !  
Nymburk hl. n. 020, 060, 061, 

071, 231 
5  ! ! !  

Nymburk m sto 060, 061 5  ! ! !  
Obrubce 063 8 ! ! !   
Olbramovice 220, 223 7 ! ! !   
Olovnice 110 4 !  * ! *"ve sp #ných vlacích 
Olovnice zastávka 111 4 !  ! !  
Orá ov 161 9 ! ! !   
Osko ínek 061 6 ! ! !   
Oslí 204 8 !  ! !  
Osov 172 4 ! !  !  
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Stanice/zastávka 
íslo trat  

dle KJ  

Tarifní 
pásmo 

PID 

Zp sob ozna ení 
jízdenek PID Poznámka 

A B C D 
Ostrá 231 4  ! ! !  
Ostrov u Tochovic 200 8 !  ! !  
Otradovice 072 3 ! !  !  
Otvovice 093 3  ! ! !  
Ov áry 072 4 ! !  !  
Pále ek 110 5 !  * ! *"ve sp #ných vlacích 
Pavlov 120 2  ! ! !  
Pecerady 210 4 ! !  !  
Pe ky 011, 012 5  ! ! !  
Peruc 110 6 !  * ! *"ve sp #ných vlacích 
Petrov u Prahy 210 2  ! ! !  
Petrov-Chlomek 210 2 ! !  !  
Pla any 012 5 !  * ! *"ve vlacích 

Podlipanský motorá ek 
Pla any zastávka 012 5 !  * ! *"ve vlacích 

Podlipanský motorá ek 
Plu%iny 212 5 ! !  !  
Pod brady 020, 231 6  ! ! !  
Podle#ín 110, 121 4 !  * ! *"ve sp #ných vlacích 

a vlacích Cyklohrá ek 
Polerady nad Labem 074 2 !  ! !  
Poli any 235 7 ! ! !   
Po í any 011, 060 4  ! ! !  
Po í í nad Sázavou 210 4  ! ! !  
Po í í nad Sázavou-Svárov 210 4 ! !  !  
Postupice 222 6 ! ! !   
Praha hlavní nádra%í 010, 011, 020, 

070, 090, 120, 
122, 170, 171, 
173, 200, 210, 
220, 221, 230, 
231 

P  ! ! !  

Praha Masarykovo nádra%í 011, 070, 090, 
120, 231 

P  ! ! !  

Praha-B chovice 011 0  ! ! !  
Praha-B chovice st ed 011 0  ! ! !  
Praha-Braník 210 0  ! ! !  
Praha-Bubny 120 P  ! ! !  
Praha-Bubny Vltavská 120 P  ! ! !  
Praha-Cibulka 122 0  ! ! !  
Praha- akovice 070 B  ! ! !  
Praha-Dejvice 120 0  ! ! !  
Praha-Dolní Po ernice 011 0  ! ! !  
Praha-Hlubo epy 173 0  ! ! !  
Praha-Hole#ovice 090, 091, 220 0  ! ! !  
Praha-Hole#ovice zastávka 090 0  ! ! !  
Praha-Holyn  173 0  ! ! !  
Praha-Horní M cholupy 221 B  ! ! !  
Praha-Horní Po ernice 231 B  ! ! !  
Praha-Hostiva  091, 221 0  ! ! !  
Praha-Jinonice 122 0  ! ! !  
Praha-Ka erov 210 P  ! ! !  
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Stanice/zastávka 
íslo trat  

dle KJ  

Tarifní 
pásmo 

PID 

Zp sob ozna ení 
jízdenek PID Poznámka 

A B C D 
Praha-Kbely 070 B  ! ! !  
Praha-Klánovice 011 B  ! ! !  
Praha-Kolovraty 221 B  ! ! !  
Praha-Komo any 210 B  ! ! !  
Praha-Kr  210 P  ! ! !  
Praha-Kyje 011 0  ! ! !  
Praha-Libe  010, 011, 020, 

091, 230 
0  ! ! !  

Praha-Mod any zastávka 210 0  ! ! !  
Praha-Podbaba 090, 091 B  ! ! !  
Praha-Radotín 171 B  ! ! !  
Praha-Ruzyn  120 B  ! ! !  
Praha- eporyje 173 B  ! ! !  
Praha-Satalice 070 B  ! ! !  
Praha-Sedlec 090, 091 B  ! ! !  
Praha-Smíchov 010, 170, 171, 

173, 200, 230 
0  ! ! !  

Praha-Smíchov severní 
nástupi#t  

122 0  ! ! !  

Praha-Stod lky 122 0  ! ! !  
Praha-Stra#nice zastávka 221 0  ! ! !  
Praha-Uh ín ves 221 B  ! ! !  
Praha-Veleslavín 120 B  ! ! !  
Praha-Velká Chuchle 171 0  ! ! !  
Praha-Vr#ovice 070, 210, 220, 

221 
P  ! ! !  

Praha-Vyso any 070, 231 0  ! ! !  
Praha-Zbraslav 210 B  ! ! !  
Praha-Zli ín 122 B  ! ! !  
Praha-&vahov 122 0  ! ! !  
Praskolesy 170 6 ! ! !   
Prose nice 210 4 ! !  !  
P edbo ice 235 6 ! ! !   
P íbram 200 7 !  * ! *"v rychlících 
P íbram sídli#t  200 7 !  ! ! ode dne vyhlá#ení 
P í ina 162 8 ! ! !   
P#ovlky 161 8 ! ! !   
Pu ery 014 5 ! ! !   
Pustov ty 174 7 ! ! !   
Py#ely 221 4  ! ! !  
Ra ice nad Berounkou 174 5 ! ! !   
Radim 012 5 !  * ! *"ve vlacích 

Podlipanský motorá ek 
Radou# 172 5 ! !  !  

Rakovník 
120, 126, 161, 
162, 174 

7 ! ! !   

Rakovník západ 161 7 ! ! !   
Rakovník zastávka 120 7 ! ! !   
Rataje nad Sázavou 014 7 ! ! !   
Rataje nad Sázavou p edm stí 014 7 ! ! !   
Rataje nad Sázavou zastávka 212 7 ! ! !   
Rataje nad Sázavou-Iva  212 7 ! ! !   
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Stanice/zastávka 
íslo trat  

dle KJ  

Tarifní 
pásmo 

PID 

Zp sob ozna ení 
jízdenek PID Poznámka 

A B C D 
Ratbo  014 6 ! ! !   
Rejkovice 200 6 !  ! !  
Rohatsko 064 9 ! ! !   
Rostoklaty 011 2  ! ! !  
Roudnice nad Labem 090, 096 7  ! ! !  
Roudnice nad Labem m sto 096 7 !  ! !  
Roudnice nad Labem-Bezd kov 096 7 !  ! !  
Roudnice nad Labem-
Hracholusky 

096 7 !  ! !  

Roztoky u K ivoklátu 174 6 ! ! !   
Roztoky u Prahy 090, 091 1  ! ! !  
Roztoky-&alov 090 1  ! ! !  
Ro% alovice 061 8 ! ! !   
Ro%mitál pod T em#ínem 204 8 !  ! !  
Rudná u Prahy 122, 173 1  ! ! !  
Rudná zastávka 173 1  ! ! !  
Ryman  210 3 ! !  !  
Rynholec 120 6 ! ! !   

epov 064 7 ! ! !   
evnice 171 2  ! ! !  
evni ov 120 6 ! ! !   
e% 090 1  ! ! !  
í any 221 1  ! ! !  

Sadská 060 5  ! ! !  
Samechov 212 4 ! !  !  
Samop#e 212 6 ! ! !   
Sány 020 7 ! ! !   
Sázava 212 5  ! ! !  
Sázava zastávka 212 5 ! !  !  
Sedl any 223 7 ! ! !   
Senohraby 221 3  ! ! !  
Senomaty 161 8 ! ! !   
Skalsko 064 6 ! ! !   
Skochovice 210 1  ! ! !  
Skovice 236 8 ! ! !   
Skramou# 064 6 ! ! !   
Skuhrov pod Brdy 172 4 ! !  !  
Skuhrov pod T em#ínem 204 8 !  ! !  
Slaný 110 4 !  * ! *"ve sp #ných vlacích 

a ve vlacích Cyklohrá ek 
Slaný p edm stí 110 4 !  * ! *"ve sp #ných vlacích 

a ve vlacích Cyklohrá ek 
Slav tín u B eznice 203 9 !  ! !  
Slibovice 062 8 ! ! !   
Sob #ín 212 7 ! ! !   
Srbsko 171 3  ! ! !  
Stará Boleslav 072 3  ! ! !  
Stará Hu  210 5 ! !  !  
Starý Kolín 010 7 ! ! !   
Sta#ov 170 5 ! ! !   
Stochov 120 5 ! ! !   
Strachovice 162 9 ! ! !   
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Stanice/zastávka 
íslo trat  

dle KJ  

Tarifní 
pásmo 

PID 

Zp sob ozna ení 
jízdenek PID Poznámka 

A B C D 
Stran ice 221 1  ! ! !  
Stra#kov 095, 096 5 !  ! !  
Stratov 231 4  ! ! !  
Struha ov 222 5 ! ! !   
St edokluky 121 1 ! !  !  
St echov nad Sázavou 212 8 ! ! !   
St ezimí  220 9 ! ! !   
St íbrná Skalice 212 4 ! !  !  
Sudom  u Mladé Boleslavi 064 6 ! ! !   
Sv tice 221 1  ! ! !  
Svídnice 062 7 ! ! !   
Svojetín 126 8 ! ! !   
$anov 161 8 ! ! !   
$t tí 072 6  ! ! !  
$t tkovice 223 7 ! ! !   
$tipoklasy 235 7 ! ! !   
$vihov u Jesenice 161 9 ! ! !   
Tatce 011 4  ! ! !  
Telce 110 6 !  * ! *"ve sp #ných vlacích 
Ti#ice 070 3  ! ! !  
Tmá  095 5 !  ! !  
Tochovice 200 8 !  ! ! do odvolání 
Tochovice zastávka 200 8 !  ! ! ode dne vyhlá#ení 
Tomice 220 6 ! ! !   
Tou#ice 013 5 !  * ! *"ve vlacích 

Podlipanský motorá ek 
Trhový $t pánov 222 8 ! ! !   
Trnová 064 6 ! ! !   
T ebestovice 060 4  ! ! !  
T ebe#ice 230 8 ! ! !   
Tuchom ice 121 1 ! !  !  
Tuklaty 011 1  ! ! !  
Týnec nad Labem 010 8 ! ! !   
Týnec nad Sázavou 210 4  ! ! !  
Týni#t  235 6 ! ! !   
Uhlí ské Janovice 014 6 ! ! !   
Úholi ky 090 1  ! ! !  
Újezd nad Zbe nem 174 5 ! ! !   
Unho#  120 2  ! ! !  
Úvaly 011 1  ! ! !  
Ú%ice 092 3 !  ! !  
Veleliby 061, 071 5 ! ! !   
Velim 011 5 ! ! !   
Velká Bu ina 111 4 !  ! !  
Velké Zbo%í 231 6  ! ! !  
Velký Borek 076 4 ! ! !   
Velký Osek 020, 231 7 ! ! !   
Veltruby 231 7 ! ! !   
Velvary 111 4 !  ! !  
Vi%ina 172 4 ! !  !  
Vlast jovice 212 8 ! ! !   
Vla#im 222 7 ! ! !   
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Stanice/zastávka 
íslo trat  

dle KJ  

Tarifní 
pásmo 

PID 

Zp sob ozna ení 
jízdenek PID Poznámka 

A B C D 
Vla#im zastávka 222 7 ! ! !   
Vlkane  230 9 ! ! !   
Vlkovec 212 4 ! !  !  
Vod rady 071 6 ! ! !   
Vora ice 223 7 ! ! !   
Votice 220 7 ! ! !   
Vra any 090, 094, 095 4  ! ! !  
Vrané nad Vltavou 210 1  ! ! !  
Vranice 212 7 ! ! !   
Vrátno 064 6 ! ! !   
Vrá% u Berouna 173 3 ! !  !  
Vra%kov 096 5 !  ! !  
Vrb any 012 5 !  * ! *"ve vlacích 

Podlipanský motorá ek 
Vrbi any 110 5 !  * ! *"ve sp #ných vlacích 
Vrbno nad Lesy 110 6 !  * ! *"ve sp #ných vlacích 
Vrdy-Koudelov 236 8 ! ! !   
Vrchotovy Janovice 223 7 ! ! !   
V#ejany 071 5 ! ! !   
V#enory 171 1  ! ! !  
V#eradice 172 4 ! !  !  
V#esulov 162 8 ! ! !   
V#etaty 070, 072 4  ! ! !  
Zábo í nad Labem 010 8 ! ! !   
Zadní Po í í 204 8 !  ! !  
Zadní T eba  171, 172 2  ! ! !  
Zákolany 093 3  ! ! !  
Zákolany zastávka 121 3 ! !  !  
Zale#any 012 5 !  * ! *"ve vlacích 

Podlipanský motorá ek 
Zálu%í 090 6 ! !  !  
Zásmuky 013 5 !  * ! *"ve vlacích 

Podlipanský motorá ek 
Zavidov 162 8 ! ! !   
Zbe no 174 5 ! ! !   
Zbraslavice 235 7 ! ! !   
Zbuzany 173 1  ! ! !  
Zd tín u Chot tova 070 6 ! ! !   

Zdice 
170, 200 5 !  * ! *"v rychlících a vlacích 

linky S70 
Zdislavice 222 8 ! ! !   
Zelene  231 1  ! ! !  
Zem chy 110 3 !  * ! *"ve sp #ných vlacích 
Zlenice 212 4  ! ! !  
Zlonice 095, 110 5 !  * ! *"ve sp #ných vlacích 

a ve vlacích Cyklohrá ek 
Zlonice zastávka 095 5 !  ! !  
Zlonín 070 1  ! ! !  
Znosim 222 7 ! ! !   
Zru  nad Sázavou 212, 235 8 ! ! !   
Zru  nad Sázavou zastávka 212 8 ! ! !   
Zvolen ves 110 4 !  * ! *"ve sp #ných vlacích 
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Stanice/zastávka 
íslo trat  

dle KJ  

Tarifní 
pásmo 

PID 

Zp sob ozna ení 
jízdenek PID Poznámka 

A B C D 
&abonosy 012 5 !  * ! *"ve vlacích 

Podlipanský motorá ek 
&elivec 235 8 ! ! !   
&ivonín 076 5 ! ! !   
&leby 236 9 ! ! !   
&leby zastávka 236 9 ! ! !   
&loukovice 174 4 ! ! !   

Vysv tlivky: 

A ! ozna ova  na nástupi#ti nebo u p ístupu k nástupi#ti 

B ! ozna ení v ozna ova i ve vlaku (neprodlen  po nástupu do vozidla) 

C ! náhradní ozna ení obsluhou vlaku (neprodlen  po nástupu do vozidla) 

D ! do asn  bez mo%nosti ozna ení p i nástupu; nástup pouze s p edem ozna enou platnou jízdenkou 
PID, jinak nutno zakoupit jízdenku dle tarifu %elezni ního dopravce 

 

Stav je platný k datu vydání tohoto Tarifu PID, není-li v poznámce stanoveno jinak. Úpravy v za azení 
stanic a zastávek do pásem a úpravy zp sobu ozna ování jízdenek PID ve stanicích a zastávkách v pr b hu 
provozu nejsou samostatným d vodem ke zm n  Tarifu PID, budou v#ak zapracovány do nejbli%#ího 
následujícího dodatku Tarifu PID. 



13/13 

b) Vzory ozna ení jízdenek PID ve vlaku náhradním zp sobem 

Vlaková eta jízdenku PID ozna í z eteln  na lícové stran  razítkem a dále do ozna ovacího pole 
jízdenky zapí#e iteln  tarifní pásmo, datum a as ve tvaru: 

X / DD.MM.RRRR / HH:MM 

kde 

X ................................ tarifní pásmo PID 

DD.MM.RRRR ......... datum (den, m síc a rok), v etn  nul, nap . 7. zá í 2014 jako 07.09.2014 

HH:MM ..................... as (hodiny a minuty), v etn  nul, nap . 9:05 jako 09:05 

Jízdenky ozna ené razítkem a záznamem vlakové ety: 

  

Jízdenka ozna ená otiskem kle!tí a záznamem vlakové ety: 

 

Otisk kle#tí obsahuje datum ve formátu DD.MM.R, kde R je poslední 
íslice aktuálního roku. V úrovni oti#t ných údaj  se vyrazí malá díra 

o pr m ru p ibli%n  1,5 mm. 
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P íloha . 9 

Místní tarify MHD platné v soub hu s Tarifem PID 

1. Místní tarify MHD schvalují p íslu!né samosprávy a vydávají provozovatelé ve ejných slu"eb na 
linkách, na kterých je tento tarif uplat ován v soub hu s Tarifem PID. 

2. P eprava zavazadel a ps  se ídí obecnými ustanoveními Tarifu PID, není-li stanoveno jinak. 

3. Není dovolena kombinace (skládání) jízdného dle místního tarifu MHD a jízdného dle Tarifu PID 
l. III. 

4. Tarifní kategorie a jejich podmínky platné pro místní tarify MHD: 

a) Zvýhodn né jízdné pro d ti od 6 do 15 let: Nárok na p epravu za zvýhodn né jízdné za íná 
dnem 6. narozenin a kon í dnem p edcházejícím dni 15. narozenin. D ti ve v ku od 10 do 15 let 
prokazují sv j v k (nárok na zvýhodn né jízdné) pr kazem, který vystaví dopravce, p ípadn  
jiným pr kazem ov eným razítkem vydavatele, obsahujícím fotografii aktuální podoby, jméno, 
p íjmení a datum narození dít te. Pr kazy se mezi dopravci navzájem uznávají. V k dít te je 
mo"no prokázat i platným cestovním pasem nebo ob anským pr kazem. 

b) P edplatní asové jízdné pro !áky a studenty od 15 do 26 let: Nárok na slevu za íná dnem 
15. narozenin a kon í ukon ením nebo p eru!ením studia, nejpozd ji v!ak dnem p edcházejícím 
dni 26. narozenin. Nárok na zvýhodn né p edplatní asové jízdné mají "áci a studenti od 15 
do 26 let, kte í plní povinnou !kolní docházku nebo se soustavn  p ipravují na budoucí povolání 
ve st ední, vy!!í odborné, vysoké nebo speciální !kole v denní nebo prezen ní form  studia. 
Nárok na slevu je cestující povinen prokázat potvrzením o studiu pro daný !kolní rok. 

c) P ípadné dal!í tarifní kategorie a jejich podmínky jsou uvedeny v l. 6. u p íslu!ného místního 
tarifu MHD. 

5. Jízdné pro jednotlivou jízdu (jednotlivé jízdné) je nep estupní, tj. v"dy na jednu jízdu daným spojem 
bez ohledu na vzdálenost, a pozbývá platnosti okam"ikem vystoupení cestujícího z autobusu nebo 
opu!t ním oblasti MHD, pro kterou platí. 

6. Místní tarify MHD: 

a) Tarif MHD Brandýs nad Labem-Stará Boleslav 

Platí na autobusových linkách PID pouze v obvodu m sta Brandýs nad Labem-Stará Boleslav. 

Jednotlivé jízdné nep estupní: 

Plnocenné ............................................................................................................................. 10 K  

Zvýhodn né pro d ti od 6 do 15 let ....................................................................................... 5 K  

P edplatní asové jízdné: 

M sí ní plnocenné ............................................................................................................. 200 K  

M sí ní zvýhodn né pro d ti od 6 do 15 let ...................................................................... 100 K  

M sí ní zvýhodn né pro "áky a studenty od 15 do 26 let ................................................. 100 K  

P epravné nep estupní za psa bez schrány ....................................................................................... 6 K  

P edplatní asové jízdné je v podob  papírového kupónu s pevn  danou kalendá ní platností od 1. dne 
v m síci. Kupón má v"dy asový p esah platnosti 3 dny do následujícího m síce. 

Podmínky tarifních kategorií jsou uvedeny v odst. 4. této p ílohy. 

b) Tarif MHD Odolena Voda 

Platí na autobusových linkách PID pouze na území m sta Odolena Voda mezi zastávkami: 

• Odolena Voda, Dolínek; 

• Odolena Voda, Dolínek, Vodolská; 

• Odolena Voda, Dolní nám stí; 
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• Odolena Voda, U Klubu; 

• Odolena Voda, U #koly. 

Neplatí pro cesty z/do zastávky: 

• Odolena Voda, Závod. 

Jednotlivé jízdné nep estupní: 

Plnocenné ............................................................................................................................... 5 K  

Zvýhodn né pro d ti od 6 do 15 let ....................................................................................... 3 K  

Podmínky tarifních kategorií jsou uvedeny v odst. 4. této p ílohy. 

c) Tarif MHD Neratovice 

Platí na autobusových linkách PID pouze na území m sta Neratovice a obce Libi!. Na lince PID 479 
lze provést odbavení dle tarifu MHD Neratovice i pro cesty p es zastávku Veliká Ves, ale nelze 
provést odbavení dle tarifu MHD Neratovice z a do této zastávky. U navazujících spoj  linky PID 479 
není p ejezd mezi spoji v zastávce $Neratovice, Lobkovice, Obchodní akademie SOVA% pova"ován za 
p estup. 

Jednotlivé jízdné nep estupní: 

Plnocenné ............................................................................................................................... 8 K  

Zvýhodn né pro d ti od 6 do 15 let ....................................................................................... 4 K  

P epravné nep estupní za ko árek bez dít te ................................................................................... 4 K  

Podmínky tarifních kategorií jsou uvedeny v odst. 4. této p ílohy. 

d) Tarif MHD M lník 

Platí na autobusových linkách PID pouze na území m st M lník a Lib chov a obce Velký Borek 
s výjimkou linky PID 467, 468 a 617. 

Jednotlivé jízdné nep estupní hrazené v hotovosti: 

Plnocenné ............................................................................................................................. 12 K  

Zvýhodn né pro d ti od 6 do 15 let ....................................................................................... 6 K  

Jednotlivé jízdné nep estupní hrazené ipovou kartou: 

Plnocenné ............................................................................................................................... 8 K  

Zvýhodn né pro d ti od 6 do 15 let ....................................................................................... 4 K  

P edplatní asové jízdné: 

M sí ní plnocenné ............................................................................................................. 320 K  

M sí ní zvýhodn né pro d ti od 6 do 15 let ...................................................................... 160 K  

M sí ní zvýhodn né pro "áky a studenty od 15 do 26 let ................................................. 160 K  

P epravné nep estupní za psa bez schrány, zavazadlo, ko árek bez dít te: 

Hrazené v hotovosti ............................................................................................................. 12 K  

Hrazené ipovou kartou ......................................................................................................... 8 K  

P edplatní asové jízdné je nahrané na ipové kart  s mo"ností volby po áte ního dne platnosti 
v m síci. Platí jen v rozsahu dat nahraných na kart  bez mo"nosti p esahu platnosti. 

Podmínky tarifních kategorií jsou uvedeny v odst. 4. této p ílohy. 

e) Tarif MHD Kralupy nad Vltavou 

Platí pouze na autobusových linkách PID s výjimkou linek PID 316 a 620 pouze na území m st 
Kralupy nad Vltavou a Veltrusy a obcí Nelahozeves a Nová Ves. Na lince PID 458 lze provést 
odbavení dle tarifu MHD Kralupy nad Vltavou i pro cesty p es zastávku Dolany nad Vltavou, Debrno, 
ale nelze provést odbavení dle tarifu MHD Kralupy nad Vltavou z a do této zastávky. 

Zm na ísla linky PID 457 na 458 nebo naopak, p i které vozidlo pokra uje na bezprost edn  
navazujícím spoji (není fakticky p eru!ena p eprava cestujícího), není z hlediska Tarifu MHD Kralupy 
nad Vltavou pova"ována za p estup. 
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V p edprodeji se prodávají zvýhodn né blo ky nep estupních jízdenek platné pouze pro obvod 
MHD Kralupy nad Vltavou. 

Jednotlivé jízdné nep estupní hrazené v hotovosti (u idi e): 

Plnocenné ............................................................................................................................. 12 K  

Zvýhodn né pro d ti od 6 do 15 let ....................................................................................... 6 K  

Jednotlivé jízdné nep estupní hrazené z blo ku zakoupeného v p edprodeji: 

Plnocenné ............................................................................................................................. 10 K  

Zvýhodn né pro d ti od 6 do 15 let ....................................................................................... 5 K  

Podmínky tarifních kategorií jsou uvedeny v odst. 4. této p ílohy. 

f) Tarif MHD Nymburk 

Platí na autobusových linkách PID pouze na území m sta Nymburk. 

Jednotlivé jízdné nep estupní hrazené v hotovosti (u idi e) nebo elektronickou pen !enkou vydanou 

dopravcem OAD Kolín, s. r. o.: 

Plnocenné ............................................................................................................................. 10 K  

Podmínky tarifních kategorií jsou uvedeny v odst. 4. této p ílohy. 

g) Tarif MHD Kladno 

Obvod MHD Kladno je vymezen územím m sta Kladna. Místní tarif platí na autobusových linkách 
PID v obvodu MHD Kladno dopravce SAD MHD Kladno a. s. Místní tarif neplatí na autobusových 
linkách PID neza azených do MHD Kladno. Místní tarif na linkách PID íselné ady 3xx platí pouze 
v omezené mí e. Jízdné pro jednotlivou jízdu (jednotlivé jízdné) se hradí v hotovosti nebo 
z elektronické pen "enky na ipové kart  vydané dopravcem SAD MHD Kladno a. s., a to p i 
nástupu do vozu u idi e. 

asové jízdné se poskytuje ve form  týdenních, m sí ních nebo tvrtletních kupón  nahraných na 
ipové kart  dopravcem SAD MHD Kladno a. s. Cestující je povinen p i nástupu do vozidla si 

u idi e v"dy odebrat jízdenku, která je nep estupní. Povinnost odebrat jízdenku má cestující i p i 
vyu"ití asového p edplatního jízdného, kdy se jedná o nulovou (eviden ní) jízdenku. Na vy"ádání 
pov enou osobou dopravce je cestující povinen se prokázat spolu s ipovou kartou SAD MHD 
Kladno a. s. eviden ní jízdenkou platnou pro daný spoj vydanou k této kart . 

Základní jízdné a p epravné hrazené v hotovosti u idi e 

Plnocenné jízdné .................................................................................................................. 16 K  

Zvýhodn né jízdné pro d ti od 6 do 15 let ............................................................................. 8 K  

Zvýhodn né jízdné pro Seniory od 65 do 70 let .................................................................... 8 K  

P epravné za psa .................................................................................................................... 8 K  

P epravné za zavazadlo podléhající placení ........................................................................... 6 K  

Základní jízdné a dovozné hrazené ipovou kartou z elektronické pen !enky 

Plnocenné jízdné* ................................................................................................................ 14 K  

Zvýhodn né jízdné pro d ti od 6 do 15 let ............................................................................. 7 K  

Zvýhodn né jízdné pro Seniory od 65 do 70 let .................................................................... 7 K  

P epravné za psa .................................................................................................................... 7 K  

P epravné za zavazadlo podléhající placení ........................................................................... 5 K  

Jednotlivé jízdné hrazené z elektronické pen !enky 

Karta OB ANSKÁ, karta RODINNÁ & jednotlivé plnocenné jízdné* .............................. 14 K  

Karta RODINNÁ & zvýhodn né jízdné pro d ti od 6 do 15 let ............................................. 7 K  

Karta RODINNÁ & zvýhodn né jízdné pro Seniory od 65 do 70 let ..................................... 7 K  

Karta RODINNÁ & p epravné za psa .................................................................................... 7 K  

Karta RODINNÁ & p epravné za zavazadlo podléhající placení ........................................... 5 K  

Slevy na jednotlivém jízdném vyhlá"ené Magistrátem m sta Kladna a platné pouze na území m sta 

Kladna, hrazené z elektronické pen !enky (neplatí na linkách PID íselné ady 3xx) 
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Karta D CHODCOVSKÁ & pro seniory od 65 do 70 let a pro po"ivatele starobního nebo 
invalidního d chodu III. stupn  & jednotlivé jízdné .............................................................. 1 K  

Karta 'ÁKOVSKÁ & pro "áky od 6 do 15 let & jednotlivé jízdné ........................................ 1 K  

Karta 'ÁKOVSKÁ & pro "áky, u n , studenty st edních !kol denního studia & jednotlivé jízdné
 ............................................................................................................................................... 1 K  

Karta RODI OVSKÁ & pro osoby na rodi ovské dovolené s dít tem do 4 let v ku & platí pro 
prvních 40 jízd v m síci (pro dal!í jízdy uhradí cestující jednotlivé ob anské jízdné 
z elektronické pen "enky dle Tarifu MHD Kladno nebo dle Tarifu PID) ............................. 4 K  

P edplatní asové jízdné platné pouze na území m sta Kladna 

Karta OB ANSKÁ & týdenní ............................................................................................ 125 K  

Karta OB ANSKÁ & m sí ní ........................................................................................... 380 K  

Karta OB ANSKÁ & tvrtletní ....................................................................................... 1120 K  

Karta 'ÁKOVSKÁ & pro "áky od 6 do 15 let & týdenní ..................................................... 55 K  

Karta 'ÁKOVSKÁ & pro "áky od 6 do 15 let & m sí ní ................................................... 150 K  

Karta 'ÁKOVSKÁ & pro "áky od 6 do 15 let & tvrtletní ................................................. 430 K  

Karta 'ÁKOVSKÁ (STUDENTSKÁ) & pro "áky, u n , studenty st edních !kol denního studia 
& týdenní .............................................................................................................................. 65 K  

Karta 'ÁKOVSKÁ (STUDENTSKÁ) & pro "áky, u n , studenty st edních !kol denního studia 
& m sí ní ............................................................................................................................ 190 K  

Karta 'ÁKOVSKÁ (STUDENTSKÁ) & pro "áky, u n , studenty st edních !kol denního studia 
& tvrtletní .......................................................................................................................... 550 K  

Karta 'ÁKOVSKÁ (STUDENTSKÁ) & pro studenty od 15 do 26 let & týdenní ............... 65 K  

Karta 'ÁKOVSKÁ (STUDENTSKÁ) & pro studenty od 15 do 26 let & m sí ní ............. 190 K  

Karta 'ÁKOVSKÁ (STUDENTSKÁ) & pro studenty od 15 do 26 let & tvrtletní ........... 550 K  

Bezplatná p eprava 

Bezplatn  se p epravuje: 

a) jedna osoba doprovázející d tský ko árek s dít tem (neplatí na linkách PID íselné ady 3xx); 

b) p íslu!ník Policie R ve slu"ebním stejnokroji; 

c) strá"ník M stské policie Kladno ve slu"ebním stejnokroji nebo po prokázání se slu"ebním 
pr kazem a odznakem. 

Pou!ívání ipových karet dopravce SAD MHD Kladno a.s. na linkách PID v obvodu MHD Kladno 

ipová karta dopravce SAD MHD Kladno a. s. ( ipová karta dopravce) je elektronický platební 
prost edek umo" ující cestujícím bezhotovostní odbavení v autobusových linkách na území m sta 
Kladna. Na ka"dou ipovou kartu dopravce si cestující m "e ulo"it finan ní obnos a z tohoto obnosu 
erpat p i zakoupení jízdného pro jednotlivou jízdu (tzv. elektronická pen "enka). Na n které druhy 
ipových karet dopravce je dále mo"né nahrát p edplatní asové jízdné na linky v obvodu MHD 

Kladno. Z statek pen z na kart  a platnost p edplatního jízdného je ti!t na na jízdenku. Z ka"dé 
ipové karty dopravce (elektronické pen "enky) je mo"né zaplatit jízdné i spolucestujícímu. 

Odbavovací systém neumo" uje sou asné odbavení z p edplatního jízdného spolu s doplatkem ceny 
z elektronické pen "enky nebo hotov , neumo" uje kombinaci Tarifu MHD Kladno a Tarifu PID, 
p íp. Tarifu SID. 

Typy ipových karet a podmínky tarifních kategorií 

Karta RODINNÁ & Karta je pouze elektronickou pen "enkou umo" ující odbavení cestujícího za 
jízdné pro jednotlivou jízdu dle po"adavku cestujícího (oby ejné jízdné, po prokázání nároku na slevu, 
zvýhodn né jízdné). Karta je p enosná, tj. lze ji zap j it k pou"ití jiné osob . 

Karta OB ANSKÁ & Na kartu je mo"né nabít p edplatní asové jízdné (týdenní, m sí ní, tvrtletní) 
s volitelným za átkem platnosti a neomezeným po tem jízd v daném období, p íp. lze dobít a pou"ívat 
také jako elektronickou pen "enku. Karta je nep enosná, tj. je ur ena k pou"ívání pouze dr"iteli karty. 

Karta 'ÁKOVSKÁ & Karta je ur ena pro: 

1) d ti a "áky od 6 do 15 let (do dne p edcházejícímu dni 15. narozenin) 
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a) pro MHD Kladno je kartu mo"né dobít asovým p edplatním jízdným 

b) pro MHD Kladno je kartu mo"né dobít zvýhodn ným jednotlivým jízdným, které se 
ode ítá z elektronické pen "enky za ka"dou projetou jízdu 

2) "áky, u n  a studenty denního studia st edních !kol 

a) pro MHD Kladno je kartu mo"né dobít zvýhodn ným jednotlivým jízdným 
(1 K /1 jízdu), které se ode ítá z elektronické pen "enky za ka"dou projetou jízdu 

Tyto osoby p edkládají v ur eném termínu (zá í) potvrzení !kolského za ízení o trvání studia 
nebo platný "ákovský pr kaz. 

3) "áky a studenty od 15 do 26 let (do dne p edcházejícímu dni 26. narozenin) st ední nebo vysoké 
!koly 

a) pro MHD Kladno je kartu mo"né dobít asovým p edplatním jízdným na neomezený 
po et jízd 

Tyto osoby p edkládají v ur eném termínu ( íjen) potvrzení !kolského za ízení o trvání studia 
nebo platný "ákovský pr kaz. 

Na kartu je mo"né nabít p edplatní asové jízdné (týdenní, m sí ní, tvrtletní) s volitelným za átkem 
platnosti, p íp. lze dobít a pou"ívat sou asn  také jako elektronickou pen "enku. 

Karta je nep enosná, ur ena k pou"ívání pouze dr"iteli karty. 

Karta D CHODCOVSKÁ & Karta je ur ena pro: 

1) osoby nad 65 let (ode dne 65. narozenin) & karta umo" uje automatické odbavení cestujícího za 
zlevn né jednotlivé jízdné (1 K /1 jízdu) v MHD Kladno 

2) po"ivatele starobního nebo invalidního d chodu III. stupn  & karta umo" uje automatické 
odbavení cestujícího za zlevn né jednotlivé jízdné (1 K /1 jízdu) v MHD Kladno. Karta je 
platná v"dy na období jednoho roku, pro prodlou"ení platnosti je nutné dolo"it trvání nároku. 

Karta je nep enosná, ur ena k pou"ívání pouze dr"iteli karty. 

Karta RODI OVSKÁ & Karta je ur ena pro osoby pobírající rodi ovský p ísp vek a doprovázející 
dít te do 4 let v ku (do dne p edcházejícímu dni 4. narozenin), které není p epravováno v ko árku. 

Karta je elektronickou pen "enkou oprav ující dr"itele k prvním 40 jízdám za 4 K  b hem 
kalendá ního m síce v MHD Kladno. Nevyu"itý po et jízd se do dal!ích období nep evádí. K dal!ím 
jízdám (tj. od 41. jízdy) v m síci oprav uje k cestám za plnocenné jízdné 14 K . 

Karta je platná v"dy na období jednoho roku, pro prodlou"ení platnosti je nutné dolo"it trvání nároku, 
karta je platná maximáln  do dne 4. narozenin dít te. 

Karta je nep enosná, ur ena k pou"ívání pouze dr"iteli karty. 

P i cestování bez dít te lze kartu RODI OVSKOU pou"ít pouze pro odbavení za plnocenné jízdné 
14 K  z elektronické pen "enky, nikoli za zlevn ný tarif RODI OVSKÉ karty. 

Zp sob odbavování cestujících v autobusech MHD Kladno 

Ka"dý cestující obdr"í p i nástupu jízdenku, kterou je povinen mít po celou dobu p epravy u sebe 
a v p ípad  kontroly pov enou osobou dopravce ji p edlo"it spolu s kartou. Za ízení umo" uje 
odbavení zaplacením hotov  ve voze u idi e nebo zabudovaným tecím za ízením pomocí ipové 
karty. P i odbavení kartou cestující po nástupu do vozu p ilo"í platební kartu do blízkosti te ky 
(tj. asi 5 a" 8 cm). tecí za ízení potvrdí signálem rozsvícené zelené !ipky platnost operace, u karet 
mno"stevních ode te jízdu nebo odpovídající ástku a za ízení vytiskne jízdenku, kterou si cestující 
sám odebere. V p ípad  "ádosti o jiný druh jízdenky, ne" pro který je daná karta ur ena nebo pro jízdu 
mimo MHD Kladno oznámí cestující p ed p ilo"ením karty idi i druh po"adované jízdenky. Pov ená 
osoba dopravce ( idi , p epravní kontrolor) je oprávn na vyzvat u"ivatele karty k vizuální kontrole 
podobenky na kart , zda je karta pou"ita oprávn ným dr"itelem karty (platí pro karty OB ANSKÁ, 
'ÁKOVSKÁ, D CHODCOVSKÁ, SENIORSKÁ a RODI OVSKÁ). 

Podmínky pro vydání ipových karet dopravce SAD MHD Kladno a. s. jsou uvedeny na 
internetových stránkách www.csadkladno.cz. 

ASOVÉ P EDPLATNÍ JÍZDNÉ & po et jízd v p edplaceném období není omezen. P edplatní 
asové jízdné je nahrané na ipové kart  s mo"ností volby po áte ního dne platnosti. Platí jen 

v rozsahu dat nahraném na kart , bez mo"nosti p esahu platnosti. 
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* ZVÝHODN NÝ P ESTUP (neplatí na linkách PID íselné ady 3xx) & je mo"né vyu"ít p i platb  
kartou v MHD Kladno p i odbavení za jednotlivé jízdné z elektronické pen "enky za plnocenné jízdné 
14 K  (v zónách SID p i odbavení za jednotlivé jízdné z karty z elektronické pen "enky). Cestující má 
nárok na jeden p estup, p i kterém má p estupní (ji" uhrazenou) zónu zdarma. P estup musí být 
uskute n n v asovém limitu do 20 minut od p edchozího výstupu, p estup a není nutno ho hlásit 
idi i & odbavovací za ízení hlídá asový limit, který je ulo"en v"dy na kart . asový limit je také 

vyti!t n na jízdence. V p ípad  chybn  vyhodnoceného p estupu odbavovacím za ízením a ú továním 
jiného tarifu ne" p estupního je reklamace neoprávn n  ode teného jízdného uplat ována ve v!ech 
informa ních kancelá ích dopravce SAD MHD Kladno a. s. (po p edlo"ení jízdenky). 
Z technologických d vod  není mo"né vyu"ít p estup u jízdenky pro spolucestující a u hromadné 
spole né jízdenky. 

UPOZORN NÍ: Odbavovací systém neumo" uje odbavení z p edplatního kupónu spolu s doplatkem 
ceny z elektronické pen "enky nebo hotov , neumo" uje kombinaci Tarifu MHD a Tarifu PID. 

Ostatní podmínky jsou uvedeny v l. III.C. Tarifu PID. 
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P íloha . 10 

Vzory pr kazek PID platných jako doklad o nároku na slevu nebo 
!Doklad o nároku na zvlá"tní ceny jízdného# 

 

Pr kaz dít  6$15 jako !Doklad o nároku na zvlá"tní ceny jízdného pro d ti od 6 do 15 let# 

v pásmech P, 0, B (k dolo$ení nároku povinný pro kategorii 10%15 let). 

Pr kaz dít  6$15 se vydává pouze jako !Doklady o nároku na zvlá"tní ceny jízdného# 

a nelze na n j zakoupit p edplatní asové kupony PID. 

 

Pr kaz senior 65$70 jako !Doklad o nároku na zvlá"tní ceny jízdného pro seniory od 65 do 

70 let# v pásmech P, 0, B. 

Pr kaz senior 65$70 se vydává pouze jako !Doklady o nároku na zvlá"tní ceny jízdného# 

a nelze na n j zakoupit p edplatní asové kupony PID. 
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Pr kaz senior 70+ jako !Doklad o nároku na zvlá"tní ceny jízdného pro osoby star"í 70 let# 

v pásmech P, 0, B (k dolo$ení nároku povinný ve vlacích PID). 

Pr kaz senior 70+ se vydává pouze jako !Doklady o nároku na zvlá"tní ceny jízdného# 

a nelze na n j zakoupit p edplatní asové kupony PID. 

 

Pr kaz dít  do 3 let jako !Doklad o nároku na zvlá"tní ceny jízdného pro osobu doprovázející 

dít  do 3 let v ku# v pásmech P, 0, B. Neplatí ve vlacích PID. Pr kaz platí jeden rok od data 

vydání, proto je pod fotografií dít te pole pro vyzna ení data vydání pr kazu. 

Pr kaz dít  do 3 let se vydává pouze jako !Doklady o nároku na zvlá"tní ceny jízdného# 

a nelze na n j zakoupit p edplatní asové kupony PID. 

 

Pr kaz senior 60$65 vydávaný pouze jako doklad o nároku na slevu v pásmech P, 0, B, 

tj. k pou$ití zvýhodn ných jednotlivých jízdenek dle lánku III. odst. 1. písm. b). 

Pr kaz senior 60$65 neplatí jako !Doklad o nároku na zvlá"tní ceny jízdného# a nelze na 

n j zakoupit p edplatní asové kupony PID. 
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P íloha . 11 

P ekryvy PID s jinými integrovanými systémy 

I. P ekryv PID s integrovaným dopravním systémem Doprava Ústeckého 
kraje (DÚK) 

1. P ekryvná oblast PID a DÚK je vymezena územím mezi m sty Roudnice nad Labem, !t tí, M lník 
a Kralupy nad Vltavou a tvo í p echod mezi St edo eským a Ústeckým krajem. Zahrnuje "elezni ní 
a autobusovou dopravu. 

2. Tarif DÚK je zónov -rela ní a asový, tj. v#echny jízdenky platí pouze v rozsahu zónové, rela ní 
a asové platnosti, která je na jízdenkách vyzna ena, pokud není platnost jízdního dokladu omezena 
jinak. Jízdenky DÚK, a to pouze papírové, platí u zapojených "elezni ních dopravc  pouze ve 2. vozové 
t íd  osobních vlak , sp #ných vlak  a vyhlá#ených rychlík  na linkách a vymezených úsecích 
uvedených v Tarifu DÚK a Smluvních p epravních podmínkách (SPP) DÚK. V Tarifu DÚK, resp. SPP 
DÚK je také uvedeno, na kterých linkách jsou vydávány i uznávány papírové jízdní doklady, áste n  
integrované jízdní doklady na bázi Bezkontaktní ipové karty DÚK (dále jen $B K DÚK%) a kde jsou 
uznávány áste n  integrované mobilní jízdní doklady provozovatel  MHD (SMS jízdenky, jízdenky 
a asové kupóny zakoupené v aplikaci SEJF apod.). Cestující musí zohlednit nosi  jízdního dokladu 
a brát v úvahu p i hledání cesty i to, jestli dopravce danou formu akceptuje a zda jízdní doklady 
dle tohoto Tarifu DÚK vydává. Podrobnosti viz Tarif DÚK a SPP DÚK, dostupné na http://www.kr-
ustecky.cz/doprava-usteckeho-kraje.asp. 

3. Na vybraných úsecích autobusových linek PID 464, 466, 467, 468, 475 a 496 jsou krom  jízdních 
doklad  dle Tarifu PID uznávány také integrované papírové jízdní doklady DÚK dle své zónové, rela ní 
a asové platnosti v systému DÚK. Na t chto linkách PID se nevydávají a neuznávají jízdní doklady na 
bázi B K DÚK a doklady vyu"ívající elektronickou pen "enku na B K DÚK, ani není mo"né vydávání 
doplatk  dle Tarifu DÚK pro jízdu oklikou. Cestující, kte í cht jí na t chto úsecích vyu"ít jízdné dle 
Tarifu DÚK, musí mít platný papírový jízdní doklad DÚK opat en p edem ji" p ed nástupem do vozu. 
Úseky na t chto linkách PID, kde lze vyu"ívat jízdné dle Tarifu DÚK, jsou uvedeny v jízdních ádech. 
Ve vozidle (u idi e) se vydávají pouze jízdenky dle Tarifu PID. 

4. Na linkách PID 464, 466, 467, 468, 475 a 496 platí Smluvní p epravní podmínky PID. Prokazování 
nároku na slevu, nároku na bezplatnou p epravu a p eprava zavazadel a ps  se ídí Tarifem PID; p i 
pou"ití platného jízdního dokladu DÚK se ídí Tarifem DÚK v etn  dokládání nároku na slevu, 
s výjimkou bezplatných p eprav. Za azení do tarifních pásem resp. tarifních zón je uvedeno v jízdních 
ádech. Cestující, který se neproká"e platným jízdním dokladem DÚK nebo nedolo"í nárok na slevu dle 

Tarifu DÚK, je posuzován jako cestující PID. P irá"ky k jízdnému za nedodr"ení p epravní a tarifní 
kázn  se ídí Tarifem PID a Smluvními p epravními podmínkami PID. 

5. Na vybraných úsecích autobusových linek Integrovaného dopravního systému DÚK 368, 635, 636, 646, 
672, 680, 681, 683, 684, 685 a 687 jsou krom  jízdních doklad  dle tarifu DÚK uznávány také papírové 
jízdní doklady PID dle své asové a pásmové platnosti v systému PID, a to jednotlivé i p edplatní. P i 
pou"ití jednotlivých jízdenek PID musí mít cestující pot ebnou jízdenku PID p ed nástupem do vozidla 
p edem ozna enu, resp. zakoupenu v jiném dopravním prost edku PID nebo na "elezni ní stanici 
za azené do PID. P i pou"ití p edplatního asového jízdného (kupón ) PID je takový kupón uznán jen 
tehdy, pokud je v papírové podob . Neuznávají se elektronické asové kupóny PID nahrané na ipové 
kart . Ve vozidle (u idi e) se vydávají pouze jízdenky dle Tarifu DÚK. 

6. Na linkách Integrovaného dopravního systému DÚK 368, 635, 636, 646, 672, 680, 681, 683, 684, 685 
a 687 platí Smluvní p epravní podmínky DÚK. Prokazování nároku na slevu, nároku na bezplatnou 
p epravu a p eprava zavazadel a ps  se ídí Tarifem DÚK; p i pou"ití platného jízdního dokladu PID se 
ídí Tarifem PID v etn  dokládání nároku na slevu, s výjimkou bezplatných p eprav. Za azení do 

tarifních zón resp. tarifních pásem je uvedeno v jízdních ádech. Cestující, který se neproká"e platným 
jízdním dokladem PID nebo nedolo"í nárok na slevu dle Tarifu PID, je posuzován jako cestující DÚK. 
P irá"ky k jízdnému za nedodr"ení p epravní a tarifní kázn  se ídí Tarifem DÚK a Smluvními 
p epravními podmínkami DÚK. 

7. Na "elezni ní lince DÚK U4, která je pokra ováním linky PID S4 v úseku Hn vice & Roudnice nad 
Labem, jsou krom  jízdních doklad  Tarifu DÚK uznávány také jízdní doklady PID dle své asové 
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a pásmové platnosti v systému PID, a to jednotlivé i p edplatní. P i pou"ití jednotlivých jízdenek PID 
musí mít cestující pot ebnou jízdenku PID p ed nástupem do vlaku p edem ozna enu, resp. zakoupenu 
v jiném dopravním prost edku PID nebo na "elezni ní stanici za azené do PID. 

8. Na "elezni ní lince PID R20 v úseku Roudnice nad Labem & Hn vice jsou krom  jízdních doklad  dle 
Tarifu PID uznávány také integrované papírové jízdní doklady DÚK dle své zónové, rela ní a asové 
platnosti v systému DÚK. Cestující, kte í cht jí na t chto úsecích vyu"ít jízdné dle Tarifu DÚK, musí 
mít platný papírový jízdní doklad DÚK opat en ji" p edem, p ed nástupem do vlaku. 

9. Na "elezni ních linkách DÚK U21 (Roudnice nad Labem & Stra#kov & B íza obec) a U22 (B íza obec 
& Stra#kov & Ctin ves & Vra any) jsou krom  jízdních doklad  Tarifu DÚK uznávány také jízdní 
doklady PID dle své asové a pásmové platnosti v systému PID, a to jednotlivé i p edplatní. P i pou"ití 
jednotlivých jízdenek PID musí mít cestující pot ebnou jízdenku PID p ed nástupem do vlaku DÚK 
p edem ozna enu, resp. zakoupenu, v jiném dopravním prost edku PID nebo na "elezni ní stanici 
za azené do PID. 

10. Na linkách PID v úsecích, kde je uznáván tarif DÚK, je jako platný jízdní doklad uznávána i p edem 
zakoupená platná jednodenní sí ová jízdenka Labe-Elbe (vydávaná té" pod názvy REGIONet Labe-
Elbe nebo Elbe-Labe-Ticket). Pou"ití jízdenky Labe-Elbe se ídí smluvními podmínkami Dopravy 
Ústeckého kraje (DÚK) a Dopravního svazu Horního Labe (Verkehrsverbund Oberelbe & VVO). Na 
autobusových linkách PID se jízdenky Labe-Elbe nevydávají. 

II. Uznávání jízdních doklad  St edo eské integrované dopravy (SID) na 
linkách PID zaji! ujících MHD na území m sta Kladna 

1. Jízdní doklady SID jsou uznávány pouze na linkách PID íselné ady 6xx za azených do MHD Kladno, 
tj. ísla 601, 602, 603, 604, 605, 606, 607, 609, 610, 611, 612, 613, 614, 616, 623, 624, 626, a to pouze 
na území m sta Kladna (tj. v obvodu MHD Kladno). 

2. Cestujícímu, dr"iteli p edplatního asového jízdného SID (kupónu) nahraného na ipové kart  SAD 
MHD Kladno a. s. a platného pro zónu SID pokrývající území m sta Kladna, je tento kupón v lince PID 
íselné ady 6xx za azené do MHD Kladno uznán jako platný jízdní doklad. Cestujícímu je p i nástupu 

do vozu v"dy vydána eviden ní jízdenka. Cestující je povinen si tuto jízdenku odebrat. Na vy"ádání 
pov enou osobou dopravce je cestující povinen se prokázat spolu s ipovou kartou SAD MHD Kladno 
a. s. eviden ní jízdenkou platnou pro daný spoj vydanou k této kart . 

3. U jízdenek pro jednotlivou jízdu je p i spln ní podmínek daných Tarifem SID a Tarifem MHD Kladno 
uznáván jeden tzv. zvýhodn ný p estup mezi linkami SID a linkami PID íselné ady 6xx za azených 
do MHD Kladno, pokud je tento p estup realizován na území m sta Kladna (viz P íloha 9 tohoto Tarifu). 

4. Cestující, který na území Kladna v lince PID ady 6xx za azené do MHD Kladno za íná jízdu (cestu) 
a zamý#lí p estoupit do linky SID a pokra ovat do dal#ích zón SID, je p i nástupu do vozu linky PID 
odbaven jízdenkou pro jednotlivou jízdu dle Tarifu MHD Kladno za p edpokladu, "e jízdné uhradí 
z elektronické pen "enky na ipové kart  vydané SAD MHD Kladno a. s. Cestujícímu je p i nástupu 
do vozu linky PID vydána jízdenka dle Tarifu MHD Kladno. P i p estupu na linku SID za spln ní 
podmínek daných Tarifem SID a Tarifem MHD Kladno se uplatní tzv. zvýhodn ný p estup Kladna (viz 
P íloha 9 tohoto Tarifu). 

5. Cestujícímu, který na území Kladna v lince PID ady 6xx za azené do MHD Kladno kon í jízdu (cestu), 
kterou zapo al v jiné zón  SID a p estoupil na území Kladna do linky PID ady 6xx za azené do MHD 
Kladno, je p i p estupu na tuto linku PID uznáno jako platný jízdní doklad ji" uhrazené jízdné pro 
jednotlivou jízdu dle Tarifu SID platné pro p íslu#né zóny za p edpokladu, "e bylo uhrazeno 
z elektronické pen "enky na ipové kart  vydané SAD MHD Kladno a. s. Cestujícímu je p i takovém 
p estupu do vozu linky PID vydána jízdenka dle Tarifu MHD Kladno. Pro tzv. zvýhodn ný p estup platí 
pravidla daná Tarifem MHD Kladno (viz P íloha 9 tohoto Tarifu) a Tarifem SID. 

6. U linek PID íselné ady 3xx dopravce SAD MHD Kladno a. s., tj. ísla 300, 322, 324, 350, a u linek 
íselné ady 3xx a 6xx neza azených do MHD Kladno, tj. ísla 330, 399, 608, 620, 621, 622 nejsou 

jízdní doklady SID uznávány, a tedy není tarifn  mo"ný p estup mezi linkami PID a linkami SID. 
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III. Uznávání jízdních doklad  St edo eské integrované dopravy (SID) na 

linkách PID v okolí m sta P íbrami 

1. Na linkách PID 393 a 395 jsou v úseku $P íbram, Drkolnov, Podbrdská ! P íbram, Nová Hospoda% 
uznávány jednotlivé a asové jízdenky SID s platností pro zónu 64: 

• v p ímých spojích ve sm ru do Prahy p ijí"d jících jako linka SID 143 443 ve sm ru z B eznice, 

• v p ímých spojích ve sm ru do Prahy p ijí"d jících jako linka SID 300 031 (D31) ve sm ru 
z Ro"mitálu pod T em#ínem, 

• ve spojích ve sm ru z Prahy a dále pokra ujících p ímo na linky SID 143 443 a 300 031 (D31). 
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P íloha . 12 

Seznam vlak  linek dálkové !elezni ní dopravy (rychlík ) za azených do systému 

PID 

Linka R9 (tra  . 010, 230) Praha ! Kolín ! Kutná Hora ! Brno 
Úsek Praha > Gol v Jeníkov m sto R975, R977, R979, R981, R983, R985, R987, R961, R989, R991, 

R963, R965 
Úsek Gol v Jeníkov m sto > Praha R964, R962, R960, R990, R988, R986, R984, R982, R980, R978, 

R976, R972 
Linka R10 (tra  . 020, 231) Praha ! Lysá n. L. ! Nymburk ! Hradec Králové ! Trutnov 
Úsek Praha > Pod brady R941, R921, R943, R923, R945, R925, R927, R947, R929, R935, 

R931, R949, R951, R953, R955, R957 
Úsek Pod brady > Praha R952, R950, R934, R932, R948, R930, R928, R946, R926, R944, 

R924, R942, R922, R940, R920 
Linka R16 (tra  . 170) Praha ! Beroun ! Zdice ! Rokycany ! Plze  
Úsek Praha > Ka ez R778, R776, R774, R772, R770, R768, R766, R764, R762, R760, 

R758, R756, R754, Ex550 (Ex6), R752, R750 
Úsek Ka ez > Praha R751, R753, R755, R757, R759, R761, R763, R765, R767, R769, 

R771, R773, R775, R777, R779 
Linka R17 (tra  . 220) Praha ! Bene"ov u Prahy ! Tábor ! eské Bud jovice 
Úsek Praha > Olbramovice R701, R703, R705, R707, R709, R711, R713, R715, R717, R719, 

R721, R723, R725, R727, R729, R731, R733 
Úsek Olbramovice > Praha R732, R730, R728, R726, R724, R722, R720, R718, R716, R714, 

R712, R710, R708, R706, R704, R702, R700, Ex1546 (Ex7) 
Linka R18, R19 (tra  . 010) Praha ! Kolín ! eská T ebová ! Brno / Olomouc ! Luha ovice 
Úsek Praha > Kolín R861, R885, R863, R887, R865, R889, R867, R891, R869, R893, 

R871, R895, R873, R897, R875, R877, R899, R879 
Úsek Kolín > Praha R878, R876, R898, R896, R874, R894, R872, R892, R870, R890, 

R868, R888, R866, R886, R864, R884, R862, R882, R860 
Linka R20 (tra  . 090) Praha ! Kralupy n. Vlt. ! Roudnice n. L. ! Ústí n. L. ! D ín 
Úsek Praha > Roudnice nad Labem R616 (R5), R692, R690, R688, R686, R684, R682, R680, R678, 

R676, R674, R672, R670 
Úsek Roudnice nad Labem > Praha R671, R673, R675, R677, R679, R681, R683, R685, R687, R689, 

R691, R617 (R5), R693 
Linka R21 (tra  . 070) Praha ! Neratovice ! V"etaty ! Ml. Boleslav ! Turnov ! Tanvald 
Úsek Praha > Mnichovo Hradi!t  R1148, R1146, R1144, R1142, R1140 
Úsek Mnichovo Hradi!t  > Praha R1141, R1143, R1145, R1147, R1149, R1151 
Linka R22 (tra  . 071, 080, 231) Kolín ! Nymburk ! Ml. Boleslav ! eská Lípa ! Rumburk 
Úsek Bezd z > Kolín R1101, R1103, R1105, R1107, R1109, R1111 
Úsek Kolín > Bezd z R1110, R1108, R1106, R1104, R1102, R1100 
Linka R23 (tra  . 072, 231) Kolín ! Lysá n. L. ! V"etaty ! #t tí ! Ústí n. L. západ 
Úsek "t tí > Kolín R781, R783, R785, R787, R789, R791, R793, R795 
Úsek Kolín > "t tí R794, R792, R790, R788, R786, R784, R782, R780 
Linka R24 (tra  . 120) Praha ! Kladno ! Rakovník 
Úsek Praha > Rakovník R1234, R1232, R1230, R1228, R1226, R1224, R1222, R1220 
Úsek Rakovník > Praha R1221, R1223, R1225, R1227, R1229, R1231, R1233 
Linka R26 (tra  . 200) Praha ! Beroun ! Zdice ! P íbram ! Písek ! eské Bud jovice 
Úsek Praha > B eznice R1252, R1250, R1248, R1246, R1244, R1242, R1240 
Úsek B eznice > Praha R1241, R1243, R1245, R1247, R1249, R1251 



2/2 

Ostatní vlaky Dopravce K$C Doprava, s. r. o. 
Úsek Praha <> Rakovník R1571, R1570 
Úsek Praha <> M!eno R1572, R1573 
Úsek Praha <> Dolní Bousov R1574, R1575 

Ve vlacích t chto linek dálkové dopravy je mo#né pou#ít jízdní doklady PID (v etn  nárok  na zvlá!tní 
cenu jízdného) v rámci své asové a pásmové platnosti pouze z/do stanic a zastávek za azených do PID, ve 
kterých p íslu!ný spoj pravideln  dle jízdního ádu zastavuje, v etn  navazování jízdních doklad  PID 
s jízdenkami #elezni ního dopravce, které je mo#né také pouze z/do stanic a zastávek za azených do PID, ve 
kterých p íslu!ný spoj pravideln  dle jízdního ádu zastavuje. 

Stav je platný k datu vydání tohoto Tarifu PID, není-li v poznámce stanoveno jinak. P ípadné zm ny 
a úpravy v pr b hu provozu nejsou samostatným d vodem ke zm n  Tarifu PID, budou v!ak zapracovány 
do nejbli#!ího následujícího dodatku Tarifu PID. 
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Sankce za nedodr�ování ustanovení dokumentu 

Standardy kvality PID � Vlaky PID 

Provoz a jeho parametry 

 íslo!

sankce 
v"c,!za!kterou!se!sankce!ud"luje 1. p!ípad 

2. a dal�í 

p!ípad/GVD* 
poznámka 

1a) Pøedèasný odjezd ze stanice nebo zastávky se 
zápornou odchylkou vy��í ne� 60 s za ka�dou zji�tìnou 
stanici/zastávku (sankce nebude uplatòována v pøípadì 
mimoøádného operativního øízení provozu). 

500 Kè 500 Kè  

1b) Nedodr�ení pøesnosti provozu z dùvodù na stranì 
Dopravce � nesplnìní úrovnì nároènosti dle indikátoru 
kvality V11. Sankce se udìluje za ka�dou linku za ka�dé 
zapoèaté procento neplnìní za ka�dý mìsíc. Sankce se 

uplatòuje samostatnì bez ohledu na pøípadné 
soubì�né uplatnìní sankce 1a). 

1000 Kè 3000 Kè  

1c) Nedodr�ení pøedepsaného øazení vlakù uvedeného 
v pøíslu�né pøíloze Standardù kvality PID � nesplnìní 
úrovnì nároènosti dle indikátoru kvality V2. Sankce se 

udìluje za ka�dou linku za ka�dé zapoèaté procento 
neplnìní za ka�dý mìsíc.  

1000 Kè 3000 Kè  

1d) Nedodr�ení plnìní odjetých kilometrù z dùvodù na 
stranì Dopravce � nesplnìní úrovnì nároènosti dle 
indikátoru V1. Sankce se udìluje za ka�dou linku za 

ka�dé zapoèaté procento neplnìní za ka�dý mìsíc. 

1000 Kè 3000 Kè  

1e) Nedodr�ení pøípojových vazeb uvedených v pøíslu�né 
pøíloze Standardù kvality PID z dùvodù na stranì 
Dopravce �  nesplnìní úrovnì nároènosti dle indikátoru 
kvality V12 na nìkteré z pøedepsaných pøípojových 
vazeb. Sankce se udìluje za ka�dé zapoèaté procento 
neplnìní za ka�dý mìsíc.  

1000 Kè 3000 Kè  

1f) Nenasazení bezbariérovì pøístupného vozidla na vlak, 
na kterém má být nasazení takového vozidla podle 
jízdního øádu garantováno. Sankce se udìluje za ka�dý 
vlak, u kterého k uvedenému nedostatku dojde. 
Zároveò je sankce uplatòována bez ohledu na pøípadné 
soubì�né uplatnìní sankce dle èísla 1c). 

100 Kè 300 Kè  

1g) Nenasazení bezbariérovì pøístupného vozidla na vlak, 

na kterém má být nasazení takového vozidla podle 
jízdního øádu garantováno a zároveò dopravce 
potvrdil/schválil pøepravu osoby se sní�enou schopností 
pohybu a orientace nebo prokazatelnì nebyla 
poskytnuta zamìstnancem dopravce výpomoc pøi 
nástupu/výstupu cestujícího s koèárkem (napø. na 
základì oprávnìné stí�nosti cestujícího). Sankce se 
udìluje za ka�dý vlak, u kterého k uvedenému 
nedostatku dojde. Zároveò je sankce uplatòována bez 
ohledu na pøípadné soubì�né uplatnìní sankce dle 
èísla 1c). 

1000 Kè 3000 Kè  
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1h) Opakované nezaji�tìní kapacity vlaku pøedepsané jeho 
øazením uvedeným v pøíslu�né pøíloze Standardù 
kvality PID. Sankce se udìluje za ka�dý vlak, u kterého 
je omezena kapacita o 50 % a více, a to ve druhém a 
ka�dém dal�ím pøípadì bìhem platnosti GVD. Zároveò 
je sankce uplatòována bez ohledu na pøípadné 
soubì�né uplatnìní sankce dle èísla 1c). 

 500 Kè  

1i) Na vlaku je nasazeno neautorizované vozidlo (po 
pøedchozím projednání s Objednatelem mù�e být ve 
výjimeèných udìlena výjimka). Sankce se uplatòuje za 
ka�dý vlak, u kterého k situaci do�lo.  

500 Kè   

1j) Opakované neprovedení vlaku nebo jeho èásti 
z dùvodù na stranì Dopravce - sankce se udìluje za 
ka�dý vlak, který z dùvodù na stranì Dopravce bìhem 
platnosti GVD nejel ji� podruhé nebo po vícekráté. 

- 1000 Kè  

1k) Opakované nedodr�ení pøesnosti provozu z dùvodù na 
stranì Dopravce - sankce se udìluje v pøípadì, �e daný 
vlak ve druhém a ka�dém dal�ím mìsíci v rámci 
platnosti GVD nedosáhl úrovnì nároènosti dané 
indikátorem kvality V11.  

- 500 Kè  

1l) Dopravce nesplní povinnost danou definicí indikátoru 
V11a ve Standardu kvality PID. Sankce se poèítá za 
nezaslanou analýzu v daném mìsíci. 

1000 Kè   

1m) Dopravce nezajistí u definovaných mimoøádností 
pracovníky k tomu urèené, pøíp. neuèiní maximální úsilí 
pro jejich zaji�tìní, dle pøíslu�ného ustanovení 
Standardù kvality PID a definice indikátoru V21 
Standardù kvality PID. Sankce se udìluje za ka�dou 
takovou mimoøádnost. 

500 Kè   

Vozidlo, jeho vzhled a vybavení 

2a) Závady v oznaèení vozidla vnìj�í orientací � orientace chybí, 
není správná, je nefunkèní nebo neèitelná. Sankce se uplatòuje 
v pøípadì zji�tìní kteréhokoli z uvedených nedostatkù 
jednorázovì za vozidlo a den. 

1000 Kè  3 
 

 

 

2b) Závady v oznaèení vlaku papírovými smìrovkami (jen u vozidel, 
která nejsou vybavena elektronickými informaèními panely) - 

smìrovky chybí nebo zobrazují chybné informace nebo jsou 
pou�ity smìrovky jiné ne� odsouhlasené Objednatelem. Sankce 
se uplatòuje v pøípadì zji�tìní kteréhokoli z uvedených 
nedostatkù jednorázovì za vozidlo a den. 

1000 Kè   
 

 

 

 

 

2c) Závady na displejích informaèního systému uvnitø vozidla (jen u 
vozidel, která jsou jimi vybavena) � chybí informace o tarifním 
pásmu nebo informaèní systém není v provozu nebo zobrazuje 

chybné informace nebo je neèitelný. Sankce se uplatòuje 
v pøípadì zji�tìní kteréhokoli z uvedených nedostatkù 
jednorázovì za vozidlo a den. 

1000 Kè  3 
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2d) Nehlá�ení zastávek pro cestující ve vozidle, �patnì místnì 
hlá�ené zastávky nebo hlá�ení �patného názvu zastávky (tato 
sankce je uplatòována jen v pøípadì, �e vozidlo je vybaveno 
rozhlasovým zaøízením). Sankce se uplatòuje v pøípadì zji�tìní 
kteréhokoli z uvedených nedostatkù jednorázovì za vozidlo a 
den. 

1000 Kè  3 

2e) Ve voze není na zaèátku jeho denního výkonu vyvì�ena 
souhrnná informace o zapojení �eleznice do PID. Sankce se 

uplatòuje v pøípadì zji�tìní kteréhokoli z uvedených nedostatkù 
jednorázovì za vùz a den. 

500 Kè  3 

2f) Na voze autorizovaném pro provoz v PID není umístìno logo PID 
a logo Eska. Sankce se uplatòuje v pøípadì zji�tìní kteréhokoli 
z uvedených nedostatkù jednorázovì za vùz a den. 

500 Kè  3 

2g) Ve voze není zaji�tìna tepelná pohoda (teplota ni��í ne� +18 °C 
nebo vy��í ne� +30 °C � horní hranice jen pro vozidla s 
klimatizací). Sankce se uplatòuje v pøípadì zji�tìní kteréhokoli 
z uvedených nedostatkù jednorázovì za vùz a den. 

1000 Kè   

2h) Ve vozidle není zaji�tìna svìtelná pohoda (nefunkèní vnitøní 
osvìtlení vozidla pøi sní�ené viditelnosti). Sankce se uplatòuje 
v pøípadì zji�tìní kteréhokoli z uvedených nedostatkù 
jednorázovì za vùz a den. 

1000 Kè   

2i) WC pro cestující ve vozidle vybaveném více ne� jednou buòkou 
WC je nefunkèní, tj. nelze jej fyzicky pou�ít, av�ak alespoò jedna 
buòka WC zùstala plnì funkèní. Sankce se uplatòuje jednorázovì 
za jednu buòku WC a den. 

500 Kè  3 

2j) WC pro cestující ve vozidle vybaveném jen jednou buòkou WC je 
nefunkèní, tj. nelze jej fyzicky pou�ít, nebo chybí tekoucí voda. 
Sankce se uplatòuje jednorázovì za vozidlo a den. 

3000 Kè  3 

2k) WC pro cestující ve vlaku nejsou na zaèátku denního obìhu 
vozidla øádnì vybavené, tj. chybí voda (u zálo�ních vozidel mimo 

mrazivé dny, kdy teplota klesá pod 0°C), toaletní papír nebo mýdlo 
nebo papírové ubrousky nebo je nefunkèní elektrický vysou�eè. 
Sankce se uplatòuje v pøípadì zji�tìní kteréhokoli z uvedených 
nedostatkù jednorázovì za vùz a den. 

500 Kè   

2l) Vstupní dveøe jsou nefunkèní (nefunkèní jednokøídlé dveøe nebo 
obì køídla dvoukøídlých dveøí). Sankce se uplatòuje v pøípadì 
zji�tìní kteréhokoli z uvedených nedostatkù jednorázovì za vùz a 
den. 

2000 Kè  3 

2m) Dveøe v interiéru vozidla nebo pøechodové dveøe mezi vozy jsou 
nefunkèní. Sankce se uplatòuje v pøípadì zji�tìní kteréhokoli 
z uvedených nedostatkù jednorázovì za vùz a den. 

500 Kè   

2n) Silné zneèi�tìní vozidla zji�tìné pøi kontrole provedené 
v souladu s indikátorem kvality V15 � sankce se uplatòuje 
v pøípadì, kdy je v rámci kontrolní èinnosti jednotlivì str�eno 20 
trestných bodù v kterémkoliv z hodnocených aspektù 
uvedených v indikátoru kvality V15 Èistota vozidel nebo je 
str�eno více ne� 50 trestných bodù v celkovém souètu. Sankce 
se uplatòuje jednorázovì za vlak a den. 

1000 Kè   
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2o) Pøipojení k Wi-Fi ve vozidle není dostupné nebo není funkèní 
pøipojení k internetu (je-li jím vozidlo vybaveno). Sankce se 
uplatòuje v pøípadì zji�tìní uvedeného nedostatku jednorázovì 
za vùz a den. Sankce se nevztahuje na chvilkové výpadky 
pøipojení k internetu za jízdy vlaku zpùsobené �patným pokrytím 
území signálem. 

500 Kè  3 

2p) Zásuvky 230 V pro cestující nejsou funkèní (je-li jimi vozidlo 

vybaveno anebo je slu�ba garantována JØ). Sankce se uplatòuje 
jednorázovì za vozidlo a den. Zároveò je sankce uplatòována bez 
ohledu na pøípadné soubì�né uplatnìní sankce dle èísla 1c). 

500 Kè  3 

2q) Dopravce na Informaèním systému (pokud je jím vozidlo 
vybaveno) neuvádí aktuálnì platné informace pøi 
Mimoøádnostech dané definicí indikátoru V9 ve Standardu kvality 
PID. Sankce se uplatòuje jen u vozidel, u kterých je pou�it 
informaèní systém dle Manuálu jednotného vzhledu informaèních 
prvkù a byl schválen Objednatelem pøi autorizaci vozidla. 

500 Kè   

2r) Vlak není vybaven funkèním zaøízením pro sledování polohy nebo 
zaøízení není funkèní nebo zaøízení nesplòuje Objednatelem dané 
technické po�adavky. Sankce se uplatòuje v pøípadì zji�tìní 
kteréhokoli z uvedených nedostatkù za ka�dý vlak a den. 

100 Kè  3 

 Personál a odbavení cestujících 

 

3a) Personál opravòující kontrolovat jízdní doklady neumí 
komunikovat èeským nebo slovenským jazykem. Sankce se 

uplatòuje v pøípadì zji�tìní kteréhokoli z uvedených 
nedostatkù jednorázovì za den. 

2000 Kè   

3b) Personál opravòující kontrolovat jízdní doklady v podstatném 
rozsahu nezná Tarif PID a Smluvní pøepravní podmínky nebo 
postupuje v rozporu s nimi. Sankce se uplatòuje v pøípadì 
zji�tìní kteréhokoli z uvedených nedostatkù jednorázovì za 
den. 

2000 Kè   

3c) Kontrola jízdních dokladù není provádìna prùbì�nì v celé délce 
vlaku nebo není provádìna vùbec nebo není zaji�tìn prodej 
jízdních dokladù. Sankce se uplatòuje v pøípadì zji�tìní 
kteréhokoli z uvedených nedostatkù jednorázovì za den. 

2000 Kè   

3d) Prodejní místa nezaji��ují odbavení cestujících po celou dobu v 
pøedepsané pracovní dobì. Sankce se udìluje za ka�dé 
zapoèaté procento neplnìní za ka�dý mìsíc. 

1000 Kè 3000 Kè  

3e) Na vlaku se nenachází vlakový doprovod v poètu stanoveném 
pøílohou Standardù kvality PID > Obsazení vlaku vlakovým 
doprovodem. Sankce se udìluje za ka�dé zapoèaté procento 
neplnìní za ka�dý mìsíc. 

1000 Kè 3000 Kè  

3f) Závady na oznaèovaèích jízdenek - více ne� 50 % oznaèovaèù 
v obvodu stanice nefunguje nebo chybí oznaèovaè ve vozidle 

nebo oznaèovaè tiskne neèitelné nebo nesprávné údaje nebo je 
v oznaèovaèi pou�itá nesprávná barvy pásky. Sankce se udìluje 
v pøípadì zji�tìní jednoho z uvedených nedostatkù. 

2000 Kè 2000 Kè 5 

3g) Pøi nákupu jízdenky není umo�nìn po�adovaný typ platby (napø. 
bezkontaktní platební kartou). 

1000 Kè   
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3h) Na vlacích se systémem odbavení 0/0S1 a 0/0S2 není 
provádìna kontrola tarifní káznì cestujících a dodr�ování SPP 
v souladu se Standardy kvality PID nebo je provádìna v men�í 
èetnosti ne� je stanoveno nebo není provádìna na vlacích, které 
urèil Objednatel, nebo prodejní automat ve vlaku v systému 
0/0S1 neumo�òuje prodej v�ech po�adovaných jízdních 
dokladù, resp. neumo�òuje nìkterý ze zpùsobu platby daný 
Standardy kvality PID. Sankce se udìluje za ka�dou linku za 
ka�dé zapoèaté procento neplnìní za ka�dý mìsíc. 

1000 Kè 3000 Kè  
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Informace pro cestující ve stanicích a zastávkách 

4a) Informace pro cestující ve stanicích a na zastávkách, jejich� 
zaji��ování je v souladu se Standardy kvality PID v kompetenci 

Dopravce, chybìjí nebo jsou chybné. Sankce se udìluje za 
ka�dý takový zji�tìný pøípad. 

200 Kè   

Rizikové situace 

5a) Závady ve výbavì a funkènosti vozù ohro�ující bezpeènost èi 
zdraví cestujících (napø. jízda s otevøenými dveømi, rozbité 
nezaji�tìné okno, neupevnìné sedaèky, chybìjící madla apod.). 
Sankce se uplatòuje v pøípadì zji�tìní kteréhokoli z uvedených 
nedostatkù jednorázovì za vùz a den. 

5000 Kè   

Ostatní 

6a) Ka�dý jednotlivý pøípad, kdy Dopravce poskytne Objednateli 
nepravdivé údaje poskytované dle této smlouvy. Objednatel 
není oprávnìn uplatnit tuto smluvní pokutu v pøípadì, �e 
Dopravce proká�e, �e poru�ení této povinnosti nebylo 

zpùsobeno úmyslnì. Tím není dotèeno právo objednatele 
uplatnit vùèi dopravci smluvní pokutu podle ostatních 
ustanovení této smlouvy. 

5000 Kè 50 000 
Kè 

 

 

 

 

Vysvìtlení poznámky: 
3 Opakovanou sankci za tentý� nedostatek na tém� voze/vlaku lze udìlit nejdøíve 3. kalendáøní 
den od pøedchozího udìlení (pøíklad: je-li sankce udìlena v pondìlí, lze dal�í sankci v pøípadì trvání 
tého� nedostatku udìlit nejdøíve ve ètvrtek). 
 
5 Opakovanou sankci za tentý� nedostatek na tém� zaøízení lze udìlit nejdøíve po uplynutí 5. 

kalendáøní den od pøedchozího udìlení (pøíklad: je-li sankce udìlena v pondìlí, lze dal�í sankci 

v pøípadì trvání tého� nedostatku udìlit nejdøíve v sobotu). 
 

* sankce dle vy��í sazby uvedené ve sloupci �2. a dal�í p!ípad / GVD� se udìluje, pokud 
k nedostatku popsanému ve sloupci �v"c, za kterou se sankce ud"luje� dojde v prùbìhu platnosti 
jednoho GVD podruhé èi vícekrát; není-li uvedena sankce ve sloupci �2. a dal�í p!ípad / GVD�, poèítá 
se za ka�dý pøípad sankce uvedená ve sloupci �1. p!ípad�. 
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Sankce za nedodr�ování ustanovení dokumentu 

Technické a provozní standardy na 
�eleznici 
 

Pøíprava jízdního øádu         

 íslo!

sankce 
v"c,!za!kterou!se!sankce!ud"luje 1. p!ípad 

2. a dal�í 

p!ípad 
opakování 

v rámci 
poznámka 

7a) 

Dopravce poru�il povinnosti stanovené pøi 
projednání objednávky pøi pøidìlení kapacity dráhy, 
nerespektoval po�adavky stanovené zadávacími 
kartami �Trvalá zmìna dopravy� atd. - za ka�dý 
zji�tìný pøípad (è. 1.1, 1.2, 1.3, 1.4, 1.6  TPS�) 

5 000 K" 20 000 K" smlouvy   

7b) 

Dopravce nevystavil do provozu v po�adovaných 
termínech po�adovanou pohotovostní soupravu - za 
ka�dý den  (za den se pova�uje ka�dá zapoèatá 
èást dne, kdy není pohotovostní souprava 
provozována) (èl. 1.2 TPS�) 

25 000 

K" 
50 000 K" grafikonu   

7c) 

Dopravce nepo�ádá v po�adovaných termínech o 
kapacitu dopravní cesty pro pøíslu�ný jízdní øád linky 
nebo jeho zmìny, který byl projednán obìma 
smluvními stranami, a nerespektuje-li Dopravce 

schválenou zmìnu jízdních øádù - za ka�dý zji�tìný 
pøípad (èl. 1.6 TPS�) 

300 000 

K" 

300 000 

K" 
smlouvy   

7d) 

Dopravce nepøedlo�il vèas Návrh jízdního øádu nebo 
nepøedlo�il do 5 pracovních dní od pøevzetí jízdní 
øád po zapracování pøipomínek z projednávání 
Návrhu jízdního øádu - za ka�dý zji�tìný pøípad  (èl. 
1.7 TPS�) 

1 000 K" 1 000 K" smlouvy  

7e) 

Dopravce nepøedlo�il vèas k pøipomínkám a 
odsouhlasení vyjmenované pomùcky GVD nebo  
nezapracoval projednané a schválené úpravy dle 
po�adavkù Objednatele do tìchto pomùcek GVD - 
za ka�dý zji�tìný pøípad (èl. 1.8, 1.9, 1.11 TPS�) 

1 000 K" 3 000 K" grafikonu   

7f) 

Dopravce nezajistil on-line pøístup ke stanoveným 
slu�ebním pomùckám - za ka�dý zji�tìný pøípad a 
den (za den se pova�uje ka�dá zapoèatá èást dne, 
kdy není zaji�tìn pøístup) (èl. 1.12 TPS�) 

500 K" 500 K" -   

7g) 
Dopravce neprodlenì nepøedlo�il ani do 5 
pracovních dní od pøevzetí Objednateli koneèný 
jízdní øád - za ka�dý zji�tìný pøípad (èl 1.13 TPS�) 

1 000 K" 3 000 K" smlouvy   
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Pøíprava dopravních opatøení pøi výlukách         

8a) 
Dopravce nepøedlo�il ve stanovených termínech 
výlukové plány - za ka�dý zji�tìný pøípad (èl. 2.1 
TPS�) 

1 000 K" 3 000 K" grafikonu   

8b) 

Dopravce nepøizval Objednatele k jednáním 
týkajícím se problematiky výluk, která sám poøádá 
nebo se jich úèastní - za ka�dý zji�tìný pøípad (èl 
2.2.1 TPS�) 

500 K" 1 500 K" grafikonu   

8c) 
Dopravce nerespektoval po�adavky Objednatele 
k pøipravované výluce - za ka�dý zji�tìný pøípad (èl. 
2.2.2 TPS�) 

1 000 K" 3 000 K" grafikonu   

8d) 

Dopravce nepøedlo�il do 3 pracovních dní od 
pøevzetí návrhy výlukových jízdních øádù a 
souvisejících slu�ebních pomùcek (obìhy vozidel) 
nebo nerespektoval pøipomínky a po�adavky 
Objednatele k pøedlo�eným návrhùm - za ka�dý 
zji�tìný pøípad (èl. 2.2.3 TPS�) 

1 000 K" 3 000 K" grafikonu   

Operativní øízení provozu         

9a) 

Dopravce nezajistil automatizované pøedávání 
informací do KOD o pøedpokládaných pøíjezdech a 
odjezdech vlakù do/ze zastávek a èíslech nástupi�� 
a aktuální poloze vlakù - za ka�dý zji�tìný pøípad (èl. 
3.2.3 TPS�) 

100 K" 100 K" -   

9b) 

Dopravce nezaji��uje po stanovenou dobu provoz 
dispeèinku dopravce - za ka�dý zji�tìný pøípad a 
den (za den se pova�uje ka�dá zapoèatá èást dne, 
kdy není dispeèink provozován) (èl. 3.3 ) 

1 000 K" 3 000 K" grafikonu   

9c) 
Povìøený zástupce DID nedorazil na svolaný 
Krizový �táb  PID ve stanovené lhùtì - za ka�dý 
zji�tìný pøípad (èl. 3.3 TPS�) 

1 000 K" 3 000 K" smlouvy   

9d) 
Dopravce nenahlásil ve stanoveném èasovém limitu 
událost s vlivem na kvalitu provozu - za ka�dý 
zji�tìný pøípad (èl. 3.4.1, 3.7.4 TPS�) 

500 K" 500 K" -   

9e) 

Dopravce nezabezpeèil pøímé kontaktní telefonní 
èíslo urèené výhradnì pro komunikaci KOD � DID - 
za ka�dý zji�tìný pøípad a den (za den se pova�uje 
ka�dá zapoèatá èást dne, kdy není telefonní èíslo 
provozováno) (èl. 3.4.2 TPS�) 

500 K" 1 500 K" smlouvy   

9f) 

Dopravce nezajistil elektronický informaèní zdroj 
s aktuálním seznamem telefonních èísel vlakového 
doprovodu a strojvedoucích (0/0-S), resp. nezajistil 
vstup objednateli do vlastního komunikaèního 
systému urèeného pro komunikaci s obsluhou vlaku 
- za ka�dý zji�tìný pøípad a den (za den se pova�uje 
ka�dá zapoèatá èást dne, kdy není telefonní seznam 
k dispozici) (èl. 3.4.6 TPS�) 

500 K" 1 500 K" smlouvy   

9g) 

Dopravce nepøedal Objednateli aktuální telefonní 
èísla kontaktních osob zodpovìdných za øízení 
provozu - za ka�dý zji�tìný pøípad a den (za den se 
pova�uje ka�dá zapoèatá èást dne, kdy nejsou 
telefonní èísla k dispozici) (èl. 3.4.7 TPS�) 

500 K" 1 500 K" smlouvy   

9h) 

Dopravce nezajistil na �ádost Objednatele plnì 
vybavené a provozuschopné pracovi�tì KOD na 
DID - za ka�dý zji�tìný pøípad a den (za den se 
pova�uje ka�dá zapoèatá èást dne, kdy není 
pracovi�tì plnì provozuschopné) (èl. 3.5 TPS�) 

500 K" 1 500 K" smlouvy   



Pøíloha è. 11 Smlouvy 

10 
 

9i) 

Dopravce nepostupuje pøi øe�ení mimoøádností 
podle PDØ� nebo neprojedná s KOD jiné mo�né 
øe�ení postupu v pøípadì, �e na danou mimoøádnost 
nelze aplikovat �ádný modelový scénáø - za ka�dý 
zji�tìný pøípad; sankce se neuplatòuje, pokud 
Dopravce nic nezanedbal a pøesto provozovatel 
drá�ní dopravy øe�ení neaplikoval zcela nebo vùbec. 
(èl. 3.7.1, 3.7.2, 3.7.3, 3.7.5 TPS�) 

500 K" 500 K" -   

9j) 
Dopravce neza�le v dohodnutém termínu seznam 
mimoøádností v dopravì za kalendáøní den - za 
ka�dý zji�tìný pøípad (èl. 3.7.6 TPS�) 

500 K" 1 500 K" grafikonu   

9k) 

Dopravce neposkytne na po�ádání Objednatele ve 
stanoveném termínu záznamy o jednotlivé 
mimoøádnosti a jejích dùvodech - za ka�dý zji�tìný 
pøípad (èl. 3.7.6. 3.13 TPS�) 

500 K" 1 500 K" grafikonu   

9l) 

Dopravce vyu�il soupravu regionální dopravy na 
jiných vlacích bez souhlasu KOD - za ka�dý zji�tìný 
pøípad (èl. 3.7.8 TPS�) 

25 000 

K" 

50 000 

K" 
grafikonu  

9m) 

Dopravce bez zdùvodnìní nezajistil akceptaci 
po�adavku na opo�dìný odjezd vlaku odeslaný 
z KOD za úèelem zaji�tìní pøípoje v rámci PID - za 
ka�dý zji�tìný pøípad (èl. 3.8 TPS�) 

100 K" 100 K" -   

9n) 

Dopravce neposkytuje on-line (zpùsobem 
umo�òujícím dálkový pøístup) informace o 
nasazených nále�itostech na jednotlivých vlacích - 
za ka�dý zji�tìný pøípad (èl. 3.13 TPS�) 

500 K" 500 K" -   

9o) 

Dopravce neposkytne ve stanoveném termínu denní 
pøehled Nasazení hnacích vozidel v osobní dopravì 
vyu�ívaných v systému PID - za ka�dý zji�tìný 
pøípad a den (èl. 3.13 TPS�) 

1 000 K" 1 000 K" -   

Pøepravní, smìrové a marketingové 
prùzkumy 

        

10a) 

Dopravce neuskuteèní pøepravní prùzkum 
po�adovaný Objednatelem nebo jej uskuteèní 
v neodsouhlaseném termínu - za ka�dý zji�tìný 
pøípad a tra� (èl. 4 TPS�) 

2 000 K" 
10 000 

K" 
grafikonu   

10b) 

Dopravce neposkytne ve stanoveném termínu nebo 
ve stanoveném formátu výsledky pøepravních 
prùzkumù, popø. tyto výsledky obsahují zjevnì 
nesprávné údaje - za ka�dý zji�tìný pøípad a tra� (èl. 
4 TPS�) 

2 000 K" 
10 000 

K" 
grafikonu   

10c) 

Zamìstnanec Dopravce neumo�ní povìøenému 
pracovníkovi Objednatele nahlédnutí do aktuálních 
výsledkù sèítání (sèítacího listu) nebo zjevnì 
nepostupuje v souladu s metodickým pokynem - za 
ka�dý zji�tìný pøípad (èl. 4 TPS�) 

2 000 K" 2 000 K" -   

10d) 

Dopravce neumo�ní ve svých prostorách a vlacích 
realizaci prùzkumù Objednatele a neposkytne mu 
ve�kerou souèinnost - za ka�dý zji�tìný pøípad (èl. 4 
TPS�) 

2 000 K" 
10 000 

K" 
grafikonu   
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Standard kvality  
 
 
 
 
§ Standardy kvality PID � Vlaky PID (p íloha!".!12.1) 
 
§ Standardy kvality pro vlaky na základì mezikrajské smlouvy 

s Jihoèeským krajem (p íloha!".!12.2!� bude dopln#no!Dodatkem) 
 

§ Standardy kvality pro vlaky na základì mezikrajské smlouvy 
s Plzeòským krajem (p íloha!".!12.3 � bude dopln#no!Dodatkem) 

 
§ Standardy kvality pro vlaky na základì mezikrajské smlouvy 

s Ústeckým krajem (p íloha!".!12.4 � bude dopln#no!Dodatkem) 
 

§ Standardy kvality pro vlaky na základì mezikrajské smlouvy 
s Pardubickým krajem (p íloha!".!12.5 � bude dopln#no!Dodatkem) 

 
§ Standardy kvality pro vlaky na základì mezikrajské smlouvy 

s Krajem Vysoèina (p íloha!".!12.6 � bude dopln#no!Dodatkem) 
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Standard kvality PID

Vlaky PID 
 
Standard kvality pro vlakové linky PID 
 
závaznost: 
Standard platí pro v�echny dopravce PID. 
 
platnost: 

Pro v�echny linky S. 
 
Garant standardu (kontaktní osoba): 
! ROPID, odbor pøímìstské dopravy 
! IDSK, oddìlení kvality veøejné dopravy 
garant.vlak@ropid.cz 
garant.sk@idsk.cz 
 
Relevantní organizaèní slo�ky organizátora: 
! ROPID, odbor pøímìstské dopravy 
! ROPID, odbor kvality slu�by 
! ROPID, odbor marketingu 
! ROPID, odbor technického rozvoje a projektù 
! IDSK, oddìlení ekonomiky a smluvního zaji�tìní 
! IDSK, oddìlení plánování dopravy 
! IDSK, oddìlení kvality veøejné dopravy 
! IDSK, oddìlení technického zaji�tìní provozu 
! IDSK, oddìlení projektového øízení a rozvoje 
 
návaznosti: 
> Katalog èistoty na �eleznici 
> Koncepce rozvoje parku �eleznièních vozidel PID  
> Manuál jednotného vzhledu vozidel PID � Vlaky PID 
> Odbavovací a informaèní zaøízení ve vozidlech PID 
> Standardy kvality PID � Autobusy PID 
> Standard zastávek PID (�eleznièní stanice a zastávky � Výtah ze 

Standardu zastávek PID) 
> Technické a provozní standardy pro �eleznici (TPS�) 
> Vzory vykazovaných pøehledù a mìøicích formuláøù 
 
> Linky regionální drá�ní dopravy a stanice urèené pro vykazování 

zpo�dìní vlakù na území hl. m. Prahy/Støedoèeského kraje 
> Plán øazení vlakù na území hl. m. Prahy/Støedoèeského kraje 
> Provozní doba pokladen v �eleznièních stanicích a zastávkách na území 

hl. m. Prahy/Støedoèeského kraje  
> Pøehled vlakù se systémem odbavení 0/0S1 a 0/0S2 a obsazení vlakù 

vlakovým doprovodem a na území hl. m. Prahy/Støedoèeského kraje 
> Seznam stanic a zastávek, kde jsou v provozu vlaky se systémem 

odbavení 0/0S2 na území hl. m. Prahy/Støedoèeského kraje 
> Sledované pøípojové vazby mezi jednotlivými vlaky regionální dopravy na 

území hl. m. Prahy/Støedoèeského kraje 
 
zveøejnìní standardù (a jejich návazných pøíloh) a vyhodnocení jejich dodr�ování: 
pid.cz/standardy-kvality 
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1 Úvod   
 

Standardy kvality Pra�ské integrované dopravy (PID) stanovují jednotnou úroveò kvality 
poskytovaných slu�eb, které vychází v kontextu souèasných finanèních mo�ností Objednatele 

dopravy z doporuèení evropské normy ÈSN EN 13 816, ze zásad systému øízení kvality slu�by 
Pra�ské integrované dopravy i nadøazených strategických a koncepèních dokumentù Prahy, 
Støedoèeského kraje i systému PID. 
 

Tento standard kvality PID je platný pro �eleznièní linky PID. Prostøednictvím smlouvy je 

závazným dokumentem pro v�echny dopravce PID a jeho dodr�ování je pravidelnì 
kontrolováno a vyhodnocováno.  
 

Tento standard se jako celek skládá z tohoto dokumentu, návazných pøíloh, které jsou 
nedílnou souèástí tohoto standardu, a sady indikátorù kvality, které jsou pravidelnì 
vyhodnocovány. 
 

 
 

Objednatel je oprávnìn vydávat aktualizace tohoto standardu i v�ech jeho návazných pøíloh. 
Pøípadné aktualizace tohoto dokumentu musí být projednány s dopravci PID. Aktualizace 

návazných pøíloh a dokumentù jsou vydávány Objednatelem. 

 

 

 

 

 

  

èíslo a název ustanovení 

odkaz na navazující pøílohu 

odkaz na indikátor kvality 
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2 Terminologie 
2.1 Bezbariérovì 

pøístupné 
vozidlo 

Vozidlo umo�òující pøepravu v�em skupinám osob s omezenou 

schopností pohybu a orientace. Vozidlo má minimálnì 1 dvoukøídlé 

dveøe o �íøce min. 1300 mm umo�òující nástup s vozíkem pro 
pohybovì posti�ené (opatøené nájezdovou rampou) nebo vybavené 
zvedací plo�inou. U nízkopodla�ních, resp. èásteènì 
nízkopodla�ních je vý�ka podlahy v prostoru tìchto dveøí maximálnì 

550� 600 mm nad temenem kolejnice. Nízkopodla�ními vozidly se 
rozumí vozidla, která svou vý�kou podlahové plochy umo�òují 
úrovòový pøístup dle TSI PRM z nástupi�� s vý�kou nástupní hrany 
550 mm nad temenem kolejnice ve smyslu è. 2.3. a 4.2.2.11.2 TSI 
PRM bez vnitøního schodu. 

2.2 DPM Mìøení pøímého provedení (zpùsob mìøení provedení standardù 
kvality formou pøímého sbìru dat ze statistik Dopravce nebo 

Objednatele  

dle ÈSN EN 13 816). 

2.3 Fiktivní zákazník 
(FZ) 

Vy�kolený pracovník Objednatele nebo Dopravce (mù�e být i 
pracovník kontroly), který sleduje a mìøí kvalitu provedení slu�by 
dùle�ité  
pro zákazníka a jedná, jako by byl sám zákazník (cestující). 

2.4 GNSS Global Navigation Satellite System  

2.5 GVD Grafikon vlakové dopravy 

2.6 Informaèní 
systém 

akustická zaøízení a vnìj�í a vnitøní zobrazovací zaøízení pro 
informování cestujících 

2.7 Kapacita vozidla Pro potøeby tohoto standardu se kapacitou vozidla rozumí poèet míst 
k sezení 

2.8 Mimoøádnost Nestandardní provozní situace, která má pøímý dopad na cestující 

2.9 Modernizace 

vozidla 

Úprava vozidla, která obecnì vede ke zlep�ení jeho parametrù a 

zároveò zahrnuje obnovu nebo výmìnu souèástí vozidla, primárnì 
jeho interiéru. Modernizace se mohou provádìt v rámci periodických 
oprav vy��ích stupòù nebo jako samostatný dílenský zásah. 
Typickými souèástmi modernizace jsou obnova èi výmìna sedadel, 
podlahové krytiny, oblo�ení stìn, obnova èi doplnìní informaèního 
systému, klimatizace, Wi-Fi èi zásuvek. Po�adavek na provedení 
modernizace vèetnì závazných termínù její realizace stanovuje 

Objednatel pøi autorizaci vozidla. Provedení modernizace se stvrzuje 
pøi autorizaci. Výsledkem tìchto úprav je Modernizované vozidlo. 

2.10 MSS Tajnì provedený zákaznický test (zpùsob mìøení provedení 
standardù kvality pomocí fiktivního zákazníka dle ÈSN EN 13 816). 

2.11 Nové vozidlo Vozidlo novì vyrobené 

2.12 Odsouhlasení Proces vzájemného potvrzení pøedlo�ených parametrù èi vlastností 
vozidla nebo dal�ích prvkù týkajících se Standardu kvality PID, 
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podání �ádosti i udìlení souhlasu staèí formou elektronické 
komunikace mezi zástupci Dopravce a Objednatele. Je zde predikce 

souhlasu: pøi nereagování do 3 pracovních dní je 3. den pova�ován 
za udìlení souhlasu.  

2.13 Objednatel Pro úèely standardù kvality PID se rozumí ROPID (hlavní mìsto 
Praha) a IDSK (Støedoèeský kraj). 

2.14 Oznaèení 
jízdenky 

Vytisknutí údajù o poèátku její platnosti na jízdenku oznaèovaèem 
jízdenek. 

2.15 Provozní 
personál 
Dopravce 

Provozním personálem se rozumí vlakový doprovod a strojvedoucí 

2.16 Pøechodové 
dveøe mezi vozy 

Dveøe slou�ící pro pøechod cestujících mezi vozy soupravy 

2.17 Schválení Proces obsahující kontrolu dodr�ení jednotlivých parametrù zástupci 
Objednatele, jeho� výstupem je písemné potvrzení správnosti 
pou�itých parametrù, technologií nebo praktické pou�itelnosti.  

Schválení se standardnì udìluje pøi autorizaci vozidla. 

2.18 Souprava Skupina vozidel nasazená na výkon-vlak. 

2.19 Stávající vozidlo Vozidlo ji� v minulosti zaøazené do evidence Dopravce 

2.20 Revizor Oprávnìná osoba Dopravce, která vykonává pøevá�nì kontrolní 
èinnost zamìøenou na dodr�ování tarifní káznì a SPP na linkách se 
systémem odbavení   0/0S1 a 0/0S2 

2.21 Rok výroby Pro potøeby tohoto standardu se rok výroby øe�í pouze u vozidel, na 

nich� nebyla provedena modernizace. Rok výroby je uveden 
v dokumentaci vozidla nebo na originálním výrobním �títku. 

2.22 TK Temeno kolejnice 

2.23 Vlak Spoj osobní �eleznièní dopravy jednoznaènì definovaný svým èíslem 

2.24 Vlakový 
doprovod 

Pracovník/pracovníci Dopravce, kteøí jsou pøítomni ve vlaku za 
úèelem odbavování a informování cestujících, pøíp. vykonávání 
dopravní slu�by - vlakvedoucí, prùvodèí, stevardi. 

2.25 Vozidlo �eleznièní vozidlo slou�ící k pøepravì cestujících, tj. osobní 
�eleznièní vùz, motorový vùz nebo v provozu nedìlitelná motorová 
nebo elektrická jednotka.  

2.26 Vùz V pøípadì vozù motorových a osobních �eleznièních vozù se vozem 
rozumí toté� co vozidlem, v pøípadì v provozu nedìlitelné jednotky 
se vozem rozumí jeden èlánek takové jednotky   

2.27 0/0S1 Systém samoobslu�ného odbavení cestujících, kde je cestujícím 
umo�nìno odbavení po nástupu do vozidla 

2.28 0/0S2 Systém samoobslu�ného odbavení cestujících, kde není umo�nìno 
odbavení po nástupu do vozidla (systém metra) 
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3 Organizaèní a procesní èást 
>> kapitola definuje statut standardu a p!íslu�ná organiza"ní a procesní ustanovení a postupy. 

 

3.1 Statut standardu a oblasti øízení kvality PID 
Standardy kvality PID � Vlaky PID (dále jen �tento standard�) je základní dokument definující 
po�adovanou kvalitu �eleznièní dopravy jako souèást systému øízení kvality PID pro cestující. 
Tento standard pokrývá tyto tematické oblasti: Provoz a jeho parametry, Vozidlo, jeho 
vzhled a vybavení, Zastávky a stanice, Personál, Bezpeènost. Za nìkteré z tìchto oblastí 
je zodpovìdný Dopravce, za èást pak zodpovídá Objednatel, nebo také správce infrastruktury. 
Z pohledu tohoto standardu se k nim jeho jednotlivé èásti vztahují následovnì 

 

tematická oblast zodpovìdnost za ni 

provoz a jeho parametry Dopravce 

vozidlo, jeho vzhled a vybavení Dopravce 

zastávky a stanice správce infrastruktury, Objednatel, Dopravce 

personál Dopravce 

bezpeènost Dopravce 

 

Tento standard je nedílnou souèástí smlouvy o poskytování slu�eb v pøepravì cestujících (dále 
jen Smlouva) uzavøené mezi Objednatelem a Dopravcem a Dopravce je povinen pøíslu�ná 
ustanovení v tematických oblastech, které se jej týkají, plnit. 
 

3.2 Platnost standardu 
Tento standard platí pro v�echny Dopravce v systému PID a definuje ustanovení pro jednotlivé 
linky PID. 

 

3.3 Kontrola dodr�ování standardu a jeho vyhodnocování 
Kontrola dodr�ování tohoto standardu a jeho vyhodnocování je plnì v kompetenci 

Objednatele. V pøípadì zji�tìní nedostatkù je Objednatel oprávnìn vymìøit Dopravci smluvní 
pokutu dle �Sazebníku postihù v PID � vlaky�, který je samostatnou pøílohou Smlouvy. 

 

Pravidelná hlá�ení o výsledcích mìøení, o závadách apod. probíhá mezi zúèastnìnými 
stranami 

pøednostnì elektronicky e-mailem na vzájemnì pøedem dohodnuté adresy. V pøípadì potøeby 

akutního nahlá�ení závady je mo�né vyu�ít pøímé telefonické spojení mezi dispeèinkem 
Dopravce a dispeèinkem Objednatele. 

 

Vyhodnocení plnìní jednotlivých standardù kvality se provádí ètyøikrát roènì, v�dy 
po uplynulém ètvrtletí. Standardy kvality a vyhodnocení jejich dodr�ování ze strany Dopravcù 

jsou veøejné a jsou základem pro prezentaci kvality poskytovaných slu�eb. 
 

Objednatel pøedlo�í Dopravci pøehled nevyhovujících stavù s udìlením smluvní pokuty 
zji�tìných Objednatelem v rámci kontrolní èinnosti do 3 pracovních dnù od provedení kontroly, 

respektive na základì dat dodaných Dopravcem do 30 kalendáøních dnù od dodání dat. 

Dopravce má na vyjádøení se / rozporování èástky dané smluvní pokuty 30 kalendáøních dnù.  
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Objednatel fakturuje vyèíslenou èástku smluvní pokuty v upravené vý�i v souladu se 
Sazebníkem postihù v PID � vlaky v�dy za uplynulé ètvrtletí. Vystavená faktura se splatností 
30 dní bude zaslána elektronicky na kontaktní e-mailovou adresu Dopravce uvedenou ve 

Smlouvì, pøílohou faktury bude finální pøehled nevyhovujících stavù s udìlením pokuty dle 
jednotlivých bodù. Výèet ve�kerých nevyhovujících stavù Objednatel pøedlo�í Dopravci do 10 

pracovních dnù od provedení kontroly. Dopravce je povinen zji�tìné závady pro�etøit a 
závìry �etøení sdìlit Objednateli do 30 kalendáøních dnù ode dne, kdy bylo Dopravci 
doruèeno oznámení o zji�tìných závadách.   
 

Dopravce se zavazuje pro potøeby kontroly dodr�ování standardù kvality Objednateli 

poskytovat: 

1. pøehled o neodjetých vlakokm z dùvodù na stranì Dopravce. Dopravce pøehled zasílá 

jednou mìsíènì za ka�dý uplynulý mìsíc. Vzor pøehledu je pøílohou tohoto standardu;  
> Vzory vykazovaných pøehledù a mìøicích formuláøù  

  

2. pøehled odchylek v nasazování pravidelnì turnusovaných nále�itostí, pøedepsaných 
pøílohou tohoto standardu, na jednotlivých linkách. Dopravce pøehled zasílá jednou 
mìsíènì za ka�dý uplynulý mìsíc. Vzor pøehledu je pøílohou tohoto standardu;  
> Vzory vykazovaných pøehledù a mìøicích formuláøù  

  

3. pøehled o zpo�dìní vlakù jednotlivých linek ve stanicích urèených pro vykazování 
zpo�dìní. Dopravce pøehled zasílá jednou mìsíènì za ka�dý uplynulý mìsíc. Vzor 

pøehledu je pøílohou tohoto standardu; 
> Vzory vykazovaných pøehledù a mìøicích formuláøù  

 

4. pøehled o dodr�ení jednotlivých pøípojových vazeb definovaných v pøíslu�né pøíloze 
tohoto standardu. Dopravce pøehled zasílá jednou mìsíènì za ka�dý uplynulý mìsíc. 
Vzor pøehledu je pøílohou tohoto standardu; 
> Vzory vykazovaných pøehledù a mìøicích formuláøù  

 

5. plán øazení vlakù a obìhù vozidel na vlacích regionální dopravy, které jsou pøedmìtem 
Smlouvy v�dy k zaèátku platnosti jízdního øádu a dále bìhem platnosti jízdního øádu 
v�echny zmìny; 

 

6. pøehled provozních dob pokladen odsouhlasené Objednatelem v�dy k zaèátku 
platnosti jízdního øádu (celkový pøehled) a dále bìhem platnosti jízdního øádu v�echny 
zmìny; 
 

7. pøehled pøípadù, kdy nebyla pokladna otevøena v dobì, kterou udává pøíslu�ná pøíloha 
tohoto standardu. Dopravce pøehled zasílá jednou mìsíènì za ka�dý uplynulý mìsíc.; 
> Provozní doba pokladen v �eleznièních stanicích a zastávkách 

 

8. pøehled vlakù se systémem odbavení 0/0S1 a 0/0S2 a obsazení vlakù vlakovým 
doprovodem v�dy k zaèátku platnosti jízdního øádu (celkový pøehled) a dále bìhem 
platnosti jízdního øádu v�echny zmìny; 
 

9. pøehled pøípadù, kdy nebyl dodr�en poèet èlenù vlakového doprovodu daný pøíslu�nou 
pøílohou tohoto standardu. Dopravce pøehled zasílá jednou mìsíènì za ka�dý uplynulý 
mìsíc.; 
> Pøehled vlakù se systémem odbavení 0/0S1 a 0/0S2 a obsazení vlakù vlakovým doprovodem 
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10. pøehled kontrol revizory na linkách s provozem vlakù kategorie 0/0S1 a 0/0S2. 
Dopravce pøehled zasílá jednou mìsíènì za ka�dý uplynulý mìsíc. Vzor pøehledu je 
pøílohou tohoto standardu; 
> Vzory vykazovaných pøehledù a mìøicích formuláøù  

 

11. pøehled definovaných mimoøádností s dobou trvání více ne� 120 minut. Dopravce 

pøehled zasílá jednou mìsíènì za ka�dý uplynulý mìsíc. Vzor pøehledu je pøílohou 
tohoto standardu; 
> Vzory vykazovaných pøehledù a mìøicích formuláøù  

 

12. harmonogram èi�tìní vozidel vèetnì mytí vozové skøínì, zbrojení vozidel a odsávání 
hygienických nádr�í pro bezvýlukový stav provozu v�dy k zaèátku platnosti jízdního 
øádu a pro provoz organizovaný podle výlukových opatøení trvajících déle ne� 14 dní 
v�dy k zaèátku platnosti tìchto výlukových opatøení. 
 

 

3.4 Výklad standardu a metodická podpora 
Výklad standardu kvality PID je oprávnìn provádìt výhradnì Objednatel prostøednictvím 

garanta standardu, který rovnì� poskytuje metodickou podporu pøi jeho uplatòování. 
 

3.5 Autorizace vozidla pro provoz v PID  
Ka�dé vozidlo, které vstupuje do slu�by v systému PID, musí být autorizováno Objednatelem. 

Pøi autorizaci Objednatel ovìøuje soulad podoby vozidel nasazovaných na linky PID s tímto 
standardem.  

Proces autorizace se vztahuje té� na v�echna vozidla provozovaná v PID pøed zaèátkem 
platnosti Smlouvy, jí� je tento standard pøílohou.  

3.5.1 Autorizace novì dodávaných vozidel 
Na procesu poøízení nových vozidel pro provoz v PID spolupracuje Dopravce s Objednatelem. 

Objednatel si vyhrazuje právo úèastnit se kontrolních dnù pøi výrobì vozidel a v rámci nich 
prùbì�nì autorizovat jednotlivé souèásti nových vozidel a verifikovat tak soulad s tímto 
standardem.    

Po dokonèení výroby prvního vozidla Objednatel toto vozidlo zdokumentuje a ovìøí jeho soulad 
s ustanoveními tohoto standardu. Následnì vozidlo autorizuje a vyhotoví Protokol o autorizaci. 
Autorizace se automaticky vztahuje na celou øadu vozidel, není-li stanoveno v Protokolu o 

autorizaci jinak.  
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3.5.2 Autorizace stávajících vozidel
Cílem autorizace stávajících vozidel je jednoznaèná definice po�adavkù Objednatele na 

úpravy vozidel v kontextu jejich zaøazování do kategorií a naplòování Koncepce obnovy parku 

�eleznièních vozidel v PID. Tuto koncepci vytváøí Objednatel. Sledována je mimo jiné 
maximální unifikace v�ech vozidel jedné øady a zároveò napøíè vozidlovým parkem i unifikace 
zaøízení, se kterými cestující pøicházejí do styku � zejména ovládání dveøí, poptávka na 
zastávku na znamení, ovládání v buòce WC apod. 

> Koncepce rozvoje parku �eleznièních vozidel PID 

Postup autorizace stávajících vozidel je následující: 
1. Dopravce po�ádá Objednatele o autorizaci vozidel pro provoz v PID a navrhne 

zaøazení jednotlivých øad vozidel do kategorií podle tohoto standardu. Pøípadnì 
Dopravce doplní odchylky ve výbavì vozidel od ustanovení tohoto standardu pro danou 
kategorii. 

2. Objednatel vyhotoví pro ka�dou øadu Protokol o autorizaci. Do nìj zanese po�adavky 
na modernizace nebo jiné drobnìj�í úpravy vozidel vèetnì závazné lhùty realizace a 
autorizuje vozidlo ve stávající podobì. 

3. Závazná lhùta realizace tìchto úprav vozidel zaène plynout datem schválení ceny a 
závazku úhrady Objednatelem, podrobnosti jsou uvedeny ve Smlouvì.  

4. Na pøípravì a realizaci tìchto úprav vozidel spolupracuje Dopravce s Objednatelem. 
Objednatel si vyhrazuje právo úèastnit se kontrolních dnù pøi realizaci tìchto úprav 
vozidel a v rámci nich prùbì�nì autorizovat jednotlivé nové souèásti vozidel a 
verifikovat tak soulad s tímto standardem. 

5. Po dokonèení první realizace takové úpravy Objednatel upravené vozidlo 
zdokumentuje a ovìøí jeho soulad s ustanoveními tohoto standardu. Následnì 
upravené vozidlo autorizuje a vyhotoví nový Protokol o autorizaci. Autorizace se 

automaticky vztahuje i na v�echna následnì upravovaná vozidla té�e øady.  

3.5.3 Protokol a autorizaci 
Výsledkem autorizace je Protokol o autorizaci. Jeho pøílohou je seznam vozidel, na nì� se 
autorizace vztahuje. U tìchto vozidel Dopravce závaznì deklaruje, �e jsou bez odli�ností od 
vozidla, na kterém byla autorizace fyzicky provedena. Dopravce i Objednatel vedou aktuální 
evidenci provedených autorizací. 
 

3.5.4 Po�adavky osob se sní�enou schopností pohybu a orientace 
Bude-li se jednat o vozidlo nové èi po vy��ím stupni modernizace, odpovídá Dopravce za to, 
�e takové vozidlo odpovídá po�adavkùm, které se týkají zaji��ování dopravní obslu�nosti a 
povinností ve vztahu k pøepravì osob s omezenou schopností pohybu a orientace,  
vyjmenovaným v následujících dokumentech:  
 

· Naøízení Evropského parlamentu a Rady (ES) è. 1370/2007 ze dne 23. øíjna 2007, o 
veøejných slu�bách v pøepravì cestujících po �eleznici a silnici a o zru�ení naøízení 
Rady (EHS) è. 1191/69 a è. 1107/70, ve znìní Naøízení Evropského parlamentu a Rady 
(EU) 2016/2338 (dále jen �naøízení è. 1370�).  

· Naøízení Evropského parlamentu a Rady (ES) è. 1371/2007 o právech a povinnostech 
cestujících v �eleznièní pøepravì (dále jen �naøízení è. 1371�).  
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· Naøízení Komise (EU) è. 454/2011 o technické specifikaci pro interoperabilitu týkající 
se subsystému �vyu�ití telematiky v osobní dopravì� transevropského �eleznièního 
systému (dále jen �TSI TAP�).  

· Naøízení Komise (EU) è. 1300/2014, o technických specifikacích pro interoperabilitu 

týkajících se pøístupnosti �eleznièního systému Unie pro osoby se zdravotním 
posti�ením a osoby s omezenou schopností pohybu a orientace (dále jen �TSI PRM�).  

· Zákon è. 194/2010 Sb., o veøejných slu�bách v pøepravì cestujících a o zmìnì dal�ích 
zákonù (dále jen �zákon o veøejných slu�bách�).  

· Naøízení vlády è. 63/2011 Sb., o stanovení minimálních hodnot a ukazatelù standardù 
kvality a bezpeènosti a o zpùsobu jejich prokazování v souvislosti s poskytováním 
veøejných slu�eb v pøepravì cestujících (dále jen �naøízení o standardech� 
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4 Standardy kvality pro vlaky PID 
>> kapitola obsahuje jednotlivá ustanovení standardu kvality pro �elezni"ní dopravu PID, na která jsou navázány 

p!íslu�né pravideln# vyhodnocované indikátory kvality.  

 

4.1 Provoz a jeho parametry  

4.1.1 Nasazení vozidel na linku 
Pro stanovení typu a kategorie vozidel na jednotlivých linkách a pro potøeby plánování rozvoje 

vozidlového parku vytváøí Objednatel > Koncepci rozvoje parku �eleznièních vozidel PID.  

> Koncepce rozvoje parku �eleznièních vozidel PID 

Ka�dému vlaku je na období platnosti ka�dého GVD pøedepsáno jeho øazení > Plánem øazení 
vlakù. Dopravce je povinen øazení vlakù dodr�et. Pro potøeby tohoto standardu se za dodr�ené 
øazení vlaku pova�ují i situace, kdy je nasazena souprava jiná ne� pøedepsaná > Plánem 
øazení vlakù, av�ak musí splnit obì následující podmínky: 

· kategorie v�ech vozidel náhradní soupravy je stejná nebo vy��í ne� daná > Plánem 
øazení vlakù,  

· kapacita náhradní soupravy je stejná, vy��í nebo maximálnì o 5 % ni��í ne� kapacita 
soupravy pøedepsané > Plánem øazení vlakù. 

· pøípadné výjimky oproti pøedchozím ustanovením jsou povoleny pouze po 
pøedchozím projednání s Objednatelem. 

 
> Plán øazení vlakù 

! Indikátor kvality V2 

4.1.2 Plnìní odjetých kilometrù 
Provoz je zaji��ován v souladu s platným grafikonem � v�echny objednané výkony jsou 
øádnì odjety. 

! Indikátor kvality V1 

4.1.3 Podíl spojù zaji��ovaný bezbariérovými vozidly 
Dopravce provozuje podíl výkonù bezbariérovì pøístupnými vozidly (viz terminologie). 

!   Indikátor kvality V3 

4.1.4 Garance bezbariérových vlakù 
Vlaky, vyznaèené v jízdním øádu mezinárodním symbolem pro pøepravu osob na vozíku pro 
pohybovì posti�ené, jsou zaji�tìny po celou dobu bezbariérovì pøístupným vozidlem. 

 

!   Indikátor kvality V4 

4.1.5 Plnìní GVD - pøesnost provozu 
Provoz je zaji��ován v souladu s platným GVD. Provoz je pøesný, pohybuje-li se odchylka od 

jízdního øádu u sledované stanice nebo zastávky v rozmezí 0 a� +359 s. 
 

!   Indikátor kvality V11 

4.1.6 Plnìní GVD � zpo�dìné spoje 
U spojù, které dva kalendáøní mìsíce po sobì nedosahují prùmìrné procentuální pøesnosti 
provozu 50 %, Dopravce vyhodnotí dùvody zpo�dìní a za�le Objednateli jejich analýzu.  

!   Indikátor kvality V11a 
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4.1.7 Pøípojové vazby 
Vlaky dodr�ují pøedepsané pøípojové vazby v návaznosti na pøedepsané èekací doby. 

> Sledované pøípojové vazby mezi jednotlivými vlaky regionální dopravy 

!   Indikátor kvality V12 

4.1.8 Sledování vozidel pomocí GNSS 
Vlak je vybaven systémem sledování vozidel GNSS v jednotném a kompatibilním systému dle 
zadání Objednatele vèetnì automatického seøizování jednotného èasu pro odbavovací a 

informaèní systém. 
! Indikátor kvality V23 

4.1.9 Opatøení pøi výlukách a mimoøádnostech 
 

4.1.9.1 Pøedpokládané výluky 

Pøi konání pøedpokládané výluky Dopravce zajistí dostateèné mno�ství informaèních 
materiálù pro cestující, vèetnì dostateèného mno�ství navigaèních prostøedkù 
k zastávkám náhradní dopravy apod. Tyto materiály a prostøedky jsou zpracované a 
rozmístìné dle po�adavkù Objednatele, pokud je stanovil. V pøípadì výluky vìt�ího 
rozsahu na vhodná místa umístí informátory, kteøí budou podávat informace cestujícím 
a v pøípadì potøeby se budou podílet na operativním øízení provozu dle pokynù 
dispeèinku. 

!   Indikátor kvality V22 

4.1.9.2 Náhradní autobusová doprava 

Nejvy��í prioritu má v�dy zaji�tìní odpovídající kapacity spojù náhradní autobusové 
dopravy. Dopravce musí uèinit ve�kerá dostupná opatøení k zaji�tìní náhradní 
autobusové dopravy pøi plánovaných výlukách autobusy, které splòují Standardy kvality 
PID � Autobusy PID. Øe�ení náhradní autobusové dopravy pøi pøedpokládaných 
výlukách projednává Dopravce s Objednatelem v souladu s >Technickými a 
provozními standardy na �eleznici. 

> Standardy kvality PID � Autobusy PID 

!   Indikátor kvality V20 

4.1.9.3 Mimoøádnosti 
Pøi mimoøádnostech, u kterých dochází k odøíkání vlakù a pøípadnì jejich nahrazování 
náhradní autobusovou dopravou s tím, �e dùvodný pøedpoklad trvání události je více 
ne� 120 minut (napø. dle pøedchozích zku�eností u událostí obdobného typu), je 

Dopravce povinen uèinit maximální úsilí pro to, aby do 60 minut od nahlá�ení 
mimoøádné události byli na místech s nejvìt�ím dopadem události pracovníci k tomu 

urèení. Tito pracovníci budou na vhodných místech podávat informace cestujícím a v 

pøípadì potøeby se budou podílet na operativním øízení provozu dle pokynù dispeèinku. 
!   Indikátor kvality V21 
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4.2 Vozidlo, jeho vzhled a vybavení (vozidla Kategorie I) 
 

4.2.1 Neobsazeno 

4.2.2 Stáøí vozidlového parku 
Vozidla, která slou�í k pøepravì cestujících, nejsou star�í ne� 30 let od roku výroby nebo 20 

let od roku modernizace. �e byla modernizace provedena, se stanovuje pøi autorizaci vozidla. 
! Indikátor kvality V18 

 

4.2.3 Bezbariérovost vozidel 
Vozidla Kategorie I jsou bezbariérovì pøístupná. Primárnì se jedná o vozidla nízkopodla�ní, 
resp. èásteènì nízkopodla�ní. Vý�ka podlahy tìchto vozidel v místì nástupu je 550 � 600 mm 

nad TK; pro zaji�tìní bezbariérové pøístupnosti ve stanicích a zastávkách doposud 
nevybavených nástupi�ti s nástupi�tní hranou ve vý�ce 550 mm nad TK je vozidlo vybaveno 
mechanickou rampou (nízkopodla�ní vozidla) nebo elektrickou plo�inou. 
 

 

Vozidlo Podíl bezbariérovosti 
Dvoupodla�ní 25% 

Jednopodla�ní s kapacitou nad 100 

cestujících 

50% 

Jednopodla�ní s kapacitou do 100 

cestujících 

20% 

 

4.2.4 Vzhled vozidla  
4.2.4.1 Jednotný vzhled vozidel PID 

Vzhled vozidel Kategorie I je v souladu s Manuálem jednotného vzhledu vozidel PID. Výjimku 
lze pøipustit v pøípadì stávajících vozidel, jejich� vybavení jinak odpovídá po�adavkùm na 
vybavení vozidel Kategorie I daným tímto standardem. Tato vozidla se uvedou do vzhledu dle 

Manuálu pouze v pøípadì opravy zahrnující obnovu rozhodujících celkù (lak, interiér). 

> Manuál jednotného vzhledu vozidel PID � Vlaky PID 

! Indikátor kvality V19 

 

4.2.4.2 Reklama 

Reklama nesmí zakrývat informaèní a jednotící prvky na vozidle, nesmí zakrývat �ádné okenní 
plochy, celovozovou reklamou mù�e být polepeno maximálnì 30 % vozového parku, pokud 

se Objednatel nedohodne s Dopravcem jinak. Reklama nesmí propagovat u�ívání osobních 
automobilù èi jinak po�kozovat veøejnou dopravu. Reklama nesmí propagovat násilí nebo 
extremismus a nesmí mít erotický podtext. Dal�í specifika umis�ování reklamy na vozidla 
definuje Manuál jednotného vzhledu vozidel PID. 

 

4.2.4.3 Oznaèení logem PID a Eska 

Vozidlo je oznaèeno logem PID a logem systému Eska (dodá Objednatel) Rozmístìní musí 
být v souladu s Manuálem jednotného vzhledu vozidel PID. 
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4.2.4.4 Èistota vozidla 

Vozidlo je pøi výjezdu na linku (zpravidla na zaèátku provozního dne) zvenku i zevnitø èisté. 

Dopravce podle svých mo�ností dbá, aby byl pøípadný nepoøádek èi výraznìj�í neèistoty ve 

vozidlech odstraòovány i v prùbìhu výkonu. Dopravce zasílá Objednateli harmonogram èi�tìní 
vozidel pro bezvýlukový stav provozu a pro provoz organizovaný podle výlukových opatøení 
trvajících déle ne� 14 dní. Objednatel si vyhrazuje právo navrhnout Dopravci úpravu tìchto 
pravidel. 

> Katalog èistoty na �eleznici 
! Indikátor kvality V15 

4.2.5 Teplotní komfort 
Interiér je plnì klimatizovaný. Garantovaná teplota v rozmezí +18 a� +30 stupòù Celsia je 

dodr�ena ve v�ech prostorách pro cestující. Pro pøípad poruchy klimatizace existuje mo�nost 
nouzového vìtrání (minimálnì jedno uzamykatelné vìtrací okno na ka�dé stranì oddílu 
uprostøed vozu, minimálnì jedno uzamykatelné okno na ka�dé stranì krajního oddílu). 

 

4.2.6 Vybavení interiéru vozidla 
4.2.6.1 Uspoøádání interiéru 

Interiér ve druhé tøídì je øe�en jako velkoprostorový se základním uspoøádáním sedadel 2+2 
se stolkem uprostøed nebo 2+2 v øadì za sebou. Interiér v první tøídì je øe�en jako 
velkoprostorový se základním uspoøádáním sedadel 2+1 se stolkem uprostøed nebo 2+1 v 
øadì za sebou. V první tøídì má ka�dý sedící cestující k dispozici stolek. Konkrétní øe�ení 
interiéru vèetnì pøípadných odchylek u nìkterých vozidel schvaluje Objednatel pøi autorizaci.  
 

4.2.6.2 První tøída 

Oddíl 1. tøídy s kapacitou pøibli�nì 5 % celkové kapacity je umístìn v krajních vozech vlaku. 

Oddíl první tøídy je po�adován pouze u vozidel s kapacitou nad 100 cestujících. Øe�ení oddílu 
první tøídy schvaluje Objednatel pøi autorizaci vozidla. 
 

4.2.6.3 Typy sedaèek 

Sedaèky jsou celopolstrované s mìkèím typem sedáku i opìradla, pota�ené látkou 
(doporuèená kombinace s ko�enkou pro podhlavníky), vý�ka vnitøní strany opìradel min. 70 

cm a barevný vzor je schválený Objednatelem.  Sedaèky jsou vybavené opìrkami rukou. 
V prostorech pro pøepravu cestujících na vozíku, koèárkù a jízdních kol jsou umístìny sklopné 
sedaèky.   
  

4.2.6.4 Sociální zaøízení 
Vozidlo má WC s uzavøeným systémem, vybavené vodou, toaletním papírem, tekutým mýdlem 
a papírovými ruèníky nebo elektrickým vysou�eèem (minimálnì 1 WC na kapacitu 120 

cestujících, pokud se Dopravce s Objednatelem nedohodne na jiném poètu). Minimálnì jedno 
WC ve vlaku je uva�ováno jako uzpùsobené pro imobilní cestující, ostatní WC jsou 
koncipována jako klasická WC malého typu. 

 

4.2.6.5 Oddìlení prostorù pro cestující 
Oddíly pro cestující jsou oddìleny vhodnou pøepá�kou od nástupních prostorù. Vhodnou 
pøepá�kou jsou od sebe oddìleny také oddíly rùzných vozových tøíd. Konkrétní øe�ení podléhá 
schválení Objednatelem. 
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4.2.6.6 Zabarvení oken
Ve�kerá okna vèetnì oken v nástupních dveøích jsou tónovaná. 

 

4.2.6.7 Osvìtlení interiéru vozidla 

Osvìtlení interiéru vozidla musí být za sní�ené viditelnosti pøi provozu vozidla na lince trvale 
zapnuté a funkèní.  
 

4.2.6.8 Vstupní dveøe 

Dveøe jsou za jízdy blokované.  Minimální �íøka dvoukøídlých dveøí je 1300 mm, jednokøídlých 
pak 600 mm. 

Dojde-li k poru�e dveøí (nejdou otevøít), obsluha vlaku musí neprodlenì tyto dveøe pøíslu�nì 
oznaèit.  
 

4.2.6.9 Poptávkové ovládání otevírání vstupních dveøí do vlaku 

Vstupní dveøe do vozidla mají vnìj�í i vnitøní poptávkové ovládání otvírání s mo�ností stranovì 
a vozovì selektivního odblokování. Vnìj�í tlaèítka jsou v�dy umístìna na køídlech dveøí. Na 

dveøích umístìných v nízkopodla�ní èásti vozidla jsou vnitøní tlaèítka umístìna na køídlech 
dveøí, jinak jsou umístìna na stìnì a musí být jednoznaènì viditelná. U dvoukøídlých dveøí 
aktivace jednoho tlaèítka v�dy otevøe obì køídla dveøí.  
 

4.2.6.10 Logika provozních stavù vnitøních i vnìj�ích tlaèítek pro otevírání vstupních dveøí do 

vlaku 

Logika provozních stavù vnitøních i vnìj�ích tlaèítek je následující: 
· neaktivované cestujícím: nesvítí 
· po aktivaci cestujícím: svítí zelenì na obou stranách vozidla 

· po zastavení: otevírají se jen dveøe na stranì nástupi�tì bez ohledu na to, na jaké 
stranì vozidla bylo tlaèítko aktivováno 

· pøi otevøených dveøích: nesvítí 

· pøi zavírání dveøí: nesvítí nebo svítí èervenì 

 

4.2.6.11 Zvuková a optická výstraha 

Vstupní dveøe do vlaku musí být vybaveny zvukovou a optickou výstrahou pøed zavøením. 

Zvuková výstraha je dávána pouze v minimální nutné míøe. 
 

4.2.6.12 Dal�í na po�adavky vybavení z hlediska nevidomých a slabozrakých 

Vozidla jsou vybavena systémem pro mo�nost signalizace nástupu a výstupu obou 
s omezenou schopností orientace (intercom, mo�nost vyu�ít vysílaèky pro nevidomé VPN). 

Vozidlo by mìlo být schopno na povel VPN otevøít druhé a pøedposlední dveøe soupravy, 

vèetnì jejich akustické odezvy. Vozidlo musí být vybaveno hmatovými prvky pro nevidomé dle 
platných technických norem. 
 

4.2.6.13 Tlaèítka zastávka na znamení  
Tlaèítka zastávka na znamení v kontrastním hmatovém i vizuálním provedení jsou dostupná 
v ka�dém prostoru pro cestující, v nástupních prostorech tlaèítko pro ovládání dveøí 
s poptávkovou volbou zároveò nahrazuje tlaèítko zastávky na znamení. 
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4.2.6.14 Zpìtná vazba tlaèítka zastávky na znamení prostøednictvím informaèního systému 

Cestující po aktivaci tlaèítka zastávky na znamení dostane zpìtnou vazbu pomocí 
informaèního systému. 

> Odbavovací a informaèní zaøízení ve vozidlech PID 

 

4.2.6.15 Vnitøní kamerový systém 

Vozidlo je vybaveno vnitøním kamerovým systémem se záznamem. Kamery musí snímat 
prostor ka�dých dveøí, dále pochozí ulièky v celé délce vozidla a prostory pro sedící cestující.  
 

4.2.6.16 Zádr�né tyèe 

Ve vozidle jsou umístìny zádr�né tyèe, které jsou v nerez provedení, pøípadnì jsou natøeny 
jednou kontrastní barvou.  

> Odbavovací a informaèní zaøízení ve vozidlech PID 

 

4.2.6.17 Prostor na zavazadla 

Interiér vozidla je vybaven úlo�ným prostorem na zavazadla (zpravidla nad sedaèkami tam, 
kde je to konstrukènì mo�né). 

 

4.2.6.18 Prostor pro umístìní koèárkù, invalidních vozíkù a jízdních kol 
Vozidlo disponuje vyhrazenými místy pro koèárky, invalidní vozíky a jízdní kola, která jsou 

zpravidla soustøedìna v jednom prostoru ve vlaku/vozidle. Øe�ení tìchto vyhrazených míst a 
jejich poèet a umístìní ve vlaku/vozidle schvaluje Objednatel pøi autorizaci vozidla. Tyto 

prostory jsou dostateènì odli�eny od ostatního prostoru a jsou oznaèeny takovými symboly, 
aby bylo zøejmé, pro koho jsou pøednostnì urèeny. Zároveò je informace o tìchto prostorách 
vyobrazena na nejbli��ích nástupních dveøích. Podoba a umístìní tìchto prvkù øe�í pøíslu�né 
pøílohy. 

> Odbavovací a informaèní zaøízení ve vozidlech PID 

 

4.2.6.19 Wi-Fi 

Ve vozidle je dostupné Wi-Fi pøipojení k internetu s dostateènou sílou signálu a garancí 
dostateèné rychlosti a poskytovaného objemu dat. Kvalita Wi-Fi pøipojení bude posouzena 

Objednatelem pøi autorizaci vozidla. Nebude-li autorizace provedena na v�ech vozidlech dané 
øady, zavazuje se Dopravce, �e Wi-Fi pøipojení bude poskytováno ve v�ech vozidlech dané 
øady stejnì jako v tom konkrétním vozidle, je� bylo autorizováno. Objednatel si, v návaznosti 
na technologický vývoj, vyhrazuje mo�nost v prùbìhu trvání kontraktu vytvoøit po�adavek na 
zlep�ení parametrù Wi-Fi pøipojení. 

 

 

4.2.6.20 Zásuvky 

Vozidlo je vybaveno zásuvkami s pøipojením na 230 V pro cestující (jedna zásuvka na dvì 
sedaèky, v 1. tøídì zásuvka pro ka�dé sedadlo).  Umístìní zásuvek schvaluje Objednatel pøi 
autorizaci vozidla. 

 

4.2.6.21 Odpadkové ko�e 

Velkoobjemové odpadkové ko�e jsou umístìny v nástupním prostoru nebo v ka�dém oddílu 
pro cestující, malé odpadkové ko�e jsou umístìné v prostoru sedaèek a neomezují prostor pro 
nohy. 
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4.2.6.22 Odbavovací zaøízení
V�echna odbavovací zaøízení, která mají být na daném vlaku v provozu, jsou po celou dobu 

v provozu a funkèní. 
Vozidla provozovaná na vlacích se systémem odbavení 0/0S1 jsou vybavena automatem na 

jízdenky (pøípadné odchylky schvaluje Objednatel pøi autorizaci vozidla). V�echny novì 
instalované automaty podléhají schválení Objednatelem, a to vèetnì mo�ných zpùsobù plateb 
v tìchto automatech. Vozidla jsou rovnì� vybavena oznaèovaèi jízdenek PID. Umístìní 
automatù i oznaèovaèù a poèet ve vozidle schvaluje Objednatel. 

 

Vozidla provozovaná na vlacích se systémem odbavení 0/0S2 nejsou vybavena oznaèovaèi 
jízdenek PID ani automatem. Nachází-li se ve vozidle oznaèovaè jízdenek PID nebo automat, 

pak je po dobu jízdy na vlaku s tímto systémem odbavení 0/0S2 toto zaøízení vypnuté. Jedná 
se o odbavení typu metro urèené pro linky s velkým obratem cestujících, nástup do vlaku je 
mo�ný pouze s ji� platnou jízdenkou. 

!   Indikátor kvality V6 

 

4.2.7 Vybavení vozidla prvky informování cestujících 
Podobu a funkci informaèních prvkù a systémù schvaluje Objednatel.  

 

4.2.7.1 Informace ve vozidle 

Informace ve vozidle (vnì i uvnitø) jsou kompletní, aktuální, èitelné a oficiální. V ka�dém vozidle 
jsou následující informaèní prvky: 

a) pøední a zadní strana soupravy (platí pouze u jednotek, u klasických souprav vedených 
lokomotivou bez øídícího vozu je po�adován pouze pøední informaèní panel): digitální 
panel;  

b) obì strany soupravy: minimálnì jeden digitální panel na ka�dý vùz soupravy; 

c) hlá�ení stanic a zastávek vèetnì vybraných mo�ností pøestupu; 

d) vnitøní digitální informaèní LCD displeje; 

e) souhrnná informace o zapojení �eleznice do PID formou rámeèku 50×50 cm (dodá 
Objednatel); 

f) logo PID (ve formì samolepky o rozmìrech cca 20×20 cm) umístìné na ka�dém vozu 
soupravy (dodá Objednatel); 

g) logo Eska (dodá Objednatel). 
 

Dopravce je povinen plnì vyu�ívat v�ech funkcí Informaèního systému a podávat aktuálnì 
platné informace v souladu s pravidly zakotvenými v pøíloze > Odbavovací a informaèní 
zaøízení ve vozidlech PID, a to i pøi v�ech Mimoøádnostech tak, aby byli cestující vèas 
informováni. 

 

> Odbavovací a informaèní zaøízení ve vozidlech PID 

!   Indikátor kvality V9 
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4.2.7.2 Vnìj�í informaèní panely 

Pro vnìj�í informaèní panely se pou�ívá technologie LED v jednobarevném provedení, v barvì 
oran�ové. Do vozidla se umis�ují tyto informaèní panely: 

· pøední a zadní strana soupravy: minimálnì jeden øádek - zobrazuje èíslo linky a 
cílovou zastávku;  

· boèní: zobrazuje èíslo linky a na dvou øádcích cílovou a rotující vybrané nácestné 
zastávky;  

> Odbavovací a informaèní zaøízení ve vozidlech PID 

 

Vizuální informaèní systém je v�dy nastaven na celý obìh vozidla. Cílem je, aby se 
v obratových stanicích, kde je ihned po pøíjezdu vlaku umo�nìno cestujícím do soupravy 
nastupovat, informaèní systém okam�itì po zastavení pøepnul na obratový vlak (zobrazoval 
jeho cílovou stanici a nácestné zastávky). 
 

4.2.7.3 Vnitøní informaèní panely 

Pro vnitøní informaèní panely se pou�ívá technologie LCD s mobilním datovým pøipojením. 

Do vozidla se umis�ují v�dy dva panely na ka�dý velkoprostorový oddíl, jeden panel v krajním 
oddíle vozu, jeden panel v nástupním prostoru (konkrétní umístìní podléhá schválení 
Objednatelem). Na displeji zobrazované údaje a jejich podoba se øídí samostatným manuálem 
> Odbavovací a informaèní zaøízení ve vozidlech PID. 

> Odbavovací a informaèní zaøízení ve vozidlech PID 

 

4.2.7.4 Akustické hlá�ení zastávek 

Vozidlo je vybaveno akustickým hlá�ením zastávek. 
> Odbavovací a informaèní zaøízení ve vozidlech PID 

 

4.2.7.5 Klaprámy pro papírové informace 

Klaprámy pro papírové informace jsou umístìny ve vý�ce a v úhlu umo�òující èitelnost textu 
(min. 2x o rozmìru 50x50 cm na jeden vùz (pokud se Objednatel s Dopravcem nedohodne 

jinak), umístìní schvaluje Objednatel pøi autorizaci vozidla), zobrazované informace: 

· Souhrnná informace o zapojení �eleznice do PID 

· Propagaèní úèely PID èi jiné zmìny v dopravì definované Objednatelem 
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4.3 Vozidlo, jeho vzhled a vybavení (vozidla Kategorie II) 
 

4.3.1 Základní ustanovení 
Kategorie II je rozdìlena na tøi podkategorie: II.A, II.B a II.C. Konkrétní odli�nosti v po�adavcích 
na vybavení jsou uvedeny pøímo v textu.  

 

Je-li vozidlo vybaveno dal�ím zaøízením pro cestující, které ní�e uvedené po�adavky na 
vybavení vozidel Kategorie II neuvádìjí (napø. zásuvky 230 V, klimatizace), je Dopravce 

povinen toto zaøízení udr�ovat funkèní. 
 

4.3.2 Stáøí vozového parku 
Vozidla, která slou�í k pøepravì cestujících, nejsou star�í ne� 30 let od roku výroby nebo 20 
let od roku modernizace. �e byla modernizace provedena, se stanovuje pøi autorizaci vozidla. 

 

!   Indikátor kvality V18 

4.3.3 Bezbariérovost (platí pouze pro vozidla Kategorie II.A) 
4.3.3.1 Bezbariérovost vozidla 

Vozidla Kategorie II.A jsou bezbariérovì pøístupná. Primárnì se jedná o vozidla nízkopodla�ní, 
resp. èásteènì nízkopodla�ní. Vý�ka podlahy tìchto vozidel v místì nástupu je 550 � 600 mm 

nad TK; pro zaji�tìní bezbariérové pøístupnosti ve stanicích a zastávkách doposud 
nevybavených nástupi�ti s nástupi�tní hranou ve vý�ce 550 mm nad TK je vozidlo vybaveno 
mechanickou rampou (nízkopodla�ní vozidla) nebo elektrickou plo�inou. 

 

Vozidlo Podíl bezbariérovosti 
Dvoupodla�ní 25% 

Jednopodla�ní s kapacitou nad 100 

cestujících 

50% 

Jednopodla�ní s kapacitou do 100 

cestujících 

20% 

 

4.3.4 Vzhled vozidla  
4.3.4.1 Jednotný vzhled vozidel PID 

Jednotný vzhled dle Manuálu jednotného vzhledu vozidel PID je aplikován v pøípadì opravy 
zahrnující obnovu rozhodujících celkù (lak, interiér). 

! Indikátor kvality V19 

> Manuál jednotného vzhledu vozidel PID � Vlaky PID 

 

4.3.4.2 Reklama 

Reklama nesmí zakrývat informaèní a jednotící prvky na vozidle, nesmí zakrývat �ádné okenní 
plochy, celovozovou reklamou mù�e být polepeno maximálnì 30 % vozového parku, pokud 

se Objednatel nedohodne s Dopravcem jinak. Reklama nesmí propagovat násilí nebo 
extremismus a nesmí mít erotický podtext. Dal�í specifika umis�ování reklamy na vozidla 
definuje Manuál jednotného vzhledu vozidel PID � Vlaky PID. 

> Manuál jednotného vzhledu vozidel PID � Vlaky PID 

 



Pøíloha è. 12.1 Smlouvy 
Standardy kvality PID � Vlaky PID 

 

23 
 

4.3.4.3 Oznaèení logem PID a Eska 

Vozidlo musí být oznaèeno logem PID a logem systému Eska (dodá Objednatel). Rozmístìní 
musí být v souladu s Manuálem jednotného vzhledu vozidel PID, pøípadnì se stanovuje pøi 
autorizaci vozidla. 

> Manuál jednotného vzhledu vozidel PID � Vlaky PID 

 

4.3.4.4 Èistota vozidla 

Vozidlo je pøi výjezdu na linku (zpravidla na zaèátku provozního dne) zvenku i zevnitø èisté. 
Dopravce podle svých mo�ností dbá, aby byl pøípadný nepoøádek èi výraznìj�í neèistoty ve 
vozidlech odstraòovány i v prùbìhu výkonu. Dopravce zasílá Objednateli harmonogram èi�tìní 
vozidel pro bezvýlukový stav provozu a pro provoz organizovaný podle výlukových opatøení 
trvajících déle ne� 14 dní. Objednatel si vyhrazuje právo navrhnout Dopravci úpravu tìchto 
pravidel. 

! Indikátor kvality V15 

> Katalog èistoty na �eleznici 

4.3.5 Teplotní komfort  
Ve vlaku je zaji�tìna tepelná pohoda v rozmezí od +18 °C do +30 °C (v pøípadì, �e maximální 
teplota lze ovlivnit klimatizací). 

 

4.3.6 Vybavení interiéru vozidla 
4.3.6.1 Uspoøádání interiéru 

Interiér ve druhé tøídì je øe�en jako velkoprostorový se základním uspoøádáním sedadel 2+2 
se stolkem uprostøed nebo 2+2 v øadì za sebou. Interiér v první tøídì je øe�en jako 
velkoprostorový se základním uspoøádáním sedadel 2+1 se stolkem uprostøed nebo 2+1 v 
øadì za sebou. Konkrétní øe�ení interiéru vèetnì pøípadných odchylek u nìkterých vozidel 
schvaluje Objednatel pøi autorizaci.  
 

4.3.6.2 První tøída  

Oddíl 1. tøídy s kapacitou pøibli�nì 5 % celkové kapacity je umístìn v krajních vozech vlaku. 
Oddíl první tøídy je po�adován pouze u vozidel s poètem míst k sezení nad 100. Øe�ení oddílu 
první tøídy schvaluje Objednatel pøi autorizaci vozidla. 

> Plán øazení vlakù 

 

4.3.6.3 Typy sedaèek 

Sedaèky jsou celopolstrované s mìkèím typem sedáku i opìradla, pota�ené látkou 
(doporuèená kombinace s ko�enkou pro podhlavníky), vý�ka vnitøní strany opìradel min. 70 

cm, barevný vzor schválený Objednatelem. Sedaèky jsou vybavené opìrkami rukou. 
V prostorech pro pøepravu cestujících na vozíku, koèárkù a jízdních kol jsou umístìny sklopné 
sedaèky.   
  

4.3.6.4 Sociální zaøízení 
· Vozidla Kategorie II.A 

Vozidlo má WC s uzavøeným systémem, vybavené vodou, toaletním papírem, tekutým 
mýdlem a papírovými ruèníky nebo elektrickým vysou�eèem (minimálnì 1 WC na kapacitu 
120 cestujících, pokud se Dopravce s Objednatelem nedohodne na jiném poètu). 
Minimálnì jedno WC ve vlaku je uva�ováno jako uzpùsobené pro imobilní cestující, ostatní 
WC jsou koncipována jako klasická WC malého typu.  
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· Vozidla Kategorie II.B 
Vozidlo má WC s uzavøeným systémem, vybavené vodou, toaletním papírem, tekutým 
mýdlem a papírovými ruèníky nebo elektrickým vysou�eèem (minimálnì 1 WC na kapacitu 
120 cestujících, pokud se Dopravce s Objednatelem nedohodne na jiném poètu). Pøípadné 
odchylky v øe�ení WC u nìkterých vozidel schvaluje Objednatel pøi autorizaci. 

· Vozidla Kategorie II.C 
Vozidlo má WC s tekoucí vodou, toaletním papírem, tekutým mýdlem a papírovými ruèníky 
nebo elektrickým vysou�eèem (minimálnì 1 WC na kapacitu 120 cestujících, pokud se 
Dopravce s Objednatelem nedohodne na jiném poètu). 

 

 

4.3.6.5 Oddìlení prostorù pro cestující 
Oddíly pro cestující jsou oddìleny vhodnou pøepá�kou od nástupních prostorù. Vhodnou 
pøepá�kou jsou od sebe oddìleny také oddíly rùzných vozových tøíd. Konkrétní øe�ení podléhá 
schválení Objednatelem. 

 

4.3.6.6 Zabarvení oken (netýká se Kategorie II.C) 
Ve�kerá okna vèetnì oken v nástupních dveøích jsou tónovaná. 
 

4.3.6.7 Osvìtlení interiéru vozidla 

Osvìtlení interiéru vozidla musí být za sní�ené viditelnosti pøi provozu vozidla na lince trvale 
zapnuté a funkèní.  
 

4.3.6.8 Vstupní dveøe 

Dveøe jsou za jízdy blokované. Minimální �íøka dvoukøídlých dveøí je 1300 mm, jednokøídlých 
pak 600 mm. 

Dojde-li k poru�e dveøí (nejdou otevøít), obsluha vlaku musí neprodlenì tyto dveøe pøíslu�nì 
oznaèit.  
Vozidla kategorií II.A a II.B mají vstupní dveøe ovládané tlaèítky, pou�ití jiného systému 
otevírání dveøí schvaluje Objednatel pøi autorizaci vozidla. Otevírání dveøí musí být v�dy pro 
cestující srozumitelné a musí mít lehký chod.  

 
Následující dva odstavce se týkají jen vozidel se vstupními dveømi ovládanými 
tlaèítky. 
 

4.3.6.9 Poptávkové ovládání otevírání vstupních dveøí do vlaku 

Vstupní dveøe do vozidla mají vnìj�í i vnitøní poptávkové ovládání otvírání s mo�ností 
stranovì a vozovì selektivního odblokování. Vnìj�í tlaèítka jsou v�dy umístìna na køídlech 
dveøí. Na dveøích umístìných v nízkopodla�ní èásti vozidla jsou vnitøní tlaèítka umístìna na 
køídlech dveøí, jinak jsou umístìna na stìnì a musí být jednoznaènì viditelná. U 
dvoukøídlých dveøí aktivace jednoho tlaèítka v�dy otevøe obì køídla dveøí.  
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4.3.6.10 Logika provozních stavù vnitøních i vnìj�ích tlaèítek pro otevírání vstupních dveøí 
do vlaku 

Logika provozních stavù vnitøních i vnìj�ích tlaèítek je následující: 
· neaktivované cestujícím: nesvítí 
· po aktivaci cestujícím: svítí zelenì na obou stranách vozidla 

· po zastavení: otevírají se jen dveøe na stranì nástupi�tì bez ohledu na to, na jaké 
stranì vozidla bylo tlaèítko aktivováno 

· pøi otevøených dveøích: nesvítí 
· pøi zavírání dveøí: nesvítí nebo svítí èervenì 

 

4.3.6.11 Zvuková a optická výstraha (netýká se Kategorie II.C) 
Vstupní dveøe do vlaku musí být vybaveny zvukovou a optickou výstrahou pøed zavøením.  

Zvuková výstraha je dávána pouze v minimální nutné míøe. 
 

4.3.6.12 Tlaèítka zastávka na znamení (netýká se Kategorie II.C a vozidel kategorií II.A a 
II.B, která jsou v provozu výhradnì na linkách bez zastávek na znamení) 

Tlaèítka zastávka na znamení v kontrastním hmatovém i vizuálním provedení jsou dostupná 
v ka�dém prostoru pro cestující. 
 

4.3.6.13 Zpìtná vazba tlaèítka zastávky na znamení prostøednictvím informaèního systému 

(netýká se Kategorie II.C a vozidel kategorií II.A a II.B, která jsou v provozu 

výhradnì na linkách bez zastávek na znamení) 
Cestující po aktivaci tlaèítka zastávky na znamení dostane zpìtnou vazbu pomocí 
informaèního systému. 

> Odbavovací a informaèní zaøízení ve vozidlech PID 

 

4.3.6.14 Prostor na zavazadla 

Vozidlo musí disponovat úlo�ným prostorem na zavazadla (zpravidla nad sedaèkami tam, kde 
je to konstrukènì mo�né. 
 

4.3.6.15 Prostor pro umístìní koèárkù, invalidních vozíkù a jízdních kol 
Vozidlo disponuje vyhrazenými místy pro koèárky, invalidní vozíky a jízdní kola, která jsou 
zpravidla soustøedìna v jednom prostoru ve vlaku/vozidle. Øe�ení tìchto vyhrazených míst a 
jejich poèet a umístìní ve vlaku/vozidle schvaluje Objednatel. Tyto prostory jsou dostateènì 
odli�eny od ostatního prostoru a jsou oznaèeny takovými symboly, aby bylo zøejmé, pro koho 
jsou pøednostnì urèeny. Zároveò je informace o tìchto prostorách vyobrazena na nejbli��ích 
nástupních dveøích. Podoba a umístìní tìchto prvkù øe�í pøíslu�né pøílohy. 

> Odbavovací a informaèní zaøízení ve vozidlech PID 

 

4.3.6.16 Wi-Fi (týká se jen kategorie II.A) 
Ve vozidle je dostupné Wi-Fi pøipojení k internetu s dostateènou sílou signálu a garancí 
dostateèné rychlosti a poskytovaného objemu dat. Kvalita Wi-Fi pøipojení bude posouzena 
Objednatelem pøi autorizaci vozidla. Nebude-li autorizace provedena na v�ech vozidlech dané 
øady, zavazuje se Dopravce, �e Wi-Fi pøipojení bude poskytováno ve v�ech vozidlech dané 
øady stejnì jako v tom konkrétním vozidle, je� bylo autorizováno. Objednatel si, v návaznosti 
na technologický vývoj, vyhrazuje mo�nost v prùbìhu trvání kontraktu vytvoøit po�adavek na 
zlep�ení parametrù Wi-Fi pøipojení. 
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4.3.6.17 Zásuvky (pouze kategorie II.A) 

Vozidlo kategorie II.A je vybaveno zásuvkami s pøipojením na 230 V pro cestující (jedna 

zásuvka na dvì sedaèky, v 1. tøídì zásuvka pro ka�dé sedadlo). Umístìní zásuvek a té� 
pøípadné výjimky v po�adavcích na vybavení nìkterých vozidel zásuvkami schvaluje 

Objednatel pøi autorizaci vozidla.  
 

4.3.6.18 Odpadkové ko�e 

Velkoobjemové odpadkové ko�e jsou umístìny v nástupním prostoru nebo v ka�dém oddílu 
pro cestující, malé odpadkové ko�e jsou umístìné v prostoru sedaèek a neomezují prostor pro 
nohy. 

 

4.3.6.19 Odbavovací zaøízení 
V�echna odbavovací zaøízení, která mají být na daném vlaku v provozu, jsou po celou dobu 

v provozu a funkèní. 
Vozidla provozovaná na vlacích se systémem odbavení 0/0S1 jsou vybavena automatem na 

jízdenky (pøípadné odchylky schvaluje Objednatel pøi autorizaci vozidla). V�echny novì 
instalované automaty podléhají schválení Objednatelem, a to vèetnì mo�ných zpùsobù plateb 
v tìchto automatech. Vozidla jsou rovnì� vybavena oznaèovaèi jízdenek PID. Umístìní 
automatù i oznaèovaèù a poèet ve vozidle schvaluje Objednatel.  

 

Vozidla provozovaná na vlacích se systémem odbavení 0/0S2 nejsou vybavena oznaèovaèi 
jízdenek PID ani automatem. Nachází-li se ve vozidle oznaèovaè jízdenek PID nebo automat, 

pak je po dobu jízdy na vlaku s tímto systémem odbavení 0/0S2 toto zaøízení vypnuté. Jedná 
se o odbavení typu metro urèené pro linky s velkým obratem cestujících, nástup do vlaku je 

mo�ný pouze s ji� platnou jízdenkou. 
!   Indikátor kvality V6 

 

4.3.7 Vybavení vozidla prvky informování cestujících 
Podobu a funkci informaèních prvkù a systémù schvaluje Objednatel.  

 

4.3.7.1 Informace ve vozidle 

Informace ve vozidle (vnì i uvnitø) jsou kompletní, aktuální a èitelné. V ka�dém vozidle jsou 
následující informaèní prvky: 

a) pøední a zadní strana soupravy (platí pouze u jednotek, u klasických souprav vedených 
lokomotivou bez øídícího vozu je po�adován pouze pøední informaèní panel): digitální 
panel;  

b) obì strany soupravy: minimálnì jeden digitální panel na ka�dý vùz soupravy; 

c) hlá�ení stanic a zastávek vèetnì vybraných mo�ností pøestupu; 

d) vnitøní digitální informaèní LCD displej; 

e) souhrnná informace o zapojení �eleznice do PID formou rámeèku 50×50 cm (dodá 
Objednatel); 

f) logo PID (ve formì samolepky o rozmìrech cca 20×20 cm) umístìné na ka�dém vozu 
soupravy (dodá Objednatel); 

g) logo Eska (dodá Objednatel). 

 

Body a) a� d) se netýkají Kategorie II.C. 
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Vozidla Kategorie II.C, nejsou-li vybavena elektronickými informaèními panely, musejí být 
opatøena pevnými smìrovkami. Ka�dý vùz soupravy z ka�dé strany musí být opatøen 
smìrovkou. Smìrovka je umístìna viditelnì na dveøích, v oknì nebo na boku vozidla. Podobu 
smìrovek odsouhlasí Objednatel.  

Dopravce je povinen plnì vyu�ívat v�ech funkcí Informaèního systému a podávat aktuálnì 
platné informace v souladu s pravidly zakotvenými v pøíloze > Odbavovací a informaèní 
zaøízení ve vozidlech PID, a to i pøi v�ech Mimoøádnostech tak, aby byli cestující vèas 
informováni. 

> Odbavovací a informaèní zaøízení ve vozidlech PID 

!   Indikátor kvality V9 

4.3.7.2 Vnìj�í informaèní panely (netýká se Kategorie II.C) 
Pro vnìj�í informaèní panely se pou�ívá technologie LED v jednobarevném provedení, v barvì 
oran�ové. Jiné øe�ení musí schválit Objednatel pøi autorizaci vozidla. Do vozidla se umis�ují 
tyto informaèní panely: 

· èelní: minimálnì jeden øádek - zobrazuje èíslo linky a cílovou zastávku;  
· boèní: zobrazuje èíslo linky a na dvou øádcích cílovou a rotující vybrané nácestné 

zastávky;  
> Odbavovací a informaèní zaøízení ve vozidlech PID 

 

Pøi obnovì stávajícího nebo dosazení nového vizuálního informaèního systému se tento upraví 
tak, aby byl v�dy nastaven na celý obìh vozidla. Cílem je, aby se v obratových stanicích, kde 
je ihned po pøíjezdu vlaku umo�nìno cestujícím do soupravy nastupovat, informaèní systém 
okam�itì po zastavení pøepnul na obratový vlak (zobrazoval jeho cílovou stanici a nácestné 
zastávky). 
 

4.3.7.3 Vnitøní informaèní panely (netýká se Kategorie II.C) 
Pro vnitøní informaèní panely se pou�ívá technologie LCD nebo LED.  

Do vozidla se umis�ují v�dy dva panely na ka�dý velkoprostorový oddíl, jeden panel v krajním 
oddíle vozu, jeden panel v nástupním prostoru (konkrétní umístìní podléhá schválení 
Objednatelem). Na displeji zobrazované údaje a jejich podoba se øídí samostatným manuálem 
> Odbavovací a informaèní zaøízení ve vozidlech PID. 

> Odbavovací a informaèní zaøízení ve vozidlech PID 

 

4.3.7.4 Akustické hlá�ení zastávek (netýká se Kategorie II.C) 
Vozidlo je vybaveno akustickým hlá�ením zastávek. 

 

4.3.7.5 Klaprámy pro papírové informace 

Klaprámy pro papírové informace jsou umístìny ve vý�ce a v úhlu umo�òující èitelnost textu 
(min. 2x 50x50 na jeden vùz (pokud se Objednatel s Dopravcem nedohodne jinak), umístìní 
schvaluje Objednatel pøi autorizaci vozidla): 

· Souhrnná informace o zapojení �eleznice do PID 

· Propagaèní úèely PID  



                                                                                        Pøíloha è. 12.1 Smlouvy  

28 
 

4.4 Personál 

4.4.1 Odbavení cestujících 
4.4.1.1 Prodej a kontrola jízdních dokladù ve vlacích 

Vlakový doprovod odbavuje cestující jízdními doklady dle Tarifu PID a té� dle tarifu Dopravce 

(pøípadnì té� dle národního tarifu), a to v souladu s tìmito tarify. Rozsah sortimentu a zpùsoby 
plateb vydávaných jízdenek dle jednotlivých tarifù stanoví tyto tarify nebo nadøazený dokument 
tohoto standardu. Vlakový doprovod je øádnì pro�kolen z Tarifu PID i v�ech dal�ích tarifù 
platných v daném vlaku.  

Dále jsou èlenové vlakového doprovodu povinni kontrolovat jízdní doklady prùbì�nì bìhem 
celé jízdy vlaku. 

Dopravce zajistí prodej jízdních dokladù ve vlacích se systémem odbavení 0/0S1 . Pøehled 

vlakù se systémem odbavení 0/0S1 je uveden v pøíslu�né pøíloze tohoto standardu.  

!   Indikátor kvality V6 

 

4.4.1.2 Obsazením vlakovým doprovodem 

Ve vlacích je stanovený poèet èlenù vlakového doprovodu. 
> Pøehled vlakù se systémem odbavení 0/0S1 a 0/0S2 a obsazení vlakù vlakovým doprovodem 

!   Indikátor kvality V6a 

 
 

4.4.1.3 Kontroly ve vlacích se samoobslu�ným zpùsobem odbavování 
Ve vlacích se systémem odbavení 0/0S1 a 0/0S2 je provádìna namátková kontrola 
dodr�ování tarifní káznì a SPP revizory Dopravce. Ve vlacích se systémem odbavení 0/0S2 

mù�e být kontrola provádìna vlakovým doprovodem. Podoba systému kontrol ve vlacích 
0/0S2 podléhá schválení Objednatelem. 

!   Indikátor kvality V6b 

 

4.4.1.4 Chování personálu 

Provozní personál Dopravce se chová slu�nì, vstøícnì a pøátelsky bez hrubého poru�ení 
pravidel slu�ného chování, komunikuje v èeském nebo slovenském jazyce. Spolupracuje 

v rámci svých kompetencí s orgány pøepravní a dopravní kontroly (povìøenými pracovníky 
Dopravce a Objednatele). Provozní personál Dopravce nesmí bìhem pobytu ve vlaku nebo 
na nástupi�ti kouøit. Provozní personál Dopravce je seznámen s pravidly jednání s osobami se 

sní�enou schopností pohybu a orientace a tato pravidla dodr�uje. Provozní personál Dopravce 
ochotnì a aktivnì podává informace cestujícím a je jim nápomocen pøi pøípadných dotazech 
èi potí�ích. 

!   Indikátor kvality V13 

4.4.1.5 Ústrojová kázeò  
Provozní personál Dopravce je po celou pracovní dobu bìhem styku s cestující veøejností 
odìn v èistém stejnokroji Dopravce s viditelným oznaèením standardním zpùsobem Dopravce 

(napø. slu�ební èíslo). 
!   Indikátor kvality V14 
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4.5 Zastávky/stanice (pøístupové body) 
Vzhled, uspoøádání a vybavení �eleznièních stanic a zastávek je v kompetenci pøíslu�ného 
správce infrastruktury. Vyjmenované zále�itosti má v kompetenci Objednatel. Prodejní místa 
jízdních dokladù, která jsou souèástí vybraných �eleznièních stanic a zastávek, jako�to i 
související informaèní slu�by, jsou v kompetenci pøíslu�ného dopravce. Informace na stanici 

nebo zastávce jsou kompletní, aktuální, èitelné a oficiální.  
 

4.5.1.1 Standard zastávek PID 

Po�adavky organizátora PID na �eleznièní stanice a zastávky, vèetnì jejich uspoøádání, 
umístìní, pøístupù k nim, vybavení a vzhledu, definuje Standard zastávek PID.   

> Standard zastávek PID (�eleznièní stanice a zastávky � Výtah ze Standardu zastávek PID) 

 

4.5.1.2 Bezbariérovost stanic a zastávek 

�eleznièní stanice a zastávky v rámci systému PID musí umo�nit bezbariérový pøístup dle 
normy ÈSN 73 4959 (bezbariérové trasy pøístupu na nástupi�tì a vý�ka nástupní hrany 550 
mm nad temenem kolejnice, které umo�òuje bezbariérový nástup do vozidla). 

!   Indikátor kvality V5 
 

 

4.5.1.3 Informace pro cestující v obsazených stanicích a zastávkách 

Ve stanici nebo zastávce, ve které koná slu�bu pracovník Dopravce (obsazená 
stanice/zastávka), jsou umístìny následující informaèní prvky:  

a) poøadaèe na kartièkové jízdní øády PID, dal�í informaèní letáky PID ve formátu DL, 

b) informaèní nástìnka typizovaného formátu A0 pro aktuální informace PID v blízkosti 
prodejního místa, 

c) souhrnná informace o zapojení �eleznice do PID obsahující také schéma systému 
Eska formou rámeèku 50 × 50 cm nebo samolepky umístìné v informaèní nástìnce 
dle písm. b), 

d) logo Eska ve stanicích a zastávkách zaøazených do systému Esko (ve stanicích a 

zastávkách zaøazených do PID), 
e) aktuální a platné zastávkové jízdní øády jednotlivých tratí a linek Eska umístìné 

v informaèní nástìnce dle písm. b), 
f) v uzlových pøestupních stanicích nebo zastávkách informace o návaznostech 

a pøestupech na dal�í linky PID formou akustického hlá�ení nebo vylepení pøíslu�ných 
jízdních øádù v informaèní nástìnce dle písm. b). 
 

Poøadaèe (dle písm. a) ) a informaèní nástìnku A0 (dle písm. b) ) dodá Dopravce. Informaèní 
materiály pro vyvì�ení dle èl. 4.5.1.3 dodá Objednatel. 
 

Pracovník Dopravce konající slu�bu ve stanici nebo zastávce kontroluje prùbì�nì správnost 
v�ech informací podávaných cestujícím. Zji�tìné závady v rámci svých kompetencí napravuje 
nebo hlásí provozovateli dráhy. 
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4.5.1.4 Informace pro cestující ve stanicích a zastávkách v kompetenci Objednatele

V stanici nebo zastávce, ve které nekoná slu�bu pracovník Dopravce (neobsazená 
stanice/zastávka), jsou umístìny následující informaèní prvky:  

a) informaèní nástìnka pro aktuální informace PID, 

b) souhrnná informace o zapojení �eleznice do PID obsahující také schéma systému 
Eska formou rámeèku 50 × 50 cm nebo samolepky, 

c) logo Eska ve stanicích a zastávkách zaøazených do systému Esko (ve stanicích a 
zastávkách zaøazených do PID), 

d) aktuální a platné zastávkové jízdní øády jednotlivých tratí a linek Eska (ve stanicích a 
zastávkách zaøazených do PID) umístìné na nástupi�ti nebo v blízkosti hlavního 
proudu cestujících na nástupi�tì,  

e) v uzlových pøestupních stanicích nebo zastávkách informace o návaznostech a 
pøestupech na dal�í linky PID.  

!   Indikátor kvality V10 

4.5.1.5 Informace pro cestující ve stanicích a zastávkách poskytované provozovatelem dráhy  
Dopravce v rámci svých mo�ností dbá na to, aby bylo zaji�tìno správné informování 
cestujících ve stanicích a zastávkách prostøednictvím elektronických informaèních tabulí a 
rozhlasu (jsou-li osazeny), vèetnì informací o výlukách a mimoøádnostech.  Rovnì� dbá na to, 
aby byly ve stanicích a zastávkách vyvì�eny aktuální a platné jízdní øády. Pøípadné závady 
v informování cestujících pøedává Dopravce v rámci svých mo�ností provozovateli dráhy. 

!   Indikátor kvality V10 

 

 

4.5.1.6 Prodej jízdních dokladù ve stanicích a zastávkách 

Prodejní místo je oznaèené pøíslu�nými piktogramy, logem systému Esko a logem PID a je 

otevøené v rámci své urèené provozní doby. Personál prodejního místa odbavuje cestující 
jízdními doklady dle Tarifu PID a té� dle tarifu Dopravce (pøípadnì té� dle národního tarifu), a 

to v souladu s tìmito tarify. Rozsah sortimentu vydávaných jízdenek dle jednotlivých tarifù 
stanoví tyto tarify nebo nadøazený dokument tohoto standardu . Zamìstnanci Dopravce 

poskytují relevantní informace o PID (tarif, zákl. informace o systému, mo�nosti návazných 
spojù PID). Ostatní zamìstnanci, resp. zamìstnanci smluvních prodejcù Dopravce, 

prodávající jízdenky jsou schopni definované informace vyhledat v informaèním systému 
elektronické pokladny. Prodejní místo umo�òuje i bezkontaktní platby platebními kartami. 

> Provozní doba pokladen v �eleznièních stanicích a zastávkách 

!   Indikátor kvality V7, V7a 
 

4.5.1.7 Stanice a zastávky, kde jsou v provozu vlaky 0/0S2 

Stanice a zastávky na linkách, kde jsou v provozu vlaky se systémem odbavení 0/0S2 musí 
být vybaveny automatem (pøíp. automaty) na jízdenky, který/é nabízejí pøi odbavení jízdní 
doklady PID a umo�òuje/í platby bezkontaktními platebními kartami, bankovkami i mincemi. 

Umístìní automatù schvaluje Objednatel.  
> Seznam stanic a zastávek, kde jsou v provozu vlaky se systémem odbavení 0/0S2 

!   Indikátor kvality V7b 
 

 

4.5.1.8 Funkènost oznaèovaèù jízdenek (odpovìdnost provozovatele oznaèovaèù) 

Oznaèovaè jízdenek PID na nástupi�tích nebo v prostorách stanice je plnì funkèní. Ve stanici 

nebo zastávce, ve které koná slu�bu pracovník Dopravce (obsazená stanice/zastávka), 
správnost funkce oznaèovaèù kontroluje tento pracovník Dopravce ka�dý provozní den.  

 !   Indikátor kvality V8 
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4.6 Bezpeènost 
4.6.1.1 Ohro�ení bezpeènosti cestujícího 

Dopravce je povinen pøijmout taková opatøení, aby nedo�lo k ohro�ení bezpeènosti, zdraví èi 
�ivota cestujícího pøi provozování drá�ní dopravy. Dopravce aktivnì spolupracuje 
s bezpeènostními slo�kami pøi øe�ení problémových situací a pøedchází jim (napø. spoluprací 
s bezpeènostními agenturami èi Policií v noèních vlacích). Technický stav vozidla odpovídá 
platným právním pøedpisùm, pøípadné závady je nutno ihned odstranit. 

 !   Indikátor kvality V17 
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5 Indikátory kvality 
Standard kvality Úroveò 

nároènos
ti 

Mìøení 

Nepøijatelné situace 

Vyhodnocení 

Poznámka/ukazatel 
Èíslo Název Definice 

Zpùso
b 

Rozsah za 
ètvrtletí 

Kdo 
Frekvenc

e 
Kdo 

V1 Plnìní odjetých 
kilometrù 

Provoz je zaji��ován 
v souladu s platným 
grafikonem a provozními 
opatøeními projednanými 
mezi Dopravcem a 

Objednatelem � v�echny 
objednané výkony jsou 
øádnì odjety. 

99,50 % DPM 100 % D neprovedení vlaku 
nebo jeho èásti 
z dùvodù na stranì 

Dopravce 

 

4× roènì D prùbì�né sledování plnìní 
odjetých vlkm (hlá�ení Dopravce 
do 15. dne následujícího mìsíce) 
� viz pøíslu�ná pøíloha tohoto 
standardu 
 
namátkové mìøení pøi kontrolní 
èinnosti 
 
ukazatel: podíl provedených vlkm 
z poètu plánovaných vlkm 
(vykazuje se pøehled v�ech 
neodjetých vlkm bez ohledu na 
dùvody neodjetí, nepøijatelnou 
situací jsou v�ak jen neodjeté 
spoje z dùvodù na stranì 
dopravce) 



Pøíloha è. 12.1 Smlouvy 
Standardy kvality PID � Vlaky PID 

 

33 
 

Standard kvality Úroveò 
nároènos

ti 

Mìøení 

Nepøijatelné situace 

Vyhodnocení 

Poznámka/ukazatel 
Èíslo Název Definice 

Zpùso
b 

Rozsah za 
ètvrtletí 

Kdo 
Frekvenc

e 
Kdo 

V2 Dodr�ení 
pøedepsaného øazení 
vlaku 

Spoj je zaji��ován po celou 
dobu a v celé délce 
pravidelnou turnusovanou 

nále�itostí pøedepsanou 
> Plánem øazení vlakù. 
 

99,50 %  DPM 100 % D nedodr�ení 
pøedepsaného øazení 
vlaku dle podmínek 
èlánku 4.1.1 tohoto 
standardu 

 

4× roènì D prùbì�né sledování zmìn 
pravidelnì nasazovaných 
turnusovaných nále�itostí (hlá�ení 
Dopravce do 15. dne 
následujícího mìsíce) 
 
namátkové mìøení pøi kontrolní 
èinnosti 
 
ukazatel: procento plnìní 
vlakových km dle pøedepsaných 
pravidelnì turnusovaných 
nále�itostí 
 
vzor pøehledu o dodr�ení 
nasazování pravidelnì 
turnusovaných nále�itostí viz 
pøíloha tohoto standardu 

 
výlukové øazení a náhradní 
doprava se po odsouhlasení 
Objednatelem v�dy uva�uje jako 
tento standard splòující 

 

V3 Podíl spojù 
zaji��ovaných 
bezbariérovými 
vozidly 

Dopravce zaji��uje spoje 
bezbariérovými vozidly èi 
soupravami. 

 

informativní 
indikátor  

DPM 100 % D  1× roènì D procento výkonù provedených 
bezbariérovì pøístupnými vozidly 
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Standard kvality Úroveò 
nároènos

ti 

Mìøení 

Nepøijatelné situace 

Vyhodnocení 

Poznámka/ukazatel 
Èíslo Název Definice 

Zpùso
b 

Rozsah za 
ètvrtletí 

Kdo 
Frekvenc

e 
Kdo 

V4 Garance 

bezbariérových vlakù 

Vlaky, vyznaèené v jízdním 
øádu mezinárodním 
symbolem pro pøepravu 
osob na vozíku pro 
pohybovì posti�ené, jsou 
zaji�tìny po celou dobu a 

v celé délce bezbariérovì 
pøístupným vozidlem. 
 

99,50 % DPM 100 % D nedodr�ení garance 
bezbariérovì 
pøístupných vlakù 

 

4× roènì D prùbì�né sledování zmìn (hlá�ení 
Dopravce o zaji�tìní vlaku 
nále�itostí jinou ne� bezbariérovì 
pøístupnou do 15. dne 
následujícího mìsíce) 
 

vzor pøehledu o dodr�ení 
nasazování pravidelnì 
turnusovaných nále�itostí podle 
pøíslu�né pøílohy tohoto standradu 
 
namátkové mìøení pøi kontrolní 
èinnosti 
 

ukazatel: procento plnìní 
vlakových km dle pøedepsané 
turnusované nále�itosti 
 
výlukové øazení a náhradní 
doprava se po odsouhlasení 
Objednatelem v�dy uva�uje jako 
tento standard splòující 
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Standard kvality Úroveò 
nároènos

ti 

Mìøení 

Nepøijatelné situace 

Vyhodnocení 

Poznámka/ukazatel 
Èíslo Název Definice 

Zpùso
b 

Rozsah za 
ètvrtletí 

Kdo 
Frekvenc

e 
Kdo 

V5 Bezbariérovost 
stanic a zastávek 

Sledované stanice a 
zastávky zaøazené v PID 
umo�òují bezbariérový 
pøístup dle normy ÈSN 73 
4959. Dle této normy je 
jako bezbariérové 
hodnoceno takové 
nástupi�tì, které umo�òuje 
bezbariérový pøístup a 
zároveò je 
konstruováno s vý�kou 
nástupi�tní hrany 550 mm 
nad temenem kolejnice, 
které umo�òuje 
bezbariérový nástup do 
vozidla. 

informativní 
indikátor 

DPM 100% S�D

C 

-  4× roènì S�D
C 

statistika provozovatele dráhy 
 
namátkové mìøení funkènosti 
zaøízení umo�òujícího 
bezbariérový pøístup na 
nástupi�tì pøi kontrolní èinnosti 
 
ukazatel: procento bezbariérovì 
pøístupných stanic a zastávek 
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Standard kvality Úroveò 
nároènos

ti 

Mìøení 

Nepøijatelné situace 

Vyhodnocení 

Poznámka/ukazatel 
Èíslo Název Definice 

Zpùso
b 

Rozsah za 
ètvrtletí 

Kdo 
Frekvenc

e 
Kdo 

V6 Prodej a kontrola 

jízdních dokladù ve 
vlacích 

Provozní personál 
Dopravce zaji��uje 
odbavení cestujících 
v souladu s èlánkem 
4.4.1.1 tohoto 

standardu.  

100% DPM 

(K) 

kontrolní 
vzorek 

R nezaji�tìní prodeje 
jízdních dokladù 
(neochota provozního 
personálu Dopravce, 
neznalost nebo 
postup v rozporu 
s tarify platnými ve 
vlaku, nefunkènost 
odbavovacího 
zaøízení a nezaji�tìní 
náhradního zpùsobu 
prodeje) 
 
kontrola jízdních 
dokladù vlakovým 
doprovodem není 
provádìna vùbec 
nebo prùbì�nì nebo 
v celé délce vlaku  
 
pøenosné odbavovací 
zaøízení neumo�òuje 
vydávání 
po�adovaného 
sortimentu jízdenek  

 
 
 

4× roènì R ukazatel: poèet zji�tìných závad 
proti definici standardu z poètu 
provedených kontrol 
 

sledování závad v rámci 
namátkové kontrolní èinnosti 
(rozsah není pevnì stanoven) 

V6a Obsazení vlakovým 
personálem 

Vlakový doprovod je na 

ka�dém vlaku  v poètu 
stanoveném v pøíloze 
> Pøehled vlakù se 
systémem odbavení 
0/0S1 a 0/0S2 a 

obsazení vlakù 
vlakovým doprovodem 

95 % DPM 100 % D na vlaku se 
nenachází vlakový 
doprovod v poètu 
stanoveném pøílohou 
> Pøehled vlakù se 
systémem odbavení 
0/0S1 a 0/0S2 a 
obsazení vlakù 
vlakovým 
doprovodem 

4x roènì D statistika Dopravce, namátkové 
mìøení pøi kontrolní èinnosti 
 
ukazatel: procento plnìní úplného 
poètu vlakového doprovodu na 
sledovaných vlacích 
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V6b Kontroly ve vlacích 
se samoobslu�ným 
zpùsobem 
odbavování 

Ve vlacích se 
systémem odbavení 
0/0S1 zaji��ují 
odbavení funkèní 
automaty a funkèní 
oznaèovaèe jízdenek 
PID, pøípadnì 
strojvedoucí. Ve vlacích 
se systémem odbavení 
0/0S2 nejsou v provozu 

oznaèovaèe jízdenek 
PID ani automat.  

Na v�ech vlacích se 
systémem odbavení 
0/0S1 musí být 
namátkovì provádìna 
kontrola tarifní káznì a 
dodr�ování SPP 
revizory Dopravce, a to 

v takovém rozsahu, aby 

souèet v�ech kontrol na 
ka�dé takové lince 
odpovídal minimálnì 2 
kontrolám v prac. dny a 

1 kontrole v sobotu, 

nedìli èi svátek � na 

ka�dém takovém spoji 
v ka�dém kalendáøním 
mìsíci. Objednatel je 

oprávnìn urèit, na 
jakých vlacích se má 
kontrola vykonávat. 

Ve vlacích se 
systémem odbavení 
0/0S2 je kontrola 

provádìna v souladu se 

95 % DPM 100 % D Na vlacích se 
systémem odbavení 
0/0S1 a 0/0S2 není 
provádìna kontrola 
tarifní káznì 
cestujících a 
dodr�ování SPP 
v souladu s tímto 
standardem nebo je 
provádìna v men�í 
èetnosti, ne� je 
stanoveno nebo není 
provádìna na vlacích, 
které urèil Objednatel. 

 
Prodejní automat ve 
vlaku v systému 
0/0S1 neumo�òuje 
prodej v�ech 
po�adovaných 
jízdních dokladù, 
resp. neumo�òuje 
nìkterý ze zpùsobu 
platby daný tímto 
standardem. 

 

4x roènì D Statistika Dopravce, namátková 
kontrola pøi kontrolní èinnosti 
 
ukazatel: poèet vykonaných 
kontrol revizory Dopravce 
souhlasnì za ka�dou linku 
s provozem vlakù se systémem 
odbavení 0/0S1 a 0/0S2 s výètem 
vlakù, na kterých byla kontrola 
vykonávána, vèetnì poètu kontrol. 
 
sledování závad v rámci kontrolní 
èinnosti (rozsah není pevnì 
stanoven). 
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Standard kvality Úroveò 
nároènos

ti 

Mìøení 

Nepøijatelné situace 

Vyhodnocení 

Poznámka/ukazatel 
Èíslo Název Definice 

Zpùso
b 

Rozsah za 
ètvrtletí 

Kdo 
Frekvenc

e 
Kdo 

schválením 
Objednatele. 

Kontrola revizory (pøíp. 
vlakovým personálem) 
je ve vlacích se 
samoobslu�ným 
zpùsobem odbavování 
provádìna v souladu s 
tarifem PID, tedy napø. 
cestujícím jsou 
úètovány po�adované 
pøirá�ky k jízdnému 
apod. 

V7 Prodej jízdních 
dokladù ve stanicích 
a zastávkách 

Prodejní místo a jeho 
personál splòuje podmínky 
popsané v èásti 4.5.1.6 

tohoto standardu. 

100% DPM 

(K) 

kontrolní 
vzorek 

R nezaji�tìní prodeje 
jízdních dokladù  
 
neznalost Tarifu PID 
nebo tarifu Dopravce 
nebo postup 
v rozporu s nimi na 
stranì personálu 
Dopravce 
 
prodejní místo 
neumo�òuje platby 
bezkontaktními 
platebními kartami 

4× roènì D namátkové mìøení pøi kontrolní 
èinnosti 
 
ukazatel: poèet zji�tìných závad 
proti definici standardu z poètu 
provedených kontrol 

 

V7a Obsazení prodejních 
míst 

Prodejní místa musí být 
otevøena a musí prodávat 
v�echny pøedepsané jízdní 
doklady po celou pracovní 
dobu, kterou udává pøíloha 
> Provozní doba pokladen 
v �eleznièních stanicích 

90 % DPM 100 % D prodejní místa 
nezaji��ují odbavení 
cestujících po celou 
dobu v pøedepsané 
pracovní dobì, 

4x roènì D statistiky Dopravce, namátková 
kontrola pøi kontrolní èinnosti 
 
ukazatel: podíl stanic, zastávek 
nebo vozidel bez závad oproti 
definici tohoto standardu z poètu 
kontrolovaných prodejních míst 
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Standard kvality Úroveò 
nároènos

ti 

Mìøení 

Nepøijatelné situace 

Vyhodnocení 

Poznámka/ukazatel 
Èíslo Název Definice 

Zpùso
b 

Rozsah za 
ètvrtletí 

Kdo 
Frekvenc

e 
Kdo 

V7b Vybavení stanic a 
zastávek s provozem 

vlakù se systémem 
odbavení 0/0S2 

Stanice a zastávky 
s provozem kategorie vlakù 
se systémem odbavení 
0/0S2 musí být vybaveny 
automatem/y na jízdenky 
podle pøíslu�ného 
ustanovení tohoto 
standardu 

95 % DPM 100 % D stanice a zastávky 
s provozem vlakù se 
systémem odbavení 
0/0S2 nejsou 
vybaveny funkèním 
odbavovacím 
zaøízením 
pøedepsaným tímto 
standardem  

4 x roènì D statistiky Dopravce, namátková 
kontrola pøi kontrolní èinnosti 
 
ukazatel: podíl stanic a zastávek 
bez závad oproti definici tohoto 
standardu z poètu kontrolovaných 
stanic a zastávek 

V8 Funkènost 
oznaèovaèù jízdenek 

Oznaèovaè jízdenek PID na 
nástupi�ti nebo v prostoru 

stanice nebo ve vozidle (je-

li jím vozidlo vybaveno) je 
plnì funkèní.  

95% DPM 

(K) 

kontrolní 
vzorek 

R více ne� 50% 
oznaèovaèù v obvodu 
stanice nebo ve 
vozidle nefunguje  
 
chybìjící oznaèovaè 
ve vozidle 
 
neèitelný tisk nebo 
tisk nesprávných 
údajù 
 
pou�ití nesprávné 
barvy pásky 
v oznaèovaèi 
 
neodstranìní závady 
oznaèovaèe do 5 dnù 
od nahlá�ení 
v pøípadì, �e ve 
stanici nebo zastávce 
funguje alespoò jeden 
oznaèovaè 

4 × roènì - R mìøení fiktivním zákazníkem (viz 
pøíloha Mìøící formuláø) 
namátkové mìøení pøi kontrolní 
èinnosti 
 
ukazatel: podíl stanic, zastávek 
nebo vozidel bez závad oproti 
definici standardu z poètu 
kontrolovaných stanic nebo 
zastávek 
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Standard kvality Úroveò 
nároènos

ti 

Mìøení 

Nepøijatelné situace 

Vyhodnocení 

Poznámka/ukazatel 
Èíslo Název Definice 

Zpùso
b 

Rozsah za 
ètvrtletí 

Kdo 
Frekvenc

e 
Kdo 

V9 Informování ve 
vlacích 

Informace ve vozidle (vnì i 
uvnitø) jsou kompletní, 
aktuální a èitelné. Dopravce 
je povinen plnì vyu�ívat 
v�ech funkcí Informaèního 
systému a podávat aktuálnì 
platné informace v souladu 
s pøílohou > Odbavovací a 
informaèní zaøízení ve 
vozidlech PID, a to i pøi 
v�ech Mimoøádnostech tak, 
aby byli cestující vèas 
informováni. 
 

90 % MSS 

(FZ) 

50 % vozù R chybìjící, nefunkèní, 
neèitelné nebo 
aktuálnì neplatné 
informaèní prvky èi 
poskytované 
informace 
 
nefunkèní nebo 
�patnì sly�itelné 
hlá�ení zastávek nebo 
chybnì hlá�ené 
zastávky  
 
chybné pøepínání 
tarifních pásem, 
odchylka zobrazovaèe 
èasu vìt�í ne� 1 
minuta 
 

4 × roènì - R mìøení fiktivním zákazníkem - viz 
pøíloha tohoto standardu - Mìøící 
formuláø 
 
ukazatel: podíl vozidel bez závad 
oproti definici tohoto standardu 
z poètu kontrolovaných vozidel 
 
 

V10 Informování ve 
stanicích a 
zastávkách 

Ve�keré informace ve 
stanici nebo na zastávce 
jsou správné, kompletní, 
aktuální a èitelné, a to 
vèetnì tìch, které zaji��uje 
provozovatel dráhy. 
 
Jízdní øády, výlukové jízdní 
øády a informace o 
výlukových opatøeních jsou 
vyvì�eny nejpozdìji dva 
dny pøed zaèátkem jejich 
platnosti. 

80% MSS 

(FZ) 

100 % stanic 

a zastávek 

R chybìjící nebo 

chybné informace pro 
cestující 
 

4 × roènì - R ukazatel: podíl stanic a zastávek 
bez závad oproti definici tohoto 
standardu z poètu kontrolovaných 
stanic a zastávek 
 

rozdìlení kompetencí je 
uvedeno v èásti 4.5 tohoto 
standardu  
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Standard kvality Úroveò 
nároènos

ti 

Mìøení 

Nepøijatelné situace 

Vyhodnocení 

Poznámka/ukazatel 
Èíslo Název Definice 

Zpùso
b 

Rozsah za 
ètvrtletí 

Kdo 
Frekvenc

e 
Kdo 

V11 Plnìní GVD � 

Pøesnost provozu  

Provoz je zaji��ován 
v souladu s platným GVD. 
Provoz je pøesný, pohybuje-

li se odchylka od jízdního 
øádu u sledované stanice 
nebo zastávky v rozmezí 0 
a� 359 s. Do hodnocení se 
zahrnují pouze odchylky, 

které vznikly z dùvodù na 
stranì Dopravce. 
 

97 %  

 

DPM, 

MSS 

(FZ) 

100 % D Záporná odchylka 
vy��í ne� 60 s 
 

nedosa�ení 
stanovené úrovnì 
nároènosti z dùvodù 
na stranì Dopravce 

 4 × roènì D kontinuální mìøení v�ech vlakù 
v urèených stanicích a zastávkách 
 
ukazatel: podíl vlakù mimo 
toleranci z dùvodù na stranì 
Dopravce  z celkového poètu 
mìøených, dále se sleduje i celkový 
podíl vlakù mimo tolernaci bez 
ohledu na dùvod vzniku 
 
vzor pøehledu o zpo�dìní 
jednotlivých linek viz pøíslu�ná 
pøíloha tohoto standardu 
 

V11a Plnìní GVD � 

zpo�dìné spoje 

V pøípadì spoje, u kterého 
je dva kalendáøní mìsíce 
po sobì prùmìrná 
procentuální pøesnost 
provozu men�í ne� 50%, 
Dopravce vyhodnotí dùvody 
zpo�dìní a za�le jejich 
analýzu 1 kalendáøní mìsíc 
po zji�tìní této skuteènosti . 

100 % DPM, 

MSS 

(FZ) 

100 % D Dopravce v daném 
termínu neza�le 
analýzu zpo�dìní u 
daného vlaku 

4 x roènì D Kontinuální mìøení v�ech vlakù 
v urèených stanicích a zastávkách 
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Standard kvality Úroveò 
nároènos

ti 

Mìøení 

Nepøijatelné situace 

Vyhodnocení 

Poznámka/ukazatel 
Èíslo Název Definice 

Zpùso
b 

Rozsah za 
ètvrtletí 

Kdo 
Frekvenc

e 
Kdo 

V12 Pøípojové vazby Vlakové spoje dodr�ují 
pøedepsané pøípojové 
vazby (viz pøíloha tohoto 
standardu). 

 

95% DPM 

(K) 

100% R nedodr�ení 
pøedepsané pøípojové 
vazby z dùvodu na 
stranì Dopravce 
 

4 × roènì R kontinuální mìøení v�ech 
pøípojových vazeb v urèených 
stanicích a zastávkách 
 
ukazatel: podíl pøípojových vazeb 
nedodr�ených z dùvodù na stranì 
Dopravce  z celkového poètu 
mìøených, dále se sleduje i celkový 
podíl nedodr�ených pøípojových 
vazeb bez ohledu na dùvod vzniku 
 
vzor pøehledu o dodr�ení 
pøípojových vazeb viz pøíloha 
tohoto standardu 
 
Dodr�ení pøípojových vazeb mezi 
vlaky dvou rùzných dopravcù 
sleduje a vyhodnocuje Objednatel. 
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Standard kvality Úroveò 
nároènos

ti 

Mìøení 

Nepøijatelné situace 

Vyhodnocení 

Poznámka/ukazatel 
Èíslo Název Definice 

Zpùso
b 

Rozsah za 
ètvrtletí 

Kdo 
Frekvenc

e 
Kdo 

V13 Chování provozního 
personálu Dopravce 

Provozní personál se chová 
slu�nì, vstøícnì a pøátelsky 
bez hrubého poru�ení 
pravidel slu�ného 
chování, komunikuje 

v èeském nebo slovenském 
jazyce. Provozní personál 
Dopravce nesmí bìhem 
pobytu ve vlaku nebo na 

nástupi�ti kouøit. Provozní 
personál je pro�kolen a 
seznámen s pravidly 

jednání se zrakovì 
posti�enými a tato pravidla 
dodr�uje. Provozní 
personál Dopravce ochotnì 
a aktivnì podává informace 
cestujícím a je jim 
nápomocen pøi pøípadných 
dotazech èi potí�ích. 
 

100% DPM 

(K) 

kontrolní 
vzorek 

R hrubé poru�ení 
pravidel slu�ného 
chování vùèi 
cestujícím (napø. 
vulgární vyjadøování, 
urá�ení cestujících) 
 
bezdùvodné odmítnutí 
pøepravy osob 
s omezenou 
schopností pohybu a 
orientace 
 
kouøení provozního 
personálu ve vozidle 
nebo na nástupi�ti 
 
personál neumí 
komunikovat èeským 
nebo slovenským 
jazykem 
 

4 × roènì R ukazatel: poèet zji�tìných závad 
oproti definici standardu z poètu 
provedených kontrol 
 
sledování závad v rámci kontrolní 
èinnosti (rozsah není pevnì 
stanoven) 
 

V14 Ústrojová kázeò Provozní personál 
Dopravce je po celou 

pracovní dobu bìhem styku 
s cestující veøejností odìn 
v èistém stejnokroji 
Dopravce s viditelným 
oznaèením standardním 
zpùsobem Dopravce (napø. 
slu�ební èíslo) 
 

97 % MSS 

(FZ) 

75 % vozù R nevhodná ústrojová 
kázeò, která odporuje 
definici stejnokroje 
Dopravce vèetnì 
oznaèení 
 

4 × roènì R  ukazatel: poèet zji�tìných závad 

oproti definici standardu z poètu 
provedených kontrol 
 

sledování závad v rámci kontrolní 
èinnosti (rozsah není pevnì 
stanoven) 



                                                                                        Pøíloha è. 12.1 Smlouvy  

44 
 

Standard kvality Úroveò 
nároènos

ti 

Mìøení 

Nepøijatelné situace 

Vyhodnocení 

Poznámka/ukazatel 
Èíslo Název Definice 

Zpùso
b 

Rozsah za 
ètvrtletí 

Kdo 
Frekvenc

e 
Kdo 

V15 Èistota vozidel V�echny vozy soupravy 
vlaku jsou na zaèátku 
provozního dne èisté � 

splòují pravidla èásti 4.2.4.4 

tohoto standardu. 

 

90 % MSS 

(FZ) 

50 % vozù R silné zneèi�tìní vozù, 
zpùsobující 
neèitelnost 
informaèních prvkù 
nebo takové 
hygienické podmínky, 
které ohro�ují zdraví 
cestujících (silnì 
zneèi�tìné sedaèky, 
zadr�ovací tyèe, 
úchyty pro cestující. 
 

4 × roènì R ukazatel: prùmìr z ohodnocení 
jednotlivých vozidel (vnìj�í èistota, 
sedaèky podlaha, toalety, stìna a 
okna) 
 

ka�dé hodnocené soupravì bude 
pøed kontrolou udìleno 100 bodù, 
které budou za pøípadné závady 
strhávány podle pøílohy > Katalog 

èistoty na �eleznici pro ka�dý 
hodnocený aspekt následujícím 
zpùsobem:  

 

0 bodù � bez závad 
5 bodù � drobné závady 
10 bodù � vìt�í závady 
20 bodù � nepøípustná hrubá 
závada 
 
výsledný poèet bodù odpovídá 
procentuálnímu ohodnocení 
vozidla 
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V16 Funkènost a komfort 
vozidel 

Klimatizace (pokud je jí 
vozidlo vybaveno), 

vytápìní, vìtrání i osvìtlení 
vozidla je v pøípadì potøeby 
plnì funkèní, vèetnì dveøí 
a otevíratelných èástí oken. 
Ve vlaku je zaji�tìna 
tepelná pohoda v rozmezí 

od +18 °C do +30 °C (horní 
hranice - jen v pøípadì, �e 
tato teplota lze ovlivnit 

klimatizací). Ve vlaku jsou 
funkèní a èisté toalety 
vybavené toaletním 
papírem, mýdlem, 
papírovými ruèníky a 
tekoucí vodou. Ve vozidle 

je funkèní wifi pøipojení k 
internetu a zásuvky pro 
pøipojení drobné elektroniky 
(je-li jím vozidlo vybaveno) 
 

90 % MSS 

(FZ) 

100 % vozù R nefunkènost topení 
nebo klimatizace � 
teplota ve vlaku 

nedosahuje +18 °C 
nebo pøevy�uje 
+30 °C (horní hranice 
� jen je-li klimatizace) 

 
nefunkènost toalet ve 
voze 
 
nefunkèní v�echny 
dveøe na jedné stranì 
vozu 
 
nefunkèní obì køídla 
dveøí slou�ící jako 
pøístup do 
bezbariérového oddílu  
 
nefunkènost vnitøních 
nebo pøechodových 
dveøí mezi vozy  
 
nefunkèní osvìtlení za 
sní�ené viditelnosti 
 
nemo�nost otevøení 
oken 
 
nefunkèní wifi 
pøipojení k internetu 
(chvilkové výpadky 
pøipojení k internetu za 
jízdy vlaku zpùsobené 
�patným pokrytím 
území signálem se 
tolerují) 
 
nefunkèní zásuvky 
230 V 
 

4 × roènì R mìøení fiktivním zákazníkem - viz 
pøíloha Mìøící formuláø 
 
ukazatel: podíl vozidel bez závad 
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Standard kvality Úroveò 
nároènos

ti 

Mìøení 

Nepøijatelné situace 

Vyhodnocení 

Poznámka/ukazatel 
Èíslo Název Definice 

Zpùso
b 

Rozsah za 
ètvrtletí 

Kdo 
Frekvenc

e 
Kdo 

V17 Rizikové situace Cestující se ve vozidle 
nesetká se situací, která by 
mohla ohrozit jeho 

bezpeènost, zdraví èi �ivot. 
Technický stav vozidla 
odpovídá platným právním 
pøedpisùm, pøípadné 
závady je nutno ihned 
odstranit. 

 

100% DPM 

(K) 

kontrolní 
vzorek 

R záva�né závady 
vozidla ohro�ující 
bezpeènost èi zdraví 
cestujících, napøíklad: 

- vlakový personál je 
pod vlivem alkoholu 

nebo jiné návykové 
látky 

 

záva�né technické 
závady vozidla 
ohro�ující bezpeènost 
èi zdraví cestujících 
(jízda s otevøenými 
dveømi, neupevnìné 
sedaèky ve voze, 
nezaji�tìné nebo 
chybìjící úchyty pro 
cestující) 

4 × roènì R poèet zji�tìných rizikových situací 
z poètu provedených kontrol 

 
sledování závad v rámci kontrolní 
èinnosti (rozsah není pevnì 
stanoven) 

V18 Stáøí vozidel Vozidlo splòuje tento 

standard � podle kategorie, 

do ní� je zaøazeno, èl. 
4.2.2. nebo 4.3.2. 

80% DPM 100 % (data 

v�dy 
k posledním

u dni 

mìøeného 
ètvrtletí) 

D nemodernizované 
vozidlo je star�í ne� 30 
let 
 
modernizované 
vozidlo je v provozu 
déle ne� 20 let od 
provedené 
modernizace 

4× roènì D prùmìrné stáøí vozového parku 

 

poèet nepøijatelných situací 
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Standard kvality Úroveò 
nároènos

ti 

Mìøení 

Nepøijatelné situace 

Vyhodnocení 

Poznámka/ukazatel 
Èíslo Název Definice 

Zpùso
b 

Rozsah za 
ètvrtletí 

Kdo 
Frekvenc

e 
Kdo 

V19 Jednotný vzhled 
vozidel 

Vzhled vozidel odpovídá 
Manuálu jednotného 
vzhledu vozidel PID, resp. 

pravidlùm pro reklamu na 
vozidlech. 

25% (toto 

"íslo se 

bude 

postupn# 

zvy�ovat) 

DPM 100 % (data 

v�dy 
k posledním

u dni 

mìøeného 
ètvrtletí) 

D Vozidlo neodpovídá 
Manuálu jednotného 
vzhledu vozidel PID, 

je-li povinno se jím 
øídit; vozidlo není 
oznaèeno logem PID; 
na vozidle je 

aplikována 
neschválená reklama 
dle definice standardu 

4× roènì R podíl vyhovujících vozidel 
 

podíl vozidel opatøených 
jednotným vzhledem PID dle 
pøílohy > Manuál jednotného 
vzhledu PID � Vlaky PID 

 

V20 Náhradní 
autobusová doprava 

(NAD) 

Zaji�tìní náhradní 
autobusové dopravy pøi 
plánovaných výlukách je 
v souladu s  pravidly 

uvedenými v èl. 

4.2.4.4.1.9.2 tohoto 

standardu. 

100 % 

výluk 
s provozem 

NAD 

DPM 

(K) 

100 % D Dopravce 

nerespektuje 

po�adavky uvedené 
v èl. 4.1.9.2 tohoto 

standardu. 

4 x roènì D 

 

pøehled v�ech výluk s provozem 

náhradní autobusové dopravy, 
které nesplòují tento standard 

V21 Mimoøádnosti U definovaných 
Mimoøádností jsou 
maximálnì po uplynutí 60 
minut od jejich nahlá�ení 
pøítomni urèení pracovníci a 
na vhodném místì aktivnì 
informují cestující a v 
pøípadì potøeby se podílí 
na operativním øízení 
provozu dle pokynù 
dispeèinku. Tito pracovníci 
jsou mezi 6. a 21. hodinou 

k dispozici v�dy minimálnì 
dva, pokud se Dopravce 

s Objednatelem 

nedohodnou jinak. 

100 % DPM 

(K) 

100 % D 

(R) 

V definovaných 
pøípadech nejsou 
k dispozici urèení 
pracovníci, pøíp. 
aktivnì neinformují 
cestující èi se nepodílí 
na operativním øízení 
provozu dle pokynù 
dispeèinku. 

4 x roènì D pøehled v�ech definovaných 
Mimoøádností se skuteènou dobou 
trvání více ne� 120 minut 
 

èasové rozmezí nahlá�ení 
Mimoøádnosti Dopravci a èasem 
pøíjezdu urèených pracovníkù na 
vhodné místo 
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Standard kvality Úroveò 
nároènos

ti 

Mìøení 

Nepøijatelné situace 

Vyhodnocení 

Poznámka/ukazatel 
Èíslo Název Definice 

Zpùso
b 

Rozsah za 
ètvrtletí 

Kdo 
Frekvenc

e 
Kdo 

V22 Pøedpokládané 
výluky 

Pøi konání pøedpokládané 
výluky Dopravce zajistí 
informování cestujících 
v souladu s èlánkem 4.1.9.1 

tohoto standradu. 

100 % DPM, 

K, FZ 

Kontrolní 
vzorek výluk 

R Dopravce nezajistí 
nebo neumístí 
informaèní a 
navigaèní materiály 
dle tohoto standardu, 

pøíp. neumístí 
informátory. 
 

Informátoøi 
nepostupují dle tohoto 
standardu. 

4 x roènì R pokud Dopravce nezajistí nìkterý 
z definovaných po�adavkù, 
pova�uje se taková výluka za tento 
standard nesplòující 

V23 Sledování vozidel 
pomocí GNSS 

Vlak vypravený Dopravcem 

(jen výkony dle Smlouvy, jí� 
je tento standard pøílohou) 
je vybaven zaøízením pro 
sledování polohy pomocí 
GNSS pøedepsaným 
Objednatelem.  

100 % DPM 100 % vozù R zaøízení pro sledování 
polohy pomocí GNSS 
pøedepsané 
Objednatelem chybí 
nebo nesplòuje 
pøedepsané 
po�adavky 

4 x roènì R  

Vysvìtlivky: 
DPM = metoda pøímého provedení (sbìr dat ze záznamového zaøízení, statistiky Dopravce nebo Objednatele nebo mìøení na vzorku) 
MSS = tajnì provedený zákaznický test 
K = mìøení v rámci kontrolní èinnosti 
FZ = mìøení fiktivním zákazníkem 

D = Dopravce 

R = Objednatel 
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1 P!íprava jízdního !ádu 

1.1 Základní ustanovení 
Dopravce je povinen dodr�ovat zákonné termíny pro �ádost o pøidìlení kapacity dráhy a 
projednávání jízdního øádu a ve�keré návrhy v dostateèném èase pøed tìmito termíny 
projednávat s Objednatelem. 

 

1.2 Zadávací karty �Trvalá zm#na dopravy� 
Specifikaci po�adavkù na objednávku tras pro pøidìlení kapacity dráhy (dále objednávka 
jízdního øádu) zpracovává Objednatel v rámci pøedbì�né poptávky prostøednictvím 
zadávacích karet �Trvalá zmìna dopravy�. Zde budou specifikovány i po�adavky na typ vozidel 
pro nasazení na lince (pøedpokládané øady vozidel, popø. jejich zaøazení do kategorie dle 
Standardù kvality PID � Vlaky PID), proklady jednotlivých linek, pøípojné návaznosti, 
po�adavky na polohu spojù, popø. dal�í provozní parametry a po�adavky na navý�ení kapacity 
jednotlivých spojù. Tyto zadávací karty Objednatel pøedá Dopravci nejpozdìji 9 mìsícù pøed 
zahájením platnosti jízdního øádu. V závislosti na projednávání rozpoètu pro pøíslu�ný 
kalendáøní rok mohou být provozní parametry linek Objednatelem následnì upraveny. 
V pøípadì, �e Objednatel ve stanoveném termínu zadávací karty Dopravci nepøedá, 
pøedpokládá se rozsah po�adavkù shodný jako v pøedchozím kalendáøním roce. 

Souèástí objednávky tras budou rovnì� po�adavky Objednatele na nasazení pohotovostní 
soupravy, tzn. soupravy okam�itì pohotové (obsazené strojvedoucím a vlakovou èetou) pro 
výjezd na tra� dle po�adavku DID, popø. KOD (udìleného prostøednictvím DID).    

 

1.3 Nemo�nost vyhov#ní objednávce jízdního !ádu 
Pokud Dopravce z jakéhokoliv dùvodu a v jakémkoliv stadiu sestavování jízdního øádu zjistí, 
�e není mo�no vyhovìt objednávce jízdního øádu, je povinen neprodlenì tuto skuteènost 
oznámit Objednateli a vyèkat dal�ích pokynù k dal�ímu postupu pøi sestavování jízdního øádu, 
pøièem� v�ak zároveò pokraèuje v projednávání dal�ích po�adavkù na kapacitu dráhy s 
provozovatelem dráhy.  

 

1.4 Rámcový jízdní !ád 
Rámcový jízdní øád s platností ode dne zahájení provozu, pøípadnì objednávka jízdního øádu 
pro období konkrétního jízdního øádu nebo pro øádnou zmìnu jízdního øádu bude s 
dostateèným pøedstihem v závislosti na harmonogramu pøípravy jízdního øádu zpracovaném 
provozovatelem dráhy pøedán Dopravci, který se zavazuje nejpozdìji v zákonných termínech 
pøedlo�it provozovateli dráhy �ádost o pøidìlení kapacity dráhy a dal�í pokyny pro konstrukci 
tras objednaných vlakù.  

 

1.5 Zm#na jízdního !ádu na po�adavek Objednatele 
Dopravce bere na vìdomí, �e jízdní øád mù�e být v prùbìhu doby platnosti smlouvy z 
objektivních dùvodù a/nebo z dùvodu zmìny potøeb Objednatele ovlivnìných objektivními 
skuteènostmi mìnìn vèetnì zmìny definovaného stanovi�tì pohotovostní soupravy; v pøípadì 
zmìny je pak Dopravce povinen tyto zmìny jízdních øádù akceptovat pokud se s Objednatelem 
nedohodne jinak. Plánovanou lokalitu odstavení pohotovostní soupravy je nutné pøedem 
projednat s provozovatelem dráhy. 
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1.6 Nezahrnutí po�adovaných tras do Návrhu jízdního !ádu 
V pøípadì, �e v Návrhu jízdního øádu ve smyslu § 34a Zákona o dráhách nebudou zahrnuty 
trasy vlakù dle objednávky jízdního øádu, je Dopravce povinen zaplatit Objednateli smluvní 
pokutu. Povinnost zaplatit smluvní pokutu Dopravce nemá, pokud: 

· byla v prùbìhu projednávání návrhu jízdního øádu zmìnìna trasa vlakù oproti 
objednávce jízdního øádu a tato zmìna byla odsouhlasena Objednatelem, nebo 

· trasa vlaku neodpovídá objednávce jízdního øádu, ale z dùvodu spoèívajícího na stranì 
provozovatele dráhy nebo Úøadu pro pøístup k dopravní infrastruktuøe nelze vyhovìt 
objednávce jízdního øádu, nebo 

· Dopravce neobdr�í pokyny od Objednatele k dal�ímu postupu pøi sestavování Jízdního 
øádu, pøípadnì realizaci tìchto pokynù neumo�ní vý�e uvedené body tohoto odstavce; 

· Dopravce zajistí, mimo pøípady viz vý�e, doplnìní tras v po�adovaných polohách ani� 
by vùèi Objednateli uplatnil zvý�ené náklady nad rámec øádné �ádosti   

Pokud bude Dopravce informován o tom, �e není mo�né uspokojit v�echny uplatnìné 
po�adavky na pøidìlení kapacity dopravní cesty, musí o tom Objednatele bezodkladnì 
informovat a zajistit, aby Objednatel mìl mo�nost se úèastnit pøíslu�ných jednání s 
provozovatelem dráhy v pøedmìtné vìci. Informace musí být Objednateli sdìleny v 
dostateèném èase a rozsahu tak, aby Objednatel mìl k dispozici dostateèný èas na reakci a 
vytvoøení dostateèných podkladù pro rozhodování. 

V pøípadì, �e Dopravce nepo�ádá v termínech stanovených provozovatelem dráhy o kapacitu 
dopravní cesty pro pøíslu�ný jízdní øád linky nebo jeho zmìny, který byl projednán obìma 
smluvními stranami a nerespektuje-li Dopravce schválenou zmìnu jízdních øádù, vzniká 
Objednateli nárok na uplatnìní smluvní pokuty. 

 

1.7 Návrh jízdního !ádu 
Dopravce pøedlo�í Návrh jízdního øádu vypracovaný provozovatelem dráhy Objednateli 
neprodlenì po jeho vypracování provozovatelem dráhy (tj. cca 6 mìsícù pøed zahájením 
platnosti øádného jízdního øádu). Následnì se Dopravce aktivnì podílí na zaji�tìní zapracování 
pøipomínek Objednatele k tomuto Návrhu jízdního øádu provozovatelem dráhy v prùbìhu 
procesu pøipomínkování Návrhu jízdního øádu. Dopravce v rámci mo�ností pøizve Objednatele 
k úèasti pøi jednáních k Návrhu jízdního øádu u provozovatele dráhy, pokud je pøi tìchto 
jednáních nezbytná souèinnost Objednatele. V pøípadì nemo�nosti zajistit úèast Objednatele 
na tìchto jednáních je Dopravce povinen Objednatele o výsledcích tìchto jednání informovat. 
Objednatel si vyhrazuje právo vznést pøipomínky k výsledkùm tìchto jednání, které Dopravce 
neprodlenì projedná s provozovatelem dráhy (popø. za úèasti Objednatele). 

Dopravce pøedlo�í Objednateli jízdní øád po zapracování pøipomínek z projednávání Návrhu 
jízdního øádu (tj. cca 3,5 mìsíce pøed zahájením platnosti jízdního øádu). Objednatel dle tohoto 
jízdního øádu zajistí zpracování jízdních øádù návazných linek PID (pøedev�ím autobusových).  

 

1.8 P!edání pracovních verzí pom$cek GVD Objednateli 
Dopravce pøedlo�í Objednateli k pøipomínkám a odsouhlasení pracovní verze slu�ebních 
pomùcek:  

· Plán øazení vlakù osobní dopravy (pro vlaky zaøazené do PID), 

· Obìhy hnacích vozidel vlakù osobní dopravy (pro vlaky zaøazené v PID), 

· Pøípoje mezi vlaky osobní dopravy,  

· Pøedpis pro operativní øízení provozu a k nìmu vydaná provádìcí naøízení,  
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· Obsazení vlakù vlakovým doprovodem (pouze poèet èlenù vlakového personálu u 
jednotlivých vlakù), 

· Pracovní doby pokladen a informaèních pøepá�ek ve stanicích. 

Tyto slu�ební pomùcky Dopravce pøedlo�í k odsouhlasení Objednateli nejpozdìji: 

· 3 mìsíce u slu�ebních pomùcek pøedkládaných pøed zahájením platnosti nového 
jízdního øádu, 

· 30 dnù u slu�ebních pomùcek pøedkládaných pøed øádnou zmìnou jízdního øádu,  

· 5 dnù u slu�ebních pomùcek pøedkládaných pøed mimoøádnou zmìnou jízdního øádu 
nebo pøed mimoøádnou zmìnou slu�ebních pomùcek.  

Objednatel si vymiòuje právo úèastnit se jednání pøi sestavì tìchto slu�ebních pomùcek, 
pokud budou v prùbìhu odsouhlasovacího procesu vzneseny ze strany Objednatele k tìmto 
materiálùm pøipomínky.  

Pokud Objednatel nevznese k pøedlo�eným slu�ebním pomùckám pøipomínky: 

· do 1 mìsíce po jejich doruèení Objednateli u slu�ebních pomùcek pøedkládaných pøed 
zahájením platnosti nového jízdního øádu, v pøípadì obìhù hnacích vozidel do 14 dní 
po obdr�ení od Dopravce 

· do 5 pracovních dnù po jejich doruèení Objednateli u slu�ebních pomùcek 
pøedkládaných pøed øádnou zmìnou jízdního øádu, 

· do 2 pracovních dnù po jejich doruèení Objednateli u slu�ebních pomùcek 
pøedkládaných pøed mimoøádnou zmìnou jízdního øádu nebo pøed mimoøádnou 
zmìnou slu�ebních pomùcek, 

pova�ují se tyto za odsouhlasené. 

 

1.9 P!edání finálních verzí slu�ebních pom$cek Objednateli 
Po dokonèení zpracování vý�e uvedených pomùcek Dopravce neprodlenì pøedá finální verze 
tìchto slu�ebních pomùcek, a to v termínu nejpozdìji pøed prvním dnem jejich platnosti. 
Obdobným zpùsobem bude Dopravce informovat o zmìnách tìchto slu�ebních pomùcek. 
Zpøístupnìní finálních verzí je mo�né zpøístupnìním umo�òujícím dálkový pøístup. 

 

1.10 Krátkodobá úprava !azení nebo ob#h$ na po�adavek Objednatele 
V prùbìhu platnosti jízdního øádu je Dopravce povinen v mezích mo�ností vozidlového parku 
na základì po�adavku Objednatele povinen krátkodobì upravit øazení nebo obìhy vlakù a to 
ve smyslu zvý�ení nebo sní�ení po�adované kapacity. Toto ustanovení se pou�ije zejména v 
pøípadì posilování vlakù nebo krátkodobých omezení.  

 

1.11 Uvedení slu�eb pro cestující v Plánu !azení 
V plánu øazení vlakù Dopravce závaznì uvede vlaky, u nich� je garantována nízkopodla�nost 
nebo mo�nost pøepravy vozíèkáøù, klimatizace, zásuvky 220 V a WiFi.  

V plánu øazení vlakù Dopravce závaznì uvede vlaky s mo�ností pøepravy pìti a více jízdních 
kol, u v�ech vlakù oznaèí poèet jízdních kol, které daný vlak umo�ní pøepravit.  
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1.12 Zp$sob p!edávání slu�ebních pom$cek 
Dopravce zajistí Objednateli aktuální a archivní (v rámci období pøedchozího a aktuálnì 
platného jízdního øádu) vý�e uvedené slu�ební pomùcky zpùsobem umo�òujícím dálkový 
pøístup (vèetnì v�ech zmìn tìchto slu�ebních pomùcek, a to vèetnì zmìn vyplývajících 
z výlukových opatøení). Tyto slu�ební pomùcky budou vyu�ívány pro úèely plánování dopravy 
i pro úèely operativního (dispeèerského) øízení provozu PID.    

 

1.13 Kone"ný jízdní !ád 
Dopravce pøedlo�í Objednateli koneèný jízdní øád neprodlenì poté, kdy mu bude pøedán 
provozovatelem (cca 1,5 mìsíce pøed zahájením platnosti). Objednatel zpracuje na základì 
pøedlo�eného jízdního øádu rozdìlení jednotlivých vlakù do linek PID a nejpozdìji do 2 týdnù 
od obdr�ení koneèných jízdních øádù tento materiál pøedá Dopravci. Dopravce následnì zajistí 
implementaci tìchto informací na informaèní zaøízení Dopravce (na vozidlech, ve stanicích) i 
provozovatele dráhy (ve stanicích � vizuální a akustický informaèní systém).      
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2 P!íprava dopravních opat!ení p!i výlukách 

2.1 Plány výluk 

2.1.1 Ro"ní plán výluk 
Dopravce je povinen poskytnout Objednateli návrh ro"ního plánu výluk zaslaný Dopravci 
provozovatelem dráhy a ro"ní plán výluk do 7 kalendáøních dnù po jeho zveøejnìní na Portálu 
provozování dráhy. 

2.1.2 M#sí"ní plán výluk 
V termínu 3 pracovních dní po zveøejnìní m#sí"ního plánu výluk na Portálu provozování 
dráhy je Dopravce povinen pøedkládat Objednateli tento plán obsahující výluky s vlivem na 
provoz vlakù vèetnì výluk navazujících �eleznièních dopravcù vèetnì v�ech aktualizací.  

2.1.3 Týdenní plán výluk 
Dopravce má povinnost pøedkládat týdenní plán výluk pro pøíslu�ný týden v�dy do ètvrtka 
pøedcházejícího týdne, nejdøíve v�ak po jejich zveøejnìní na Portálu provozování dráhy.  

2.1.4 P!edávání plánu výluk Objednateli 
Výlukové plány není zapotøebí zvlá�� pøedkládat v pøípadì, �e Dopravce zajistí Objednateli 
tyto plány zpùsobem umo�òujícím dálkový pøístup. Tímto nejsou dotèeny vý�e uvedené 
termíny k pøedlo�ení plánù. Plány není ze strany Dopravce zapotøebí pøedkládat, pokud má 
Dopravce zji�tìno, �e provozovatel dráhy pøedkládá plány souèasnì pøímo Objednateli. 

 

2.2 Postup zpracování výlukových jízdních !ád$ 

2.2.1 Ú"ast Objednatele na p!íprav# výlukových opat!ení 
Dopravce vèas s Objednatelem projedná na základì výpisu z roèního plánu výluk a postupnì 
upøesòovaných mìsíèních plánù výluk harmonogram tvorby výlukových jízdních øádù.  

Dopravce v rámci mo�ností pøizve Objednatele k jednání s provozovatelem dráhy týkající se 
problematiky výluk, následnì pøípadnì i s dopravcem náhradní dopravy, pokud je pøi tìchto 
jednáních nezbytná souèinnost Objednatele. Dopravce je povinen Objednatele o výsledcích 
tìchto jednání informovat, pokud se Objednatel jednání neúèastní. Objednatel si vyhrazuje 
právo vznést pøipomínky k výsledkùm tìchto jednání, které Dopravce neprodlenì projedná 
s provozovatelem dráhy (popø. za úèasti Objednatele). 

2.2.2  Po�adavky Objednatele pro p!ipravovanou výluku 
Objednatel si vyhrazuje na základì plánu výluk právo pro Dopravce zpracovat závazné 
po�adavky pro pøipravovanou výluku. Objednatel v tìchto po�adavcích definuje pøípadné 
odøeknuté vlaky, trasy, zastávky, oznaèení a pøípadnì i èasové rozlo�ení spojù linek náhradní 
dopravy, návrh jízdních øádù pro danou výluku, po�adované kapacity u jednotlivých spojù (míst 
k sezení a pøípadnì i míst na stání), nasazení nízkopodla�ních vozidel, vozidel pro pøepravu 
vozíèkáøù a vozidel pro pøepravu jízdních kol, vybavení vozidel odbavovacím zaøízením, 
zaøízením pro sledování polohy vèetnì funkèního datového a hlasového pøipojení, grafickou 
podobu a obsah informaèních materiálù pro cestující (vèetnì výlukových jízdních øádù) apod. 
V závazných po�adavcích rovnì� Objednatel nastaví pøípadné tarifní zmìny a zpùsob 
odbavení cestujících. Tyto po�adavky mù�ou být Dopravci sdìleny ústnì na vzájemném 
jednání, telefonicky nebo elektronicky (e-mailem). 

Dopravce následnì na základì po�adavkù zpracovaných Objednatelem zajistí jejich 
projednání s provozovatelem dráhy a objednávku pøípadné náhradní dopravy. Pro tyto úèely 
Dopravce v�dy informuje Objednatele o zámìru vypsání výbìrového øízení na náhradní 
autobusovou dopravu. Pokud objednatel do 3 pracovních dnù od vyzvání dopravcem 
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nedefinuje svoje po�adavky, ponechává øe�ení výluky výhradnì v kompetenci Dopravce. 
Objednatel se zavazuje na krytí pøípadných zvý�ených nákladù na náhradní autobusovou 
dopravu Dopravci, pokud jsou tyto vyvolány po�adavky Objednatele nad rámec obsluhy 
�eleznièních stanic a zastávek ve vylouèeném úseku.  

V dohodì Objednatele a Dopravce lze vyu�ít k øe�ení náhradní dopravy stávající kapacitu 
nebo zvý�enou kapacitu existujících linek IDS proti úhradì zvý�ených nákladù souvisejících 
s roz�íøenou kapacitou dotèených linek ze strany Dopravce. 

2.2.3 Postup zpracování výlukového jízdního !ádu 
Pokud se Dopravce nedohodne s Objednatelem jinak, pøedlo�í Dopravce výlukový jízdní øád 
zpracovaný Dopravcem nebo provozovatelem dráhy (se zohlednìním po�adavkù 
Objednatele).  

Následující termíny jsou platné v pøípadì, �e provozovatel dráhy pøedá Dopravci podklady pro 
pøípravu výluk vèas. Pokud provozovatel dráhy tyto podklady pøedá pozdì, Dopravce 
neprodlenì informuje Objednatele a dohodnou dal�í postup. 

Dopravce pøedlo�í návrh výlukového nákresného jízdního øádu k pøipomínkám Objednateli 
neprodlenì po jeho obdr�ení od provozovatele dráhy (tj. 45 dní pøed zahájením výluky). 
Dopravce nejpozdìji v tomto termínu také pøedlo�í návrh trasy, jízdních øádù, zastávek a 
oznaèení linek náhradní autobusové dopravy, pokud bude u dané výluky provozována. 

Pokud Objednatel nevznese k pøedlo�enému návrhu nákresného výlukového jízdního øádu, 
resp. podkladùm k náhradní autobusové dopravì námitky do 3 pracovních dnù, pova�ují se 
za odsouhlasené. Pøípadné pøipomínky Objednatele Dopravce neprodlenì uplatní u 
provozovatele dráhy.   

Dopravce pøedlo�í návrh výlukového jízdního øádu k odsouhlasení Objednateli nejpozdìji 3 
týdny pøed zahájením plánované výluky. 

Dopravce pøedlo�í návrh výlukových obìhù vozidel k odsouhlasení Objednateli nejpozdìji 2 
týdny pøed zahájením plánované výluky. 

Pokud Objednatel nevznese k pøedlo�enému návrhu výlukového jízdního øádu, resp. 
výlukových obìhù vozidel pøipomínky do 4 dnù pova�ují se tyto za odsouhlasené. 

Dopravce pøedlo�í definitivní výlukový jízdní øád a definitivní výlukové obìhy vozidel nejpozdìji 
1 týden pøed zahájením plánované výluky.  

Objednatel je oprávnìn po�adovat zpracování výlukového jízdního øádu i u neplánovaných 
výluk s pøedpokládanou dobou trvání del�í ne� 7 dní.  

 

2.3 Minimalizace výlukové "innosti 
Dopravce je povinen pøi jednáních s provozovatelem dráhy uèinit v�echny kroky k tomu, aby 
poèet výluk konaných (by� i zèásti) v pracovní dny v èasech dopravních �pièek byl 
minimalizován. Je povinen navrhnout provozovateli dráhy alternativní postupy - napø. výluky v 
noci, o víkendech, o prázdninách, pøípadnì v dopravních sedlech.  

Dopravce v�dy vèas uplatní u provozovatele dráhy po�adavky na kumulaci výluk se shodným 
èi obdobným dopravním opatøením a naopak zabránìní souèasného konání výluk, jejich� 
negativní dopady se umocòují.   

Ve vý�e uvedených pøípadech postupuje Dopravce v kooperaci s Objednatelem, a to jak pøi 
projednávání plánu výluk u provozovatele dráhy, tak i v pøípadì øízení pøed ÚPDI. 
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2.4 Informování cestujících 
Pøi konání pøedpokládané výluky je Dopravce povinen uèinit maximum pro zaji�tìní 
informovanosti cestujících. Toto se týká pøedev�ím zaji�tìní dostateèného mno�ství 
informaèních materiálù pro cestující, vèetnì dostateèného mno�ství navigaèních prostøedkù 
k zastávkám náhradní dopravy. Tyto materiály a prostøedky budou zpracovány a rozmístìny 

dle po�adavkù Objednatele, pokud je stanovil. V pøípadì výluky vìt�ího rozsahu Dopravce dle 

mo�ností na vhodná místa umístí informátory, kteøí budou podávat informace cestujícím a v 
pøípadì potøeby se budou podílet na operativním øízení provozu dle pokynù dispeèinku. 
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3 Operativní !ízení provozu 
 

3.1 Základní pravidla pro zaji�t#ní návazností a pro provád#ní dispe"erského 
!ízení PID  

Základní pravidla návazností a dispeèerského øízení PID jsou øe�ena dokumentem Pravidla 
dispe"erského !ízení PID na �eleznici (PD%�), který je návazným dokumentem TPS�. Jsou 
zde specifikovány povinnosti jednotlivých pracovníkù dopravcù a definovány postupy pøi 
výlukové èinnosti, dlouhodobých omezeních v dopravì a pøi mimoøádnostech v dopravì.  

PDØ� zpracovává (pro ka�dý grafikon vlakové dopravy) a upravuje Objednatel pøi souèasném 
dodr�ení ujednání uvedených ve smlouvì a v TPS�. Zmìny PDØ� zasílá Objednatel 
dotèeným dopravcùm elektronickou po�tou. Po prokazatelném obdr�ení dokumentu (tzn. 
potvrzení o doruèení emailu na server pøíjemce nebo pøevzetí doporuèené zásilky od po�ty) je 
Dopravce podle nového znìní povinen postupovat do 1 mìsíce (v pøípadì slu�ebních jízdních 
øádù do 5 dnù pøed zaèátkem platnosti) od nahlá�ení Objednateli, pokud není dohodnuto jinak. 

 

3.2 Koordina"ní dispe"ink PID (KOD)  

3.2.1 &innost KOD 
KOD je provozován ROPID ve spolupráci s IDSK. Jeho úkolem je dozorovat a podporovat 
bezproblémový provoz na v�ech linkách PID, zejména dohlí�et na dodr�ování návazností mezi 
spoji. Pravomoci KOD vùèi Dopravci jsou stanoveny ní�e. KOD je vybaven softwarovým 
systémem MPVnet vyhodnocujícím polohu vozidel a automaticky informujícím øidièe vozidel, 
výpravèí a dispeèery o pøípadném zpo�dìní pøípojù nebo navazujících spojù.  

3.2.2 Sledování polohy vozidel 
V�ichni dopravci v PID musí být vybaveni správnì nastavenými systémy umo�òujícími 
sledování polohy jejich vozidel v reálném èase plnì kompatibilními se systémem MPVnet. Tyto 
systémy musí umo�òovat pøedávání dat o poloze, pøíjezdu do zastávky a odjezdu ze zastávky 
do KOD a pøebírání pokynù z KOD k opo�dìní odjezdù vlakù a dal�ích pokynù.  

3.2.3 P!edávání informací Dopravcem do KOD 
V pøípadì �eleznièní dopravy je Dopravce povinen zajistit automatizované pøedávání informací 
do KOD o pøedpokládaných odjezdech ze zastávek (pokud budou odli�ná proti jízdnímu øádu 
(zejména pøedpokládané opo�dìní odjezdù) a dále èísel nástupi�� (pokud mu budou známa).  

3.2.4 Zpracování informací o provozu 
Údaje o jízdních øádech, aktuální poloze vozidel, skuteèných a pøedpokládaných odjezdech a 
pøíjezdech a dal�í provozní parametry je Objednatel oprávnìn bez omezení zpracovávat, 
uchovávat a pøedávat tøetím stranám.  

 

3.3 Dispe"ink Dopravce (DID) 

Dopravce je povinen nepøetr�itì zaji��ovat provoz Dispeèinku Dopravce (DID).  

Povìøený zástupce DID s rozhodovacími pravomocemi musí být schopen v pøípadì svolání 
Krizového �tábu PID dorazit do sídla Objednatele do 60 minut od vyzvání.  
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3.4 Komunikace mezi dispe"inky 

3.4.1 Lh$ta na hlá�ení problém$ v provozu 
Dopravce je povinen zajistit, aby DID hlásil KOD ve�keré události s vlivem na kvalitu provozu 
zejména pak vzniklé problémy � neschopnosti jízdy, nehody, zpo�dìní, stejnì jako obnovení 
provozu a to ve lhùtì do 5 minut od zji�tìní události (u mimoøádných událostí do 15 min. od 
zji�tìní události).  

3.4.2 Telefonický kontakt mezi Koordina"ním dispe"inkem a Dispe"inkem Dopravce 
Dopravce je dále povinen zabezpeèit pøímé kontaktní telefonní èíslo urèené pro komunikaci 
KOD - DID. Dispeèeøi DID jsou povinni na pøíchozí hovor na tomto èísle odpovìdìt do 5 minut 
a zodpovìdìt dotazy KOD. 

3.4.3 Informace Koordina"ního dispe"inku s vlivem na Dopravce 
KOD informuje DID o událostech s vlivem na Dopravce a konzultuje s DID realizovaná 
opatøení. DID je povinen pøená�et obousmìrnì tyto informace smìrem k vlakovému 
doprovodu a strojvedoucímu a k provozovateli dráhy a realizovat opatøení k minimalizaci 
problémù.  

3.4.4 Specifické po�adované pravomoci Dispe"inku Dopravce 
DID je povinen zabezpeèit na výzvu KOD hledání pøípadných ztracených vìcí, zvíøat nebo 
osob v konkrétních vlacích nebo stanicích. Dopravce je povinen zabezpeèit, aby mìl DID 
pravomoci rozhodnout: 

· o pøípadných alternativních zpùsobech dopravy a pravomoc je zajistit,  

· o doèasnì nezbytných úpravách tarifních podmínek a kompenzacích pro cestující dle 
platné legislativy a smlouvy.  

Dopravce je povinen zabezpeèit, aby mìl DID v pøípadì mimoøádnosti pravomoci rozhodnout 
o nasazení pracovníkù Dopravce do potøebných lokalit za úèelem informování cestujících, a 
to i za cenu omezení provozu slu�eb na prodejních místech. Toto rozhodnutí je povinen 
konzultovat s KOD.  

3.4.5 P!edávání informací o mimo!ádnostech 
DID je povinen postupovat tak, aby pøi øe�ení mimoøádnosti byla v�dy zaji�tìna výmìna 
informací o situaci a o výhledu øe�ení mimoøádnosti.  

Dopravce je povinen podle mo�ností zajistit a usilovat, aby v informaèních systémech byly 
v pøípadì mimoøádné události uvedeny správné informace.   

3.4.6 Pravidla pro komunikaci dispe"ink$ s vlakovým doprovodem 
Dopravce je povinen zajistit elektronický informaèní zdroj, který bude zaji��ovat v ka�dém 
okam�iku aktuální seznam telefonních èísel vlakového doprovodu (resp. strojvedoucích u 
vlakù 0/0-S) v daném okam�iku provozovaných vlakù. Tento seznam musí být dostupný on-
line pro KOD i DID pro pøípadnou nouzovou komunikaci. Tento seznam mù�e být nahrazen 
prostøednictvím komunikaèního software Dopravce, pokud do nìj bude mít zaji�tìn KOD pøímý 
vstup. 

Dopravce je povinen vybavit vlakový doprovod (resp. strojvedoucího u vlakù 0/0-S) mobilním 
telefonem nebo jiným zaøízením umo�òujícím pøíjem textových zpráv odesílaných KOD. 
K zasílání tìchto zpráv je mo�né vyu�ít pøípadný komunikaèní software Dopravce, pokud do 
nìj bude mít KOD zaji�tìn pøímý vstup.   

Na vyzvání Objednatele je Dopravce povinen seznámit vlakový doprovod (resp. 
strojvedoucího u vlakù 0/0-S) s kontaktními telefony na KOD a seznámit je s pøípadnými 
povinnostmi nastavenými v PDØ� ve vztahu komunikace s KOD.  
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3.4.7 Dal�í pravidla komunikace s Koordina"ním dispe"inkem 
Telefonní hovory vedené mezi KOD a Dopravcem jsou nahrávány a po dobu nejménì 
1 mìsíce archivovány na stranì KOD. O rozhodnutích KOD se vede evidence. Dopravce je 
povinen pøedat Objednateli telefonní èísla kontaktních osob zodpovìdných za øízení provozu 
dopravce a tyto údaje v pøípadì jakékoliv zmìny aktualizovat. 

 

3.5 Pracovi�t# KOD na DID 

Dopravce je na �ádost Objednatele povinen vytvoøit pøedpoklady pro zøízení pracovi�tì KOD 
na DID, které budou vyu�ívat povìøení pracovníci KOD. Jejich úkolem bude sledovat situaci 
na DID, pøená�et informace na KOD a pøípadnì vypomáhat DID.  

Pracovi�tì je dopravce povinen vybavit sí�ovým pøipojením, pøípadnì Wifi s dostupností 
systémù dopravce vyu�ívaných DID pro øízení provozu a pøipojením k internetu tak, aby po 
pøipojení koncového zaøízení KOD bylo mo�no sledovat provoz systému MPVnet, drá�ních 
systémù bez mo�nosti do nich zasáhnout (pasivní pøístup) a telefonní linkou (lze vyu�ít i 
telefonickou linku dle 3.4.2)  

Dopravce je povinen tìmto pracovníkùm KOD zajistit obdobné mo�nosti monitorovat provoz 
jako pracovníkùm DID. Pravomoci pracovníkù KOD s pracovi�tìm na DID budou odpovídat 
pravomocím KOD uvedených v tìchto TPS�.  

 

3.6 Technické vybavení vlak$ a dal�ích systém$ Dopravce 
Dopravce musí zajistit, aby byly do KOD pøedávány ve�keré informace potøebné pøí øízení 
dopravy v PID a souèasnì aby strojvedoucí pøebíral po�adavky na opo�dìní odjezdu vlaku 
z dùvodu návazností v souladu s jízdním øádem. Dopravce je povinen zajistit pøedávání a 
pøebírání následujících informací: 

1) Informace o aktuální poloze v�ech vlakù pøebíraná ze systémù S�DC (vèetnì 
doplòujících informací, jako jsou dùvody zpo�dìní ve sledovaných bodech) a systémù 
Dopravce; 

2) Informace o aktuální GPS poloze vlakù na urèených linkách v intervalu dlouhém 
maximálnì 30 sekund; 

3) Informace o nízkopodla�nosti vlaku / mo�nosti pøepravy vozíèkáøù ve vlaku; 

4) Informace o pøíjezdu vlaku do stanice; 

5) Informace o odjezdu vlaku ze stanice (aktuální i pøedpokládané); 

6) Koleje a pøípadnì nástupi�tì pøíjezdu / odjezdu vlaku, pokud jsou k dispozici; 

7) Po�adavek na vyèkání vlaku na navazující spoj dle jízdního øádu PID. 

Vý�e uvedená opatøení lze øe�it následujícími zpùsoby: 

a) Dopravce zajistí pøedávání a pøebírání dat a øízení èekání na návaznosti 
prostøednictvím provozovatele dráhy; 

b) Dopravce vybaví vlak zaøízeními pro sledování polohy umístìnými na stanovi�tích 
strojvedoucího; 

c) Dopravce vybaví vlak vlastním zaøízením èi aplikací splòující vý�e uvedené po�adavky. 

V pøípadì øe�ení situace dle písmene b) nebo c) musí být v�dy zadán platný buï obìh vlaku, 
nebo èíslo vlaku (dle aktuálních pokynù Objednatele). Zaøízení musí umo�òovat textovou 
komunikaci mezi KOD a vlakovým doprovodem (resp. strojvedoucím u vlakù 0/0-S). Toto 
zaøízení musí být schopno pøejímat informace o  èekání na pøípoje.   
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3.7 Postup v p!ípad# mimo!ádnosti v doprav# 

3.7.1 Postup podle Pravidel dispe"erského !ízení PID na �eleznici 
V pøípadì, �e dojde k mimoøádnosti v dopravì, postupuje se dle modelových scénáøù 
uvedených v PDØ�. DID projedná s dal�ími zainteresovanými subjekty dal�í postup a 
informuje KOD o pøijatých opatøeních.  

3.7.2 Jiný postup 
Pokud nelze na danou mimoøádnou událost aplikovat �ádný modelový scénáø, projedná DID 
s KOD mo�ná opatøení a dohodnou se na dal�ím postupu. DID následnì projedná návrh øe�ení 
s dal�ími zainteresovanými subjekty, dohodne dal�í postup a informuje KOD o pøijatých 
opatøeních. 

3.7.3 Provedení úkon$ pro omezení vlivu mimo!ádnosti na cestující 
Dopravce (DID, jeho vlakový doprovod a strojvedoucí) je povinen provést dal�í potøebné úkony 
definované platnou legislativou a jinými pøedpisy tak, aby byla zaji�tìna bezpeènost cestujících 
a dopady na cestující byly minimalizovány. 

3.7.4 Informování Koordina"ního dispe"inku o mimo!ádnosti 
V pøípadì mimoøádnosti v dopravì je Dopravce povinen bezodkladnì (tzn. do 5 minut od 
zji�tìní mimoøádnosti, resp. do 15 min. pøi mimoøádných událostech, kdy je zapotøebí prioritnì 
provést jiné úkony) informovat KOD o situaci a dohodnout se na dal�ím postupu øe�ení. 
V pøípadì zmìny situace je povinen jej bezodkladnì (tzn. do 5 minut) informovat o této zmìnì.  

3.7.5 Zaji�t#ní náhradní autobusové dopravy Koordina"ním dispe"inkem 
V pøípadì, �e DID v rozporu se scénáøem uvedeným v PDØ�  neodsouhlasí nasazení 
náhradní dopravy, je KOD oprávnìn tuto dopravu zajistit sám a Objednatel má právo po 
Dopravci vy�adovat úhradu nákladù s tím spojených. Toto pravidlo se pou�ije i v pøípadì, kdy 
není nasazena souprava o kapacitì odpovídající Plánu øazení vlakù. 

3.7.6 Vedení záznam$ o mimo!ádnostech 
O ka�dé mimoøádnosti v dopravì a jejím øe�ení musí Dopravce vést prùkazné záznamy a jejich 
seznam nejpozdìji do 6:00 následujícího provozního dne zasílat v elektronické podobì 
Objednateli (výjimeèné prodlou�ení lhùty lze sjednat v pøípadì rozsáhlých mimoøádných 
událostí � povìtrnostní kalamita, krizový stav apod.).  

Na vy�ádání Objednatele je Dopravce povinen poskytnout záznamy o jednotlivé mimoøádnosti 
a jejích dùvodech do 2 pracovních dnù. 

3.7.7 Informování cestujících 
Pøi mimoøádnostech, u kterých dochází k odøíkání vlakù a pøípadnì jejich nahrazování 
náhradní autobusovou dopravou s tím, �e dùvodný pøedpoklad trvání události je více ne� 120 
minut (napø. dle pøedchozích zku�eností u událostí obdobného typu), je Dopravce povinen 

uèinit maximální úsilí pro to, aby do 60 minut od nahlá�ení mimoøádné události byli na místech 
s nejvìt�ím dopadem události pracovníci k tomu urèení. Tito pracovníci budou na vhodných 
místech podávat informace cestujícím a v pøípadì potøeby se budou podílet na operativním 
øízení provozu dle pokynù KOD nebo DID. 

3.7.8 Operativní nasazení souprav regionální dopravy 
Soupravy urèené k zaji�tìní regionální dopravy (viz pøíloha è. 4 Smlouvy) dle Smlouvy není 
mo�né operativnì (napø. v pøípadì mimoøádností) vyu�ít k nasazení na jiných vlacích (jiných 
objednatelù, resp. v neobjednávané dopravì) bez souhlasu KOD.   
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3.8 Povinnost opo�d#ní odjezdu vlaku 

Dopravce je povinen nastavit takové postupy s provozovatelem dráhy, které umo�ní 
dodr�ování PDØ�. 

3.8.1 Vznik po�adavku na opo�d#ní vlaku 
Dopravce je povinen zajistit pøedání informace o poloze v�ech vlakù s vlivem na provoz PID 
do KOD (vèetnì doplòujících informací, jako jsou dùvody zpo�dìní ve sledovaných bodech). 
V KOD jsou tyto informace automaticky vyhodnoceny, porovnány s jízdními øády a 
pøedpokládanými èasy pøíjezdù a odjezdù pøípojù a navazujících spojù. Pokud systém zjistí, 
�e v nìkterém pøípadì je nutné pozdr�et odjezd vlaku nejdéle o dobu stanovenou v jízdních 
øádech projednaných s Dopravcem (opatøení pro èekání na pøípoje mezi vlaky a busy IDS), 
vy�le KOD po�adavek na opo�dìní odjezdu vlaku. Tento po�adavek bude odeslán DID a dále 
dle pravidel dohodnutých s provozovatelem dráhy.  

3.8.2 Reakce na po�adavek opo�d#ní odjezdu vlaku 
Dopravce musí zajistit, aby odpovìdné slo�ky reagovaly na po�adavek opo�dìní odjezdu 
odeslaný v pøedstihu 12 minut pøed pravidelným odjezdem vlaku a aby byl odjezd daného 
vlaku o po�adavkem stanovenou dobu pozdr�en. Pokud Dopravce nemù�e z provozních 
dùvodù tuto smluvní povinnost splnit, musí tuto informaci neprodlenì sdìlit a zdùvodnit 
dispeèerovi KOD. 

V pøípadì, �e je zapotøebí pozdr�et odjezd vlaku o del�í dobu, ne� vyplývá z jízdních øádù a 
PDØ�, dispeèer KOD toto opatøení navrhne DID, který rozhodne, zda jej lze akceptovat. 

 

3.9 Prodlou�ení "asové platnosti a zm#na zónové platnosti jízdenky PID 

V pøípadì kalamit, krizových stavù, mimoøádností v dopravì a nedodr�ení návazností má KOD 
právo dát pokyn DID, aby zajistil uznávání prodlou�ené èasové platnosti jednorázových 
jízdenek PID, pøípadnì zmìny zónové platnosti jednorázových i pøedplatních jízdenek PID, 
pøípadnì obdobné zmìny platnosti dal�ích tarifù uznávaných ve vlaku. Tento pokyn pøedá DID, 
jeho� povinností je o nìm zpravit vlakový doprovod, (resp. strojvedoucího u vlakù 0/0-S).  

 

3.10 Od!eknutí vlaku, obraty vlakových nále�itostí 

3.10.1 Provozní opat!ení navr�ená Koordina"ním dispe"inkem nebo Dispe"inkem 
Dopravce 

KOD i DID mají právo navrhnout druhému subjektu: 

· odøeknutí vlaku v pøípadech, kdy se vedení vlaku vzhledem k vý�i jeho zpo�dìní (nebo 
zpo�dìní jiného vlaku) stalo bezpøedmìtným. DID je povinen odøeknutí vlaku projednat 
s provozovatelem dráhy. V pøípadì kladného stanoviska je Dopravce povinen �ádosti 
KOD vyhovìt; 

· zmìnu v pravidelných obratech souprav, vlakového doprovodu nebo strojvedoucích, 
v køi�ování nebo sledu vlakù; 

· mimoøádné zastavení vlakù Dopravce. DID je povinen mimoøádné zastavení projednat 
s provozovatelem dráhy. V pøípadì kladného stanoviska je Dopravce povinen �ádosti 
KOD vyhovìt; 

· vedení vlaku po jiné trase.  

V pøípadì, �e DID návrhu nevyhoví, je povinen zamítnutí vìcnì odùvodnit a doruèit 
Objednateli do 5 pracovních dnù. 
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3.10.2 Informování cestujících 
Dopravce je povinen zajistit ve svých informaèních systémech a aplikacích a usilovat u 
provozovatele dráhy o zaji�tìní bezprostøední aktualizace zvukových i vizuálních informací pro 
cestující o odøeknutí èi zpo�dìní vlakù, pøípadnì vedení vlaku po jiné trase, apod.  

 

3.11 %e�ení nedostatku provozuschopných vozidel 

V pøípadech, kdy Dopravce není schopen zajistit dopravu dle jízdního øádu a Plánu øazení 
vlakù z dùvodu nedostateèného poètu provozuschopných vozidel jím vlastnìných nebo 
pronajatých, pova�uje se tento stav za mimoøádnost v dopravì zpùsobenou Dopravcem.  

 

3.12 Vypravení náhradní dopravy 

Pøípady, kdy je Dopravce povinen vypravit náhradní dopravu nebo pohotovostní soupravu jsou 
stanoveny v dokumentu PDØ�. 

 

3.13 Dopravcem poskytované informace 
Kromì aktuálních informací o poloze vlakù � viz 3.2.2 a pøehledù mimoøádností za kalendáøní 
den � viz 3.7.6, Dopravce poskytuje Objednateli následující informace: 

· on-line (zpùsobem umo�òujícím dálkový pøístup) informace o nasazených vozidlech na 
jednotlivé vlaky, 

· dennì pøehled Nasazení hnacích vozidel v osobní dopravì vyu�ívaných v systému PID 
(ve vazbì na uzavøenou smlouvu) dle stavu k okam�iku ranního vypravení � informace 
budou pøedávány v�dy nejpozdìji do 8:00 pøíslu�ného kalendáøního dne. 

· v pøípadì potøeby je Objednatel oprávnìn po�ádat Dopravce o sdìlení dùvodù 
naru�ení pøesnosti provozu jednotlivých vlakù, Dopravce je povinen tuto informaci 
poskytnout nejpozdìji do 2 dnù   
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4 P!epravní, sm#rové a marketingové pr$zkumy 
Dopravce je povinen na vlastní náklady uskuteènit: 

· minimálnì dvakrát za kalendáøní rok 12denní (ètvrtek a� pondìlí) pøepravní prùzkum, 
a to obvykle v mìsících bøezen/duben a øíjen/listopad; 

· minimálnì ètyøikrát za kalendáøní rok 9denní (sobota a� nedìle) pøepravní prùzkum, a 
to obvykle v mìsících leden, èerven, èervenec/srpen a listopad/prosinec.  

Termíny prùzkumù musí být voleny mimo termíny �kolních prázdnin a mimo termíny státních 
svátkù pøipadajících na pondìlí a� pátky. Dopravce navrhne Objednateli termíny pøepravních 
prùzkumù ve vazbì na celostátní sèítací kampanì, a to nejpozdìji do konce mìsíce listopadu 
pøedchozího kalendáøního roku. Pøesné termíny prùzkumù v�ak budou stanoveny a 
odsouhlaseny Objednatelem ve vazbì na provádìné pøepravní prùzkumy u ostatních 
�eleznièních dopravcù zapojených do PID.  

Dopravce v prùzkumech zji��uje následující údaje: nástup, výstup a obsazení soupravy po 
jednotlivých stanicích a zastávkách a dal�í záva�né skuteènosti (napø. mimoøádná frekvence 
cestujících, pøípadnì jiné mimoøádnosti). 

Dopravce musí vydat metodický pokyn, jak mají zamìstnanci sèítání cestujících provádìt na 
v�ech provozovaných vozidlech tak, aby co nejvíce odpovídalo skuteènosti. Tento pokyn 
schvaluje Objednatel. Zamìstnanci provádìjící sèítání se musí tímto pokynem øídit a na 
vy�ádání musí kontrolující osobì Objednatele umo�nit nahlédnutí do aktuálních výsledkù 
sèítání (sèítacího listu).   

Údaje o pøepravním prùzkumu je Dopravce povinen poskytnout Objednateli, a to do 45 
kalendáøních dnù od ukonèení uskuteènìného prùzkumu v elektronické podobì ve formátu 
Microsoft Excel s údaji øazenými po vlacích (ve formátu jednotlivých dnù v prùbìhu sèítání a 
dále prùmìrné hodnoty za pracovní dny, soboty a nedìle). 

K tìmto údajùm Dopravce doplní sumární denní frekvence cestujících v zastávkách (nástupy 
/ výstupy) a sumární denní pøepravní proudy na linkách (nástupy / výstupy / pøepravní proud 
dle smìrù).  

Dopravce je dále povinen ve svých prostorách a v�ech vlacích PID umo�nit realizaci prùzkumù 
organizovaných Objednatelem a poskytnout v tomto ohledu ve�kerou potøebnou souèinnost 
vèetnì zaji�tìní bezplatné pøepravy zamìstnancù Objednatele (popø. jím povìøených firem) 
provádìjících prùzkumy ve svých spojích.  

Výsledky v�ech vý�e uvedených prùzkumù nejsou obchodním tajemstvím Dopravce a 
Objednatel je oprávnìn je zveøejnit. 









P íloha!".!17 

Indexace!náklad#!v p ípad$!zm$ny!typu!Smlouvy!na!základ$ "l.!3!odst.!5!této!Smlouvy

 

 ádek Index Popis Výpo!et"indexu

Trak!ní"energie"a"

palivo
1

Pr m!rná"cena"nafty"v"rámci"

m!sí#n!"reportovaného"CPI"($SÚ);"

u"elektrické"energie"pr m!r"cen"

v#."Distribu#ních"poplatk "a"

p%ísp!vk "na"obnovitelné"zdroje

Tab."8."Pr m!rné"ceny"pohonných"

hmot"za"jednotlivé"m!síce,"list"PHM , 

kategorie Diesel 

(https://www.czso.cz/csu/czso/setreni-

prumernych-cen-vybranych-vyrobku-

pohonne-hmoty-a-topne-oleje-casove-

rady)

Aritmetický"pr m!r"z"m!síc "

leden"a�"prosinec"((rok"

objednávky-1)/(rok 

objednávky - 2))

Netrak!ní"energie"a"

palivo
2

Pr m!rná"cena"nafty"v"rámci"

m!sí#n!"reportovaného"CPI"($SÚ);"

u"elektrické"energie"pr m!r"cen"

v#."Distribu#ních"poplatk "a"

p%ísp!vk "na"obnovitelné"zdroje

"Elekt%ina"D"351"(IS"ro#ní)"za""ok"i"

vyhlá�ený" eským!statistickým!

ú"adem!v!procentech!

(https://www.czso.cz/csu/czso/ipc_cr)

Aritmetický"pr m!r"z"m!síc "

leden"a�"prosinec"((rok"

objednávky-1)/(rok 

objednávky - 2))

P ímý"materiál 3 Index"spot%ebitelských"cen"

Indexy"spot%ebitelských"cen"podle"

klasifikace"ECOICOP"(m!sí#n!),"Úhrn"

CPI

Meziro#n!"inflace"za"ro#ní"

období  k prosinci (n-2) 

Opravy"a"údr�ba"

vozidel
4 Index"spot%ebitelských"cen"

Indexy"spot%ebitelských"cen"podle"

klasifikace"ECOICOP"(m!sí#n!),"Úhrn"

CPI

Meziro#n!"inflace"za"ro#ní"

období  k prosinci (n-2) 

Odpisy 

dlouhodobého"

majetku

5

Bez"indexace,"v"od vodn!ných"

p%ípadech""plánované"

modernizace, obnova vozového 

parku na rámec

V"p%ípad!"zm!ny"nad"rámec"

skute#ností"známých"v"dob!"uzav%ení"

této"Smlouvy"dojde"k"úprav!"

Upraveného"finan#ního"modelu

v"p%ípad!"zm!ny"dojde"k"

úprav!"Upraveného"

finan#ního"modelu

Pronájem"a"leasing"

vozidel
6 Bez indexace Bez indexace Bez indexace

Mzdové"náklady 7

Pr m!rná"hrubá"m!sí#ní"mzda"

podle"odv!tví"-"Doprava"a"

skladování"pro"celou"$R

Mzdy, náklady práce, Tab. 2 Pr!m"rná 

hrubá m"sí#ní mzda podle odv"tví - 

sekce Cz.NACE  H �Doprava a 

skladování�  - 

(zam"stnanci)(https://www.czso.cz/csu/

czso/pmz_cr, hodnota za Q1-Q4)

Pr m!rná"m!sí#ní"mzda"za"

rok (rok objednávky - 

1)/ro#ní"pr m!rná"mzda"rok"

objednávky-2)

Sociální"a"zdravotní"

poji�t#ní
8

Pr m!rná"hrubá"m!sí#ní"mzda"

podle"odv!tví"-"Doprava"a"

skladování"pro"celou"$R

Mzdy, náklady práce, Tab. 2 Pr!m"rná 

hrubá m"sí#ní mzda podle odv"tví - 

sekce Cz.NACE  H �Doprava a 

skladování�  - 

(zam"stnanci)(https://www.czso.cz/csu/

czso/pmz_cr, hodnota za Q1-Q4)

Pr m!rná"m!sí#ní"mzda"za"

rok (rok objednávky - 

1)/ro#ní"pr m!rná"mzda"rok"

objednávky-2)

Cestovné 9 Index"spot%ebitelských"cen"

Indexy"spot%ebitelských"cen"podle"

klasifikace"ECOICOP"(m!sí#n!),"Úhrn"

CPI

Meziro#n!"inflace"za"ro#ní"

období  k prosinci (n-2) 

Úhrada"za"pou�ití"

dopravní"cesty
10 dle"skute#ných"náklad dle"skute#ných"náklad dle"skute#ných"náklad 

Úhrada"za"pou�ití"

ostatní"

infrastruktury

11 dle"skute#ných"náklad dle"skute#ných"náklad dle"skute#ných"náklad 

Ostatní"p ímé"

náklady
12 Index"spot%ebitelských"cen"

Indexy"spot%ebitelských"cen"podle"

klasifikace"ECOICOP"(m!sí#n!),"Úhrn"

CPI

Meziro#n!"inflace"za"ro#ní"

období  k prosinci (n-2) 

Ostatní"slu�by 13 Index"spot%ebitelských"cen"

Indexy"spot%ebitelských"cen"podle"

klasifikace"ECOICOP"(m!sí#n!),"Úhrn"

CPI

Meziro#n!"inflace"za"ro#ní"

období  k prosinci (n-2) 

Provozní"re�ie 14 Index"spot%ebitelských"cen"

Indexy"spot%ebitelských"cen"podle"

klasifikace"ECOICOP"(m!sí#n!),"Úhrn"

CPI

Meziro#n!"inflace"za"ro#ní"

období  k prosinci (n-2) 

Správní"re�ie 15 Index"spot%ebitelských"cen"

Indexy"spot%ebitelských"cen"podle"

klasifikace"ECOICOP"(m!sí#n!),"Úhrn"

CPI

Meziro#n!"inflace"za"ro#ní"

období  k prosinci (n-2) 

V
ýc

h
o
zí
"n

ák
la

d
y

Upravený"finan!ní"model





Pøíloha è. 19 
 
Minimální rozsah dokumentace pro odprodej vozidel 
 
Pokud bude pøi uplatnìní èlánku o otevírání trhu shoda smluvních stran na prodeji konkrétních vozidel, 
tak bude k této vìci uzavøen písemný dodatek, který pøesnì stanoví, o která konkrétní vozidla se jedná, 
jakou mají prodejní (zùstatkovou) cenu, jaká dokumentace je souèástí prodeje ka�dého z vozidel apod. 
Pøíslu�ná dokumentace bude stejnì jako samotné kolejové vozidlo novému dopravci pøedána 
protokolárnì na základì standardní kupní smlouvy, která bude mezi prodávajícím a kupujícím uzavøena. 
Dopravce má v souladu s uvedeným èlánkem právo prodej vozidel odmítnout, resp. vozidla k prodeji 
nenabídnout. 

1. Dokumenty k pøedání, jsou-li k dispozici, pøi prodeji vozidel navazujícímu dopravci: 
 

o Návod na obsluhu �KV(pokud byl dodavatelem pøedán a je k dispozici)  
o Návod na údr�bu od výrobce (pokud byl dodavatelem pøedán a je k dispozici 

obsahující plány záruèní a provozní údr�by a oprav vy��ích stupòù )  
o Údaje o poslední realizované hlavní opravì a vyvazovací opravì (vè. popisu 

realizovaných prací v rámci tìchto oprav) a údaje o poètu najetých km od tìchto 
realizovaných oprav  

o Technický popis �KV (pokud existoval a je k dispozici)  
o Prùkazy zpùsobilosti vozidla  
o Prùkazy UTZ vèetnì pøípadných revizních zpráv (pokud je na vozidle UTZ) 
o Dostupná výkresová dokumentace (ve smyslu tom, �e výkresová dokumentace 

podléhá v èase zmìnám) 
 

2. Informace k pøedání, jsou-li k dispozici, pøi prodeji vozidel navazujícímu dopravci: 
o Údaj o poslední prohlídce vozidla a ujeté km od ní 
o Informace o pøíp. násilných událostech a mimoøádných opravách, jsou-li 

k dispozici  
o Plánované roèní probìhy vozidel v období od prodeje vozidla 

 

3. Postup pøi prodeji vozidel navazujícímu dopravci: 
o Prohlídka vozidla a prohlídka dokumentace pøed prodejem 
o Spoleèné sestavení dostupné dokumentace 
o Písemný zápis o stavu vozidla tìsnì pøed jeho prodejem  
o Sjednání kupní smlouvy 
o Uzavøení kupní smlouvy 
o Pøedání vozidla ke sjednanému datu 

 

Dále dopravce pøi prodeji vozidel dolo�í odpisový plán a zùstatkovou hodnotu vozidel.   
 
Zùstatková cena vozidla, která bude i cenou prodejní, resp. kupní, zohledòuje rozsah dostupné 
vozidlové dokumentace, které byly dodávány jakou souèást kupní ceny pøi poøízení vozidla nebo pøi 
zaji�tìní jeho modernizace èi jiného technického zhodnocení.   
 



P íloha!".!20 

 

Seznam!tarifních!nabídek!dopravce!platných!ke!dni!podpisu!Smlouvy  

 

 

· Flexi!základní!jízdné 

· Flexi!zvýhodn#ná!jízdenka 

· Vázaná!jízdenka 

· Zvlá�tní!jízdné 

o pro!d#ti!-6!let!a!cestující!6-18 let 

o pro!�áky!a!studenty!18-26 let 

o pro!cestující!65+!let 

o pro!osoby!zvlá�$!t#�ce!posti�ené!na!zdraví!a!p eprava!jejich!pr%vodc% 

o pro!rodi"e!(soudem!stanovené!opatrovníky)!k náv�t#v#!zdravotn#!posti�ených!

d#tí!umíst#ných!v ústavech!na!území!&R 

· Zákaznické!aplikace!na!In!Kart#!a!Kart#!&D 

o IN 25 

o IN 50 

o IN 100 

o IN Business 

o IN Senior (nejpozd#ji!do!31.!8.!2021) 

o &asový!doplatek do!1.!t ídy 

· Zpáte"ní!sleva 

· Tra$ová!jízdenka 

· Jízdenka!na!léto 

· Kilometrická!banka!&D 

· Sleva pro skupinu (2-5!osob!a!6!a!více!osob) 

· Vlak+ 

· Celodenní!jízdenka!(regionální!varianty!a!celostátní) 

· Skupinová!víkendová!jízdenka!(regionální!varianty,!celostátní,!celostátní!+!N#mecko,!

celostátní!+!Polsko) 

· sleva Region 

· P epravné!(pro!psy) 

· Cena!za!p epravu!zavazadel!(spoluzavazadla!a!ÚBP) 

· Celodenní!sí$ový!doklad!pro!kolo 

· Zvlá�tní!a!posilové!vozy!nebo!vlaky!v!osobní!p eprav# 

 



P íloha!".!21 

 

 

 

Principy tarifní smlouvy 
 

Úvod 

 

Tarifní smlouva je dokument uzavøený mezi organizátory ROPID a IDSK a dopravci PID. Základem 
smlouvy je pøistoupení dopravcù k Tarifu PID, povìøení vybraných dopravcù tiskem a distribucí 
spoleènì uznávaných jízdních dokladù, povinnosti a forma hlá�ení tr�eb do systém, dìlbì tr�eb 
z jízdného, dìlbì dotací k cenì hrazených státem, jednotné pøepravní kontrole vèetnì zpùsobu úhrady 
pøepravní kontroly a podílu pøirá�ek k jízdnému.   
 

Tato pøíloha navozuje celou problematiku, která je vèetnì konkrétních klíèù rozpracována Tarifní 
smlouvou uzavøenou pro ka�dý rok. Tarifní smlouva se pro konktrétní rok uzavírá na zaèátku roku a 
nelze ji z objektivních dùvodù uzavøít døíve. Dopravci, kteøí do systému pøistupují v prùbìhu roku, 

obdr�í prosté kopie ji� uzavøené Tarifní smlouvy pro konkrétní rok a mezi smluvní strany budou 

zaøazeni pøíslu�ným dodatkem.  
 

V Tarifní smlouvì jsou øe�eny vazby výkonù a výnosù na území hl. m. Prahy a ve vnìj�ích pásmech 
PID a to v�dy oddìlenì. Tato smlouva se ka�doroènì upravuje ve vazbì na dìlbu pøepravní práce na 
území HMP a výnosy na linkách ve Støedoèeském kraji. V pøípadì potøeby se upravuje i rozsah 
povìøení z hlediska distribuce jízdních dokladù. 
 

Následující text není pøesným znìním tarifní smlouvy. Jedná se o ilustraèní text, který bude v ka�dém 
konkrétním roce mírnì odli�ný. Nejsou uvedeny pøílohy, které jsou sestavovány dle popsaných 
postupù pro ka�dý rok/zmìnu dle aktuální situace.  
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I. P!edm"t Tarifní smlouvy 
 

A. P!edm"tem smlouvy je: 

1. Pøistoupení dopravcù na jednotný tarif Pra�ské integrované dopravy (dále jen �PID�). 

2. Èeské dráhy a.s. (dále jen Èeské dráhy) uplatòují tarif PID soubì�nì s tarifem TR 10 ve 

vlacích Èeských drah provozovaných na vybraných tratích uvedených v pøíloze è. 10 (dále jen 

�vybrané tratì�).  

3. Uznávání pøíslu�ných jízdních dokladù vydávaných na obchodní jméno Dopravního podniku 
hl. m. Prahy, a.s.  (dále jen DP) a Èeských drah v�emi dopravci v rámci celého systému PID na 
poskytování slu�eb kterýmkoliv z dopravcù, kteøí mají uzavøené smlouvy v závazku veøejné 
slu�by v systému PID. Èeské dráhy uznávají tyto jízdní doklady pouze ve vlacích Èeských 
drah zapojených v systému PID. Dále uznávání jízdních dokladù PID vydávaných na obchodní 
jména jednotlivých dopravcù a DP v pøímìstských autobusech PID z odbavovacích strojkù 
v�emi dopravci vèetnì DP a Èeských drah, pøièem� Èeské dráhy uznávají tyto jízdní doklady 
pouze ve vlacích zapojených do PID podle mo�nosti pou�ití tìchto jízdních dokladù 
definované v tarifu PID. V�echny jízdní doklady jsou dopravci, DP a Èeskými drahami 
uznávány v rámci své èasové a pásmové platnosti.  

4. Zpùsob úhrady ceny za dopravní výkon (slu�bu) realizovaný jednotlivými dopravci a Èeskými 
drahami v rámci systému PID. 

5. Zmocnìní DP ostatními úèastníky smlouvy k tisku a distribuci jízdních dokladù pou�ívaných v 
rámci systému PID a poskytování rabatu, provize nebo komisionáøské odmìny (podle typu 
distribuèní smlouvy)i smluvním prodejcùm v distribuèní síti a k uzavírání komisionáøských 
smluv s nimi. Zmocnìní Èeských drah ostatními úèastníky smlouvy k tisku a distribuci 

jízdních dokladù dle pøíloh è. 1 a 2 ve vlastní síti. 

6. Urèení a odpovìdnost za stanovení podílu dopravních slu�eb realizovaných jednotlivými 
dopravci v systému PID a urèení výnosnosti pøímìstských linek. 

7. Urèení a odpovìdnost za stanovení podílu dotací k cenì (dále jen kompenzací) jízdného se 
slevou 75 % naøízenému cenovým výmìrem MF ÈR (dále jen �zvýhodnìné jízdné (25 %)�), 
realizovaného jednotlivými dopravci v systému PID a urèení podílu tìchto dotací pro 

jednotlivé dopravce, kteøí jsou povinni tyto slevy poskytovat. 

8. Pøistoupení k systému pøepravní kontroly PID provádìné pøepravní kontrolou DP a stanovení 
vý�e podílu jednotlivých dopravcù z celkových nákladù vzniklých DP v souvislosti 

s provádìním této pøepravní kontroly. Rovnì� stanovení vý�e podílu jednotlivých dopravcù 
z pøirá�ek za pøepravní kontrolu.  

 

B. Dopravci a #eské dráhy spole$n" prohla�ují, �e: 

1. V zájmu jednotného systému odbavování cestujících a zabezpeèení dopravní obslu�nosti hl. m. 

Prahy a pøidru�ených obcí zapojených do dopravního systému pra�ského a støedoèeského 
regionu v systému PID pøistupují na jednotný Tarif PID vyhlá�ený hl. m. Prahou, 

Støedoèeským krajem a obcemi zapojenými do systému PID. Èeské dráhy pøistupují na 
jednotný tarif PID ve vlacích dle  èl. I., písm. A. odst. 1. této smlouvy s tím, �e podrobnosti 
jsou upraveny smlouvou mezi hl. m. Prahou zastoupeným ROPID a Èeskými drahami o 

závazku veøejné slu�by ve veøejné drá�ní osobní dopravì a o úhradì prokazatelné ztráty 
Dopravce ze dne 2. 12. 2009 ve znìní platných dodatkù a Smlouvou o závazku veøejné slu�by 
v drá�ní dopravì Uzavøené podle § 161 zákona è. 500/2004 Sb., správního øádu, ve znìní 
pozdìj�ích pøedpisù uzavøenou mezi Støedoèeským krajem a Èeskými drahami.  Ve vlacích 
Èeských drah je Tarif PID uplatòován soubì�nì s tarifem TR 10. 
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2. Z dùvodu minimalizace nárùstu nákladù souvisejících s tiskem a distribucí jízdních dokladù 
jsou jediným jízdním dokladem u�ívaným cestujícími v rámci PID jízdní doklady znìjící na 
obchodní jméno �Dopravní podnik hl. m. Prahy, akciová spoleènost� s výjimkou jízdních 
dokladù vydávaných mobilními odbavovacími zaøízeními a jízdních dokladù vydávanými 
Èeskými dráhami dle èl. I. písm. A, odst. 2. a 3.  

3. Druhy jízdních dokladù pou�ívaných v rámci PID a znìjící na obchodní jméno �Dopravní 
podnik hl. m. Prahy, akciová spoleènost� a Èeské dráhy jsou uvedeny v pøíloze è. 1 a 2 této 
smlouvy. Jízdní doklady vydávané z mobilních odbavovacích zaøízení znìjí na obchodní 
jméno dopravce, který je vydal. Jízdní doklady vydávané Èeskými dráhami znìjí na obchodní 
jméno Èeské dráhy, a.s.   

 

C. Zmocn"ní: 

1. a) Dopravci spoleènì a Èeské dráhy zmocòují DP k zabezpeèení tisku a distribuci jízdních 
dokladù podle platného tarifu PID v zájmu optimalizace nákladù s tím souvisejících.  

b) dopravci spoleènì a DP zmocòují Èeské dráhy k zabezpeèení tisku a distribuci jízdních 
dokladù podle platného tarifu PID v zájmu optimalizace nákladù s tím souvisejících. 

2. Dopravci spoleènì a Èeské dráhy zmocòují DP k poskytování rabatu,  provize, komisionáøské 
odmìny (dále jen odmìna) jednotlivým distributorùm, a to ve vý�i max. 4 % za prodej jízdních 
dokladù pro jednotlivou jízdu a krátkodobé jízdenky (tj. 24hodinové, 3denní), pro SMS 

jízdenky v max. vý�i 19,9 %  za SMS jízdenky, v aplikaci SEJF 5 % pro jízdenky pro 
jednotlivou jízdu a 24hodinové a 72hodinové jízdenky a u dlouhodobých èasových jízdenek 
(mìsíèní, ètvrtletní, 30denní, 90denní a 365denní, 5mìsíèní a 10mìsíèní) a� do vý�e 2 % z 

nominální hodnoty tìchto jízdních dokladù a v mobilní aplikaci PID lítaèka 5 % pro jízdenky 
pro jednotlivou jízdu a pro krátkodobé èasové jízdenky. Vý�e odmìn mù�e být pro jednotlivé 
roky upravena. Náklady na distribuci u jednotlivých dopravcù jsou ekonomicky oprávnìným 
nákladem a dopravcùm jsou hrazeny v kompenzaci, dopravcùm (vèetnì DP a Èeských drah) 
nevzniká nárok na rabat, provizi èi komisionáøskou odmìnu pøi prodeji jízdních dokladù jejich 
obchodním jménem. 

3. Dopravci zmocòují DP k  provádìní pøepravní kontroly na linkách PID. K povìøení DP 
provádìním pøepravní kontrolou jsou dopravci povinni mít uzavøenou smlouvu s DP o 
pøepravní kontrole. Èeské dráhy provádìjí pøepravní kontrolu vlastními silami. Ostatní 
dopravci PID se tímto ujednáním nezøíkají práva na provádìní pøepravní kontroly svými 
povìøenými pracovníky dle zákona è. 111/1994 Sb. v platném znìní. Tito pracovníci musí být 
prokazatelnì pro�koleni z pøedpisù PID vztahujících se k pøepravní kontrole (minimálnì Tarif 
PID, Smluvní pøepravní podmínky a platné právní pøedpisy (zákon è. 111/1994 Sb., zákon è. 
266/1994 Sb., zákon è. 194/2010 Sb.)) v rozsahu obdobném �kolení pracovníkù pøepravní 
kontroly dopravce DP a musí úspì�nì a prokazatelnì splnit testy z tìchto pøedpisù schválené 
ROPID a musí splòovat podmínky Naøízení Evropského parlamentu a Rady (EU) è. 2016/679 
ze dne 27. dubna 2016 o ochranì fyzických osob v souvislosti se zpracováním osobních údajù 

a o volném pohybu tìchto údajù a o zru�ení smìrnice 95/46/ES (obecné naøízení o ochranì 
osobních údajù / GDPR) a s osobními údaji nakládat v souladu s pøíslu�nou legislativou. 

 

D. DP se zavazuje 

1. Zabezpeèit dostateèný poèet jednotlivých druhù jízdních dokladù a jejich distribuci v 
dostateèné distribuèní síti tak, aby odpovídala potøebám cestující veøejnosti.  

2. Na základì smluvního povìøení provádìt pøepravní kontrolu na linkách PID provozovaných 
dopravci v rozsahu èl. III. této smlouvy, vybírat pøirá�ky, pøebírat dodateènou úhradu ve vlastní 
doplatkové pokladnì, pøípadnì od cestujícího vymáhat pøirá�ku na základì smluvního 



 4 

povìøení a stanovit podíl dopravce z pøirá�ek vzniklých na základì pøepravní kontroly, která je 
uvedena v èl. III. této smlouvy.  

 

E. Dopravci se zavazují 

1. Nahlásit ROPID a DP tr�by z odbavovacích strojkù nejpozdìji do 5. pracovního dne 
následujícího mìsíce.  

2. Uhradit DP a dopravci Èeské dráhy pomìrnou èást nákladù souvisejících se zabezpeèením 
tisku a distribuce jízdních dokladù v souladu s èl. IV.  

3. Uzavøít smlouvu zmocòující DP provádìt pøepravní kontrolu na linkách provozovaných 
dopravci dle platných licencí, pokud takovouto smlouvu s DP nemají ji� uzavøenou a platnou.  

4. Uhradit DP stanovenou vý�i podílu z celkových nákladù vzniklých v souvislosti s provádìním 
pøepravní kontroly na linkách PID. 

 

F. #eské dráhy se zavazují 

1. Zabezpeèit dostateèný poèet jednotlivých druhù jízdních dokladù a jejich distribuci v 
dostateèné distribuèní síti tak, aby odpovídala potøebám cestující veøejnosti.  

2. Nahlásit ROPID a DP tr�by za prodané jízdní doklady PID nejpozdìji do 5. pracovního dne 
následujícího mìsíce ve struktuøe druh jízdního dokladu, cena, poèet prodaných kusù a u 
pøedplatních jízdních dokladù také èasové rozli�ení. Tr�by za jízdenky 24hodinové na 
mezinárodních jízdenkách dle tarifu PID (napø. MÁV-START Zrt.) Èeské dráhy vzhledem ke 
spolupráci se zahranièními subjekty pøihla�ují do dìlby tr�eb s mìsíèním zpo�dìním. Tr�by 
jsou pak rozdìlovány v mìsíci, v nìm� byly pøihlá�eny k dìlbì tr�eb. V pøípadì dohody o 

dal�ím roz�íøení mezinárodní spolupráce se souhlasem ROPID se pøihlá�ení tr�eb s mìsíèním 
zpo�dìním akceptuje v takových pøípadech i bez zmìny této smlouvy od data vyhlá�ení 
v Tarifu PID.  

3. Hradit náklady na výdej jízdenek PID z UNIPOK (univerzální pokladna) a POP (pøenosná 

osobní pokladna). Tyto náklady jsou ekonomicky oprávnìnými náklady pro zúètování závazku 
veøejné slu�by v drá�ní dopravì vùèi objednatelùm hl. m. Praha a Støedoèeskému kraji. 

 

G. Spole$né prohlá�ení ú$astník% smlouvy 

V pøípadì, �e dopravce nemá soubì�nì s touto smlouvou uzavøenu s hlavním mìstem Prahou nebo 

se Støedoèeským krajem èi obcemi, které jsou objednateli veøejných slu�eb v systému PID, 

smlouvu o zaji�tìní veøejných slu�eb nebo smlouvu, podle které je dopravce povinen uplatòovat 
Tarif PID v pøedepsaném rozsahu, nevzniká dopravci nárok na podíl z tr�eb PID ani jiná plnìní 
stanovená touto smlouvou a nesmí Tarif PID na svých linkách uplatòovat, resp. práva a povinnosti 
z Tarifní smlouvy se v takovém pøípadì vùèi dopravci neuplatòují. 

 

II. 

Rozd"lení p!íjm% z jízdného (úhrada ceny za poskytovanou slu�bu) 
 

A. Rozd"lení p!íjm% z jízdného (úhrada ceny za poskytovanou slu�bu) 

1. Vzhledem k tomu, �e ostatní strany smlouvy povìøují DP distribucí a prodejem majoritního 
podílu jízdních dokladù (s výjimkou doplòkového prodeje jízdních dokladù z mobilních 
odbavovacích zaøízení a jízdních dokladù vydávaných Èeskými drahami) a z daòového hlediska 
DP nakupuje a prodává slu�by cestujícím za v�echny dopravce (pou�ívání jízdních dokladù DP), 
jsou ve�keré pøíjmy z prodeje jízdních dokladù realizovaných DP zdanitelným plnìním DP.  
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2. Tyto pøíjmy se skládají jednak z pøíjmù za slu�by realizované DP a jednak z prodeje slu�eb 
nakoupených od ostatních dopravcù pùsobících v rámci PID. DP nakupuje dopravní výkon 

(dopravní slu�bu) od ostatních dopravcù podílejících se na PID a tyto nakoupené výkony PID i 
vlastní výkony PID prodává dál pøes sí� prodejcù koneènému spotøebiteli (cestujícímu) jako 
slu�bu v nezmìnìném stavu. 

3. Vý�e ceny za dopravní výkon je stanovena u ka�dého dopravce výpoètem podle ní�e uvedených 
vzorù a pravidel. Vzhledem k tomu, �e základní výpoèet za dopravní výkon vychází z celkových 
pøíjmù PID, budou dále pou�ívány pomocné pojmy �rozdìlení pøíjmù z jízdného�, �podíly 
z pøíjmù� apod. 

4. Pro stanovení podílu pøíjmù z jízdného se smluvní strany dohodly tak, �e pøíjmy z MHD a 

z regionální dopravy budou finanènì oddìleny následujícím zpùsobem:  

a) Za pøíjmy z MHD se pova�ují pøíjmy z prodeje jízdních dokladù, uvedené v pøíloze è. 
1(p íloha!1!není!sou"ástí!tohoto!dokumentu,!obsahuje!v�ak!soupis!jízdních!doklad#,!která!se!

d$lí!dle!následujících!pravidel): 

(i) sní�ené o podíl tr�eb, který odpovídá èetnosti pou�ívání jízdenek v hodnotách 24 Kè a  
32 Kè na pøímìstských linkách ve vnìj�ích tarifních pásmech. Koeficient pro pøevod 
tr�eb za jízdenky pou�ívané ve vnìj�ích pásmech PID stanovuje ROPID na základì 
odborných propoètù zohledòujících pøepravní prùzkumy a poèty prodaných jízdních 
dokladù a je uveden v pøíloze è. 4j) a 4k). Koeficienty pøevodu jsou stanoveny pro 

jízdenky 24 Kè a 32 Kè a uvedeny v Tabulce 1. O stejný podíl se tr�by ve vnìj�ích 
pásmech zvy�ují. 

 

 

Tabulka 1: 

Jízdní doklad koeficient p!evodu 

24 K$  Praha nebo 3 pásma plnocenná               0,018071276     

32 K$ Praha nebo 4 pásma plnocenná               0,018178821     

(ii) zvý�ené o podíl tr�eb, který odpovídá èetnosti pou�ívání èasových kuponù 
BUS+VLAK na pøímìstských linkách v pásmech B a 0. Koeficient pro pøevod tr�eb za 
kupony BUS+VLAK pou�ívané v pásmech B a 0 stanovuje ROPID na základì 
odborných propoètù zohledòujících pøepravní prùzkumy a poèty prodaných jízdních 
dokladù a je uveden v pøíloze è. 4j) a 4k). Koeficienty pøevodu jsou stanoveny 

v Tabulce è. 2. O stejný podíl se tr�by ve vnìj�ích pásmech sni�ují. 
             Tabulka è. 2: 

P edplatní!jízdné!popis 
cena koeficienty!p evodu!tr�eb!k!rozd"lení!do!

pásma!0!(klí#!k!d"lb"!tr�eb!pro!Pa!0) 
jízdenky 

 Kupony!pro!jedno!vn"j�í!pásmo:     

 - m sí!ní"+"30denní" 300 nelze!pou�ít!samostatn#!v!pásmu!0!ani!P 

 - !tvrtletní"+"90denní 760 nelze!pou�ít!samostatn#!v!pásmu!0!ani!P 

 - ro!ní"+365/366denní 3 010   

 Kupony!pro!dv"!pásma:     

 - m sí!ní"+"30denní 460 0,013877399 
 - !tvrtletní"+"90denní 1 200 0,013877399 
- ro!ní"+ 365/366denní 4 752 0,013877399 

 Kupony!pro!t i!pásma:     

 - m sí!ní"+"30denní" 700 0,007059612 
 - !tvrtletní"+"90denní 1 800 0,007059612 
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- ro!ní"+365/366denní 7 128 0,007059612 

 Kupony!pro!#ty i!pásma:     

 - m sí!ní"+"30denní 920 0,005001599 
 - !tvrtletní"+"90denní 2 400 0,005001599 
- ro!ní"+ 365/366denní 9 504 0,005001599 

 Kupony!pro!p"t!pásem:     

 - m sí!ní"+"30denní" 1130 0,030239045 
 - !tvrtletní"+"90denní 3 000 0,030239045 
- ro!ní"+365/366denní 11 880 0,030239045 

 Kupony!pro!�est!pásem:     

 - m sí!ní"+"30denní 1350 0,057464382 
 - !tvrtletní"+"90denní 3 600 0,057464382 
- ro!ní"+ 365/366denní 14 256 0,057464382 

 Kupony!pro!sedm!pásem:     

 - m sí!ní"+"30denní" 1560 0,114949258 
 - !tvrtletní"+"90denní 4 200 0,114949258 
- ro!ní"+365/366denní 16 632 0,114949258 

 Kupony!pro!osm!pásem:     

 - m sí!ní"+"30denní 1780 0,142129146 
 - !tvrtletní"+"90denní 4 800 0,142129146 
- ro!ní"+ 365/366denní 19 008 0,142129146 

 

(iii) zvý�ené o podíl tr�eb, který odpovídá èetnosti pou�ívání jízdenek pro jednotlivou jízdu pro 
jiný poèet pásem na pøímìstských linkách v pásmech P, 0, B. Koeficient pro pøevod tr�eb za 
tyto jízdenky pou�ívané v pásmech P, 0, B stanovuje ROPID na základì odborných propoètù 
zohledòujících pøepravní prùzkumy a poèty prodaných jízdních dokladù a je uveden v pøíloze 
è. 4j) a 4k). Koeficienty pøevodu jsou stanoveny v Tabulce è. 3. O stejný podíl se tr�by ve 
vnìj�ích pásmech sni�ují. 

 

Tabulka è. 3 

D!r!u!h!!!j!í!z d!n!í!h!o!!!d!o!k l a d u 
    

cena 
koeficient!p evodu! 

jízdenky 

P estupní! jízdenky! pro! jednotlivou! jízdu!

plnocenné: 
    

 - pro"dv "navazující"vn j�í"pásma"30min." 18 0,024170279 

 - pro"p t"navazujících"pásem"120"min." 40 0,201251888 

 - pro"�est"navazujících"pásem"150"min." 46 0,20773185 

 - pro"sedm"navazujících"pásem"180"min." 54 0,339931082 

 - pro"osm"navazujících"pásem"210"min." 62 0,201190988 

 - pro"dev t"navazujících"pásem"240"min." 68 0,439915662 

 - pro"deset"navazujících"pásem"270"min. 76 0,419718992 

 - pro"jedenáct"navazujících"pásem"300"min. 84 0,304747763 

 

b) Za pøíjmy z pøímìstské dopravy ve vnìj�ích tarifních  pásmech se pova�ují pøíjmy z prodeje 

jízdních dokladù jednotlivých jízdenek uvedených v pøíloze è. 2 a dále doplòkových kuponù 
BUS+ VLAK dle platného tarifu a tr�eb za jízdenky z mobilních odbavovacích  zaøízení 
zvý�ené o podíly z tr�eb za jízdenky v hodnotách 24, 32, Kè dle odst. 4., a (i) a Tabulce è. 1 
a sní�ené o podíly za doplòkové kupony BUS+VLAK uvedené v èl. 4., a (ii) a Tabulce è. 2 a 

sní�ené o podíly za pou�ívání jízdenek pro jednotlivou jízdu pro jiný poèet pásem v pásmech 
P, 0, B v VLAK uvedené v èl. 4., a (iii) a Tabulce è. 3.  
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c) Za pøíjmy za jízdné zvýhodnìné (25 %) se pova�ují jízdenky pro jednotlivou jízdu a 
pøedplatní jízdenky pro dìti a juniory od 6 do 18 let, pro studenty od 18 do 26 let a pro 
seniory od 65 do 70 let 

d) Koeficienty uvedené v písm. a) a b) tohoto odstavce mohou být na základì zji�tìných 
skuteèností zmìnìny písemným dodatkem k této smlouvì. Úseky pøímìstských linek na 
území hl. m. Prahy (pásmo 0, B) jsou pova�ovány za souèást MHD. Pøíjmy z kuponù k 

pøedplatním èasovým jízdenkám v papírové podobì nebo elektronických záznamù na kartì 
jsou pro úèely dìlby tr�eb èasovì rozli�ovány. 

e) Koeficienty uvedené v písm. a) a b) tohoto odstavce budou aktualizovány na základì 
ka�doroèního ovìøovacího prùzkumu provedeného ROPID. 

5. DP je povìøen na základì této smlouvy být jediným prvotním zúètovacím místem ve�kerých 
prodaných jízdních dokladù PID za pøíslu�né zdanitelné období a je povinen vést evidenci o 
prodeji poètu kusù jednotlivých jízdních dokladù, o vý�i poskytnutého rabatu a provize 
prodejcùm a o nahlá�ení tìchto údajù, které budou slou�it jako podklad pro fakturaci (viz pøíl. 
è. 4) v�em úèastníkùm této smlouvy, a to nejpozdìji do 10. pracovního dne následujícího 
mìsíce.  

6. DP poskytuje dopravcùm na podíl dopravní slu�by zálohu. Dopravci vystaví na poskytnuté 
zálohy na podíl za dopravní slu�by zálohovou fakturu (viz pøíloha è. 5), kterou pøedají do 
Dopravního podniku hl. m. Prahy, a.s., Sokolovská 217/42, 190 22 Praha 9, oddìlení 
Controlling nebo do podatelny DP, nebo elektronicky na e-mail: pøíjmení1@dpp.cz.a 

pøíjmení2@dpp.cz do 25. dne ka�dého pøíslu�ného mìsíce. DP tuto zálohovou fakturu uhradí ve 
lhùtì 7 kalendáøních dnù od data doruèení. V pøípadì, �e pro následující rok není sestaven 
dodatek této smlouvy, popøípadì nová smlouva, budou zálohy pro následující rok hrazeny na 
základì faktury, vystavené dopravcem na zálohy dle Tabulky è. 4 uvedené v tomto odstavci. DP 

si e-mailem na adrese pøíjmení.jméno1@ropid.cz nebo pøíjmení.jméno2@ropid.cz ovìøí trvání 
závazkového vztahu s hl. m. Prahou, obcemi a Støedoèeským krajem v pøíslu�ném roce, na který 
je záloha po�adována. V pøípadì dopravcù, kteøí mají smlouvu o závazku veøejných slu�eb 
(resp. smlouvu o veøejných slu�bách v pøepravì cestujících) pouze se Støedoèeským krajem, 

ovìøí trvání závazkového vztahu se Støedoèeským krajem v pøíslu�ném roce, na který je záloha 
po�adována e-mailem na adrese pøíjmení.jméno@idsk.cz. Uvedené ovìøení nemusí DP provést 
v pøípadì, �e ROPID nebo IDSK písemnì ovìøil trvání závazkového vztahu pøímo na zálohovou 

fakturu. 

 

7. Vý�e m"sí$ních záloh dopravc% na rok 2018 za podíl dopravní slu�by PID  

Tabulka è. 4 

Zálohy v tabulce jsou uvedeny bez DPH. 

Záloha na tr�by - 2018 

Pásmo P a 0 K$/m"sí$n" 

ÈSAD POLKOST spol. s r.o. -záloha- 

Jaroslav �tìpánek -záloha- 

ARRIVA CITY s.r.o. -záloha- 

STENBUS s.r.o. -záloha- 

About Me, s.r.o. -záloha- 

OAD Kolín s.r.o. -záloha- 

ÈSAD Støední Èechy, a.s. -záloha- 

ARRIVA STØEDNÍ ÈECHY s. r.o. -záloha- 

ÈSAD MHD Kladno -záloha- 

Martin Uher s.r.o. -záloha- 
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Autodoprava Lamer s.r.o. -záloha- 

P O H L Kladno spol. s r.o. -záloha- 

Kateøina Kulhánková -záloha- 

VALENTA BUS s.r.o. -záloha- 

Vn"j�í pásma  

ARRIVA STØEDNÍ ÈECHY s. r.o. -záloha- 

ARRIVA CITY s.r.o. -záloha- 

ÈSAD MHD Kladno a.s. -záloha- 

ÈSAD POLKOST spol. s r.o. -záloha- 

ÈSAD Støední Èechy, a.s. -záloha- 

Martin Uher s.r.o. -záloha- 

OAD Kolín s.r.o. -záloha- 

Vlastimil Slezák -záloha- 

STENBUS s.r.o. -záloha- 

About Me, s.r.o. -záloha- 

ÈSAD Èeská Lípa, a.s. -záloha- 

ÈSAD Bene�ov s.r.o. -záloha- 

Autodoprava Lamer s.r.o. -záloha- 

P O H L Kladno spol. s r.o. -záloha- 

Kateøina Kulhánková -záloha- 

VALENTA BUS s.r.o. -záloha- 

ÈSAD Slaný s.r.o. -záloha- 

Celkem - souèet - 
B. P!íjmy z jízdného PID a kompenzace zvýhodn"ných jízdenek (25 %) 

 

1. P!íjmy z jízdného MHD (pásma P a 0, B) 

Jednicí pro stanovení podílu pøíjmù z jízdného MHD je 1 000 místokilometrù. Pásmo 0 zahrnuje 
i pásmo B (dále jen pásmo 0). Místokilometry nabízené Èeskými drahami jsou upraveny 
koeficientem pro pásma P a 0 � 1,477285257, který zohledòuje metodiku pøevodu 

místokilometrù na �eleznici (mkm na �eleznici jsou odvozeny jen z míst k sezení) a pøevádí 
mkm nabízené na �eleznici v rámci PID vèetnì zapoètení podílu pou�ití jízdních dokladù PID 
dle prùzkumù z pøedchozího roku podle jednotlivých tratí (pøíloha è. 9 této smlouvy) na 
srovnatelnou úroveò s ostatními prostøedky PID. 

Pro stanovení podílu pøíjmù z jízdného MHD (jízdní doklady uvedené v pøíloze è. 1a) a 1b) 

pøipadajícího na jednotlivé dopravce bude pou�it následující vzorec (p ílohy! 1a! a! 1b! nejsou!

sou"ástí! tohoto! dokumentu,! obsahují! v�ak! soupis! jízdních! doklad#,! které! se! d$lí! dle!

následujících!pravidel): 
 

Pásma P a 0: 

PPPa 0  = PMHD-P * S (DVDnPa0 / S DVPa0) 
 

PPPa0 - podíl pøíjmù dopravce v pásmu P a 0 

PMHD-P  - celkový objem pøíjmù z MHD v pásmu P a 0 v pøíslu�ném zdanitelném období minus 
rabat nebo provize/komisionáøská odmìna  
DVDnPa0 - objem dopravních výkonù vyjádøený v tisících mkm pro soubor linek konkrétního 
dopravce v pásmu P a 0; jednotlivé linky souboru konkrétního dopravce, které dopravce 
provozuje, pøedá na vy�ádání ROPID pøíslu�nému dopravci (jen jeho soubor) 
S DVPa0 - celkový objem výkonù v tis. mkm realizovaných na území hl. m. Prahy v pásmech P a 

0 v�emi dopravci 
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Klíèe k rozdìlení tr�eb jsou uvedeny v pøíloze è. 4b) a pro pásma P a 0 jsou sestaveny 

následujícím zpùsobem: 

Podíl na tr�bách nále�ející jednotlivým dopravcùm od 1. 9. 2018 (a dále) je uveden v pøíloze è. 
4b) této smlouvy.  

 

Klí$ uvedený v p!íloze $. 4b - ba) je souborem podílù tr�eb z jízdného za pøestupní jízdenky 
ètyøpásmové a tøípásmové pou�ívané na území hl. m. Prahy vèetnì pøevodù èásti tr�eb z 

jízdného na území hl. m. Prahy za vícepásmové jízdenky uvedených v èl. II. A., odst. 4., písm. a) 
(iii), tab. 3, krátkodobé pøedplatní jízdenky v pásmech P a 0, vèetnì pøevodu 90 Kè z ka�dé 
jízdenky 24hodinové pro v�echna pásma, pøevodu 90 Kè z ka�dé jízdenky 24hodinové Praha 
XXL,SMS jízdenky, jízdenky z aplikace SEJF a jízdenky z mobilní aplikace PID lítaèka, které 
pøipadají na jednotlivé dopravce. Jízdní doklady zahrnuté do dìlby tr�eb podle klíèe v pøíloze 4b 
- ba) jsou uvedeny v p!íloze $. 1a). 
 

Klí$ uvedený v p!íloze $. 4b - bb) je souborem podílù tr�eb z jízdného za pøedplatní jízdenky 
v pásmech P a 0 vèetnì pøevodù tr�eb za doplòkové kupony BUS+VLAK uvedených  v èl.II., 
A., odst. 4., písm. a), (ii), tab. 2, a podíl ceny za pou�ití MHD za skupinové víkendové jízdenky 
region Støedoèeský + MHD Praha a skupinové víkendové jízdenky sí�ové + MHD Praha ve vý�i 
150 Kè za ka�dou prodanou jízdenku, které pøipadají na jednotlivé dopravce a také doplatkù 
skupinovým víkendovým jízdenkám + MHD ve vý�i 50 Kè/ks pro oba typy. Na doplatek 

jízdného ke skupinovým víkendovým jízdenkám DP vystaví fakturu na 50 Kè vè. DPH ke ka�dé 
prodané jízdence a za�le ji na adresu ROPID. Vý�e doplatku se pøipoète k tr�bám k rozdìlení dle 
klíèe uvedeného v pøíloze è. 4b - bb). Jízdní doklady zahrnuté do dìlby tr�eb podle klíèe 
v pøíloze 4 b � bb) jsou uvedeny v p!íloze $. 1b). 
Do klíèù pro dìlbu tr�eb v pásmech P a 0 se uvádí souètový koeficient dìlby tr�eb za 
provozované soubory linek souhrnnì po dopravcích, souhrnnì za Èeské dráhy a souhrnnì za DP 

s tím, �e pro jednotlivé dopravce a DP jsou zvlá�� uvedeny souètové koeficienty pro mìstské 
linky a pøímìstské linky na území HMP. 

Provoz linky AE (Airport Express)  

Tr�by linky AE jsou zahrnuty do této smlouvy. Provozní náklady linky AE na území hl. m. 
Prahy za období 1. 9. � 31. 12. 2018 budou hrazeny z podílu tr�eb Èeských drah v PID v pásmu 
P a 0, které plynou z dìlby tr�eb. Za období záøí � listopad 2018 bude Èeským dráhám odeètena 
z jejich podílu tr�eb èástka jako cena za slu�bu 2 089 425,54 Kè mìsíènì a pøipoètena k podílu 

dopravce, který linku AE provozuje. Mìsíèní èástka za prosinec 2018 bude dopoètena 
ROPIDem podle skuteènì ujetých výkonù vèetnì pøípadných posil a sdìlena DP, Sokolovská 
217/42, Praha 9, oddìlení Controlling nebo na e-mail: pøíjmení1@dpp.cz a pøíjmení2@dpp.cz, 

nejpozdìji do 5. pracovního dne mìsíce ledna následujícího roku. Pøípadnou zmìnu kontaktní 
osoby je DP povinen zaslat na ropid@ropid.cz. Souèasnì budou k podílu tr�eb Èeských drah 
mìsíènì poukázány v�echny tr�by z odbavovacích strojkù vybraných dopravcem na lince AE. 
Tr�by na lince AE realizované za jízdenky Èeských drah zùstávají Èeským drahám. Èeské dráhy 
jsou v�ak povinny nahlásit poèet tìchto cestujících ROPIDu pro úèely kontroly a evidence, a to 
nejpozdìji do 5. pracovního dne následujícího mìsíce za mìsíc pøedcházející. Linku AE 

provozuje dopravce DP. Dojde-li ke zmìnì dopravce, oznámí tuto skuteènost ROPID na e-mail: 

pøíjmení@dpp.cz, tak aby mohly být provedeny platby pøíslu�nému dopravci od data platné 
zmìny 

 

2.    P!íjmy z jízdného na p!ím"stských linkách ve vn"j�ích pásmech  

Vzhledem k odli�nému zpùsobu financování pøímìstských linek je objem pøíjmù za poskytnuté 
slu�by jednotlivými dopravci stanoven dle výnosnosti jednotlivých linek, který na základì 
odborného odhadu a pøepravních prùzkumù stanoví ROPID. 
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Výnosnost jednotlivých linek je vyjádøena koeficientem podílu z celkových pøíjmù takto:   
                    

Koeficient podílu výnosnosti jednotlivé linky ve vn"j�ích pásmech:                    

kLn =  RVLnVP / RPVP 
 
kLn - koeficient výnosnosti n-té linky PID ve vnìj�ích tarifních pásmech  
RVLnVP - plánovaná roèní výnosnost konkrétní linky ve vnìj�ích tarifních pásmech v Kè bez 
DPH a rabatu resp. provize/komisionáøské odmìny;  

RPVP - roèní pøíjmy regionální dopravy ve vnìj�ích tarifních pásmech na linkách PID celkem 
v Kè bez DPH a rabatu resp. provize/komisionáøské odmìny  
 

Výpoèty koeficientù za jednotlivé linky souboru konkrétního dopravce, které dopravce 
provozuje, nejsou uvedeny v klíèích v této smlouvì, ale na vy�ádání je pøedá ROPID 
pøíslu�nému dopravci (jen jeho soubor provozovaných linek).  
 

Do klíèù pro dìlbu tr�eb ve vnìj�ích pásmech se uvádí podíl tr�eb za provozované soubory linek 

souhrnnì po dopravcích, souhrnnì za Èeské dráhy a souhrnnì za DP.  
 

Podíl tr�eb dopravce za sou$et v�ech linek ve vn"j�ích pásmech: 

  
PPP  = PPID-VP * S (RVLnVP / S RVVP) 

 

PPID-VP - celkový objem pøíjmù z tr�eb PID za jízdné ve vnìj�ích tarifních pásmech na linkách 
PID v pøíslu�ném zdanitelném období minus rabat nebo provize/komisionáøská odmìna  
 

Rozdìlení tr�eb pro vnìj�í pásma je uvedeno v pøíloze è. 4k). Klíèe k rozdìlení tr�eb jsou 
uvedeny v pøíloze è. 4c) a pro vnìj�í pásma PID jsou sestaveny podle tohoto vzorce. S tím, �e: 
 

Klí$ uvedený v p!íloze $. 4c-ca) je souborem podílù tr�eb z jízdného za pøestupní jízdenky 
vèetnì pøevodu tr�eb za tøípásmové a ètyøpásmové jízdenky dle èl. II. A., odst. 4., písm. a), (i) a 

z jízdenky 24hodinové pro v�echna pásma se zapoète 150 Kè z ka�dé jízdenky a z jízdenky 
24hodinové Praha XXL se zapoète 70 Kè z ka�dé jízdenky a pou�ívané v pøímìstském provozu 

PID, které pøipadají na jednotlivé dopravce. Jízdní doklady zahrnuté do dìlby tr�eb podle klíèe 
v pøíloze 4c - ca) jsou uvedeny v p!íloze $. 2a). 
 

Klí$ uvedený v p!íloze $. 4c-cb) je souborem podílù tr�eb z jízdného za dvoupásmové 
pøestupní jízdenky s platností max. 15 min. pou�ívané v pøímìstském provozu PID, které 
pøipadají na jednotlivé dopravce. Jízdní doklady zahrnuté do dìlby tr�eb podle klíèe v pøíloze 4c 
� cb) jsou uvedeny v p!íloze $. 2b). 
 

Klí$ uvedený v p!íloze $. 4c-cc) je souborem podílù tr�eb z jízdného za pøedplatní jízdenky 
pou�ívané v pøímìstském provozu PID sní�ené o pøevody tr�eb za doplòkové kupony 
BUS+VLAK uvedených v èl. II. A., odst. 4., písm. a), (ii), tab. 2, které pøipadají na jednotlivé 
dopravce. Jízdní doklady zahrnuté do dìlby tr�eb podle klíèe v pøíloze 4c � cc) jsou uvedeny 

v p!íloze $. 2c). 
 

Klí$ uvedený v p!íloze $. 4e-ea) je souborem podílù tr�eb z jízdného za vypoètený podíl za 
zvýhodnìné jízdné (25 %) pro jednotlivou jízdu a zvýhodnìné jízdné (25 %) 24hodinové jen pro 

vnìj�í pásma PID dle èl. II. A., odst. 4., písm. c, (bez jízdenek 15 min) pou�ívané v pøímìstském 
provozu PID, které pøipadají na jednotlivé dopravce. Jízdní doklady zahrnuté do dìlby tr�eb 
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podle klíèe v pøíloze 4e-ea) jsou uvedeny v pøíloze è. 2a). 

 

Klí$ uvedený v p!íloze $. 4e�eb) je souborem podílù tr�eb z jízdného za vypoètený podíl za 
zvýhodnìné (25 %) pøestupní jízdenky s platností max. 15 min., pou�ívané v pøímìstském 
provozu PID, které pøipadají na jednotlivé dopravce. Jízdní doklady zahrnuté do dìlby tr�eb 
podle klíèe v pøíloze 4e-eb) jsou uvedeny v pøíloze è. 2b). 

 

Klí$ uvedený v p!íloze $. 4e-ec) je souborem podílù tr�eb z jízdného za zvýhodnìné jízdenky 

(25 %) pøedplatní, pou�ívané v pøímìstském provozu PID. Jízdní doklady zahrnuté do dìlby 
tr�eb podle klíèe v pøíloze 4e-ec) jsou uvedeny v pøíloze è. 2d). 

 

DP je povinen nahlásit v�em úèastníkùm této smlouvy z celkových pøíjmù PID jejich podíl 
pøíjmù za slu�by mìstské dopravy na území hl. m. Prahy v rámci PID (pásmo P a 0) a za slu�by 
regionální dopravy ve vnìj�ích tarifních pásmech v rámci PID (pøímìstské linky), zpùsobem 
uvedeným v pøíloze è. 5a, 5b, 5c, 5d. Tento podíl z pøíjmù za dopravní slu�bu v PID bude 

slou�it dopravci jako podklad pro fakturaci jejich podílu dopravní slu�by v PID, který prodává 
DP. 

Dopravci jsou povinni na základì tìchto podkladù vyfakturovat DP poskytnuté slu�by a 
vyhotovené faktury - daòový doklad (vzor viz pøíloha è. 5a a 5c) pøedat poslem do DP, 
Sokolovská 217/42, Praha 9, oddìlení Controlling, V. patro, è. dv. 520, (v dobì 7.30 - 11.00 a 

11.30 � 14.00) nejpozdìji následující den po obdr�ení podkladù nebo elektronicky v tém�e 
termínu a následnì originál faktury v listinné podobì prostøednictvím po�ty. Dnem uskuteènìní 
zdanitelného plnìní je poslední den pøíslu�ného mìsíce. V daòových dokladech bude zúètována 
záloha.  
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3.   Kompenzace zvýhodn"ných jízdenek (25 %)  

ROPID vypoète a pøedá dopravcùm do 20. dne v mìsíci vý�i kompenzace zvýhodnìných 
jízdenek (25 %) za pøedchozí mìsíc jako podklad pro fakturaci Ministerstvu dopravy ÈR (MD). 

Podíl kompenzace bude vypoèten obdobnì jako podíl zvýhodnìného jízdného (25 %),  
s vylouèením mìstských linek PID provozovaných na území hl. m. Prahy (zde toto zvýhodnìné 
jízdné neplatí) a s vylouèením pøímìstských linek PID provozovaných na základì licencí MHD 
vydanými dopravními úøady støedoèeských mìst (mimo licence MHD, typ B) dle klíèù 
uvedených v pøílohách è .4e-ed), 4e-ee) a 4e-ef). 

Vý�e kompenzace zvýhodnìných jízdenek (25 %) pøedplatních se dopoèítá jako rozdíl ceny 
jednotlivých druhù ceny obèanských pøedplatních jízdenek mínus cena odpovídající zvýhodnìné 
jízdenky (25 %). Pro konkrétní mìsíc se zapoèítávají èasovì rozli�ené tr�by, k nim� se dopoèítá 
èasovì rozli�ená kompenzace. 

Vý�e kompenzace zvýhodnìných jízdenek (25 %) pro jednotlivou jízdu a zvýhodnìných 
jízdenek (25 %) 24hodinových jen pro vnìj�í pásma PID se dopoèítá jako rozdíl ceny 
jednotlivých druhù plnocenných jízdenek pro jednotlivou jízdu a 24hodinových plnocenných 
jízdenek jen pro vnìj�í pásma PID mínus cena odpovídající zvýhodnìné jízdenky (25 %). Pro 

konkrétní mìsíc se zapoèítávají èasovì rozli�ené tr�by, k nim� se dopoèítá èasovì rozli�ená 
kompenzace. 

 

Klí$ uvedený v p!íloze $. 4e-ed) je souborem podílù kompenzace jízdného za vypoètený podíl 
za zvýhodnìné jízdné (25 %) pro jednotlivou jízdu dle èl. II. A, odst. 4., písm. c, (bez jízdenek 
15 min) pou�ívané v pøímìstském provozu PID, s vylouèením linek PID provozovaných na 
základì licencí MHD vydanými dopravními úøady støedoèeských mìst (mimo licence MHD, typ 

B), které pøipadají na jednotlivé dopravce. Jízdní doklady zahrnuté do dìlby tr�eb podle klíèe 
v pøíloze 4e-ed) jsou uvedeny v pøíloze è. 2a). 
 

Klí$ uvedený v p!íloze $. 4e-ee) je souborem podílù kompenzace jízdného za vypoètený podíl 
za zvýhodnìné (25 %) pøestupní jízdenky s platností max. 15 min., pou�ívané v pøímìstském 
provozu PID, s vylouèením linek PID provozovaných na základì licencí MHD vydanými 
dopravními úøady støedoèeských mìst (mimo licence MHD, typ B), které pøipadají na jednotlivé 
dopravce. Jízdní doklady zahrnuté do dìlby tr�eb podle klíèe v pøíloze 4e-ee) jsou uvedeny 

v pøíloze è. 2b). 

 

Klí$ uvedený v p!íloze $. 4e-ef) je souborem podílù kompenzace  jízdného za zvýhodnìné 
jízdenky (25 %) pøedplatní, s vylouèením linek PID provozovaných na základì licencí MHD 

vydanými dopravními úøady støedoèeských mìst (mimo licence MHD, typ B), pou�ívané 
v pøímìstském provozu PID. Jízdní doklady zahrnuté do dìlby tr�eb podle klíèe v pøíloze 4e-ef) 

jsou uvedeny v pøíloze è. 2d). 

ROPID tyto podklady za�le té� MD spolu s mìsíèním pøehledem poètu zvýhodnìných jízdenek 

(25 %) s tím, �e u pøedplatných jízdenek bude uplatnìno èasové rozli�ení. 
 

4.  DPH ke kompenzacím na slevy zvýhodn"ného jízdného (25 %): 

Kompenzace se vztahuje k dané jízdence, technicky by mìla být souèástí základu danì 
z jízdenky. Mezi MD a dopravci a MD a Èeské dráhy neprobíhá �ádné poskytnutí slu�by, pouze 
transfer penìz, koncept dílèího zdanitelného plnìní mezi MD a dopravcem nelze proto pou�ít. 
Ministerstvo financí ÈR (MF)  i Generální finanèní øeditelství (GFØ) budou akceptovat v 

okam�iku zji�tìní skuteèné vý�e kompenzace pøipadající na konkrétního dopravce (po clearingu) 
provedení opravy základu dan" dle § 42. Oprava základu danì bude provedena interním 

opravným daòovým dokladem, kde dopravce vypoète DPH z kompenzace shora koeficientem 
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pro 15% a bude provedena v mìsíci, ve kterém bude kompenzace vyèíslena, tzn, �e kompenzace 

za záøí bude vyèíslena v øíjnu � datum uskuteènìní zdanitelného plnìní (DUZP) pro opravu 

základu danì bude øíjen a bude vykázána v souhrnné sekci kontrolního hlá�ení, sekce A5. 

Pro získání úhrady kompenzace od MD vystaví dopravci a Èeské dráhy úèetní doklad/fakturu, 

kde bude uvedena celková èástka kompenzace vèetnì DPH, DPH nebude vyèíslena, doklad 
nebude nazván jako "daòový" (tento doklad nebude úètován s DPH relevantním kódem, jedná se 
pouze o transfer penìz). Opravu základu danì provede dopravce ka�dý mìsíc, za který mu 

vznikne nárok na kompenzaci. 

Stanovisko MF je uvedeno v pøíloze è. 11 této smlouvy. 

 

 
        

C.  Tarifní problematika p!ím"stských linek za!azených do systému PID po 1. 1. 

p!íslu�ného roku 

1. Vzhledem k tomu, �e ka�dé roz�íøení pøímìstské dopravy o nové linky nepøinese z hlediska tr�eb 
do celého systému PID pomìrovì stejný nárùst tr�eb na 1 000 mkm, dohodli se úèastníci této 

smlouvy, �e pøírùstek tr�eb bude na ka�dou novou linku zji��ován pomocí pøepravního prùzkumu 
zamìøeného na poèet u�ivatelù jednotlivých jízdenek v pásmu 0, z èeho� se statisticky zjistí 
skuteèný pøínos tr�eb pro pásmo 0 vyjádøený v Kè, který bude z celkového objemu tr�eb pásem P 
a 0 v pøíslu�ném období vyèlenìn jako tr�ba v pásmu 0 této linky. Výnosnost linky ve vnìj�ích 
tarifních pásmech stanoví ROPID pomocí pøepravního prùzkumu jako výnos tr�eb z nových 
pøepravních vztahù. 

 

2. Pøedbì�ná vý�e tr�eb se stanoví takto: 
        mkmNLi    S T JJR 

 TNLiM   =   ----------    *    -----------------------------------------------------------------   

         PMLi         S mkm (P+0)  + mkm NL1 + . . . mkmNLi . . .  + mkmNLn 

 

TNLiM    - pøedpokládané mìsíèní tr�by i-té linky PID 

S T JJR  -  pøedpokládaná suma roèních tr�eb z jednotlivého jízdného v pásmech P + 0 

S mkm (P+0)  -  celkový poèet mkm (v tis. mkm) linek PID v pásmech P + 0 

mkmNLi  -  celkový poèet mkm (v tis. mkm) i-té linky od zahájení provozu do konce roku 

i = 1...n 

PMLi  - poèet mìsícù provozu i-té linky 

3. Po tøech mìsících provozu budou tyto èástky verifikovány pøepravním prùzkumem. V pøípadì, �e 
by èástky neodpovídaly zji�tìné skuteènosti, budou revidovány dodatkem Tarifní smlouvy 
a pøípadnì smluvní úpravou dotace. Úprava bude provedena v pøípadì odchylky vìt�í ne� 10 %. 
Vyrovnání ekonomické bilance pásma 0 bude provedeno v rámci vyúètování. ROPID je oprávnìn 
toto ustanovení tarifní smlouvy nepou�ít zejména pøi vzniku nové linky k prosincové celostátní 
zmìnì jízdních øádù. V tom pøípadì má dopravce nárok na úhradu ceny dopravního výkonu nebo 
ceny dodateèného dopravního výkonu v souladu se smlouvou o závazku veøejné slu�by nebo se 
smlouvou o veøejných slu�bách. ROPID je oprávnìn k úhradì náhrady tr�by pou�ít pøípadný 
pøeplatek dopravce plynoucí z vyúètování. 

4. Novì vzniklé linky v pásmu P v prùbìhu roku jsou z hlediska dìlby tr�eb posuzovány podle 
dopravce, který novì vzniklou linku provozuje. Je-li dr�itelem licence DP, jsou tr�by na novì 
vzniklé lince vyèlenìny ze stávajícího prùmìrného objemu tr�eb pøíslu�né trakce, je-li vý�e tr�eb 
na lince urèující pro vyúètování závazku veøejné slu�by pro dal�ího objednatele. Tento postup je 
stanoven z dùvodu zapoètení výlukové rezervy v objemu km zahrnutých, jako podíl DP v dìlbì 
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tr�eb v pásmu P. Pro rok xxxxx èiní výluková rezerva DP xxxxx km. U dopravcù mimo DP, kteøí 
nemají zapoèteny �ádné výlukové km, nebudou novì vzniklé tr�by na lince zapoèteny vùbec a 
dopravci bude hrazena cena dopravního výkonu, s tím, �e prùmìrnou vý�i tr�eb uhradí HMP jako 
souèást úhrady pøepravního závazku veøejných slu�eb.  

 

5. V pøípadì, �e se ROPID a pøíslu�ný dopravce dohodnou, �e pøi roz�íøení objednávky pøímìstské 
dopravy nebo mìstské linky nebude postupováno dle odst. è. 1 a� 4 tohoto èlánku, bude úhrada 
podílu tr�eb z nové objednávky øe�ena v rámci úhrady prokazatelné ztráty/kompenzace.  

 

 

6. Provoz sezónních linek a plánovaných linek zavedených, pøípadnì omezených v prùbìhu roku�., 
které budou zaøazeny/vyjmuty do/z dìlby tr�eb v plném rozsahu: 

Následuje!seznam!p ipravených!projekt#!na!konkrétní!rok. 

 

D.  P!istoupení nového dopravce v pr%b"hu roku 

Pøistoupí-li v prùbìhu roku do systému nový dopravce, bude s ním uzavøena smlouva o 
pøistoupení k tarifní smlouvì a se v�emi smluvními stranami a s novým dopravcem bude 
uzavøen dodatek k této smlouvì. Pøistupující dopravce obdr�í prostou kopii platné Tarifní 
smlouvy a jejích dodatkù. 

 

III. 

P!epravní kontrola 

1. Dopravci mimo Èeské dráhy jsou povinni s DP uzavøít smlouvu o provádìní pøepravní kontroly. 
ROPID obdr�í jeden výtisk této smlouvy, v ní� je tato skuteènost výslovnì uvedena. 

2. Z pøepravních kontrol, provedených DP za kalendáøní rok, se stanovuje celkový podíl v�em 
dopravcùm ve vý�i 6 500 hodin za kalendáøní rok. Pokud DP provede po dohodì s organizací 
ROPID vìt�í poèet kontrol (vzhledem k rozvoji systému), budou náklady na tyto kontroly 

uhrazeny dle odst. 3. tohoto èlánku a pøipoèteny k úhradì dle pøílohy 7a. Obdobnì bude rozdìlen 
i zvý�ený podíl z pøirá�ek. Dopravci budou zpraveni ROPIDem o vý�i fakturace do 7. ledna 

následujícího roku, pokud k tomu nedojde, platí èástky uvedené v pøíloze è. 7a. ROPID a IDSK 

obdr�í výkazy provedených kontrol. 

3. Cena za ka�dou hodinu pøepravní kontroly je stanovena ve vý�i ��Kè (plus DPH). Cena je 

ka�doroènì indexována dle indexu spotøebitelských cen (CPI) zvý�eného o mzdový nárùst 
garantovaný v kolektivní smlouvì DP. Náklady!nevstupují!do!kalkulace!nabídkové!ceny!a!!jsou!

hrazeny jako ONS. 

4. Za provedené pøepravní kontroly dle odst. 2. a odst. 3. tohoto èlánku i v návaznosti na èl. I., bod 

E. vystaví DP jednotlivým dopravcùm faktury (daòové doklady) jedenkrát roènì, nejpozdìji do 
10. ledna následujícího roku ve vý�i dle tabulky v pøíloze è. 7a. Dnem uskuteènìní zdanitelného 
plnìní je poslední den ka�dého roku. Splatnost faktury je 10 kalendáøních dnù. 

5. Na stanovený podíl z pøirá�ek vystaví dopravci DP faktury (vzor faktury pøíloha è. 7b) jedenkrát 
roènì, nejpozdìji do 10. ledna následujícího roku ve vý�i dle tabulky v pøíloze è. 7a). Nejedná se 
o zdanitelné plnìní. Splatnost faktury je 10 kalendáøních dnù. 

 

IV. 

ROPID A IDSK 
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1. ROPID garantuje nemìnnost objemu dopravních výkonù uvedených v pøíloze è. 4b) v prùbìhu 
roku platnosti této smlouvy. Výjimkou tvoøí pøípady uvedené v èl. II., písm. C., odst. 6. 

V pøípadì, �e by k této zmìnì v podílu pøepravní práce jednotlivých dopravcù do�lo, bude 
øe�ena v souladu s èl. II., písm. C. této smlouvy. Po realizaci vyjmenovaných zmìn budou 

mimoøádnì pøíloha 4b) a pøípadnì související pøílohy 4c) pro vnìj�í pásma upraveny dle 

skuteèné vý�e objednávky dopravních výkonù rozdílnì od vý�e uvedeného.  

2. Zvy�ování objemu dopravních výkonù nad objemy uvedené v pøíloze è. 4b), jako� i vstup 
dal�ích dopravcù do systému PID, je ROPID povinen projednat s dotèenými dopravci (jako 
pøedbì�né údaje - zmìna základních parametrù linky, zmìny dìlby pøepravní práce - soubì�né 
výkony stávajících linek). To neplatí v pøípadech, kdy se bude jednat o pøevzetí objemu 
dopravních výkonù dopravce uvedeného v této smlouvì dopravcem jiným za stejných finanèních 
podmínek uvedených v této smlouvì (tj. stejného podílu na tr�bách). Ve�keré tyto zmìny lze 
provést pouze dodatkem k této smlouvì. 

3. ROPID a IDSK se zavazují dle své územní pøíslu�nosti uhradit po projednání s pøíslu�nými 
orgány (Rada hl. m. Prahy, obce, Støedoèeský kraj) dopravcùm (s výjimkou dopravcù 
nezapojených plnì do dìlby tr�eb) pøípadnou ztrátu na tr�bách zpùsobenou zmìnou podmínek 
uvedených v èl. I. - II. mimo vlivu dopravních výkonù uvedených v èl. II., C., odst. 5.  

4. ROPID a IDSK mohou zajistit dopravcùm (s výjimkou DP) a Èeským drahám úhradu podílu 

nákladù na tisk a distribuci jízdních dokladù, budou-li tyto náklady dopravcùm fakturovány a 
nebudou-li uhrazeny z jiných zdrojù, a to pouze v pøípadì, �e tyto náklady nejsou souèástí 
ekonomicky oprávnìných nákladù dle metodiky stanovené v naøízení vlády è. 493/2004 Sb., o 
prokazatelné ztrátì ve veøejné linkové dopravì nebo vyhlá�ce è. 296/2010 Sb., o postupech pro 
sestavení finanèního modelu a urèení maximální vý�e kompenzace pro závazek veøejné slu�by 
v PID, nebo dle vyhlá�ky è. 241/2005 Sb., o prokazatelné ztrátì ve veøejné drá�ní osobní 
dopravì nebo nebyly souèástí ceny dopravního výkonu vysoutì�ených smluv o veøejných 
slu�bách. DP náklady na tisk jízdních dokladù zahrnuje do kalkulace nákladù pro HMP. Úhrada 
nákladù dle tohoto odstavce musí být upravena ve smlouvách o veøejných slu�bách v systému 
PID.  

5. ROPID hradí pro ������.seznam dopravcù��.náklady na kotouèe do odbavovacího 
zaøízení a tisk jízdenek z mobilních odbavovacích zaøízení na základì fakturace od DP. 
Vystavené faktury jsou splatné do 14 dnù od obdr�ení.  Na faktuøe nebo v její pøíloze musí být 
uvedeno poèet kotouèù (vèetnì v�ech nále�itostí daòových dokladù), obchodní jméno dopravce, 
který si materiál odebral.  

6. IDSK hradí pro ����.. seznam dopravcù��náklady na kotouèe do odbavovacího zaøízení 
a tisk jízdenek z mobilních odbavovacích zaøízení na základì fakturace od DP. Vystavené faktury 
jsou splatné do 14 dnù od obdr�ení.  Na faktuøe nebo v její pøíloze musí být uvedeno poèet 
kotouèù (vèetnì v�ech nále�itostí daòových dokladù), obchodní jméno dopravce, který si 
materiál odebral 

7. ROPID se zavazuje neprodlenì prokazatelnì informovat DP o skuteènosti, �e nìkterý z 
dopravcù nebo Èeské dráhy neplní plánované dopravní výkony v rozsahu, který by pøekroèil 
25 % plánovaného mìsíèního objemu. Tato skuteènost je dùvodem k neuhrazení zálohové 
faktury a sní�ení podílu tr�eb za pøedmìtné období, a to i zpìtnì na základì korekèního výpoètu 
byly-li tr�by dopravci z jakýchkoli dùvodù za toto období vyplaceny v plném podílu.  

8. ROPID bude pøedávat DP originální vzorky jízdních dokladù ÈD, ostatním dopravcùm 
v kopiích, originální vzorky dokladù pouze na vy�ádání. 

  

V. 

Seznam p!íloh k Tarifní smlouv" 
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Uvedené p!ílohy nejsou sou"ástí tohoto dokumentu, budou vypracovány a� v konkrétní smlouv# 

 

Pøíloha è. 1 

a) Pøehled jízdních dokladù pou�ívaných v rámci PID na území hl. m. Prahy pro úèely dìlby tr�eb 
(vèetnì �eleznièní dopravy v pásmech P, 0, B) 

b) Pøehled jízdních dokladù pou�ívaných v rámci PID na území hl. m. Prahy pro úèely dìlby tr�eb 
(bez �eleznièní dopravy v pásmech P, 0, B)  

Pøíloha è. 2  
a) Pøehled jízdních dokladù pou�ívaných v rámci PID ve vnìj�ích pásmech pro úèely dìlby tr�eb (vèetnì 

�eleznièní dopravy) � jízdenky pro jednotlivou jízdu, krátkodobé pøedplatní jízdenky 

b) Pøehled jízdních dokladù pou�ívaných v rámci PID ve vnìj�ích pásmech pro úèely dìlby tr�eb 
(bez �eleznièní dopravy) � pøestupní jízdenky 15minutové neplatné ve vlacích PID 

c) Pøehled jízdních dokladù pou�ívaných v rámci PID ve vnìj�ích pásmech pro úèely dìlby tr�eb 
(vèetnì �eleznièní dopravy) � pøedplatní jízdenky plnocenné 

d) Pøehled jízdních dokladù pou�ívaných v rámci PID ve vnìj�ích pásmech pro úèely dìlby tr�eb 
(vèetnì �eleznièní dopravy) � pøedplatní jízdenky zvýhodnìné  

Pøíloha è. 3 - Metodický pokyn pro vyúètování tr�eb ze strojkù mobilního odbavovacího zaøízení 

Pøíloha è. 4  
a) Hlá�ení o tr�bách ze strojkù mobilního odbavovacího zaøízení 

b) - ba) Podíl jednotlivých dopravcù na pásmech P a 0 � vèetnì �eleznièní dopravy 

- bb) Podíl jednotlivých dopravcù na pásmech P a 0 � bez �eleznièní dopravy 

   Pøíloha 4b-ba) a 4b-b) stejného oznaèení s novým datem, od nového data nahrazuje pøílohu 
stejného oznaèení star�ího data. 

c) - ca) Podíl jednotlivých dopravcù na tr�bách pøímìstských linek dle výnosnosti - pøestupní 
jízdenky a krátkodobé pøedplatní jízdenky 

- cb) Podíl jednotlivých dopravcù na tr�bách pøímìstských linek dle výnosnosti - pøestupní 
jízdenky s èasovou platností do 15 min 

- cc) Podíl jednotlivých dopravcù na tr�bách pøímìstských linek dle výnosnosti - pøedplatní 
jízdenky  

Pøíloha 4c-ca), 4c-cb), 4c-cc) stejného oznaèení s novým datem, od nového data nahrazuje 

pøílohu stejného oznaèení star�ího data. 

d)  neobsazena 

 e) - ea) Podíl jednotlivých dopravcù na tr�bách pøímìstských linek dle výnosnosti �  pøestupní 
jízdenky zvýhodnìné a krátkodobé pøedplatní jízdenky zvýhodnìné 

- eb) Podíl jednotlivých dopravcù na tr�bách pøímìstských linek dle výnosnosti � pøestupní 
jízdenky zvýhodnìné s èasovou platností do 15 min 

- ec) Podíl jednotlivých dopravcù na tr�bách pøímìstských linek dle výnosnosti � pøedplatní 
jízdenky zvýhodnìné 

- ed) Podíl jednotlivých dopravcù na tr�bách pøímìstských linek dle výnosnosti � s 

vylouèením linek PID provozovaných na základì licencí MHD vydanými dopravními úøady 
støedoèeských mìst (mimo licence MHD, typ B) - pøestupní jízdenky zvýhodnìné a 

krátkodobé pøedplatní jízdenky zvýhodnìné 

- ee) Podíl jednotlivých dopravcù na tr�bách pøímìstských linek dle výnosnosti s 

vylouèením linek PID provozovaných na základì licencí MHD vydanými dopravními úøady 
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støedoèeských mìst (mimo licence MHD, typ B) - pøestupní jízdenky zvýhodnìné s èasovou 
platností do 15 min 

- ef) Podíl jednotlivých dopravcù na tr�bách pøímìstských linek dle výnosnosti � s 

vylouèením linek PID provozovaných na základì licencí MHD vydanými dopravními úøady 
støedoèeských mìst (mimo licence MHD, typ B) - pøedplatní jízdenky zvýhodnìné  

Pøíloha 4e-ea), 4e-eb), 4e-ec), 4e-ed), 4e-ee) a 4e-ef) stejného oznaèení s novým datem, od 

nového data nahrazuje pøílohu stejného oznaèení star�ího data. 
 

f) Pøehled o prodeji èasových pøedplatních jízdenek platných na území hl.m. Prahy (P+0,vè. 
B)  

g) Pøehled o prodeji jednotlivých pøestupních a krátkodobých èasových jízdenek platných na 
území hl. m. Prahy     

g1) Pøehled jízdních dokladù PID vydávaných na obchodní jméno Èeských drah 

h) Pøehled o prodeji pøedplatních èasových jízdenek platných ve vnìj�ích pásmech PID  

h1)  Pøehled o prodeji pøedplatních èasových jízdenek prodaných ÈD 

i) Pøehled o prodeji jednotlivých jízdenek platných ve vnìj�ích pásmech PID  

j) Výpoèet tr�eb k rozdìlení v pásmech P a 0  

k) Výpoèet tr�eb k rozdìlení ve vnìj�ích pásmech PID  

l) Pøehled podílu z pøíjmù za dopravní slu�by v PID  

m) Pøehled o prodeji pøedplatních èasových jízdenek zvýhodnìných u�ívaných ve vnìj�ích 
pásmech PID  

n) Pøehled o prodeji jednotlivých jízdenek zvýhodnìných ve vnìj�ích pásmech PID  

Pøíloha è. 5  
a) Vzor pro fakturaci za pásma P a 0 

b) Vzor zálohové faktury za pásma P a 0 

c) Vzor pro fakturaci za vnìj�í pásma 

d) Vzor zálohové faktury za vnìj�í pásma 

Pøíloha è. 6  

a) Tarifní zásady pro poskytování stálé jízdenky MHD zamìstnancùm dopravcù PID (mimo 

zamìstnance DP hl. m. Prahy, a.s.) 

b) �ádost o poskytnutí zamìstnanecké jízdenky (tzv. �stálé jízdenky�) 

Pøíloha è. 7  
a)  Pøepravní kontrola  

b)  Vzor faktury pro fakturaci stanoveného podílu z pøirá�ek PID   

Pøíloha è. 8 - Tarif PID  

Pøíloha è. 9 - Výsledky prùzkumù pou�ití jízdních dokladù PID na tratích Èeských drah 

Pøíloha è. 10 - Seznam tratí, na nich� jsou provozovány vlaky ÈD zapojené do PID 

Pøíloha è. 11 - Stanovisko MF DPH u jízdného ve veøejné dopravì 

 

VI. 

Záv"re$ná ustanovení 
1. Tato smlouva se uzavírá od 1.1.20xx do 31. 12. 20xx. Tato smlouva nabývá úèinnosti dnem 

podpisu poslední smluvní stranou.  

2. Zmìna Tarifu PID mù�e být dùvodem ke zmìnì Tarifní smlouvy. 
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3. Tato smlouva mù�e být mìnìna èi doplòována pouze písemnì se souhlasem v�ech zúèastnìných 
stran.  

4. Tato smlouva se vyhotovuje ve 28 vyhotoveních, ka�dá ze smluvních stran obdr�í po jednom 
z nich a ROPID obdr�í 3 z nich. Jedno vyhotovení bude pøedáno MD. Pøedání MD zajistí 
ROPID. 

5. Tato Smlouva nespadá pod uveøejòovací povinnost podle zákona è. 340/2015 Sb., o zvlá�tních 
podmínkách úèinnosti nìkterých smluv, uveøejòování tìchto smluv a o registru smluv (zákon o 
registru smluv)1, ve znìní pozdìj�ích pøedpisù, nebo� Èeské dráhy splòují podmínku uvedenou v 
§ 3 odst. 2. písm. h) uvedeného zákona. Smlouva proto nebude uveøejnìna v registru smluv. V 

pøípadì poru�ení tohoto ustanovení mají Èeské dráhy právo na náhradu vzniklé �kody.  
 

 

Následují!podpisové!strany����..

                                                 
1 V pøípadì schválení zmìny zákona 340/2015 Sb. bude toto ustanovení upraveno na aktuální stav 
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stanice/zastávka klaprám PID ve vestibulu 

Bene�ov u Prahy A0 na vý�ku/�í�ku 

Beroun A0 na vý�ku/�í�ku 

Brandýs n/Labem A0 na vý�ku/�í�ku 

B�eznice A0 na vý�ku/�í�ku 

Cerhenice A0 na vý�ku/�í�ku 

�áslav A0 na vý�ku/�í�ku 

�elákovice A0 na vý�ku/�í�ku 

�er�any A0 na vý�ku/�í�ku 

�erno�ice A0 na vý�ku/�í�ku 

�erno�ice-Mokropsy A0 na vý�ku/�í�ku 

�eský Brod A0 na vý�ku/�í�ku 

Dob�ichovice A0 na vý�ku/�í�ku 

Dolní Bousov A0 na vý�ku/�í�ku 

Gol��v Jeníkov m�sto A0 na vý�ku/�í�ku 

Ho�ovice A0 na vý�ku/�í�ku 

Hostivice A0 na vý�ku/�í�ku 

Jesenice A0 na vý�ku/�í�ku 

Jince A0 na vý�ku/�í�ku 

Karl�tejn A0 na vý�ku/�í�ku 

Kladno A0 na vý�ku/�í�ku 

Kladno m�sto A0 na vý�ku/�í�ku 

Kolín A0 na vý�ku/�í�ku 

Kolín zastávka A0 na vý�ku/�í�ku 

Kostomlaty nad Labem A0 na vý�ku/�í�ku 

Kralupy nad Vltavou A0 na vý�ku/�í�ku 

K�ivoklát A0 na vý�ku/�í�ku 

Kutná Hora hl.n. A0 na vý�ku/�í�ku 

Kutná Hora m�sto A0 na vý�ku/�í�ku 

Lib�ice nad Vltavou A0 na vý�ku/�í�ku 

Libice nad Cidlinou A0 na vý�ku/�í�ku 

Louny A0 na vý�ku/�í�ku 

Lysá nad Labem 2x A1 na vý�ku 

M�lník A0 na vý�ku/�í�ku 

Milovice A0 na vý�ku/�í�ku 
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Miro�ovice u Prahy A0 na vý�ku/�í�ku 

Mladá Boleslav hl. n. A0 na vý�ku/�í�ku 

Mladá Boleslav m�sto A0 na vý�ku/�í�ku 

Mnichovice A0 na vý�ku/�í�ku 

Mnichovo Hradi�t� A0 na vý�ku/�í�ku 

Neratovice A0 na vý�ku/�í�ku 

Nymburk hl.n. A0 na vý�ku/�í�ku 

Nymburk m�sto A0 na vý�ku/�í�ku 

Olbramovice A0 na vý�ku/�í�ku 

Pe�ky A0 na vý�ku/�í�ku 

Pod�brady A0 na vý�ku/�í�ku 

Po�í�any A0 na vý�ku/�í�ku 

Praha hl. n. A0 na vý�ku/�í�ku 

Praha Masarykovo nádra�í A0 na vý�ku/�í�ku 

Praha-Braník A0 na vý�ku/�í�ku 

Praha-�akovice A0 na vý�ku/�í�ku 

Praha-Dejvice A0 na vý�ku/�í�ku 

Praha-Hole�ovice 1x vitrína v odbavovací hale 

Praha-Horní Po�ernice A0 na vý�ku/�í�ku 

Praha-Hostiva� A0 na vý�ku/�í�ku 

Praha-Klánovice A0 na vý�ku/�í�ku 

Praha-Libe� A0 na vý�ku/�í�ku 

Praha-Radotín A0 na vý�ku/�í�ku 

Praha-Smíchov A0 na vý�ku/�í�ku 

Praha-Uh�ín�ves A0 na vý�ku/�í�ku 

Praha-Veleslavín A0 na vý�ku/�í�ku 

Praha-Vr�ovice A0 na vý�ku/�í�ku 

Praha-Vyso�any A0 na vý�ku/�í�ku 

P�íbram A0 na vý�ku/�í�ku 

Rakovník A0 na vý�ku/�í�ku 

Roudnice nad Labem A0 na vý�ku/�í�ku 

Roztoky u Prahy A0 na vý�ku/�í�ku 

�evnice A0 na vý�ku/�í�ku 

Sadská A0 na vý�ku/�í�ku 

Sázava A0 na vý�ku/�í�ku 

Sedl�any A0 na vý�ku/�í�ku 
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Senohraby A0 na vý�ku/�í�ku 

Slaný A0 na vý�ku/�í�ku 

Starý Kolín A0 na vý�ku/�í�ku 

Stochov A0 na vý�ku/�í�ku 

Stran�ice A0 na vý�ku/�í�ku 

�t�tí A0 na vý�ku/�í�ku 

Ti�ice A0 na vý�ku/�í�ku 

Týnec nad Labem A0 na vý�ku/�í�ku 

Týnec nad Sázavou A0 na vý�ku/�í�ku 

Úvaly A0 na vý�ku/�í�ku 

Velim A0 na vý�ku/�í�ku 

Velký Osek A0 na vý�ku/�í�ku 

Velvary A0 na vý�ku/�í�ku 

Vla�im A0 na vý�ku/�í�ku 

Vrané nad Vltavou A0 na vý�ku/�í�ku 

V�etaty A0 na vý�ku/�í�ku 

Zadní T�eba� A0 na vý�ku/�í�ku 

Zbe�no A0 na vý�ku/�í�ku 

Zdice A0 na vý�ku/�í�ku 

Zru� nad Sázavou A0 na vý�ku/�í�ku 


