Vieobecné podminky pro SvP

1. UVODNI USTANOVENI
Tyto Vieobecné podminky jsou nedilnou soucasti smluv o zajisténi Skoly v pfirodé (ddle jen SZSvP) uzaviranych
se zakazniky Agentury PAC, z.s., IC 26578204 (dile téz jen Spolek), na zdkladé kterych je mezi Spolkem a
zakaznikem dohodnuto zajisténi Skoly v prirodé v tuzemsku a pofidané Spolkem. Pravni vztahy se Fidi
ustanovenimi ObcCanského zakoniku a dale jsou upraveny témito Vieobecnymi podminkami (déle téz jen VP).

2. VZNIK SMLUVNIHO VZTAHU
2.1. Smluvni vztah mezi Spolkem a zdkaznikem vznikd podepsdinim SZSvP zakaznikem a potvrzenim této SZSvP
Spolkem. Smluvni vztah vzniké mezi osobou, kterd SZSVP uzavirg a to i v pFipadé, Ze tak Cini ve prospéch
dalSich osob. Za spinéni viech zavazki vyplyvajicich z cestovai smlouvy ruci osoba, kterd ji uzaviela.
2.2. Podepsdnim SZSvP zdkaznik potvrzuje, Ze se seznamil s obsahem obdrzenych dokumentii (SZSvP, Vieobecné
podminky, program pobytu} a souhlasi s nimi a Ze totéZ plati pro tiéastniky, které zastupuje.
2.3. Podepsanim SZSvP se Spolek zavazuje, Ze zdkaznikovi poskytne pobyt v dohodnutém rozsahu a kvalité a v
souladu se sjednanymi podminkami.

3. CENA POBYTU
3.1. Ceny pobytit jsou smluvni. Zdvazna je vidy cena, kterd je uvedena v SZSvP. Zikaznik je povinen uhradit
zilohy pred pobytem v terminech dle SZSvP a doplatek celkové ceny je zikaznik povinen uhradit podle konecné
zittovaci fuktury vystavené pfi skoncent pobytu se splatnosti 14 dnit od vystaveni (neni-li domluveno jinak).
VSechny platby probihaji bezhotovostnim bankovnim prevodem podle vidajic v SZSvP a dnem tthrady se rozumi
den pFipsani piislusné platby na iéet Spolku.
3.2, Jsou-li soucdsti pobytu i dal§i platby za sluzby, jejichZ cena neni zahrnuta v zakladni cené pobytu, nusi
8Z8vP obsahovat udaje o v$i téchto dalich plateb. Vislovné se sjedndva, e soucdsti zdkladni ceny pobytu neni
cena vyleth, vstupti do pamdtkovych aj. objektit, mistni doprava (MHD, lanovd driha apod.). Spolek nerudi za
ceny téchto doplitkovych sluZeb, které nejsou zahrnuty do ceny pobytu.
3.3. V pFipadé, zZe se zdkaznik nedostavi véas k odjezdu, nebo jej Spolek odmitne pFijmout na pobyt, protoZe
nespliiuje zdravotni nebo jiné podminky stanovené SZSvP véetné téchto VP, ma Spolek ndrok na pinou tthradu
ceny pobytu. Pokud zdkaznik bez zavinéni Spolku nevyderpd vsechny smluvené sluzby, nemd privo na jejich
nahradu a je povinen uhradit celkovou cenu pobytu, ledaze k nevyCerpini slufeb dojde z vazného zdravotniho
diivodu, pro ktery bude nutné preddéasné ukondit ucast osoby na pobytu, v takovém piipadé bude zakaznikovi za
kazdy nevyCerpany den pobyiu ucastnika iidtovina sleva ve vy§i 100,-K¢ v ramei konecnélio ziictovani celkové
ceny pobytu. Zdikaznik, ktery pfi nastupi na pobyt nebo v jeho prithéhu nerespektuje program pobytu, porusuje
pokyny zaméstnancit Spolku nebo porusi ustanoven! téchto vseobecnych podminek popr. ubytovaciho nebo
provozniho Fadu v misté ubytovéini, mize byt z pobytu vyloucen bez naroku na nahradu za newynsité shizby a
zakaznik je povinen hradit plnou cenu pobytu.
3.4. Zikaznik je povinen pisemné oznamit Spolku jakékoliv predpokladané zmény v poctu uicastniki SvP, a to
ihned jakmile se takovou zménu dozvi. Spolek toleruje rozdil ve vy§i aZ minus 10% oproti pivodné v SZSvP
sjednanému poctu udastnikii pobytu - déti, za predpokladu, Ze tento rozdil Skola pisemné sdéli Spolku nejpozdéji
1 den pred zahdjenim SvP a Ze tento iibytek je zpiisoben objektiviim ndhlym a vdznym divodem neovlivnitelnym
zikazntkem ani jinym ticastnikem pobytu (nemoc, tiraz, umrti v rodiné apod.) a Ze tento diivod bude Spolku
pisemné prokazan. Ve vSech ostatnich pFipadech plati ustanoveni bodu 3.3. Vieobecnych podminek.

4. PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNIKA, DALST PODMINKY POBYTU
4.1 K zakladnim praviom zakaznika pat¥i zejména:
a) pravo na Fddné poskytnutl smiuvné sjednanych a zaplacenych sluzeb
b) pravo vyiadovat od Spolku informace o viech skutecnostech, které se dotykaji v SZSvP sjednanych a
zaplacenych sluzeb
¢) prévo kdyvkoliv pred zahdjenim cerpdni slufeb odstoupit od smiouvy podle téchto Vieobecnych podminek
d) pravo na reklamaci vad v souladu s témito Vieobecnymi podminkami
e) prdave na poskytnuti dalsich pisemnych podrobnyeh informaci o v§ech skutecnostech, které jsou pro zakaznika
ditlezité, a které json Spolku zndamy, pokud nejsou obsaZeny jiz v SZSvP nebo specifikaci pobytu, a to nejpozdéji
14 dni pred zahajenim pobytu;
4.2. K zakladnim povinnostem zdkaznika patii zefména:
@) wvddét pravdivé a tipiné pozadované informace v SZSVP a predlozit doklady poZadované Spolkem pro
zajisténi pobytu
b) zaplatit cenu pobytu v souladu s SZSvP
¢) Fidit se pokyny zastupce Spolku na pobytu nebo jiné urcené osoby a dodiZovat stanoveny program
d) zdrZet se jednani, které by mohlo ohrozit, poskodit nebo omezovat ostatni nicastniky pobytu ¢i které by mohlo
zptisobit Skody dodavateliim jednotlivich sluZeb nebo Spolku
g) uhradit event. Skodu zpiisobenou v dopravnim prostredku nebo ubytovacim, ¢i jiném zarfizeni, kde zdkaznik
Cerpal slushy zajisténé dle SZSvP;



4.3. Dal¥i podminky pobytu:

a) Protokol SvP — Spolek preda zikaznikovi nejpozdéji 30 dni pred zahdjenim pobytu Protokol SvP s blizsimi
pokyny k organizaénim zdleZitostem pobytu. Vtomto protokolu wréi Spolek hiavniho vychovatele a Skola
vedouciho SvP, ktefi budou oprdavnéni jménem smiluvnich stran Fesit organizacni zaleZitosti pobytu, a to pred
Jeho zahdjenim i v jeho priibéhu. Zdkaznik je povinen stvrdit svym podpisem na Protokolu SvP, %e s nim byl
seznamen a zavazuje se dodrZovat tam stanovend pravidla.

b) Zdravomi zpisobilost — za zdravoti zpisobilost déti k viéasti na SvP nese odpovédnost skola, kterd je povinna
ovéfit, zda je dany ucastnik zdravotné zpisobily, nevyZaduje zviastni péli a pFedat Spolku véas iipiné, spravné a
pravdivé vipinéné potiebné dokumenty (Iekarské posudky, zdravotni dotazniky, bezinfekénosti, kopie zdravotniho
pritkazu — pfeddvaji se zdravotnimu dozoru prvni den pobytu pfFi zdravotnim filtru v misté pobytu). Nesplnéni
této povinnosti nmiiZe mit za ndsledek nepfijeti ucastnika na pobyt, resp. jeho vyrfazeni. Prihldsi-li §kola ze
zdravotniho hlediska nezpiisobilého ucastnika, nese za jeho zdravotni stav v pritbéhu pobyvtu odpovédnast $kola.
¢) Zdravoni dozor — Zdravotnik finguje pohotovostnim reZimem 24 hodin denné. Pokud dojde ke zranéni nebo
Jakymkoli zdravotnim potiZim svéFeného ditéte, je zdravotnik ¢i vychovatel povinen neprodiené informovat
pedagogického pracovnika Skoly. Po poradé s nim se bude ve vainéisich pFipadech volat rychla zdravotnickd
pomoc. Zdravotnik po konzuliaci s vedouci Skoly v pFirodé bude ihned po zjisténi piidin zranéni, pribéhu 1écby a
léGebnych zavéri informovat zdkonné zdstupce svéfeného ditéte.

d) Ubytovdni — Zikaznikovi bude nejpozdéfi 30 dni pred zahdjenim pobytu piedin pidnek se zakreslenim
ubytovacich, stravovacich a provoznich objektiy v misté ubytovani. Spolek oznaci objekty vyhrazené pro pobyt
zakazntka a v rdinci téchto objektis rozhodne zdkaznik o rozmisténi ucastnikit pobyty do jednotlivych pokojit a
chatek, pFicem? toto provede na formulari Ubytovaci rastry (vyplni kartu jmenny seznam ucastnikit i s ditleZitymi
informacemi o détech — tida, skupina, ubytovani, a. j.), ktery mu poskytl Spolek. Ubytovaci rastry vietné
Jjmenného seznamu ti¢astniki dorudi zakaznik Spolku emailem a to nejpozdéji 10 dnit prred zahdajenim pobytu.

e) Stravovdni a denni reZim — Strava bude formou piné penze, tj. strava 6x denné (sniduné, pFesniddvka, obéd,
svadina, vedere, Il.vecere) a celodenné pitny rezim. Strava bude servirovand s vyjimkou presnidivky a svadiny.
Prvnim jidlem v den zahdjeni SvP bude veéeie a poslednim jidlem v den ukondeni SvP bude roz§ifend snidané.
Podle konecného podtu déti rozhodne Spolek o rozdéleni do skupin — smén k efektivainu zvladnuti denniho
reZimu, pFicems presné dasy rezimu budou stanoveny v Protokolu SvP.

f) Doprava — Doprava je v cené pobytu. Povinnosti Spolku je zajistit pristaveni viech autobusit na dohodnutém
misté. Autobusy budou vybaveny bezpecnostnimi pdsy. Za organizaci odjezdu na SvP a prijezdu zpét ze SvP
zodpovidé zdkaznik, rovnés tak za rozmisténi déti do autobusi. Casy odjezdu a pFijezdu tam a zpét budou uréeny
v Protokolu SvP.

g) Rozdéleni_odpovédnosti za déti — Béhem SvP odpovidd za déti Spolek v dobé od pievzeti vychovatelem
zajisténym Spolkein do odevzdani pedagogickému dozoru Skoly. Presné casy prebirani a odevzddavani déti
vychovatelion a pedagogickému dozoru, zajisténi bezpecnosti déti v noci, vcéetné specifik denniho rezimu v den
zahdjeni SvP, pFi piipadnémn celodennim vyletu a v den odjezdu ze SvP budou stanoveny v Protokolu SvP.
Rozdéleni déti do vichovnych skupin je plné v kompetenci pedagogickych pracovnikii Skoly.

5. ODSTOUPENI OD SMLOUVY
5.1. Zikaznik mize kdykoliv pred zahdjenim pobytu od SZSvP pisemné odstoupit. Spolek miize pred zahdjenim
pobytu od SZSvP odstoupit jen z ditvodu zruseni pobytu nebo z ditvodu poruseni povinnosti zdkaznikem, a to za
podminek stanovenych v zdakoné.
5.2. Neni-li divodem odstoupeni zdkaznika poruSeni povinnosti Spolku stanovené v SZSvP vietné téchto
Vieobecnych podminek nebo zdkonem nebo odstoupi-li Spolek od SZSvP pied zahdjenim pobytu z ditvodu
poruSeni povinnosti zakaznikem, je zdkaznik povinen zaplatit Spolku odstupné ve vysi Skody vzniklé Spolku
odstoupenim od SZSvP zdkaznikem vietné udelné vynaloZenych nakladit spojenych s odstoupenim od SZSvP
zdkaznikem, nejméné viak:
25% z celkové ceny pobytu, pokud k odstoupeni od SZSvP dojde vice nez 89 dni pred prviim dnem pobytu,
35% z celkové ceny pobytu, pokud k odstoupeni od SZSvP dojde mezi 89. a 30. dnem pred prvnim dnem pobytu,
35% z celkové ceny pobytu, pokud k odstoupeni od SZSVP dojde mezi 29. a 14. dnem pred prvnim dnem pobytu,
80% z celkové ceny pobytu, pokud k odstoupeni od SZSvP dojde mezi 13. a 2. dnem pied prynim dnem pobytu,
100% = celkové ceny pobytu, pokud k odstoupeni od SZSvP dojde v den pied prvnim dnem pobytu az do zahdjeni
pobytu.
Za prvai den pobytu se povaiuje den, kdy zakaznik ma zacit Cerpat prvai sluzbu, ktera je soucdsti objednaného
pobytu. Pro stanoveni vySe odstupného je rozhodujici datum doruéeni pisemného ozndameni Spolku o odstoupeni
od SZSvP. Odstupné hude zapocteno proti zdavazku Spolku vratit zakaznikovi, co od ného obdrzelo na tihradu

pobytu.

6. REKLAMACE SLUZEB
6.1. V piipadé, ie rozsah nebo kvalita sluzeb pobytu neodpovida smiuvnim podminkam, vznika zdkaznikovi prave
reklamace. V prithéhu pobytu je zdkaznik povinen pfipadnou reklamaci zavady uplatnit bez zbyteéného odkladu
tak, aby mohla byt sjedndna ndprava na misté samém. Obraci se tedy na zdstupce Spolku. PFipadné vyZaduje-li
to povaha zdvady, uplatiiuje zdkaznik reklamaci ve Spolku, a to nejpozdéji do 3 mésicit po névratu.

7. GDPR
Strany se dohodly na nasledujicich pravidlech ohledné evropského narizeni GDPR:



Kazdy pracovnik je ve smyslu evropského nafizeni GDPR povinen :achovivat micenlivost a chranit pied
snewiitim data, nidaje a osobni tidaje Zdkit a zaméstnanci Skoly i spolku, citlivé osobni uidaje, informace o
zdravotnim stavu déti, Zdakii a dospélych a vysledky poradenské pomoci Skolského poradenského zarizeni a
skolského poradenského pracovisté, s nimiz prisel do styku.

Ddle je povinen shromaidovat pouze nezbytné ndaje a osobni udaje, bezpecné je nkladat a chrdnit pred
neoprdavaényim pristupem. Neposkytovat je subjekttum, které na né nemaji zdkonny ndrok a nepotiebné tidaje
wiazovat a ddle nezpracovavat.

8. ZAVERECNA USTANOVEN{
7.1. Tyto Vieobecné podminky vstupuji v plainost od 28. 09. 2019.
7.2. Veskeré informace a pokyny, které twofi zdavazny obsah téchto Vieobecny'ch podminek, odpovidaji platnym
praveim predpisiim a viem skutecnostem zndmym a dostupnym v dobé jejich tisku. Spolek si vsak vyhrazije
pravo aktualizace a zmén.
7.3. Smluvni strany souhlasi s tim, aby tato Smlouva/Dodatek byla vedena v evidenci smiuv vedend Zdikladni
Skolou, kterd bude pFistupna dle zikona & 106/1999 Sb., o svobodném piistupu k informacim, a ktera obsahuje
udaje o smluvnich strandch, predmétu simlouvy, iselné oznaceni smlouvy a datum jejiho uzavient.
Smluvni strany prohlasuji, Ze skuteénosti uvedené v této Smiouvé/Dodatku nepovazuji za obchodn! tajemstvi a
udéluji svolent k jejich zpFistupnéni ve smyslu zdakona ¢é. 106/1999 Sb., o svobodném piistupu k informacim.
Tato Smiouva/Dodatek bude v piném rozsahu uverejnéna v informacnim systému registru smluv dle zakona ¢
340/2015 Sb., zikona o registru smiuv.
Tato Smlouva/Dodatek nabyva ticinnosti dnem, kdy Zikladni skola uverejni Smlowvi/Dodatek v informacnim

systému registri smiuy.



