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SMLOUVA O VYTVORENI MOBILNI APLIKACE
A POSKYTOVANI SOUVISEJiCiCH SLUZEB

Smiuvn{ strany:

Operétor ICT, a.s.
se sidlem: D&lnicka 213/12, PSC 17000 Praha 7
IC0: 027 95 281

2astoupeny: Michalem Fiserem, MBA, predsedou predstavenstva, a Bc. Petrou Burdovou,
mistopfedsedou piedstavenstva

(déle jen ,Objednatel”)

T-MAPY spol. s r.0.
se sidlem: Spitalska 150, Hradec Kralové, 500 03
1€0: 47451084, DIC: C247451084
spoleénost zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského soud v Hradci Krilové,
oddil C, vlozka 9307
zastoupend: Ing. Jifim Bradacem, jednateiem
(déle jen ,Poskytovatel”)
&islo smiouvy Paskytovatele: 2019086

dnegniho dne uzaviely tuto smlouvu v souladu s ustanovenim § 2586 a nasl. zakona ¢. 89/2012 5b.,
obtansky zakonik (déle jen ,abéansky zakonik") (déle jen »Smlouva®)
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Smluvni strany, védomy si svych zdvazki v této Smlouvé obsaZenych a s imyslem byt touto

Smiouvou vdzany, dohodly se na nasledujicim znénf Smlouvy:

1. UvoonNi USTANOVENI

11

Objednatel prohladuje, ie:

1.1.1 ]e prévnickou osobou Fadné zaloZenou a existujic/ podle pravniho fadu Ceské

republiky, a

112 spliuje veskeré podminky a poZadavky v této Smlouvé stanovené a je

12

oprdvnén tuto Smlouvu uzaviit a Fadné plnit zavazky v ni obsaiené.

Poskytovatel prohlasuje, Ze:

1.2.1 je pravnickou osobou Fadné zaloZenou a existujici podle pravniho fadu Ceské

republiky,

1.2.2 spliiuje veskeré podminky a poiZadavky v této Smlouvé stanovené a je

opravnén tuto Smlouvu uzavfit a Fadné pinit zavazky v ni obsaZené, a

1.23 ke dni uzavieni této Smiouvy vifi ndmu neni vedeno Fizeni dle zdkona

13

¢.182/2006 Sb., odpadku a zplsobech jeho fedeni {insolvenéni zakon),
ve znéni pozdéjSich predpist, a ziroveil se zavazuje Objednatele o viech
skuteénostech o hrozicim opadku bezodkladné informovat.

Objednatel zahajil vefejnou zakdzku s nazvem ,Doddvka, podpora a rozvoj
mobilni aplikace pro Prague Visitor Pass Il — opakované vyhlaSeni” (dile jen
~Vetejna zakazka”) administrovanou jako zakdzku malého rozsahu mimo reiim
zdkona ¢£. 134/2016 Sh., o zaddvani vefejnych zakdzek (ddle jen ,ZZVZ“). Na
zdkladé tohoto fizeni byla pro plnéni Vefejné zakazky vybrana nabidka
Poskytovatele v souiadu se zasadami dle ZZVZ.

2. UCEL sMLOUVY

2.1

2.2

Ugelem této Smiouvy je zajisténi realizace predmétu Verejné zakazky dle zadavaci
dokumentace Vefejné zakazky, kterd tvofi volnou piflohu Smlouvy jako jeji
Priloha €. 7 (dale jen ,Zaddvaci dokumentace®), tj. zejména vytvofeni, dodavka a
implementace SW feeni pro zajiéténi sluZeb v oblasti turistického ruchu v rdmci
systému Prague Visitor Pass {déale jen ,PVP“), a to formou klientské mobilni
aplikace (spoletné dale jen ,Aplikace”) véetné ovéfeni jejich vlastnosti formou
testovéni, jeji nasazeni do ostrého provozu a zajiiténi jeho podpory a rozvoje, to
e vsouladu s poZadavky Objednatele definovanymi touto Smlouvou. Hovofi-li
tato Smlouva o mobilni aplikaci ¢i Aplikaci, rozumi se tim mobilni aplikaci pro i0S
a Android.

Utelem této Smiouvy je dale iprava podmineic pro zajisténi opravnéni
Objednatele k uZiti a rozvoji Aplikace tak, aby byla oteviend ve smyslu moZnosti
Objednatele provadét jeho dalsi podporu provozu a rozvo] samostatné & zadgvat
tyto sluzby v oteviené soutéii co nejsiritho poctu dodavatel bez toho, aby byl
Objednatel omezen vyhradnimi pravy Poskytovatele &i tfetich osob vaznoucimi
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bez Fidného diivodu na Aplikaci, a pro zajisténi opravnénf Objednatele umoznit
uZivat Aplikaci daléim subjektiim.
23 Poskytovatel touto Smlouvou garantuje Objednateli spinéni zadani Verejné

zakdzky a viech z toho vyplyvajicich podminek a povinnosti podle Zadavaci
dokumentace. Tato garance je nadfazena ostatnim podminkim a garancim
uvedenym v této Smlouvé. Pro vylouceni jakychkoliv pochybnosti to znamena, ze:

2.3.1 v piipadé jakékoliv nejistoty ohledné vykladu ustanovent této Smlouvy budou
tato ustanoveni vykladana tak, aby v co nejsirsi mife zohledfiovala ucel
Vefejné zakazky vyjadieny Zadavaci dokumentaci,

2.3.2 v pfipadé chybéjicich ustanoveni této Smiouvy budou pouiita dostatecné
konkrétni ustanoveni Zadavaci dokumentace,

2.3.3 Poskytovate! je vazan svou nabidkou piedloienou Objednateli v ramci
zadavaciho #izeni na zadani Vefejné zakazky, ktera se pro dpravu vzédjemnych
vztahll vyplyvajicich z této Smlouvy poutije subsididrné.

3, PREDMET SMLOUVY

31 Poskytovatel se touto Smlouvou zavazuje provést pro Objednatele Dilo, které
spociva v (ve):

3.1.1 vytvofeni detailniho navrhu Fedeni Aplikace ve dvou &astech — Navrhu fegeni
1 a Navrhu feSeni 2 {déle jen souhrnné& ,Ndvrh fedeni 1 a 2“), které budou
vychazet zanalyzy vedkerych podkladi predanych Poskytovateli
Objednatelem v rémci jeho souéinnosti a déle budou odpovidat zavaznym
poZadavkiim Objednatele na funkénost a parametry Aplikace, které jsou
uvedeny v rémci Pfilohy &, 1 této Smlouvy (dale jen ,Technicks specifikace”);

3.1.2  vytvofeni, doddni a zprovoznéni prototypu kli€ovych komponent, editaéniho
nastroje a UX a nasledné& Aplikace jako celku, v prostfedi Objednatele
v souladu s Navrhem feSeni 1 a 2 a udélenf prisluinych uzivacich a souvisejicich
opravnéni dle €l. 13.1 této Smlouvy a provedeni poZadovanych test (déle jen

¢ Jako ,Implementace”);

3.1.3 wytvofeni a dodéni administratorské, uZivatelské, provozni a Ekolici
dokumentace vztahuijicl se k Aplikaci (dale jen ,Dokumentace”) vé. zajisténi
Skoleni zaméstnancl Objednatele;

(dale vytvofeni Navrhu realizace 1 a 2, Implementace, vytvofeni a dodani
Dokumentace a zajisténi Skoleni spoleéné jen ,Dilo”).

3.2 Dale se Poskytovatel zavazuje poskytnout Objednateli sluiby provozu a spravy
Aplikace a podpory jejich uZivateld po jejim uvedeni do provozu v rozsahu a
zplisobem popsanym v této Smlouvé, v Technické specifikaci a dale zpresnénym
Analyzou (dle té7 jen jako ,Sluiby podpory provozu“). Rozsah Sluzeb podpory
provozu je uveden v Pfiloze €. 1 této Smlouvy a déle v Navrhu feeni1 a 2.

33 Poskytovatel se také zavazuje poskytnout Objednateli rozvoj Aplikace a dalsi
sluby spocivajici v realizaci konzultaci a daldich €innosti v ramci soudinnosti a
podpory pfi pinéni povinnosti v oblasti ochrany osobnich Gdaji, a to dle
poadavkii Objednatele po celou dobu ufinnosti Smlouvy a na zakladé
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zménovych pozadavk( Objednatele ucinénych postupem podle této Smiouvy
(déle jen ,Rozvoj").

{

34 Poskytovatel déle bere na védomi, Ze na 25kladé plnéni této Smlouvy mize ziskat
pfistup k osobnim udajim koncovych uZivatell Aplikace. Poskytovatel se
zavazuje pro Objednateie, jako spriavce nebo zpracovatele osobnich udajd,
zpracovavat osobni Udaje koncovych udivateld Aplikace, a to dle podminek
stanovenych v &l. 17 této Smlouvy.

3.5 Objednatel se touto Smlouvou zavazuje poskytnout Poskytovateli pfi provadéni
Dila, pfi poskytovani SluZeb podpory provozu a pfi Rozvoji Poskytovatelem
v rozsahu, ktery je vymezen v Technické specifikaci, nezbytnou soutinnost svoji a
tietich stran, a to minimélné v rozsahu predani podkladd vymezenych
v Technické specifikaci. Nedodrzeni termind plnéni stanovenych touto Smlouvou
z divodu neposkytnuti souéinnosti tietich stran nezakldda prodleni Zadné ze
Smiuvnich stran. Pro vyloueni pochybnosti Smiuvni strany vyslovné stanovuji, Ze
vtakovém pfipadé Poskytovatel nemd narok na s4dnou dplatu nad rémec
cenovych podminek sjednanych v él. 12 této Smlouvy, ani na nahradu pfipadné
¢kody vzniklé neposkytnutim souginnosti tretich stran.

3.6 Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli dohodnutou cenu za fadné a véas
provedené Dilo, za fadné a vias poskytnuté Sluiby podpory provozu a za fadné a
vias provedeny Rozvoj, a to po predani a pievzeti jednotlivych éasti Dila dle této
Smlouvy, resp. vidy po poskytnuti SluZeb a po akceptaci Rozvoje, to vie za
podminek touto Smiouvou dale stanovenych.

3.7 Poskytovatel se zavazuje na pinéni dle této Smilouvy alokovat pracovni kapacitu
osob realizatniho tymu uvedeného v Pfiloze €. 3 této Smlouvy. Objednatel je
opravnén pozadovat nahrazeni Clena realizaéntho tymu jinou osobou spolu
s uvedenim divodu. Jakakoliv zména &lena realizaniho tymu (vyZadovana
Objednatelem nebo vyvoldna jinym divodem) musi byt pfedem pisemné
schvdlena Objednatelem. Poskytovatel se v takovém ptipadé zavazuje nahradit
osobu realizaéniho tymu takovou osobou, kterd disponuje poZadovanymi
minimalnimi znalostmi a odbornou kvalifikaci dle daji uvedenych v nabidce

£ Poskytovatele, kter tvofi Pfilobu €. 2 této Smiouvy.

3.8 Poskytovatel se zavazuje provadét Dilo, poskytovat Sluiby podpory provozu a
realizovat Rozvoj sam, nebo s vyuZitim poddodavateli uvedenych v Pfiloze ¢.5
této Smlouvy. Jakakoliv dodateéna zména osoby poddodavatele nebo rozsahu
pinéni svéfeného poddodavateli musi byt predem pisemné schvalena
Objednatelem, ledaZe by plnéni pivodné svéfené poddodavateli realizoval
Poskytovatel sam. Smluvni strany vyslovné uvadéji, ze pii provadéni Dila,
poskytovani Sluieb podpory provozu a pfi realizaci Rozvoje prostfednictvim
jakékoliv treti osoby dle tohoto odstavce mé Poskytovatel odpovédnost, jake by
Dilo provadél, Sluiby podpory provezu poskytoval a Rozvoj realizoval sam.

4. DOBA A MISTO PLNENI

4.1 Poskytovatel se Smlouvou zavazuje provést pro Objednatele Dilo dle
harmonogramu pinéni, Zavazny harmonogram plnéni dle této Smiouvy je uveden
v Pilloze &. 6 této Smlouvy a obsahuje zavazné terminy predani a prevzeti Casti
Dila dle této Smlouvy (tj. véetné realizace pfisluinych akceptaénich procedur),
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4.2

4.3

které plné odpovidaji zdvaznym milnikim stanovenym v Zadévaci dokumentaci
{ddle jen ,Milniky”), vetné termini zahdjeni poskytovani SluZeb podpory
provozu dle odst. 3.2 Smlouvy.

Mistem pinéni je sidlo Objednatele a déle jakékoliv misto v Ceské republice,
k némui se vztahuje & by se mohlo vztahovat poskytovani Sluieb podpory
provozu dle této Smiouvy.

Pokud to povaha plnéni této Smlouvy umoifuje a Objednatel viiéi tomu nemd
vyhrady, je Poskytovatel oprévnén provadét £asti Dila, poskytovat Sluiby podpory
provozu £i realizovat Rozvoj také vzdalenym pfistupem.

5. ZpPUSOB PROVEDENI DiLA

5.1

5.2

5.3

5.4

5.2.1

5.2.2

5.2.3
5.2.4

5.2.5

5.2.6

5.2.7

54.1

Poskytovatel je povinen vytvofit Ndvrh feSeni 1 a 2 za sou€innosti Objednatele,
ktera nebude pfesahovat rozsah stanoveny v Pfiloze €. 1 Smlouvy, a takto
pfipravenou Navrh FeSeni 1 a 2doruéit Objednateli k pfipominkovani a/nebo
schvéleni v ramci akceptaéni procedury pro dokumenty dle odst. 10.2 této
Smlouvy ve lhitach dle prislusného Milniku.

Navrh Fe3eni 1 a 2musl pfinejmenZim obsahovat:

blizsi specifikaci Dila a jeho £asti pfi respektovdni poZadavkl Objednatele v
Piiloze €. 1 této Smlouvy;

podrobny popis jednotlivych dodavek, praci a kroki v ramci provadéni Dila a
jeho uvedeni do provozu;

blizs[ specifikaci harmonogramu dle odst. 4.1 Smlouvy;

vymezeni odpovédnosti - komunikacni matice osob Poskytovatele podilejicich
se na pInéni pfedmétu Smlouvy;

definici pfipadnych proprietarnich softwarovych produktl Poskytovatele nebo
tietich osab, které budou tvefit soudast Dila, véetné licenénich podminek, za
kterych budou pfisluiné softwarové produkty Objednateli poskytnuty {viz
odst. 14.3.7);

vymezeni poZadavkd na dalii soutinnost Objednatele a pfipadnych tfetich
stran pfi realizaci Dila pokud tato nova soudinnost pfekrafuje meze
soucinnosti dle Pfilohy €. 1 této Smlouvy; a

ptipadné daldi otdzky a skutecnosti, jejichz specifikace je pro provedeni Dila
nezbytna.

PInéni Poskytovatele v ramci pInéni oznafeného jako Implementace obsahuje
vytvoieni prototypu Aplikace podle Technické specifikace a Navrhu fedenila 2,
nainstalovani a zprovoznéni Aplikace v prostiedi Objednatele, funkéni propojeni
s existujicimi systémy Objednatele & tfetich osob a otestovani funkénosti
Aplikace pro jeji akceptaci, prevzeti a zajisténi provozu Aplikace podle této
Smlouwy.

Objednatel je opravnén i bez pfedchozi vyzvy odstoupit od Smlouvy

v pfipadé prodleni s prevzetim Navrhu feSeni 1 a 2z divodu pietrvavajiciho
prodleni Poskytovatele sfadnym vypofadanim pfipominek Objednatele
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trvajiciho déle nei 10 pracovnich dnit ode dne druhého vzneseni pfipominek
Objednatele k Aplikaci postupem dle adst. 10.2.3 nebo postupem dle odst.
10.3.8 a nasl. Smlouvy nebo

5.4.2 v pfipadé prodleni Poskytovatele s preddnim Navrhu realizace trvajiciho déle
nez 10 pracovnich dni ode dne kdy podle této Smlouvy méla byt piisludna &ast
Dila akceptovana.

V takovém pfipadé je oprévnén ponechat si neakceptovanoy Navrh fedeni 1 ¢i 2
véetné prava uiiti tohoto Navrhu Feteni 1 & 2 a pripadn& i na jejim zakladé
Objednatelem vytvofené Aplikace v rozsahu dle Eldnku 13.1 této Smlouvy, pritemZ mu
vznikne pouze povinnost uhradit Poskytovateli opravnéné vynalozené prokazatelné
néklady na vytvofeni Navrhu feseni 1 & 2, jejichi vyde v zadném piipadé nepiekroci
cenu 2a Navrh feSeni 1 &i 2 dle Pfilohy £. 2 této Smilouvy. Pro vyloucen( pochybnosti,
pokud nedojde k realizaci Implementace a Objednatel se rozhodne, Ze si Navrh Feseni
1 & 2 v tomto piipadé neponecha, nevznika v této souvislosti Poskytovateli narok na
jakékoli finan&ni pinéni ze strany Objednatele.

6. zpUSOB POSKYTOVANI SLUZEB PODPORY PROVOZU

6.1

6.2

6.3

6.4

Poskytovatel se zavazuje zahdjit poskytovani Sluzeb podpory provozu ve thaté
stanovené Harmonogramem dle Piilohy £. 6 této Smlouvy.

vznikne-li pfi realizaci Rozvoje Poskytovatelem vystup, k némuz bude moiné a
utelné poskytovat Sluiby podpory provozu, zavazuje se Poskytovatel zahajit
poskytovani Sluzeb podpory provozu rovnéi k takovymto vystupim ode dne
jejich akceptace. Cena za poskytovani sluieb dle tohoto odstavce Smlouvy je jiZ
zahrnuta v cené za Sluiby podpory provozu.

Sluzby podpory provozu budou poskytovany nepfetrzité od jejich zahajeni aZ do
data skongeni ucinnosti této Smlouvy podle odst. 22.1 této Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje:

6.4.1 poskytovat SluZby podpory provozu s pétf fadného hospodafe odpovidajici
podminkam sjednanym v této Smiouvs; dostane-li se Poskytovatel do prodieni
s povinnosti  poskytovat Sluiby podpory provozu fadné bez zavinéni
Objednatele &i v disledku prekazky vylutujicich povinnost k nahradé Skody
£kodu po dobu delii 10 pracovnich dnii od prvniho dne, kdy se Poskytovatel
dostal do prodleni, je Objednatel opravnén zajistit poskytovani Sluieb
podpory provozu dle této Smiouvy po dobu prodleni Poskytovatele jinou
osobou; vtakovém p¥ipadé nese naklady spojené s nahradnim pinénim
Poskytovatel;

6.4.2 poskytovat Sluiby podpory provozu v rozsahu a v kvalité definované
v jednotlivych Service Level Agreements (dale jen ,SLA"), které jsou soucasti
Pillohy &. 1 této Smlouvy a/nebo v kvalité odpovidajici popisu jednotlivych
diltich Slufeb podpory provozu a zavaznych tinnosti definovanych pro
jednotlivé Sluzby podpory provozu v Technické specifikaci v pfipadé, Ze dana
dilgi Sluiba podpory provozu nema definované 5LA;
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6.4.3 na své naklady a s pé¢i fadného hospodafe podporovat, spravovat a udriovat

6.5

6.6

6.7

6.8

veskeré technické prostiedky Objednatele, které Poskytovatel prevzal do

uZivani,
Je-li sou&dsti Navrhu fedeni 1 a 2rozpracovany pozadavek na monitoring funkci
Aplikace, zavazuje se Poskytovatel ke Sluzbam podpory provozu zprovoznit toto
FeSeni pro monitoring provozu Aplikace, které bude slousit k dohledu nad
provozovanim Aplikace. Zprovoznéné feeni monitoringu provozu Aplikace
umoini pfedavdni a pfijimani informaci ke sledovani kvalitativaich a
kvantitativnich parametrd Sluzby podpory provozu a provozovani Aplikace (dsle
ien ,Monitoring”).

Na zakladé Monitoringu budou vypracovany a Objednateli doru¢ovany piehledné
a kompletni vykazy a vysledky Monitoringu, jakoZ i dalii informace relevantni pro
poskytovéni Sluiby podpory provozu, a to formou pisemné zpravy o poskytovani
SluZeb podpory provozu {dédle jen +Zpréva”), ze kterych bude jednoznaéné
zfejmé, zda byly Aplikace provozovéna a Sluiby podpory provozu poskytovany v
kvalité definované v jednotlivych SLA dle této Smlouvy, a neni-li pro uréitou
SluZbu podpory provozu SLA definovano, zda spliiuje specifikaci takovéto Sluzby
podpory provozu sjednanou v této Smilouvé. Podoba Zpravy bude zavazné
upfesnéna v ramci Névrhu feSenf 1 a 2, pokud je v jejim rémci pozadavek na
Monitoring definovan.

Zpravy budou vypracovavany vidy pro vyhodnocovaci obdobi 1 kalendafniho
mésice (ddle jen ,Vyhodnocovaci obdobi) a budou Objednateli dorugeny
nejpozdéji do 5 pracovnich dni od ukonéeni daného Vyhodnocovaciho obdobi.
Zpravy podléhaji schvalovani Objednatelem. Nebyly-li Sluzby podpory provozu
poskytnuty fadné, bude Zprava vyéislovat prisludnou slevu z ceny Sluieh podpory
provozu. Toto ustanoveni se neuplatni v p¥ipada, kdy Navrh feSeni 1 a
2nerozpracovéva pozadavek na Monitoring.

V souladu s Navrhem feseni 1 a 2budou Sluéby podpory provozu spoéivat
Zejménav;

6.8.1 zajiSténi garantované drovné dostupnosti Aplikace odstrafiovénim jejich chyb

6.8.2

6.9

¢ bez ohledu na jejich pivod;

podpofe uZivateld z fad Objednatele pfi obsluze a uzivani Aplikace, zejména
zodpovidénim telefonickych dotazd, feSenim servisnich poZadavki a
emailovych dotazii vznesenych uiivateli Aplikace, podévanim technickych
informaci o Aplikaci a v poskytovani asistence usivatelim prostrednictvim
vzdaleného pfistupu.

Za ucelem poskytovani Slufeb podpory provozu, pro pfijem servisnich poiadavka
a pfijem Zadani zménowych poiadavki ve smyslu odst. 7.1.1 Smlouvy a dalsi
pripadnou komunikaci ohledné Rozvoje je Poskytovatel povinen udriovat po
celou dobu Géinnosti této Smilouvy & po dobu poskytovéni Sluieb podpory
provozu kontaktni misto, vramci kterého budou moci udivatelé na strané
Objednatele telefonicky komunikovat v Zeském jazyce za v misté a ¢ase béiné
hovorné a jemuz budou moci formou stanovencu v Navrhu fedeni 1 a 2zasflat své
servisni poZadavky a Zadani zménovych poiadavki ve smyslu odst. 7.1.1 Smlouvy.

Ve vztahu k poskytovani SluZeb podpory provozu se Poskytovatel dile zavazuje:

i

e —— U — |
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6.10.1

6.10.2

6.10.3

udriovat vlastni technické prostfedky, € prostfedky, které mu byly jinak
Objedﬁ_atelem svéfeny, jei slouii k poskytovani Sluieb podpory provozu, ve
stavu umoifiujicim nepfetriity provoz a zabezpedeni garantované a
dohodnuté kvality poskytovanych SluZeb podpory provozu dle Pfilohy €. 1 této
Smlouvy a prostiedky dle tohoto odstavee Smlouvy bezodkladné uzpisobit
pripadnym vyiiim ndrokim na zaji§ténl Faddného provozu Aplikace a
poskytovani Slufeb podpory provozu, které mohou nastat v prib&hu trvani
této Smlouvy v disledku realizace Rozvoje Poskytovatelem;

pfijmout potfebna technicka a vécna opatreni tak, aby byla zajisténa integrita,
div&rnost a dostupnost uloienych dat v souladu s déelem této Smlouvy;

pisemné oznamit Objednateli poZadovany termin a rozsah odstavky Aplikace
a téi poiadované terminy wyluky Sluiby podpory provozu provadéné za
ucelem planované Gdriby Aplikace (dédle jen jako ,odstdvka”), alespofi 10
pracovnich dni pfedem. Odstavka Aplikace je moZna pouze se souhlasem
Objednatele. Objednatel se zavazuje, Ze sviij souhlas nebude bezdivodné
odpirat. Pokud nebude souhlas udélen ve vztahu ke konkrétnimu terminu,
neni Poskytovatel opravnén takovouto odstivku Aplikace provést a
Objednate! je povinen bezodkladné navrhnout novy termin pro provedeni
udriby Aplikace. Takto sjednanad doba odstivky se nezapolitdvd do
procentudini dostupnosti Sluiby podpory provozu. Daléi podminky doby
odstavky Aplikace jsou upraveny v Piiloze €. 1 Smlouvy &i Navrhu felenila 2.

7. ZPUSOB POSKYTOVANI ROZVOIE

7.1 Rozvoj bude Objednatelem objednavén dle nasledujicihe postupu:

711

Objednatel je opravnén kdykoli v pribéhu uéinnosti této Smlouvy formou
zadani zménového poZadavku pisemné zadat Poskytovateli plnéni Rozvoje
{dile jen ,Zaddni zménového poZadavku”) a Poskytovatel je povinen dle
Zadani zménového poZadavku nabidnout plnéni, pficemi toto Zadéni
zménového poiadavku musi obsahovat:

a) konkrétni oznaceni a blizii specifikaci plnénf, které je zadano;
b) termin dodani plnéni;
c) Objednatelem pfedpoklddany rozsah plnéni, pfipadné cenu za

pinéni stanovenou v souladu s cenovymi podminkami uvedenymi
vtéto Smilouvé (zejména dle poftu objednanych CD, dle pozic
poZadovanych pracovniki, dle objednanych licenci apod.)

7.2 V reakci na pfijaté Zadani zménového poiadavku Objednatele je Poskytovatel
povinen do 3 pracovnich dn( dorutit Objednateli pisemné upfesnéni realizace
formou analyzy Zadani zménového pozadavku jakoito ndvrh konkrétnibo diléiho
plnéni (déle jen ,Analyza zménového poZadavku”), nebo sdélit Objednateli vady
ve vymezeni Zaddni zmé&nového poZadavku branici Poskytovateli Analyzu
zménového poiadavku vypracovat. Vadou dle tohoto odst. 7.2 je zejména
neuréitost zadani, kterou neni Poskytovatel schopen technicky pfekonat; vadou
Zadani zménového poZadavku také je, pokud obsahuje nepfiméfend kratky
termin pinénf nebo nizky rozsah odhadované pracnosti, pficemZ v takovém
pripadé je Poskytovatel povinen tyto skutecnosti konkrétné a detailné
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specifikovat a odivodnit. Objednatel je povinen odstranit pfipadné vady Zadani
zménového poladavku, které budou Fadné specifikované Poskytovatelem a
Zadani zménového poZadavku opétovné predlozit Poskytovateli. Neodstrani-li
Objednatel vady v Zaddni zménového poZadavku, je Poskytovatel povinen
prib&iné na trvanl tohoto stavu Objednatele upozoriiovat, a to aZ do té doby,
ne: Objednatel rozhodne, ze svoje Zadéni zménového pozadavku bere zpét, nebo
specifikované vady odstrani.

Analyza zménového poZadavku musl pfinejmen3im obsahovat:

7.3.1 dostateénd podrobny popis poZadovaného pinéni vietné objektivné

stanovenych akceptaénich kritérii obsazenych Technické specifikaci nebo
stanovenych Poskytovatelem (odpovidé-li to povaze plnéni); alternativné
muze byt v Analyze zménového poZadavku uvedeno, Ze tato £ast feSeni bude
blize konkretizovana vramci realizace pinéni ve stanovené lhité za
soutinnosti obou stran, pfi¢ems finalni podrobny popis realizace pinéni vietné
objektivné stanovenych akceptacnich kritérii bude dodatecné odsouhlasen
Objednatelem;

7.3.2 poiadavky na nezbytnou soutinnost Objednatele pfi realizaci pinéni;

7.33 dobu poskytnuti plnéni nebo harmonogram realizace pinéni definujici

pfinejmeniim termin nasazeni dfléfho pinéni do testovaciho prostfedi a
nejzazsi termin nasazenl do produkéniho prostiedi; harmonogram musi
respektovat v Zadani zménového poZadavku uréeny termin pinéni, ledaZe by
tento termin byl nepfiméfené kratky a Poskytovatel tuto skutecnost v Analyze

ey

terminu plnéni, ktery je realizovatelny;

7.3.4 vymezeni odpovédnych zastupcli Poskytovatele a pfipadnych tFetich stran

podilejicich se na realizaci plnéni;

7.3.5 koneénou cenu za realizaci pinéni stanovenou vsouladu s cenovymi

podminkami uvedenymi v této Smlouvé; stanovend cena musi respektovat v
Zadani zménového pofadavku stanoveny rozsah pracnosti, ledae by tento
rozsah byl nepfimé&fend nizky a Poskytovatel tuto skutefnost v Analyze
zménového poladavku dostateéng odiivodni s navrhem nejniZdiho rozsahu
pracnosti, v ramci kterého je realizace pinéni proveditelna.

V pfipadé, Ze Objednatel souhlasi s navrienou Analyzou zménového poZadavku,
bude Poskytovatele o této skutecnosti bez zbytecného odkladu pisemné
informovat. Objednatel je oprévnén i bez udani divodu Poskytovatelem
predloZenou Analyzu zménového poiadavku odmitnout, nebo se k ni nevyjadfit,
nebo si vyiadat jeji dpravu dle svych odivodnénych poZadavkid, a to bez
jakychkoliv narokd vznikajicich v této souvislosti Poskytovateli. Objednatel je
opravnén v Zadani zménového poiadavku uvést, Ze v pfipadé, Ze se k Analyze
zménového poiadavku navriené Poskytovatelem na zakladé Zadani zménového
pozadavku nevyjadfi do uplynuti urgité lhiity, povaiuje se Analyza zménového
poiadavku za odsouhlasenou.

V piipadé, Ze si Objednatel vyiada Upravu Analyzy zménového poZadavky, je
Poskytovatel povinen tuto ipravu provést bez zbyteéného odkladu 2a obdobného
poufiti odst. 7.2 této Smlouvy.
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8.4

Poskytovatel se zavazuje realizovat jakékoliv Zadani zménového poZadavku nebo
poiadaveR vzneseny Objednatelem v souladu stouto Smlouvou. Odména za
zpracovani Analyzy zménového poZadavku je jiz obsaiena v cené plnéni dle této
Smiouvy a Poskytovateli v této souvislosti nevznika narok na dalsi uplatu.

Zaddni zménového poladavku se stavd soufdsti odsouhlasené Analyzy
zménového poiadavku vrozsahu, vjakém ustanovenim Analyzy zménového
poiadavku neodporuje, a pro vyklad ustanoveni Analyzy zménového pozadavku
se pouiije spole&né s touto Smlouvou subsidiarné.

Pro vyloueni pochybnosti se stanovi, e Objednatel neni v pribéhu trvani této
Smlouvy povinen poptat Zadny Rozvoj.

Poskytovatel se zavazuje dle pokyni Objednatele poskytnout veskerou
potfebnou souéinnost, dokumentaci a informace, uéastnit se jednani
s Objednatelem a popfipadé tietimi osobami za t¢elem plynulého a féddného
prevedeni viech Einnosti spojenych s poskytovanim Sluzeb podpory provozu na
Objednatele a/nebo nového poskytovatele, ke kterému dojde po skoneni
uéinnosti této Smlouvy (dale jen ,Exit"}).

Za timto Gfelem se Poskytovatel zavazuje ve |hutich dle odst. 8.3
Smlouvy vypracovat na zakladé pokynu Objednatele dokumentaci vymezujici
postup provedeni Exitu {déle jen ,Exitovy plan“}, a poskytnout plnéni nezbytna k
realizaci tohoto Exitového planu za pfiméfeného poufiti vhodnych ustanoveni
této Smlouvy. Zdvazek dle tohoto ustanoveni plati i po uplynuti doby trvéni této
Smiouvy, a to nejméné 1 rok po jejim ukoncenl.

Objednatel je opravnén poZadat o vypracovani Exitového planu nejdfive 6 mésich
pred fadnym ukonéenim u&innosti této Smlouvy, kdykoli spolu s vypovézenim
nebo odstoupenim Objednatele od této Smlouvy, nebo i po odstoupeni
Poskytovatele od této Smlouvy. Poskytovatel se zavazuje vypracovat Exitovy plan
a poskytnout pInéni nezbytna k jeho realizaci do 1 mésice od doruceni takového
poZadavku Objednatele, nestanovi-li Objednatel jinak. Vypracovénim Exitového
plénu se rozumi jeho schvdleni Objednatelem v souladu s odst. 10.2 této Smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, e cena za vypracovani Exitového planu a poskytnuti
pInéni nezbytného k realizaci Exitového planu &i poskytovani daldi souinnosti dle
tohoto £ldnku Smilouvy je souasti ceny za poskytovani Sluzeb podpory provozu
dle této Smlouvy.

9. ZMENOVE Rizen(

9.1

9.2

Kterakoliv ze smluvnich stran je opravnéna pisemné& navrhnout zmény Technické
specifikace pfed dokongenim Dila, véetné zmény schvaleného Navrhu realizace.
Objednatel neni povinen navrhovanou zménu akceptovat. Poskytovatel se
zavazuje vynaloiit veskeré dsili, které po ném lze spravedlivé poZadovat, aby
zménu poZadovanou Objednatelem akceptoval.

Poskytovatel se zavazuje provést hodnoceni dopadd kteroukoliv smluvni stranou
navrhovanych zm&n na terminy pinéni, cenu a soufinnost Objednatele.
Poskytovatel je povinen toto hodnoceni provést bez zbytecného odkladu,
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nejpozdéji do 5 pracovnich dnii ode dne dorufeni ndvrhu kterékoliv smluvni
strany druhé smluvni strané. 'r

9.3 Jakékoliv zmény’ schvdlené Navrhu fedeni 1 a 2musi byt sjedndny v souladu
s pfisluinymi ustanovenimi ZZVZ, a to zejména v souladu s ustanovenim § 222
ZZVZ, a rovnéi pisemné ve stejné formé, v jaké strany schvaluji Navrh realizace.

9.4 Kterakoli ze smluvnich stran je rovnéZ oprdvnéna navrhnout zménu Sluzeb
podpory provozu, a to za pfiméfeného uiiti odst. 9.1 aZ 9.3 této Smlouvy.

10. AKCEPTACE

10.1 Dilo nebo jeho éast, tvoFici logicky a funkéni celek, stejné jako kaidy vysledek I
Rozvoje, ktery predstavuje samostatny predmét zplsobily piejimky (déle jen
Ll pInéni”), budou Objednatelem akceptovdny na zakladé akceptaéni
procedury. Akceptaéni procedura zahrnuje ovéfeni, zda Poskytovatelem
poskytnuté diléi pInéni je vysledkem, ke kterému se Poskytovatel zavézal, a to
porovnanim skuteénych vlastnosti jednotlivych diléich plnéni Poskytovatele s
jejich zdvaznou specifikaci uvedenou v Navrhu feSeni 1 a 2, v Analyze zménového
poiadavku &i jiném dohodnutém zdvazném dokumentu za vyuZiti akceptaénich
kritérii tam stanovenych nebo pozdéji pro tento uéel dohodnutych smluvnimi
stranami. Soucasti akceptaéni procedury mize byt v konkrétnich pfipadech dle
volby Objednatele rovn&z pfipominkovani tfetimi stranami, zejména pak hlavnim
méstem Prahou.

10.2  Akceptace dokumentd

T T T

10.2.1 Dokumenty, které maji byt podle této Smlouvy vypracované Poskytovatelem
a piedané Objednateli, budou Objednatelem schvalené a akceptované
v souladu s akceptaéni procedurou definovanou v tomto odst. 10.2 Smiouvy.

e

10.2.2 Poskytovatel se zavazuje prabéiné konzultovat price na zhotoveni
dokumentl s Objednatelem. Poskytovatel je povinen pfedat dokumenty
k akceptaci vias tak, aby mohly byt dodrieny navazujici terminy.

10.2.3 Objednatel je povinen vznést své vyhrady nebo pfipominky k dokumentu do 5
rkalendafnich dnu ode dne jejich doruéeni. Vznese-li Objednatel vyhrady nebo
pripominky k dokumentu, zavazuje se Poskytovatel do 5 kalendafnich dni
provést veskeré potiebné upravy dokumentu dle vyhrad a pfipominek
Objednatele a takto upraveny dokument predat Objednateli k akceptaci.
Pokud vyhrady a pfipominky Objednatele pfetrvavaji nebo Objednatel
identifikuje vyhrady a pfipominky nové, je Objednatel opravnén postupovat
podie tohoto odst. 10.2.3 i opakované.

10.2.4 Vpiipadé, ie Objednatel nemd kdokumentu pfipominky ani vyhrady,
zavazuje se ve |huté 10 kalenddindch dnil od predloZeni dokumentu
k akceptaci tento dokument akceptovat a potvrdit o tom pisemny pfedavaci
protokol,

10.2.5 Bude-li trvani akceptacni procedury ovlivnéné vznesenim wyhrad nebo
pripominek Objednatele k dokumentu a potfebou jejich vyfeieni, nebude to
mit vliv na dohodnuté terminy pro akceptaci dokumentu.
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10.3  Akceptace jinych diléich pinéni nez dokumenti

10.3.1

10.3.2

10.3.3

10.3.4

10.3.5

10.3.6

10.3.7

10.3.8

UmoZiuje-li to povaha pInéni Poskytovatele a nestanovi-li tato Smlouva jinak,
bude akceptace jednotlivych diléich pinéni provedena v souladu s akceptacni
procedurou definovanou v tomto odst. 10.3 Smlouvy.

Pfeddni a pfevzeti Objednatelem objednaného a Poskytovatelem fadné
provedeného diléiho pinéni bude probihat postupné akceptaci jednotlivych
diiich plnéni, a to v terminech uvedenych v této Smlouvé nebo stanovenych
v souladu s touto Smlouvou.

Akceptaéni procedura zahrnuje ovéfeni fadného provedeni jednotlivych
dilZich plnéni porovnanim jejich skutetnych vlastnosti s jejich specifikaci
stanovenou touto Smlouvou, Zadénim zménového pozadavku &i Analyzou
zménového poiadavku, nebo vzniklou na zékladé Smlouvy (napf. Navrh fedeni
1 a 2); specifikaci se rozumi i akceptaéni kritéria, jsou-li stanovena.

Akceptaéni procedura bude zahrnovat akceptaéni testy, které budou probthat
na zdkiadé specifikace akceptaénich testl pfipravené Poskytovatelem.
Nedohodnou-li se smluvni strany jinak, pfipravu scénard, piikladii a na
akceptaéni test zajisti Poskytovatel za pfiméfené soucinnosti Objednatele, a
to s ohledem na GZel akceptaéni procedury dle odst. 10.3.3. Objednatel ma
préavo vyjadfovat se a pozadovat zapracovani svych edivodnénych pfipominek
ke specifikaci akceptaénich testi a dalsim parametr(im testovani.

Poskytovatel pisemné vyzve Objednatele k i¢asti na akceptaéni procedufe a
tuto pisemnou wzvu doruéi Objednateli nejméné 5 kalendafnich dni pred
zahajenim akceptaéni procedury. Pokud se Objednatel nedostavi v terminu
uréeném pro proveden! akceptadnich testd, pfestoZe byl Poskytovatelem
k déasti fadné vyzvan, je Poskytovatel opravnén provést pfisluiné akceptacni
testy bez jeho pfitomnosti. O pribhu akceptalnich testi vyhotovi
Poskytovatel pisemny zdznam, v némi zejména uvede, zda testy prokdzaly
chyby. Objednateli budou poskytnuty originily vedkerych dokumenti
vypracovanych v souvislosti s provedenim akceptacnich testi.

Jestlize jednotiiva dil&i pinéni spini akceptaéni kritéria akceptalnich testd,
Poskytovatel se zavazuje nejpozdé&ji v pracovni den nasledujici po ukonceni
akceptagnich testll umoznit Objednateli toto diléi pinéni pfevzit a Objednatel
se zavazuje k jeho pFevzeti nejpozdéji do 3 kalendéfnich dndi. Smluvni strany
se zavazuji o tomto prevzeti sepsat pfedavaci protokol.

Nestanovi-li specifikace akceptacnich testd jinak, ma se za to, Ze dilél plnéni
spliiuje stanovena akceptaéni kritéria za pfedpokladu, Ze toto plnéni nema
#4dnou vadu kategorie A nebo B a souasné nemd vice ne tfi vady kategorie
C ve smyslu odst. 15.3 Smlouvy. Objednatel je opravnén diléi pinéni prevzit i
v pfipadech, kdy poéet a/nebo druh vad prekraiuje maximalni pocet
stanoveny pro spinéni akceptacnich kritérii.

Pokud kterékoliv 2 jednotiivych diléich plnéni nespliiuje stanovend akceptacni
kritéria nebo je splfiuje s vadami, které jsou pfipustné, sdéli Objednatel své
pfipominky pisemné& Poskytovateli; pokud Objednatel takové dilél pIné&ni
souéasné akceptuje, uvede své pripominky v pfedavacim protokolu. Nesdéleni
ptipominek nebo neozndmeni nékteré vady pfi akceptaci nema viiv na
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povinnost Poskytovatele tuto vadu odstranit, pokud o ni vi, dodatecné ji zjisti
¢i mu bude dodatecné oznamena.

10.3.9 Poskytovatel je povinen vypofadat pfipominky Objednatele bez zbyteéného
odkladu a neprodlené predloiZit pFisluiné diléi pInéni k opakované akceptaci
dle této Smlouvy, za pfiméfeného pouiiti ostatnich ustanoveni tohoto €l. 10
Smlouvy. Akceptalni procedura, véetné procesu testovani a pfipadnych
naslednych oprav, se bude opakovat, dokud pfisluiné diléi plnéni nesplini
akceptaéni kritéria pro pfisluiny akceptaéni test. V pfipadé, ie se jednd o
vyporadani pfipominek k diléimu plnéni, které jiZ bylo akceptovadno, namisto
pfedavaciho protokolu strany potvrdi pisemné, Ze piipominky byly
vyporadany.

10.3.10 Dohodnuté terminy pro akceptaci diléiho pinéni nejsou dotéeny trvanim
akceptacéni procedury ani jakymkoli jejim prodlouZenim zdivodu vad
branicich akceptaci.

10.3.11 Nejpozdéji v den podpisu pfedavaciho protokolu jednotlivého diléiho plnéni je
Poskytovatel povinen predat Objednateli provozni, uZivatelskou
a administratorskou dokumentaci k diléimu plnéni a pfipadné zdrojové kddy
die él. 13.

104  Dile jako celek se povaiuje za dakonéené, bylo-li fadné pfevzato Objednatelem,
tedy pokud doilo k akceptaci a protokoldrnimu pfevzeti viech diléich plnéni
tvoficich Aplikaci, tj. Navrh feSeni 1 a 2, Implementace a Dokumentace v£. £koleni.

10.5 U Sluieb podpory provozu akceptace probihd pisemnym schvalenim Zpravy
Objednatelem, je-li vyhotovovana.

11. DALSI POVINNOSTI POSKYTOVATELE
11.1  Poskytovatel se ddle zavazuje:

11.1.1 poskytovat plnén/ podle této Smiouvy vlastnim jménem, na vlastni
odpovédnost a v souladu s pokyny Objednatele Fadné avas, zejména se
zohlednénim délky trvani akceptaéni procedury;

11.12 poskytovat pinéni podle této Smlouvy s pééi fadného hospodare odpovidajici
podminkdm sjednanym v této Smlouvé; dostane-li se Poskytovatel do prodleni
se svym plnénim bez toho, aby to zpisobil Objednatel & piekdzky vylutujici
povinnost k nahradé Skody po dobu delii nei 20 kalendafnich dnd, je
Objednatel opravnén zajistit nahradni plnéni po dobu prodlen( Poskytovatele
jinou osobou; v takovém pripadé se Poskytovatel zavazuje nahradit v plném
rozsahu naklady spojené s nahradnim pinénim;

11.1.3 upozoriiovat Objednatele vias na viechny hrozici vady & vypadky svého
pinéni, jako i poskytovat Objednateli veskere informace, které jsou pro pInéni
Smlouvy nezbytné;

11.1.4 neprodlené oznamit pisemnou formou Ohjednateli piekaZky, které mu brani
v plnéni pfedmétu Smlouvy a vykonu dal3ich &innosti souvisejicich s pIinénim
predmé&tu Smlouvy;
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11.1.5 upozornit Objednatele na potencidlni rizika vzniku $kod a vias a fadné dle

svych moznosti provést takova opatfeni, ktera riziko vzniku Skod zcela vyloudi
nebo snii;

11.1.6 i bez pokynil Objednatele provést nutné Okony, které, aé nejsou pfedmétem

této Smlouvy, budou s ohledem na nepfedvidané okolnosti pro pinéni
Smlouvy nezbytné nebo jsou nezbytné pro zamezeni vzniku tkody; jde-li
o zamezeni vzniku Skod nezapfiinénych Poskytovatelem, ma Poskytovatel
privo na thradu nezbytnych a Géelné vynaloZenych nakladi;

11.1.7 postupovat pfi poskytovani plnéni podle této Smiouvy s odbornou péci a

aplikovat procesy ,best practice”;

11.1.8 v pFipadé potfeby pribéing komunikovat s Objednatelem a tfetimi osobami,

vyzaduje-li to Fadné dodéni Dila €i poskytnuti SluZeb, pfitem? vedkera takova
komunikace bude probihat v teskem jazyce (pfipadné slovenském, nebo za
vyuiiti pfekladatele do teského jazyka, jehoi sluiby budou hrazeny
Poskytovatelem);

11.1.9 informovat Objednatele o plnéni svych povinnosti podle této Smlouvy

a o dilezitych skute€nostech, které mohou mit vliv na vykon prév a plnéni
pavinnost( smluvnich stran;

11.1.10 zajistit, aby viechny osoby podilejici se na plnéni jeho zdvazkd z této Smlouvy,

které se budou zdriovat v prostorach nebo na pracoviétich Objednatele,
dodriovaly uginné pravni pfedpisy o bezpetnosti a ochrané zdravi pfi praci a
vetkeré interni predpisy Objednatele, snimiz Objednate! Poskytovatele
cbeznamil;

11.1.11 chrénit osobni Gidaje, data a dusevni vlastnictvi Objednatele a tfetich osob;

11.1.12 upozorfiovat Objednatele na moiné rozffeni & zmény Dila nebo Sluieb

podpory provozu za telem jejich lepéiho vyuzivani pro jejich acel;

11.1.13 upozoriiovat Objednatele v odavodnénych pFipadech na piipadnou

11.2

11.3

nevhodnost pokynil Objednatele.

Poskytovatel se dale zavazuje udriovat v platnosti a uéinnosti po celou dobu
giinnosti  Smlouvy pojistnou smlouvy, jejimi predmétem je pojisténi
odpovédnosti za skodu zpisobenou Poskytovatelem tfet! osobé {zejména
Objednateli), a to tak, Ze limit pojistného plnéni vyplyvajici z pojistné smlouvy,
nesmi byt nizsi neZ 5.000.000,- KE za rok. Pojistnou smlouvu dle tohoto odstavce
nebo pojistku potvrzujici uzavieni takové smlouvy je Poskytovatel povinen
piedloZit Objednateli nejpozdéji do 10 kalendafnich dnii po uzavieni této
Smlouvy a dale kdykoliv bezodkladné po pisemném vyZadani Objednatele.
Nepfedloienim pojistné smlouvy nebo pojistky do 10 kalenddfnich dni po
uzavieni Smiouvy nebo do 10 kalendafnich dnl po vyiadani ze strany
Objednatele vznika pravo Objednatele na odstoupeni od Smiouvy.

Poskytovatel se zavazuje zajistit nejpozdéji do 10 kalednafnich dni od
uskutenéni jakékoli podstatné zmény Aplikace provedené Poskytovatelem po
dokongeni Dila na zakiad® této Smlouvy aktualizaci Dokumentace. Dojde-li
k nepodstatné zméné Aplikace aza 6 po sobé jdoucich mésict nedojde jiz k #adné
podstatné zméné, pak bude aktualizace o pfipadné nepodstatné zm&ny, k nimz
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v uplynulém obdobi dodlo, provedena do skonieni 10 kalendainich dni od
uplynuti dané Sestimeésiéni Ihity.

Poskytovatel se dile zavazuje poskytnout Objednateli nebo jakékoliv tieti osobé
pisemné povéfené Objednatelem vefkerou poiadovanou spolupraci a
soucinnost, kterd je nezbytna pro uéely provazani Aplikace s dalsimi informagnimi
systémy ulivanymi nebo provozovanymi Objednatelem & tfetimi osobami
uréenymi Objednatelem, a to i ve formé& vypracovani rozhoru dopadi
Implementace nebo zmény Aplikace na dalii informaéni systémy a prostiedf
Objednatele. Smluvni strany se dohodly, 3e cena takovéhoto pInéni je zahrnuta v
cené Dila podle této Smlouvy. Pro vylouceni pochybnosti se stanovi, Ie v této
souvislosti nevznikne Poskytovateli ndrok na dodateéné finanéni plnéni ze strany
Cbjednatele.

V pfipadg, Ze dojde k uzavieni nové smlouvy tykajici se plnéni dle této Smilouvy
nebo jakékoli jeho &asti s novym poskytovatelem adliénym od Poskytovatele,
zavazuje se Poskytovatel po skonfeni dfinnosti této Smlouvy poskytovat
Objednateli nebo jim uréenym tfetim stranam veikerou souinnost potfebnou
pro ucely Fadného provadéni idriby, podpory & rozvoje Aplikace &i jeho prisluéné
gasti novym poskytovatelem, pokud bude napinéni tohoto cile zaviset na
znalostech Poskytovatele ziskanych na zakladé plnénf této Smlouvy, & to i nad
rdmec svych povinnosti dle €. 8 této Smlouvy. Poskytovatel se zavazuje tuto
sou€innost poskytovat s odbornou péél, bez zbyteéného odkladu a zodpovédné,
a to minimalné po dobu € mésic po uplynuti doby trvanf této Smlouvy dle &. 22
této Smlouvy. Smiluvni strany se dohodly, Ze rozsah tohoto plnéni je zahrnut v
cené plnéni podle této Smlouvy. Pro vylouéeni pochybnosti se stanovi, ze v této
souvislosti nevznikne Poskytovateli nérok na dodateéné finanéni plnén ze strany
Objednatele. PInéni podle tohoto odstavce nezahrnuje plnéni dle odst. 15.9 této
Smlouvy,

Poskytovatel se ddle zavazuje poskytnout Objednateli vedkeré informace
potiebné ke spinéni povinnosti Objednatele dle § 219 7zvZ, zejména, nikoli viak
vyluéné:

11.6.1 nejpozdéji do 15. bfezna nasledujiciho kalendafniho roku informaci o cend

121

uhrazené za pinéni die této Smlouvy v piedchozim kalendafnim roce pnéni
Smiouvy.

CENA A PLATEBNi PODMINKY

Cena Dila a jeji hrazen!

12.1.1 Celkova cena Dila je dohodou smluvnich stran stanovena ve vysi 640.000,- K¢

bez DPH. S ohledem na sazbu DPH 21 %, &ini celkova cena Dila véetn& DPH
774.400,- K¢, 2 toho DPH piedstavuje ¢astku 134.400,- KE. Tato cena je celkova
a tplna, tj. zahrnuje veskera pinéni dle této Smlouvy v rdmci provadéni Dila.

12.1.2 Cena Dila zahrnuje téZ zejména veskeré naklady na veikeré licence k software,

databazim, knihovnam a daldim predmétiim dugevniho viastnictvi tietich stran
nezbytnym pro realizaci pInéni této Smlouvy.

12.1.3 Podrobny rozpis ceny Dila v &lenéni podle jednotlivych Easti Dila, diléich plnéni

a podle schvélenych Milnikd je uveden v Pfiloze &. 2 této Smlouvy.
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12.1.4 Cena Dila bude zaplacena po C(astech odpovidajicich plnéni v ramci
jednoatlivych Milnikt po jejich spinéni dle harmonogramu obsaZeného
¥ Pfiloze €. 6 této Smlouvy, a to na zdkladé dafového dokladu (dile jen
~faktura”) fadné vystaveného Poskytovatelem. Pro vylouéeni pochybnosti se
uvadi, Ze Poskytovatel neni opravnén vystavit fakturu za:

a) Navrh realizace 1 a 2 dfive, nef po usp&$ném provedeni obou
akceptacnich procedur Milnikt Bl a Becel, a to alespofi s vyhradami,
které nebrani realizaci daliiho Milniku,

b) Implementace, vytvofeni Dokumentace, poskytovani §koleni a Testovani
dfive, neZ po uspésném provedeni akceptaéni procedury Milniku Cresrce,
a to alespoii s vyhradami, které nebrani zahajeni Milniku D.

P#ilohou faktury musi byt vidy pfislusné protokoly vztahujici se k akceptované
&asti Dila & diléich plnéni realizovanych vramci Rozvoje. Poskytovateli
nebudou Objednatelem poskytovany Zddné zilohy.

12.2  Cena SluZeb podpary provozu a jeji hrazeni

12.2.1 Cena Sluieb podpory provozu je dohodou smluvnich stran stanovena
nasledovné:

a} Celkova mésiéni cena Sluieb podpory provozu je stanovena ve vysi
10.000,- KE bez DPH za 1 mésic poskytovani SluZeb podpory provozu,
S ohledem na sazbu DPH 21 % Eini celkovd mésiéni cena Sluzeb podpory
provozu véetné DPH 12.100,- KE za 1 mésic poskytovani SluZeb podpory
provozu, z toho DPH pfedstavuje Castku 2.100,- KE. Tato cena je pevnd a
tplnd, tj. zahrnuje veskera pInéni dle Smlouvy v rémci poskytovani Sluieb
podpory provozu za 1 mésic.

b) Podrobny rozpis ceny jednotlivych Sluieb podpory provozu je uveden
v Pfiloze €. 2 Smlouvy.

12.2.2 Cena SluZeb podpory provozu bude zaplacena vidy po skonéeni kalendainiho
mésice, ve kterém byly Sluzby podpory provozu poskytovany, a to na ziklada
faktury vystavené Poskytovatelem. Poskytovatel se zavazuje fakturu vystavit

E nejpozdéji do 5 pracovnich dnii po schvéleni pfisluiné Zpravy. Pfilohou faktury
musi byt kopie schvalené Zpravy, je-li vyhotovovana. V piipadé, e Sluzby
podpory provozu nebyly poskytoviny po cely kalenddfni mésic (napf.
zdivodu jejich zahajeni uprostfed mésice apod.), naleil Poskytovateli
alikvotni €ast mésicni ceny SluZeb podpory provozu. Obdobné se mize cena
SluZeb podpory provozu pfiméfené sniZit, pokud dle pfisluiné Zprivy bude
ziejmé, ze SluZby podpory provozu nebyly poskytovany v celé dohodnuté &ifi
a rozsahu.

12.3  Cena Rozvoje a je]i hrazeni

12.3.1 Cena Rozvoje je dohodou smluvnich stran stanovena ve wyii 8.000,- KE bez
DPH za 1 €D Rozvoje. S ohledem na sazbu DPH 21 % Cini celkova cena Rozvoje
véetné DPH 9.680,- K& za 1 €D Rozvoje, z toho DPH predstavuje éastku 1.680,-
KE. Tato cena je pevna a (plnd, tj. zahrnuje veikerd plnéni dle této Smlouvy
v ramci poskytovani Rozvoje za 1 €D.
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12.3.2 Cena za Rozvoj bude zaplacena vidy po akceptaci dil¢iho plnéni Rozvoje

zpisobem dle €. 10 Smlouvy, a to na zdkladé faktury vystavené
Poskytovatelem, a bude stanovena nasledovné:

a) Cena Rozvoje vychazi ze soudinu rozsahu poskytnutého pinéni
Poskytovatele vyjadfeného v CD nebo jejich Eastech, a pfisiuéné sazby za
toto pinéni.

b) Poskytovatel ve Ihatich stanovenych ve schvilené Analyze zménového
pozadavku predloii Objednateli spolu s fakturou seznam realizovanych
praci, ktery bude obsahovat rozpis jednotlivych roli dle élovékodnl pfi
realizaci Rozvoje (dale jen , Vykaz plné&ni”).

c) Objednatel je povinen ve Ihité splatnosti dané faktury pfiloZeny Vykaz
plnéni schvalit nebo uvést, ve které ¢asti neodpovida skuteénosti.

d) Cena Rozvoje se miZe primé&fené sniZit, pokud dle pfisiuiného Vykazu
pinéni bude zfejmé, Ze Rozvoj byl realizovan s mensi pracnosti.

e} Maximalni cenovy ramec Rozvoje je dan nasledujicim vzorcem, kdy v jeho
rémci musi Poskytovatel garantovat alespofi 24 €D (alespofi 2 ¢D/mésic,
kdy je pfipusténo i rychlejéi Cerpani tohoto ramce} Rozvoje:

2 mil. K& bez DPH (minus) cena za 12 mésich Sluieb podpory provezu
{minus) cena Dila = cenovy rdamec Rozvoje

V piipadé, e po odeéteni ceny za 24 D Rozvoje z cenového ramce
Rozvaje vznikne kladny rozdil, je Objednatel opravnén tento rozdil vyuiit
pro dalii Rozvoj. Objednatel neni oprévnén wyuiit tento rozdil pro
prodlouZeni délky poskytovani Sluzeb podpory provozu.

12.4  Platebni podminky

12.4.1 Splatnost jednotlivych plateb dle této Smiouvy je stanovena na 30 dni od

12.4.2
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12.4.4

doruceni faktury Objednateli. Poskytovatel odedle fakturu Objednatel
nejpozdéji nasledujici pracovni den po vystaveni faktury.

Véechny faktury musi spliovat viechny ndleiitosti danového dokladu
pozadované zakonem ¢. 235/2004 Sh., ve znéni pozdéjsich pfedpisi, aviak
vyslovné vidy musi obsahovat nasledujici ddaje: oznaéenl smluvnich stran a
Jejich adresy, 1€O, DI, udaj o tom, Ze vystavovatel faktury je zapsan v
obchodnim rejstiiku véetné spisové znatky, oznageni této Smlouvy, oznateni
poskytnutého pinéni, €islo faktury, den vystaveni a lhiita splatnosti faktury,
oznaceni penéZniho ustavu a Cislo uétu, na ktery se ma platit, fakturovanou
Castku, razitko a podpis opravnéné osoby.

Nebude-li faktura obsahovat stanovené naleZitosti & pfilohy, nebo v ni
nebudou spravné uvedené udaje dle této Smlouvy, je Objednatel opravnén ji
vratit ve lhaté jeji splatnosti Poskytovateli. V takovém piipadé se pferudi béh
Ihity splatnosti a nova lhita splatnosti potne béiet doruéenfm opravené
faktury.

Platby se provadi bankovnim pfevodem na iéet druhé smluvni strany uvedeny
ve faktufe.
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12.4.5 V piipadé prodleni kterékoliv smluvni strany se zaplacenim penézité fastky
vzniké opravnéné strané narok na urok z prodlenive vyii jedné setiny procenta
(0,01 %) z dluiné Eastky za kaidy i zapolaty den prodleni. Tim neni dotZen ani
omezen narok na nahradu vzniklé Skody.

12.4.6 Objednatel bude hradit pfijaté faktury pouze na bankovni Géty Poskytovatele
zvefejnéné spravcem dané zplsobem umoziujicim délkovy pristup ve smyslu
§ 96 odst. 2 zikona o DPH. V piipadé, ie Poskytovatel nebude mit svij
bankovn( Giet timto zpiisobem zvefejnén, uhradi Objednatel Poskytovateli
pouze zaklad dang, piitemi daii z pfidané hodnoty (dile jen ,DPH") uhradi
Poskytovateli az po zvefejnéni pfisluiného uctu Poskytovatele v registru
platcd a identifikovanych osob Poskytovatelem.

12.4.7 Poskytovatel prohlafuje, Ze sprdvce dané pied uzavienim této Smlouvy
nerozhodl, Ze Poskytovatel je nespolehlivym platcem ve smyslu § 1063 zakona
o DPH (dale jen ,nespolehlivy plitce”). V pfipadé, Ze spravce dané rozhodne
o tom, ze Poskytovatel je nespolehlivym platcem, zavazuje se Poskytovatel o
tomto informovat Objednatele do 2 pracovnich dni. Stane-li se Poskytovatel
nespolehlivym platcem, uhradfi Objednatel Poskytovateli pouze zéklad dang,
pficemz DPH bude Objednatelem uhrazena Poskytovateli aZ po plsemném
doloZeni Poskytovatele o jeho Ghradé této DPH piislusnému spravci dané.

ZDROJOVY KOD
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13.3

Nestanovi-li tato Smlouva jinak, je Poskytovatel povinen v soucinnostis Objednatelem
tomuto pfedavat priib&Zné zdrojovy kod kadého jednotlivého takového plnéni, které
je potitatovym programem, a které je Objednateli poskytovano na zakladé této
Smlouvy. Zdrojovy kéd bude Objednateli vidy pfedavan formou Git repozitard
ukladanych prib&iné do Gitlab prostiedi Objednatele. Objednatel umotiiiuje
Poskytovateli provadét tuto &innost pomoci nastaveni Gitlab prostiedi Objednatele
jako druhého vzdaleného repozitare. Poskytovatel je viak povinen Objednateli
navrhnout podobu informaéni struktury, fizeni pfistupll k repozitafum, pracovni
stromy jednotlivych repozitafi a procesni postup pfi zménach souboru tak, aby bylo
zajisténo fédné pienaseni zmén do vzdaleného repozitare a uchovavani kompletni
historie viech verzi a uprav zdrojovych kodi. Poskytovatel musi zdrojové kody do
repozitafe predavat véetné historie zmén. Podobu informaéni struktury GIT musl vidy
Objedenatel pisemn& odsouhlasit, a to pfed zahdjenim této &innosti ze strany
Poskytovatele.

Po dobu uEinnosti této Smiouvy bude Objednatel opravnén zdrojovy kod &ist a
nahlizet do n&j & k nému vznaiet dotazy. Objednatel nebude po tuto dobu oprivnén
do zdrojového kédu zasahovat a jakkoli jej ménit pro ucely plnéni této Smlouvy.
Objednatel viak mase po tuto dobu provadét kopie zdrojového kddu pro ucely své
archivace & pro jeho uiiti pro realizaci plnéni odliéného od predmétu plnéni této
Smiouvy.

Zdrojovy kéd musi byt spustitelny v prostiedi Objednatele a zaruéujici moZnost
ovéienl, ie je kompletni a ve spravné verzi, tzn. umoifujici kompilaci, instalaci,
spudténi a ovéfeni jednotiivé funkcionality &i modulu, a to véetné podrobné
dokumentace zdrojového kédu takovéto Easti pfedmétu plnéni, na zékladé které bude
b&zny kvalifikovany pracovnik Objednatele schopen pochopit veskeré funkce a vnitini
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vazby software a zasahovat do né& formou internftho rozvoje Objednatele.
Dokumentace zdrojového kédu tak musi obsahovat minimainé informace o popisu
procesu instalace:a spusténi, v&. plnohodnotné dokumentace administratorské a
provozni.

Povinnosti Poskytovatele uvedené v odst. 1 a7 3 tohoto &ldnku Smlouvy vyie se pouZijf
i pro jakékoliv opravy, zmény, doplnéni, upgrade nebo update zdrojového kédu
jednotlivého diléiho pinéni (nové verze vydavané do produkéniho prostiedi), k nim#
dojde pfi pInéni této Smlouvy nebo v rdmci zaruénich oprav nebo rozvojovych a
zménovych poZadavkil (dale jen ,zména zdrojového kédu“). Dokumentace zmeény
zdrojového kédu musi obsahovat podrobny popis a komentaF kaidého zdsahu do
2drojového kédu.

Povinnost pfedani zdrojovych kédi se nevztahuje na proprietarni software.

V pfipadé, Ze Objednatel provede po dobu, kdy trvaji povinnosti Poskytovatele ve
vztahu k zajisfovani zaruk plnéni a jeho provozu, neoprivnéné zmény zdrojového
kddu nékteré z Easti pfedmétu plnéni pro ucely vyuiti takto zménéného zdrojového
kédu pro pinéni dle této Smlouvy, tj. zmény budou nasazeny v produkénim prostiedi,
zanikd veikera odpovédnost a zaruky Poskytovatele z této Smlouvy za pfisluSnou éast
pfedmétu pinéni a viechny dal$l &asti predmétu plnéni, které mohou byt danou
zménou dotfeny, a to v& povinnosti k zajistén{ bezporuchového provozu a
bezpeénosti p¥isluiné Easti predmétu pinéni této Smlouvy.

14. VLASTNICKE PRAVO A UZIvAcl PRAVA
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14.3

V pfipadé, Ze soucasti pInéni Poskytovatele podle této Smlouvy jsou movité véci, které
se maji stat vlastnictvim Objednatele (s vyjimkou v&ci uvedenych v odst. 14.2 této
Smlouvy), nabyvé Objednatel vlastnické pravo k témto vécem dnem pfedani takového
plnéni Objednateli na zakladé pisemného protokolu podepsaného opravnénymi
osobami obou smluvnich stran. Nebezpeé 3kody na pfedanych vécech prechazi na
Objednatele okamZikem jejich faktického predani do dispozice Objednateie, pokud
o takovém predani byl sepsin pisemny zéznam podepsany opravnénymi osobami
stran. Objednatel je oprévnén viastnické pravo k takovymto movitym vécem libovolné
prevést na tieti subjekt.

Vzhledem k tomu, Ze souiasti Dila dle této Smlouvy je i pinéni, které maze naplfiovat
znaky autorského dila ve smyslu zakona €. 121/2000 Sb., o prévu autorském, o pravech
souvisejicich s prévem autorskym a o zméné nékterych zakond {autorsky zékon), ve
znéni pozdéjlich predpist (dale jen ,autorsky zakon*), je k témto soucastem Dila
poskytovana licence za podminek sjednanych déle v tomto &ldnku Smlouvy.

Objednatel je opravnén veskeré soutasti Dila a veikeré vystupy SluZeb Poskytovatele
povaZované za autorské dilo ve smyslu autorského zakona (déle ien ,autorska dila“}
uZivat a v pIném rozsahu postoupit tfetimu subjektu dle nize uvedenych podminek.

14.3.1 Objednatel je opravnén od okamiiku Geinnosti poskytnuti licence
k autorskému dflu dle odst. 14.3.3 této Smlouvy uZivat toto autorské dilo
k jakémukoliv Ufelu a vrozsahu, vjakém uznd za nezbytné, vhodné &
pfimérené. Pro vylouceni pochybnosti to znamend, ze Objednate! je opravnén
uzivat autorské dilo v neomezeném mnoistevnim rozsahu a uzemnim
rozsahu, a to viemi v Gvahu pfichazejicimi zpisoby a s casovym rozsahem
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14.3.2

14.3.3

14.3.4
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14.3.6

14.3.7

omezenym pouze dobou trvani majetkovych autorskych prav k takovémuto
autorskému dilu. Sougasti licence je neomezené opravnéni Objednatele
provadét jakékoliv modifikace, Upravy, zmény autorského dila tvoficiho
soutast Dila nebo vysledku Sluzeb rozvoje a dle svého uvaZeni do négj
zasahovat, zapracovavat ho do dafiich autorskych dél, zafazovat ho do dél
soubornych & do databazi apod., a to i prostfednictvim tFetich osob.
Objednatel je bez potfeby jakéhokoliv daliiho svoleni Poskytovatele opravnén
udélit tieti osobé podlicenci k uZiti autorského dila nebo svoje opravnéni
k uZiti autorského dila tfeti osobé& v jakémkoliv rozsahu postoupit. Licence
k autorskému dilu je poskytovéna jako neomezena vyhradni. Objednatel neni
povinen licenci vyuiit.

V pfipadé potitacovych programi se licence vztahuje ve stejném rozsahu na
autorské dilo ve strojovém i zdrojovém kédu, jakoZ | koncepéni pfipravné
materidly, a to i na pfipadné dal3i verze potitacovych programii obsaZenych v
Aplikaci upravené na zdkladé této Smlouvy.

Poskytovatel touto Smlouvou poskytuje Objednateli licencl k autorskym dilom
dle odst. 14.3.1 této Smlouvy, pficemi uginnost této licence nastava
okamiikem akceptace soucasti Ofla & vysledku SluZeb, kterd piislusné
autorské dilo obsahuje; do té doby je Objednatel opravnén autorské dilo uZit
v rozsahu a zpiisobem nezbytnym k provedeni akceptace pfisluiné soutasti
Dila &i vysledku SluZeb.

Udélenl licence nelze ze strany Poskytovatele vypovédét a jejf uginnost trva i
po skonéeni Géinnosti této Smlouvy, nedohodnou-li se Smluvni strany vyslovné
Jinak.

Smiuvni strany vyslovné prohlauji, Ze pokud pfi poskytovani pinéni dle této
Smilouvy vznikne Einnosti Poskytovatele a Objednatele dilo spoluautord a
nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné jinak, bude se mit za to, Ze je
Objednatel opravnén vykonévat majetkova autorska prava k dilu spoluautori
tak, jako by byl jejich wluénym vykonavatelem a ze Poskytovatel udéalil
Objednateli souhlas kjakékoliv zméné nebo jinému zisahu do dila
spoluautord. Cena Dila a Sluieb dle &. 12 této Smlouvy je stanovena se
zohlednénim tohoto ustanoveni a Poskytovateli nevzniknou v piipadé

& w o

vytvoreni dila spoluautord Zadné nové naroky na odménu.

Poskytovatel je povinen postupovat tak, aby udéleni licence k autorskému dilu
dle této Smlouvy vietné opravnéni udélit podlicenci a souvisejicich opravnéni
zabezpetil, a to bez Gjmy na pravech tFetich osob.

SouZasti Dila nebo vysledku Sluzeb miZe byt tzv. proprietarni software (dale
jen ,proprietérni software”), anebo tzv. open source software, u kterého
Poskytovatel nemiife udélit Objednateli .oprévnéni dle pfedchozich
ustanoveni tohoto odst. 14.3 nebo to po ném nelze spravedlivé poZadovat,
pouze pfi spinéni nékteré z nasledujicich podminek:

a) Jednd se o software renomovanych vyrobci, jenZ je na trhu béiné
dostupny, tj. nabizeny na Gzemi Ceské republiky alespori tfemi na sobé
nezavislymi a vzajemné nepropojenymi subjekty opravnénymi takovyto
software upravovat, aktery je vdobé uzavieni smlouvy prokazatelné
uZivén vostrém (produktivnim) prostiedi nejméné u deseti na sobé
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b)

c)

d)

nezavislych a vzajemné nepropojenych subjektt. Poskytovatel je povinen
poskytnout Objednateli o této skuteénosti pisemné prohldseni a na vyzvu
Objednatele tuto skuteénost prokazat.

Jedna se o open source software, ktery je vefejnosti poskytovan zdarma,
vetné detailné komentovanych zdrojovych kédu, uplné ufivatelské,
provozni a administrétorské dokumentace a priva software ménit.
Poskytovatel je povinen poskytnout Objednateli o této skuteénosti
pisemné prohlaseni a na vyzvu Objednatele tuto skutecnost prokézat.

Jedna se o software, u kterého Poskytovatel poskytne s ohledem na jeho
(i} marginalni  vyznam, (i) nekomplikovanou propojitelnost &
(iii) oddélitelnost a nahraditelnost ve Webovém feieni bez nutnosti
vynakladani vyraznéjsich prostiedkd, pisemnou garanci, e dali rozvoj
Systému jinou osobou ne? Poskytovatelem je moiné provédét bez toho,
aby tim byla dotfena prava autor( takovéhoto softwaru, nebof nebude
nutné zasahovat do zdrojovych kédi takovéhoto softwaru anebo proto,
ie pfipadné nahrazeni takovéhoto softwaru nebude predstavovat

vyraznéjsi kemplikaci a naklad na strané Objednatele.

Poskytovatel Objednateli ksoftware poskytne nebo zprostiedkuje
poskytnut! dpinych komentovanych zdrojovych kédd software a
bezpodmineéného prava provadét jakékoliv modifikace, upravy, zmény
takového software a dle svého uvézeni do néj zasahovat, za pracovdvat ho
do daf3ich autorskych dél, zafazovat ho do dél soubornych éi do databazi
apod., a to i prostfednictvim tfetich osob. Poskytovéni zdrojovych kodi
se Fidi l. 13 této Smlouvy.

Jednd se o software, jehoi API {Application Programming Interface)
pokryva viechny moduly a funkcionality software, je dobfe
dokumentované, umoifiuje zapouzdfeni software a jeho adaptaci v ramci
ménicich se podminek IT prostiedi Objednatele bez nutnosti zasahu do
2drojovych kédi softwaru, a Poskytovatel poskytne Objednateli pravo
uZit toto rozhrani pro programovint aplikacl ve stejném rozsahu jako
software.

Poskytovatel se zavdie Objednateli po ukonéeni Implementace na
pisemnou vyzvu Objednatele nejpozdéji do 10 dnidi poskytnout (i) uplné
komentované zdrojové kody softwaru a bezpodmineéné préavo software
ménit nebo (ii) API (Application Programming Interface), které pokryva
viechny moduly a funkcionality softwaru, je dobfe dokumentované,
umoifiuje zapouzdfeni softwaru a jeho adaptaci v rdmci ménicich se
podminek IT prostiedi Objednatele bez nutnosti zdsahu do zdrojovych
kodi softwaru, a prévo uzit toto rozhranf pro programovini aplikaci ve
stejném rozsahu jako software.

V pripadé Ze Poskytovatel porusi povinnost & prohlaseni die tohoto odstavce
14.3.7, je Objednatel opravnén pofadovat Uhradu smluvni pokuty ve vyii
50.000,- K¢ za kazdy jednotlivy pfipad a nahradu $kody v plné wysi.

14.3.8 Pokud se bude jednat o proprietarni software Poskytovatele nebo tfetich stran

dle odst. 14.3.7, tak na rozdil od licence ke zbyvajicim &istem Dila nebo
vysledku Sluzeb udélované dle odst. 14.3.1 a 14.3.6 této Smiouvy postadi, aby
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14.5

udalena licence k takovému software zahrnovala nevyhradni opravnéni uzit jej
jakymkoli zpiisobem nejméné po dobu trvani této Smlouvy a po jejim skonceni
a3 do uplynuti 5 kalendafnich let po roku, ve kterém skonéila uginnost této
Smlouvy na uzemi Ceské republikya v mnoistevnim rozsahu, ktery je nezbytny
pro pokryti potfeb Objednatele ke dni uzavieni této Smlouvy, a to véetné
priva Objednatele do proprietarniho software zasahovat, pokud tak stanovi
pisluiné ustanoveni odst. 14.3.7 Smlouvy. V piipadé vypovédi &i odstoupeni
od Smiouvy se Poskytovatel zavazuje nabidnout Objednateli pravo uZivat
takovyto standardn{ SW v rozsahu, v jakém je to nezbytné pro fadné uZivani
Dila a poskytovani Sluieb dle této Smlouvy. Tim neni dotéeno pravo
Objednatele pofidit standardni software i od tfeti osoby bez ohledu na licence
pofizené dfive Poskytovatelem. V pfipadé vyuiiti tohoto pfednostniho prava
se Poskytovatel zavazuje, Ze pravo uZivat standardni SW dle tohoto odstavce
Smiouvy nabidne Objednateli za béinych trinich padminek a bude vychazet
z i€etni hodnoty licenci, které pofidil.

14.3.9 Nelze-li to na Poskytovateli spravedlivé poZadovat a neni-li to v rozporu
s ustanovenimi odst. 14.3.7, nemusi byt Objednateli k proprietdrnimu
softwaru pfedany zdrojové kddy a stejné tak nemusi byt poskytnuto pravo
Objednatele do proprietarniho softwaru zasahovat, vidy viak musi byt
predéna kompletni uZivatelska, administratorska a provozni dokumentace.

14.3.10 Poskytovatel je povinen ve svych fedenich pro Objednatele omezit vyuiiti
takového proprietarniho softwaru, ktery je co do licence omezen ve smyslu
odst. 14.3.8 nebo odst. 14.3.9 Smlouvy.

14.3.11 Poskytovatel se zavazuje samostatné zdokumentovat veikeré wvyuiiti
proprietarniho software v ramci Dila a vysledkd Sluzeb a predloiit Objednateli
uceleny prehled vyuZitého proprietdrniho software, jeho licenénich podminek
a alternativnich dodavateld.

14.3.12 Jestlize jsou s ugitim proprietdrniho software, Sluieb podpory k nému, &
jinych souvisejicich plnéni spojeny jednordzové & pravidelné poplatky, je
Poskytovatel povinen v ramci ceny Dila a Sluieb fadné uhradit viechny tyto
poplatky za celou dobu trvani Smiouvy a za obdobi po jejim skon&eni az do
uplynuti 5 kalendafnich let po roku, ve kterém skoncila uéinnost této Smiouvy.

Prava ziskana v rdmci pInénl této Smlouvy prechaziina pripadného pravniho nadstupce
Objednatele. Pfipadnd zména v osobé Poskytovatele (napf. pravni néstupnictvi)
nebude mit viiv na opravnéni udélend v ramci této Smlouvy Poskytovatelem
Objednateli.

Odména za poskytnuti, zprostfedkovani nebo postoupeni licence k autorskym dilam
je zahrnuta v cené Dila a Slueb.

ZARUKA

15.1

Poskytovatel poskytuje zéruku, Ze kaidd East Dila ma ke dni jejl akceptace funkéni
vlastnosti stanovené touto Smlouvou, zejména v Navrhu feSenila 2, a je zplsobild k
poutiti pro Géely stanovené v této Smlouvé nebo v souladu s touto Smlouvou. Tato
zéruka se vztahuje také na vystupy Rozvoje (dili pInéni), které realizoval Poskytovatel.
Dale Poskytovatel poskytuje Objednateli zéruku, Ze pokud maji byt na zékladé Rozvoje




EIEIOPERATOR

MEcr

15.2

15.3

154

15.5

roziifeny Ci upraveny funkéni vlastnosti Aplikace, budou vysledné viastnosti v souladu
se zadanim Objednatele a Aplikace si zachova svoji pouZiteinost.

Poskytovatel poskytuje zdruku za jakost kazdé jednotlivé Easti Dila od okamiziku jeho
akceptace po dobu 12 mésich od akceptace Dila jako celku. Tato zaruka se prodluiuje
po kaidém roziiteni Dila realizovaném formou Rozvoje & jiné dpravé funkénich
vlastnost! Aplikace provedené na zikladé Rozvoje tak, Ze bude trvat az do uplynuti 12
mésica ode dne akceptace takového roziifeni & Gpravy provedené v ramci Rozvoje.
Takto prodiouZena zaruka viak nebude trvat déle, ne? 6 mésicii po uplynuti 12 mésic
od akceptace Dila jako celku.

Neni-li v této Smlouvé, Pfiloze €. 1 této Smlouvy nebo v souladu s touto Smiouvou
stanoveno jinak:

15.3.1 Poskytovatel zahaji fefeni odstranéni incidentu priority AQ ve smyslu Pfilohy
€. 1této Smlouvy do 15 minut po jejim nahia3enl, s tim, e incident do 60 minut
od jeho nahlaeni odstrani nebo poskytne akceptovatelné nahradni feeni,

15.3.2 Poskytovatel zahaji feSeni odstranéni incidentu priority A ve smyslu Prilohy &.
1 této Smlouvy do 30 minut po jejim nahlaseni, s tim, fe incident do 2 hodin
od jeho nahlaseni odstrani nebo poskytne akceptovatelné nahradni fedeni,

15.3.3 Poskytovatel zahaji fedeni odstranéni incidentu priority B ve smyslu Prilohy &.
1 této Smlouvy maximalné do 60 minut od jejtho nahlaseni s tim, e incident
do 48 hodin od jeho nahlaSeni odstrani nebo poskytne akceptovatelné
nahradni feSeni,

15.3.4 Poskytovatel zahaji fedeni odstranéni incidentu prioriy C ve smyslu Prilohy & 1
této Smlouvy maximainé do 120 minut od jeho nahldeni s tim, e termin
odstranéni incidentu bude pfedmétem dohody smluvnich stran, nepiekroti
viak dobu 72 hodin od jeho nahlaseni,

15.3.5 nahradni feleni incidentu priority AO se povaiuje za nahlfeny incident
priority A, nahradni fedeni incidentu priority A se povaiuje za nahldseny
incident priority B a ndhradni Fedeni incidentu priority B se povaiuje za
nahlaseny incident priority C, pfi¢em# nahradni fedeni incidentu je

¢ Vyjimeénym postupem a Poskytovatel je povinen je Objednateli Fadné
pisemné zddvodnit;

15.3.6 pokud Objednatel dodateéné dojde kzavéru, fe ve stanovené lhiité
poskytnuté nahradni fefeni incidentu neni akceptovatelné, oznami tuto
skutecnost Poskytovateli a incident se od tohoto okamiiku opét klasifikuje
jako incident pdvodni (vys3i) priority s tim, Ze Poskytovatel je povinen tento
incident odstranit v plivodné stanovené Jhité.

Pro vylou€eni pochybnosti se uvad, Ze thiity pro zahajenl feseni odstranéni incident(
a pro odstranéni incident dle jednotlivych kategorii priority jsou ;')or":l'tény v pracovni
dny od 06:00 do 22:00 hodin, nestanovuje-li tato Smlouva nebo Piloha & 1 této
Smlouvy jinak.

Objednatel je opravnén vady Dila & incidenty nahldsit Poskytovateli kdykoli v priibéhu
zaruni doby bez ohledu na to, kdy je zjistil, aniz by tim byla jeho prava ze zéruky &
prava z vad jakkoli dotéena.
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15.6 Doba od zjiiténi vady & incidentu do jejich odstranéni se do trvan| zarucni doby
nezapoditava.

15,7 Poskytovatel prohlasuje, Ze veskeré jeho plnéni dodané podle této Smlouvy bude
prosté pravnich vad a zavazuje se odikodnit v plné vydi Objednatele v pfipadé, Ze tieti
osoba Usp&Sné uplatni autorskopravni nebo jiny narok plynouci z pravni vady
poskytnutého plnénl. V pfipadé, Ze by narok treti osoby vznikly v souvislosti s pinénim
Poskytovatele podle této Smlouvy, bez ohledu na jeho opravnénost, ved
k docasnému & trvalému soudnimu zadkazu & omezeni uzivani Webového feseni &i
jeho Easti, zavazuje se Poskytovatel zajistit nahradni fefeni a minimalizovat dopady
takovéto situace, a to bez dopadu na cenu pinéni sjednanou podle této Smlouvy,
pFitemz soutasné nebudou doteny ani naroky Objednatele na nahradu kody.

15.8 Poskytovatel prohladuje, Ze je opravnén vykonavat svym jménem a na svilj utet
majetkova prava autord k autorskym dilam, ktera budou souasti pinéni podle této
Smlouvy, resp. 3e ma souhlas viech relevantnich tietich osob k poskytnutf licence
k autorskym dilim podle &. 13.1 této Smlouvy; toto prohlaZeni zahrnuje i takova
préva, ktera by vytvofenim autorského dila teprve vznikla.

15.9  Smluvni strany se dohodly, Ze Objednatel je opravnén kdykoliv do uplynuti zaruni
doby kDilu poZidat Poskytovateie o posouzeni Objednatelem zamy3lené zmény
Aplikace. Poskytovatel se vtakovém piipadé zavazuje bez zbytetného odkladu
posoudit zamy$lenou zménu Aplikace 2 hlediska zachovéni fadné funkénosti ostatnich
soutasti Aplikace a Aplikace jako celku a Objednatel se zavazuje uhradit Poskytovateli
prokazané Géelnd vynaloZené naklady takovéhoto posouzeni. Provede-li Objednatel
zménu Aplikace nad rdmec posuzovany Poskytovatelem, v rozporu s instrukcemi
Poskytovatele a/nebo bez pfedchoziho posouzeni zmény Poskytovatelem, zaruka za
vady Aplikace provedenim zmény Aplikace zanika. Objednatel je povinen informovat
Poskytovatele o kaidém zdsahu do zdrojového kédu Aplikace, ktery provede
v prib&hu trvani zaruky k Dilu.

16. OPRAVNENE OSOBY

16.1 Kaids ze smluvnich stran jmenuje opravnénou osobu, popf. zastupce opravnéné
E osoby. Opravnéné osoby budou zastupovat smluvni stranu ve smiuvnich,
obchodnich a technickych zéleZitastech souvisejicich s pinénim této Smlouvy. Pro

vylouéeni pochybnosti se smluvni strany dohodly, Ze:

16.1.1 osaby opravnéné jednat v zalefitostech smluvnich jsou opravnény vést
s druhou smluvni stranou jednani obchodniho charakteru a ménit &i rudit tuto
Smilouvu a uzavirat k ni dodatky dle odst. 24.1 této Smlouvy;

16.1.2 osoby oprévnéné v zaleZitostech obchodnich jsou opravnény vést s druhou
stranou jednani obchodniho charakteru, jednat v ramci zménového Fizeni dle
&l. 8 této Smlouvy, jednat v ramci akceptacnich procedur pfi pfedavani a
pFevzeti plnéni dle &. 10 Smlouvy, zejména podepisovat pfisluiné akceptacni,
predévaci & jiné protokoly dle této Smlouvy; osoby opravnéné v zéleZitostech
obchodnich vEak nejsou opravnény tuto Smlouvu ménit &i rudit ani k ni
uzavirat dodatky dle odst. 24.1 této Smlouvy,

16.1.3 osoby opravnéné jednat v zalelitostech technickych jsou opriavnény vést
jednédni technického charakteru, poskytovat stanoviska v technickych




BINCPERATOR
[ cT

otazkdch a jednat jménem stran v ramci reklamace vad a pfi uplatiovént
zaruky podle €l..14.1 Smlouvy; tyto osoby rovnéi nejsou opravnény tuto
Smlouvu meénit & rusit ani k ni uzavirat dodatky dle odst. 24.1 této Smlouvy.

16.2 Opravnéné osoby dle odst. 16.1.2 jsou opravnény jménem smluvnich stran
provadét veskeré ukony vrdmci akceptatnich procedur die této Smlouvy a
pfipravovat dodatky ke Smlouvé pro jejich pisemné schvileni osobam
opravnénym zavazovat strany (statutdrnim orgidndm), nebo jejich
zplnomocnénym zastupcum.

16.3  Oprdvnéné osoby dle odst. 16.1.2 a 16.1.3 nejsou zmocnény k jednani, jei by
mélo za piimy nasledek zménu této Smlouvy nebo jejiho pfedmétu.

164  Iména opriavnénych osob jsou uvedena v Pfiloze €. 4 této Smlouvy a jejich role
stanovi tato Smlouva.

16.5  Smluvni strany jsou opravnény zménit opravnéné osoby, jsou viak povinny na
takovou zménu druhou smluvni stranu pisemné upozornit. Zmocnéni zastupce
opravnéné osoby musf byt pisemné s uvedenim rozsahu zmocnéni.

17. ' OCHRANA OSOBNICH UDAJD
PFedmét zpracovini, kategorie subjekti idaji a typ osobnich ddaji

17.1 S ohledem na pfedmét této Smlouvy smluvni strany predpokiadaji, Ze Poskytovatel
bude zpracovavat osobnl ddaje nebo zvlastni kategorie osobnich tdaji (citlivé ddaje)
(dale spoleéné jen ,,osobni tidaje”) obsazené v datech koncovych uZivatell Webového
feseni &i osob evidovanych v Aplikaci (dale jen , koncovi uZivatelé”). Nedilnou souéasti
Smlouvy je tak i ujedndni o zpracovani osobnich Odajl mezi Objednatelem jako
spravcem a Poskytovatelem jako zpracovatelem, uvedené nife v tomto &l. 17 této
Smlouvy.

Povaha, Gtel a prostiedky zpracovani

17.2  Poskytovatel zpracovdva osobni udaje automatizovanymi prostiedky, a to za ucelem
provozovani a poskytovani podpory provozu Systému, pripadné za daliimi Géely, které
vyplyvaji z této Smlouvy a jejich pFiloh.

F

17.3  Podrobnéji jsou povaha, ufel a prostiedky zpracovani osobnich udaji popsdny
v Technické specifikaci a Navrhu realizace.

Doba zpracovani

17.4  Zpracovani osobnich idaji bude ze strany Poskytovatele probihat po dobu uéinnosti
Smlouvy. Povinnosti Poskytovatele tykajici se ochrany osobnich daji se Poskytovatel
zavazuje plinit po celou dobu déinnosti Smlouvy, pokud z ustanoveni Smlouvy
nevyplyva, Ze maji trvat i po zaniku jeji ucinnosti.

Obecné zdsady zpracovidni osobnich tdaja

17.5 Poskytovatel se zavazuje dodriovat viechny povinnosti, které mu jako zpracovateli
vyplyvajf z pravnich pfedpisd o ochrané osobnich \idajh, jakoZ i z internich pfedpisd
Objednatele a rozhodnuti & doporuéeni nebo stanovisek vydanych pro Objednatele
pfislusnym organem statni spravy, s nimiZ byl sezndmen, a to véetn& rozhodnuti ¢i
stanovisek nebo doporucéeni vydanych v budoucnu,
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17.6

Poskytovatel v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaj:

1751

17.6.2

17.6.3

17.6.4

17.6.5

17.6.6
17.6.7

17.6.8

17.6.9

zpracovava osobni tdaje vyluéné na zékladé pokynii Objednatele ucinénych
vsouladu se zasadami komunikace dle této Smlouvy, véetné v otdzkach
predani osobnich Gdaji do tfeti zemé nebo mezindrodni organizaci, pokud mu
toto zpracovani jiz neukldda pravo Unie nebo élenského stétu, které se na
Objednatele vztahuje; v takovém pfipadé Poskytovatel Objednatele informuje
o tomto pravnim poZadavku pfed zpracovanim, ledaze by tyto prévni predpisy
toto informovéni zakazovaly z dileZitych divodi vefejného zajmu;

v pfipad&, kdy je ze strany Ufadu pro ochranu osobnich ddaji &i jiného
spravniho orgdnu provedena kontrola zpracovéni osobnich daj
Poskytovatelem & v piipadé zahajeni spravniho fizeni ze strany Ufadu pro
ochranu osobnich udajii & jiného spravniho organu ve vztahu k zpracovani
osobnich ddajii Poskytovatelem, oznami tuto skutecnost okamiité
Objednateli a poskytne mu veikeré informace o pribéhu a vysledcich této
kontraly, resp. pribé&hu a vysledcich takového Fizent;

poskytne Objednateli soutinnost p¥i komunikaci s dozorovym orgdnem a dle
pokynti Objednatele bude spolupracovat pfi pfipravé odpovédi dozorovému
Gfadu ohledné éinnosti provadénych Poskytovatelem;

nezpracovava osobni daje ziskané za uéelem pinéni této Smlouvy pro své
viastni ucely;

nezapoji do zpracovani #idného daliiho zpracovatele bez piedchoziho
konkrétniho nebo obecného pisemného povoleni Objednatele;

zohledfiuje povahu zpracovani,

je Objednateli napomocen prostfednictvim vhodnych technickych a
organizaénich opatfeni, pokud je to moiné, pro spinéni Objednatelovy
povinnosti reagovat na Zadosti o vykon prav koncovych uZivatell;

je Objednateli napomocen pfi zaji§fovani souladu s povinnostmi Objednatele
zajistit uroven zabezpefeni zpracovani a ohlasovat pfipady porudeni
zabezpetfeni osobnich ddaji dozorovému ifadu a pfipadné téZ koncovym
uiivatelim, posuzovat vliv na ochranu osobnich udaji (vystupem tohoto
posouzeni bude poskytnuti podkladovych materiald a vlastnich odbornych
vyjadieni) a realizovat pfedchozi konzultace s dozorovym uFadem, a to pFi
zohlednéni povahy zpracovani a informaci, jeZ ma Poskytovatel k dispozici;

v souladu s rozhodnutim Objednatele viechny osobni udaje bud'vymaze, nebo
vrati Objednateli, a vymaZe existujici kopie, pokud prévo Unie nebo Elenského
statu nepoiaduje uloZeni danych osobnich udaji;

17.6.10 poskytne Objednateli veskeré informace potfebné k doloZeni toho, Ze byly

spinény povinnosti stanovené vtomto élanku Smlouvy, a umoini audity,
vietné inspekci, provadéné Objednatelem nebo jinym auditorem, kterého
Objednatel povéfil, a k témto auditdm pfispéje;

17.6.11 neni opravnén osobni Udaje koncovych uZivatell jim zpracovavaneé &i k nimz

mu byl umoinén pfistup Zaddnym zpisobem uklddat, kopirovat, tisknout,
opisovat, €init z nich vypisky & opisy & je pozméiovat, pokud toto neni
nezbytné pro plnéni jeho povinnosti dle této Smlouvy;
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17.7

17.8

17.9

17.10

17.11

17.12
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17.6.12 umaoini Objednateli na vyZidani kontroiu dodriovani povinnosti dle tohoto
€l. 17 Smlouvy," zejména pfistupy do prostor, v nich? jsou osobni Gdaje
uchovavany, pfedloZeni seznamu osob s pfistupem k osobnim ddajom &
doloZeni, Ze veskeré osoby pfistupujici k osobnim Gdajdm spliiuji pozadavky
povéfené osoby, jak je tato definovdna niie;

17.6.13 umoini Objednatell pfistup do informaéniho systému uzivaného pro
zpracovani a k probihajicim operacim zpracovani.

V souvislosti se zpracovanim osobnich tdajit vede Poskytovate! v souladu s pravnimi
pfedpisy o ochrané osobnich iidaji zéznamy o viech kategoriich Einnosti zpracovéni
provadénych pro Objednatele, je obsahuji zejména:

17.7.1 jméno a kontaktni tidaje Poskytovatele, Objednatele a pfipadného zéstupce
Objednatele nebo Poskytovatele a povéfence pro ochranu osobnich tdaju;

17.7.2 kategorie zpracovani provadéného pro Objednatele;

17.7.3 informace o pfipadném pfedani osobnich udajl do tieti zem& nebo
mezinarodni organizaci; a

17.7.4 popis technickych a organizaénich bezpeénostnich opatieni.

Poskytovatel se na zdkladé pisemné vyzvy Objednatele zavazuje Objednateli vedené
zaznamy zpfistupnit.

Poskytovatel zajistuje, kontroluje a odpovida za

17.8.1 pinéni pokynd pro zpracovani osobnich udaji osobami, které maji
bezprostiedni pfistup k osobnim udajim,

17.8.2 zabranéni neopravnénym osobam pFistupovat k osobnim Gdajim a k
prostiedk(m pro jejich zpracovani,

17.8.3 zabranéni neopravnénému Cteni, vytvaieni, kopirovéni, pfenosu, tpravé &
vymazani zdznami obsahujicich osobn{ idaje a

17.8.4 opatfeni, ktera umoZni urtit a ovéfit, komu byly osobni tidaje ptedany.

V pfipadg, Ze je podle pravnich pfedpisi o ochran& osobnich udaji vy3adovéno
jakékoli oznameni nebo jiny dkon viiéi spravnimu organu, upozorni na tuto skuteénost
Poskytovatel Objednatele v dostatecném predstihu a v pfipadé, fe tim Objednatel

Wy

Poskytovatele povéfi a zmocni, zajisti provedeni téchto Gkond.

Pokud Poskytovatel zjisti, e Objednatel porusuje povinnosti podle pravnich piedpisi
o achrané osobnich udajd, je povinen jej na to neprodlené upozornit.

Vznikne-li Objednateli v disledku nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle pravnich
pFedpisti o ochrané osobnich Udaji ujma (Skoda i nemajetkova Gjma), zavazuje se
Poskytovatel Objednateli tuto ujmu v plném rozsahu nahradit. Ujmou vzniklou
Objednateli se pro ucely tohoto ustanoveni rozumi zejména (i) ndhrada tjmy (Skody i
nemajetkové ajmy) subjektim ddajd ve smyslu pravnich piedpisii o ochrané osobnich
udaji a (ii) pokuty ulofené Ufadem pro ochranu osobnich ddajo & jinym sprévnim
uradem.

V pfipadé ukonceni této Smlouvy je Poskytovatel povinen piedat Objednateli

protokoldrné veikeré hmotné nosice obsahujici osobni Gdaje a smazat veékeré osobni
udaje v elektronické podobé v jeho dispozici, neobdri-li Poskytovatel od Objednatele
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pisemné jiné pokyny, pokud pravo Unie nebo Elenského statu nepoiaduje uloZeni
danych osobnich Gdajd.

Zabezpeteni osobnich udajl

17.13

17.14

17.15

17.16

Poskytovatel pfijal a udrzuje takova technicka a organizaéni opatfeni, aby nemohlo
dojit k neoprévnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim udajim, k jejich zméné,
znideni & ztrdtd, neopravnénym prenosim, X jejich jinému neopravnénému
zpracovani, jako? i k jinému zneuZiti osebnich ddajd.

Poskytovatel je povinen zajistit, Ze piistup k osobnim tdajom bude umoinén vyluéné
povi&fenym osobam, které budou v pracovnépravnim, prikaznim ¢i jiném obdobném
poméru k Poskytovateli, budou pfedem prokazatelné seznameny s povahou osobnich
tdaji a rozsahem a acelem jejich zpracovéni a budou povinny zachovavat mifenlivost
o viech okolnostech, o nichi se dozvi v souvislosti se zpfistupnénim osobnich udaji a
jejich zpracovanim (dale jen ,povéFené osoby®). Spinéni této povinnosti zajisti
Poskytovatel vhodnym zptsobem, zejména vydanim svych vnitinich pfedpist, pfip.
prostiednictvim zvlatnich smiuvnich ujedndni. Pfistup k osobnim ddajim bude
povéienym osobam umoinén vyluéné pro ucely zpracovani osobnich udajd v rozsahu
a za ucelem stanovenym touto Smlouvou.

Poskytovatel dale vhodnym zplisobem zajisti, Ze povérené osoby budou zpracovavat
osobni ddaje na zakladé smlouvy s Poskytovatelem, budou zpracovavat osobni udaje
pouze za podminek a v rozsahu Poskytovatelem stanoveném a odpovidajicim této
Smlouvé uzavirané mezi Poskytovatelem a Objednatelem a prévnimi pfedpisy,
zejména zajisti zachovani mi€enlivosti o bezpetnostnich opatfenich, jejichZ zvefejnéni
by ohrozilo zabezpeteni osobnich Gdajd, a to i pro dobu po skonéeni zaméstnéani nebo
piislusnych praci povéfenych osob.

Poskytovatel pfijal a udriuje zejména nasledujici opatieni k zajisténi Urovné
zabezpefeni:

17.16.1 zajisténi toho, aby systémy pro automatizovand zpracovéni osobnich Udajd
pougivaly pouze povéfené osaby;

17.16.2 zajisténi toho, aby fyzické osoby oprévnéné k pouZivani systémi pro
automatizovana zpracovéani osobnich ddajd mély pfistup pouze k osobnim
idajom odpovidajicim oprévnéni téchto osob, a to na zakladé zviditnich
uZivatelskych opravnéni ziizenych vyluéné pro tyto osoby;

17.16.3 pofizovéni elektronickych zaznami, které umozni uriit a ovéfit, kdy, kym a z
jakého diivodu byly osobni udaje zaznamenény nebo jinak zpracovany;

17.16.4 zabran&ni neopravnénému pfistupu k datovym nosiéim;

17.16.5 schopnost zajistit neustalou divérnost, integritu, dostupnost a odolnost
systémt} a sluzeb zpracovani — zavedena opatieni a jejich korektni fungovani
budou pravidelné kontrolovany;

17.16.6 schopnost cbnovit dostupnost osobnich udaji a pFistup k nim vas a v pfipadé
fyzickych & technickych incidentd; a

17.16.7 proces pravidelného testovani, posuzovani a hodnoceni B&innosti zavedenych
technickych a organizanich opatieni pro zajidténi bezpetnosti zpracovéni;

17.16.8 antivirovou ochranu a kontrolu neopravnénych pfistupi;
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18,

17.17

17.18

17.19

17.20

17.21

17.16.9 difrovany pfenos dat prostfednictvim IT technologii;
17.16.10 pfistup k osobnim ddajdm maji pouze povéfené osoby Poskytovatele;
17.16.11 servery 5 osobnimi udaji jsou uzamceny v serverovné; a

PFi zpracovéni osobnich udaji budou osobni udaje uchovavany vyluéné na
zabezpecenych serverech nebo na zabezpefenych nosigich dat, jedna-li se o osobni
udaje v elektronické podobé.

PFi zpracovani osobnich udaji v jiné neZ elektronické podobé budou osobni Gdaje
uchovany v mistnostech s naleZitou urovni zabezpeceni, do kterych budou mit pfistup
wluéné povéiené osoby.

Poskytovatel se zavazuje na pisemnou #adost Objednatele pfijmout v pfimérené Ihité
stanovené Objednatelem dalsi zaruky za ucelem technického a organizaéniho
zabezpecenl osobnich (dajd, zejména pfijmout takova opatfeni, aby nemohlo dojit k
neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim udajim.

V pfipadé zjiténi poruseni zaruk dle odst. 17.14 této Smlouvy je Poskytovatel povinen
zajistit stav odpovidajici zarukam neprodlené& poté, co zjisti, Ze zdruky poruiuje,
nejpozdéji viak do 3 pracovnich dnili poté, co je k tomu Objednatelem vyzvén.

V pfipadé, ie Poskytovatel zjistl poruseni zabezpeteni osobnich tdajl, ohlasi je bez
zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 24 hodin, Objednateli.

OCHRANA INFORMACT

18.1  Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v rdmci pInéni zavazki z této Smlouvy:

18.1.1 si mohou vzajemné védomé nebo opominutim poskytnout informace, které
budou povaiovény za diivérné {déle jen ,divérné informace”),

18.1.2 mohou jejich zaméstnanci a osoby v obdobném postaveni ziskat védomou
€innosti druhé strany nebo i jejim opominutim pfistup k ddvérnym informacim
druhé strany.

18.2  Smluvni strany se zavazuji, Ze Zadna z nich nezpfistupni tfeti osobé divérné

j,nformace, ktere pfi plnéni této Smlouvy ziskala od druhé smluvni strany.

18.3  Za tfeti osoby podle odst. 18.2 se nepovazujl:

18.3.1 zaméstnanci smluvnich stran a osoby v obdobném postaveni,
18.3.2 organy smluvnich stran a jejich lenové,
18.3.3 ve vztahu k dOvérnym informacim Objednatele poddodavatelé Poskytovatele,

18.3.4 ve wvztahu kdivérnym informacim Poskytovatele externi dodavatelé
Objednatele, a to | potencidlni,

za predpokladu, Ze se podileji na pInéni této Smlouvy nebo na plnéni spojeném
s plnénim dle této Smlouvy, divérné informace jsou jim zpfistupnény vyhradné za
timto ucéelem a zpfistupnéni davérnych informaci je v rozsahu nezbytné nutném pro
naplnéni jeho déelu a za stejnych podminek, jaké jsou stanoveny smluvnim stranam
v této Smlouvé.

18.4 Veskeré informace poskytnuté Objednatelem Poskytovateli se povaiuji za

divérné, neni-li stanoveno jinak. Vegkeré informace poskytnuté Poskytovatelem
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18.5

18.6

18.7

18.8

189

Objednateli se povaZuji za diivérné, pouze pokud na jejich divérnost Poskytovatel
Objednatele pfedem pisemn& upozornil a objednatel Poskytovateli pisemné
potvrdil svij zévazek divérnost téchto informaci zachovavat. Pokud jsou divérné
informace Poskytovatele poskytovény v pisemné podobé anebo ve formé
textovych souborli na elektronickych nosicich dat {médiich), je Poskytovatel
povinen upozornit Objednatele na divérnost takového materidlu téZ jejim
vyznatenim alespoii na titulni strance nebo pfedni strané média.

Smluvni strany se zavazuji v piném rozsahu zachovavat povinnost micenlivosti a
povinnost chranit divérné informace vyplyvajici z této Smlouvy a té z pfislusnych
pravnich predpisd, zejména povinnosti vyplyvajici ze ZooU. Smluvni strany se
v této souvislosti zavazuji poucit vekeré osoby, které se na jejich strané budou
podilet na pin&nf této Smlouvy, o vy3e uvedenych povinnostech mienlivosti a
ochrany divérnych informaci a déle se zavazuji vhodnym zpisobem zajistit
dodriovani téchto povinnosti viemi osobami podilejicimi se na plnéni této
Smlouvy.

Budou-li informace poskytnuté Objednatelem ¢&i tfetimi stranami, které jsou
nezbytné pro pinéni dle této Smlouvy, obsahovat osobni udaje, zavazuje se
Poskytovatel zabezpetit spinénf viech ohlaSovacich povinnosti, které citovany
zaékon vyzaduje a které mohou byt dle Z00U spinény zpracovatelem osobnich
Gdajl, a obstarat predepsané souhlasy subjektd osobnich udaji pfedanych ke
zpracovani, pokud jsou takové souhlasy dle ZOOU v konkrétnim pfipadé
vyiadovany.

Vetkeré divérné informace zistavaji vyhradnim vlastnictvim predavajici strany a
pfijimajici strana vyvine pro zachovéni jejich divérnosti a pro jejich ochranu
stejné usili, Jako by se jednalo o jeji vlastni diivérné informace. S wjimkou
rozsahu, ktery je nezbytny pro pinéni této Smlouvy, se obé strany zavazuji
neduplikovat Zadnym zpilisobem divérné informace druhé strany, nepiedat je
tiet( strang ani svym vlastnim zaméstnanciim a zastupciim s vyjimkou téch, ktefi
s nimi potiebuji byt seznadmeni, aby mohli pinit tuto Smlouvu. Obé strany se
zarovei zavazuji nepouiit divérné informace druhé strany jinak, neZ za ucelem
pinéni této Smlouvy.

Bez ohledu na vyie uvedena ustanoveni se veskeré informace vztahujici se
k predmétu této Smlouvy a pfisluiné dokumentaci povaiuji vyluéné za duvérné
informace Objednatele a Poskytovatel je povinen tyto informace chranit
v souladu s touto Smlouvou. Poskytovatel pfi tom bere na védomi, Ze povinnost
ochrany téchto informaci podle tohoto &lénku se vztahuje pouze na
Poskytovatele.

Za divérné informace Objednatele se dale bezpodmine&né povaiuji veSkerd data,
ktera Aplikace obsahuje, kterd do né&j maj byt, byla nebo budou Poskytovatelem,
Objednatelem ¢&i tfetimi osobami vioZena i data, kterd z néj byla ziskana. Bez
ohledu na ostatni ustanoveni této Smiouvy jsou za divérné informace
Objednatele povaiovany téi zdrojové kddy Aplikace, jejich poskytnuti tieti
osobé by mohlo ohrozit bezpeénost dat Objednatele v Aplikaci, vyjma pripadu,
kdy Objednatel da Poskytovateli vysiovny pisemny souhlas se zvefejnénim kodl
nebo jejich &asti tfetim osobam.
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18.10 Bez ohledu na vy3e uvedend ustanoveni se za divérné nepovaiuji informace,

které: 4

T
18.10.1 se staly verejné znamymi, aniZ by jejich zvefejnénim doslo k porudeni zavazky
prijimajici smluvni strany & prévnich pFedpist,

18.10.2 méla pfijimajic strana prokazatelné legalng k dispozici pfed uzavienim této
Smlouvy, pokud takové informace nebyly predmétem jiné, dfive mezi
smluvnimi stranami uzaviené smlouvy o ochran& informacl,

18.10.3 jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim pfijimajici strana dospéje nezévisle
a je to schopna doloZit svymi zdznamy nebo divérnymi informacemi tieti
strany,

18.10.4 po podpisu této Smlouvy poskytne pfijimajici strané tfeti osoba, jez neni
omezena v takovém nakladani s informacemi,

18.10.5 je-li zpristupnéni informace vyzadovano zakonem €i jinym pravnim piedpisem
vtetné prava EU nebo zévaznym rozhodnutim opravnéného organu vefejné
moci,

18.10.6 jsou obsaZené ve Smlouvé a/nebo jsou zvefejnéné na pfisluinych webovych
strankach dle § 219 ZZvZ.

18.11 Za divérné informace se ve smyslu odst. 18.10.5 zejména nepovaiuji:

18.11.1 ustanoven této Smiouvy vietné jejich piiloh,

18.11.2 vy3e ceny uhrazené za pinéni dle této Smlouvy v jednotlivém kalendainim
roce,

18.11.3 seznam  poddodavatelll Poskytovatele, jim# Poskytovatel za pinénj
subdodavky uhradil vice ne? 5 % z éasti pInéni dle této Smiouvy v jednom
kalendafnim roce,

18.11.4 seznam vlastnikd akcii poddodavatele, jejich? souhrnna jmenovitd hodnota
presahuje 10 % zakladniho kapitdlu, mé-li poddodavate! formu akciové
spolecnosti.

18.12 Bez ohledu na jina ustanoveni této Smlouvy je Objednatel opravnén uvefejnit na

prisludnych webovych strankéch v souladu s § 219 ZZvZ:
18.12.1 tuto Smlouvu vietné viech jejich zmén a dodatkd, a

18.12.2 vysi skuteéné uhrazené ceny za pInéni Vefejné zakazky.

18.13  Za porudeni povinnosti ml¢enlivosti smluvni stranou se povazuji té2 pifpady, kdy

tuto povinnost poruii kterdkoliv z osob uvedenych v odst. 18.3, které dana
smluvni strana poskytla divérné informace druhé smluvni strany.

18.14 Poruli-li Poskytovatel povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy ohledna ochrany

davérnych informaci, je povinen zaplatit Objednateli smiuvni pokutu ve wyii
500.000,- K¢ 2a kaZdé poruseni takové povinnosti.

18.15 Ukonéeni iinnosti této Smlouvy 2 jakéhokoliv diivodu se nedotkne ustanoven|

tohoto Elanku Smlouvy a jejich G&innost véetnd ustanoveni o sankcich pretrvd bez
omezeni i po ukonéeni ucinnosti této Smiouvy.
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SOUCINNOST A VZAJEMNA KOMUNIKACE

191

19.2

193

194

19.5

19.6

19.7

Smluvnl strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a predavat si veskeré
informace potiebné pro fadné pnéni svych zavazki. Smluvni strany jsou povinny
informovat druhou smluvni stranu o veskerych skuteénostech, které jsou nebo
mohou byt dilezité pro ¥idné plnéni této Smlouvy. Zadavatel! si vyhrazuje pravo
na uréeni komunikaéni platformy pro sdileni dokumenti, pro kterou zajisti
odpovidajici pristup opravnénym osobam Dodavatele.

Smluvni strany jsou povinny plnit své zdvazky vyplyvajicl z této Smlouvy tak, aby
nedochézelo k prodleni s pinénim jednotlivych termini a s prodienim splatnosti
jednotlivych penéinich zavazki.

Veskerd komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim
opravnénych osob dle &, 15.1 této Smlouvy, statutdrnich orgdnti smluvnich stran,
popf. jimi pisemné povéFenych pracovnikd.

Viechna ozndmeni mezi smluvnimi stranami, kterd se vztahuji k této Smlouvé,
nebo kterd maji byt u€inéna na zakladé této Smlouvy, musi byt u€inéna v pisemné
podobé a druhé strané dorucena bud' osobné nebo doporuéenym dopisem ¢
jinou formou registrovaného postovniho styku na adresu uvedenou na titulni
strance této Smlouvy, neni-li stanoveno nebo mezt smluvnimi stranami
dohodnuto jinak. Nema-ii komunikace dle pfedchozf véty mit vliv na platnost a
i€innost Smlouvy, pFipousti se té3 dorugeni prostrednictvim faxu nebo e-mailu na
&isla a adresy uvedené v Pfiloze & 4 této Smlouvy. Pro vylouéen! pochybnosti se
smiuvni strany dohodly, Ze prostrednictvim faxu nebo e-mailu Ize doruéit zejména
pfipominky, vyhrady & wyazvy v souladu s ustanovenimi &l 10 této Smiouvy.
Poskytovatel je oprévnén komunikovat s Objednatelem prostfednictvim datové
schranky.

Uklada-li Smiouva doruéit néktery dokument v pisemné podobé, miZe byt
doruéen bud v titéné podob& nebo v elektronické (digitdIni) podobs
v dohodnutém formétu,

Smluvni strany se zavazuji, 7e v piipadé zmény své poitovni adresy, faxového éisla
nebo e-mailové adresy budou o této zméné druhou smluvni stranu informovat
nejpozdéji do 5 pracovnich dni:.

Poskytovatel se zavazuje ve lhité 5 pracovnich dnil ode dne doruéeni odiivodnéné
pisemné 3ddosti Objednatele o vyménu opravnéné osoby Poskytovatele dle odst.
16.1.2 a 16.1.3 podilejici se na plnéni této Smlouvy, s niz Objednatel nebyl
Z jakéhokoliv divodu spokojen, nahradit jinou vhodnou osobou s odpovidajici
kvalifikaci.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli potiebnou souginnost pfi
vykonu finanéni kontroly dle zikona & 320/2001 Sb., o finan&ni kontrole ve
vefejné spravé a o zméné nékterych zakoni (zékon o finanéni kontrole), ve znéni
pozdéjsich pfedpist.




EBOPERATOR
M cr

20. NAHRADA 3KODY

20.1

20.2

20.3

20.4

20.5

20.6

20.7

21, SANKCE

Kaid4 ze stran je povinna nahradit zpisobenou $kodu v ramci platnych pravnich
ptedpisi a této Smlouvy. Obé strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho asili
k pfedchazeni skodam a k minimalizaci vzniklych Ekod.

Poskytovatel je povinen nahradit Objednateli veskeré Skody, zplsobené
porusenim této Smlouvy & povinnosti uloienych Poskytovateli dle ZOOU.
Poskytovatel se zéroven zavazuje Objednatele odikodnit za jakékoliv Skody, které
mu vdisledku poruseni povinnosti Poskytovatele vzniknou na zakladé
pravomocného rozhodnuti soudu & jiného statniho organu.

Zadna ze stran neni povinna nahradit 3kodu, ktera vznikla v disledku vécné
nespravného nebo jinak chybného zaddni, které obdriela od druhé strany.
V pfipadé, Ze Objednatel poskytl Poskytovateli chybné zadani a Poskytovatel
s ohledem na svou povinnost dodat Dilo nebo jeho éast ¢i poskytovat Sluzby
s odbornou pééi mohl a mél chybnost takového zadanl zjistit, smi se ustanoveni
pitedchozi véty dovolavat pouze v pfipadé, Ze na chybné zadani Objednatele
pisemné upozornil 2 Objednatel trval na pavodnim zadani.

Zadna ze smluvnich stran nema povinnost nahradit $kodu zpiisobenou porusenim
svych povinnost vyplyvajicich z této Smlouvy, branila-li ji v jefich splnéni néktera
z pfekaZek vyludujicich povinnost k nahradé Skody ve smyslu § 2913 odst. 2
obéanského zakoniku.

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smiuvni stranu bez zbyteéného
odkladu na wvzniklé piekdiky vylufujici povinnost k nahradé Skody branici
fadnému plnéni této Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho
usili k odvraceni a pfekondani prekaZek vylucujicich povinnost k nahradé Skody.

P¥{padnd nahrada $kody bude zaplacena v méné platné na tzemi Ceské republiky,
pfi¢em3 pro propocet na tuto ménu je rozhodny kurs Ceské narodni banky ke dni
vzniku Skody.

Kaida ze smluvnich stran je opravnéna poZadovat nahradu Skody i v pfipadé, e
se jedna o poruseni povinnosti, na kterou se vztahuje smluvni pokuta &i sleva z
geny, a to v celém rozsahu.

211  Smluvnistrany se dohodly, ie:

21.1.1 v ptlpadé prodleni Poskytovatele s pfedanim casti Dila odpovidajici Milniku

stanovenému v harmonogramu pinéni dle Pfilohy €. 6 této Smlouvy vznika
Objednateli narok na slevu z ceny dotéené Zasti Dila ve vy3i 5.000,- K¢ za kaZdy
i zapoaty den prodleni (sleva se pocitd pro kaidy jednotlivy Miinik
samostatné, tj. pfi soucasném prodleni s pfedanim vice Milniki se sleva
uplatni nasobné),

21.1.2 vpilpadé prodleni Poskytovatele spfedanim Dila jako celku wvznika

Objednateli narok na slevu z ceny Dila ve vy$i 10.000,- K& za kaZdy | zapotaty
den prodleni; pro vylou¢eni pochybnosti se uvadi, Ze v pfipadé prodleni
Poskytovatele s pfeddnim Dila jako celku se slevy dle odst. 21.1.1 této Smlouvy
jiZ neuplatni,
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21.1.4

v pfipadé prodleni Poskytovatele s pfedanim vystupu Rozvoje podle jednotlivé
Analyzy zménového poiadavku vznikd Objednateli narok na slevu z ceny
plnéni dle Analyzy zménového pozadavku ve vy3i 1.000,- K& za kaZdy i zapocaty
den prodleni,

v pfipadé  prodleni  Poskytovatele s  pfeddnim jakékoliv  casti
dokumentovaného zdrojového kédu podle €. 13 této Smlouvy vznika
Objednateli ndrok na smluvni pokutu ve vy3i 5.000,- Ké za kaidy i zapocaty den
prodleni.

21.2  Smluvni strany se dile dohodly, Ze:

21.2.1

21.2.2

21.2.3

21.24

21.2.5

21.2.6

21.2.7

21.2.8

21.2.9

v pfipadé prodleni Poskytovatele s vyfeSenim incidentu priority AD alespoii
poskytnutim nahradniho fedenf vzniké Objednateli narok na smluvni pokutu
ve vyii 5.000,- K¢ za kaZdou i zapocatou Easovou jednotku prodleni;

v pfipadé prodleni Poskytovatele s vyfeSenim incidentu priority A alespoii
poskytnutim nahradntho feeni vzniké Objednateli ndrok na smluvni pokutu
ve vy&i 1,000,- KE za kaidou i zapotatou ¢asovou jednotku prodleni;

v pfipadé prodleni Poskytovatele s vyfedenim incidentu priority B alespoii
poskytnutim nahradniho feSeni vzniké Objednateli narok na smluvni pokutu
ve vy&i 1000,- K€ za kaidou i zapotatou Easovou jednotku prodleni;

v pfipadé prodleni Poskytovatele s vyfeSenim incidentu priority C alespoit
poskytnutim nahradniho feeni vznika Objednateli narok na smluvni pokutu
ve vyEi 1.000,- K& za kazdou i zapocatou Easovou jednotku prodleni;

v pfipadé prodleni Poskytovatele s pfedloZenim pojistné smlouvy Objednateli
ve Ihiité dle odst. 11.2 Smlouvy vznika Objednateli nérok na smluvni pokutu
ve vyi 5.000,- KE za kaidy i zapocaty den prodleni;

v pfipadé prodleni Poskytovatele s provedenim aktualizace Dokumentace
v terminech stanovenych dle odst. 11.3 Smlouvy vznika Objednateli narok na
smluvni pokutu ve vysi 1.000,- KE za kaZdy i zapo€aty den prodleni;

v piipadé prodleni Poskytovatele s vypracovanim Exitového planu nebo
v pfipadé prodleni s poskytnutim plnéni nezbytnych k jeho realizaci do 1
mésice od dorugeni pozadavku Objednatele dle odst. 8.3 této Smlouvy vznika
Objednateli narok na smluvni pokutu ve vy3i 5.000,- K& za kaidy i zapocaty den
prodlenf;

v pfipadé porudeni povinnosti Poskytovatele alokovat na pinéni dle této
Smlouvy kapacitu élent realizaéniho tymu a provadét jejich zmény pouze se
souhlasem Objednatele dle odst. 3.7 Smlouvy nebo poskytovat plnéni dle této
Smlouvy s vyulitim poddodavateli uvedenych v Priloze €. 5 této Smlouvy dle
odst. 3.8 Smlouvy vznika Objednateli nérok na smiuvn( pokutu ve vy3i 5.000,-
K¢ za kaidé jednotlivé poruseni takovéto povinnos;ti;

v pfipadé porueni povinnosti Poskytovatele dodriet veikeré zaruky o
technickém a organizaénim zabezpeZeni osobnich ddaji dle él. 17 této
Smlouvy je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi
50.000,- K& za kazdy jednotlivy pFipad takového poruseni.
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213 Smluvni pokuty a/nebo troky z prodleni jsou splatné 30. den ode dne doruteni
pisemné vyzvy opravnéné smluvni strany k jejich dhradé povinnou smluvni stranou,
neni-li ve vyzvé uvedenaIhiita del3i. Slevy z ceny je Poskytovatel povinen zohlednit pfi
fakturaci, nestane-li se tak, je Objednatel opravnén slevu z ceny uplatnit pisemnou
vyzvou obdobné jako v pfipadé smluvni pokuty.

214  Neni-li ddle stanoveno jinak, zaplacenf jakékoliv sjednané smluvnf pokuty nezbavuje
povinnou smluvni stranu povinnosti splnit své zavazky.

21.5  Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéen narok Objednatele na nahradu kody ani
povinnost Poskytovatele bezodkladné odstranit zavadny stav.

22, PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

22.1  Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu ob&ma smluvnimi stranami
a ucinnosti dnem uvefejnéni v registru smiuv dle zikona € 340/2015 Sh.,
o registru smluv, ve znéni pozdéjSich predpisd, a uzavird se na dobu uréitou
v trvdni 12 mésicl od zahdjeni poskytovani SluZzeb podpory provozu.

22.2  Objednatel je oprédvnén bez jakychkoliv sankci odstoupit od této Smlouvy
v piipadé;

22.2.1

22.2.2

22.23

[
22.2.4
22.2.5

22.26

22.2.7

prodleni Poskytovatele s pfedanim jakékoliv Zasti Dila & vysledku Rozvoje po
dobu delif nez 10 pracovnich dn(i oproti terminu plnéni stanovenému ve
Smlouvé nebo na zdkladé této Smlouvy, pokud Poskytovatel nezjedna napravu
ani v dodatecné pfimérené [hité, kterou mu k tomu Objednatel poskytne v
pisemné vyzvé ke splnéni povinnosti, pficem? tato Ihiita nesmi byt kratsi nez
10 pracovnich dnii od doruéeni takovéto vyzvy,

nedodrieni sledovanych parametrii SLA u SluZeb podpory provozu majicich za
nasledek slevu z mésicni ceny Sluzeb podpory provozu ve vysi nejméné 10 %;
dosazenl vyie slevy z ceny se pro téely odstoupeni dle tohoto ustanoveni
Smlouvy vyhodnoti za posledni 3 mésice,

Ze celkova vySe smluvnich pokut, na jejichZ zaplaceni by mél Objednatel dle
této Smlouvy narck, dosdhne 5 % z ceny Dila,

trvéni zdvady kategorie AQ, A, B nebo C po dobu delii ne? je trojnasobek
sjednané maximalnf doby pro jeji odstranéni,

poruieni povinnosti ochrany divérnych informaci dle této Smlouvy ze strany
Poskytovatele,

porusi-li Poskytovatel povinnost dle odst. 3.7 této Smlouvy tim, Ze nenahradi
flena realizatniho tymu, kterym byla prokazovdna kvalifikace pro uéast
Poskytovatele v zaddvacim Fizeni Vefejné zakazky, novym élenem realiza¢niho
tymu, jeZ ma minimélné stejnou kvalifikaci jako nahrazovany élen a pini
kvalifikalni predpoklady zadavactho fizeni Vefejné zakazky minimaling
v rozsahu jako nahrazovany élen, a to aniv dodate&né Ihiité, kterou mu k tomu
Objednatel poskytnul,

porusi-li Poskytovatel povinnost dle odst. 3.8 této Smlouvy tim, Ze nenahrad/
osobu poddodavatele, kterym byla prokazovéna kvalifikace pro Géast
Poskytovatele v zaddvacim fizeni Vefejné zakazky, novym poddodavatelem,
ktery by mél nejméné stejnou kvalifikaci, kterd byla povodnim
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poddodavatelem v zadavacim Fizeni Vefejné zakdzky prokazovana, a to ani
v dodateéné thiité, kterou mu k tomu Objednatel poskytnul.

22.3  Objednatel je dale opravnén bez jakychkoliv sankci odstoupit od této Smiouvy,
pokud:

22.3.1 bylo piisluinym organem vydano pravomocné rozhodnuti zakazujici plnéni
této Smlouvy;

22.3.2 na majetek Poskytovatele je prohlaSen upadek nebo Poskytovatel sém poda
dluZnicky ndvrh na zahdjeni insolvenéniho fizeni;

22.3.3 Poskytovatel vstoupi do likvidace; nebo

22.3.4 proti Poskytovateli je zahdjeno trestni stihani pro trestny cin podle zékona
&. 418/2011 Sb., o trestni odpovédnosti pravnickych osob, ve znéni pozdéjSich
predpisd.

22.4  Poskytovatel je oprévnén odstoupit od této Smlouvy vyhradné v pfipadé prodleni
Objednatele se zaplacenim jakékoliv splatné Eastky dle této Smlouvy po dobu
delii nez 60 dnd, pokud Objednatel nezjedna ndpravu ani v dodatedné pfiméfené
Ihaté, kterou mu k tomu Poskytovatel poskytne v pisemné vyzvé ke spinéni
povinnosti, pficem: tato Ihiita nesmi byt kratdi nei 15 kalendadfnich dnd od
doruéeni takovéto vyzvy.

22.5 Utinky odstoupeni od Smlouvy nastavaji dnem doruteni pisemného oznameni o
odstoupeni druhé smluvni strané.

22.6  Ukonéenim G&innosti této Smlouvy nejsou dotéena ustanoveni Smlouvy tykajici se
licenci, zaruk, prav z vady, povinnosti nahradit skodu a povinnosti hradit smluvni
pokuty, ustanoveni o ochrané informaci, ani dalsi ustanoveni a naroky, 2 jejichi
povahy vyplyva, Ze maji trvat i po zaniku G&innosti této Smiouvy. UkonZenim
Géinnosti této Smlouvy neni dotéena povinnost Poskytovatele provést ukony
nezbytné v zajmu naplnéni obecn& prevenéni pavinnosti pro predchazeni vzniku
tkod, coi bude Objednatelem pred uplynutim Gcinnosti Smlouvy vyslovné
Poskytovateli sdéleno.

L 227 Objednatel je déle opravnén tuto Smlouvu pisemné vypovédét bez udani divodd,
a to svypovidni dobou 6 mésicd ode dne dorueni pisemné vypovédi
Poskytovateli, které pocina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruceni
vypovédi. Smlouvu lze timto zplisobem vypovédét nejdfive po zahajeni SluZeb
podpory provozu.

22.8  Vypovéd dle odst. 22.47 Smiouvy mize byt i ¢asteénd a Objednatel miZe Smlouvu
vypovidat ve vztahu k jakékoli &ésti plnéni Poskytovatele.

22.9  Ukonéenim déinnosti této Smlouvy nejsou dotéena ustanoveni Smlouvy tykajici
se licenci, zdruk, prav z vady, povinnosti nahradit 8kodu a povinnosti hradit
smluvni pokuty, ustanoveni o ochrané informaci, ani dal3i ustanoveni a naroky,
z jejich povahy vyplyva, Ze maji trvat i po zaniku Ucinnosti této Smlouvy.

23. RESENI SPORD

23.1  Prava a povinnosti smluvnich stran touto Smlouvou vyslovné neupravené se fidi
obtanskym zakonikem a pifsluénymi pravnimi pfedpisy souvisejicimi.
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23.2

Smluvni strany se zavazujf vyvinout maximalnf usill k odstran&ni vzajemnych
spor(i vzniklych na zakladé této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou,
véetné spord o jejl vyklad ¢i platnost a usilovat o jejich vyfeieni nejprve smirné
prostfednictvim jednani opravnénych osob nebo povéfenych zastupci. Tim neni
dotceno pravo smluvnich stran obratit se ve véci na pfisluiny obecny soud Ceské
republiky.

24, ZAVEREENA USTANOVEN(

24.1

24.2

24.3

24.4

24.5

Tato Smlouva predstavuje Gplnou dohodu smluvnich stran o pfedmétu této
Smlouvy. Tuto Smiouvu je moiné ménit pouze pisemnou dohodou smluvnich
stran ve formé é&islovanych dodatk( této Smlouvy uzavienych v souladu
s pFislusnymi ustanovenimi ZZVZ a podepsanych osobami opriavnénymi jednat
jménem smluvnich stran,

Veskera prava a povinnosti vyplyvajici 2 této Smlouvy pfechdzeji, pokud to povaha
téchto prav a povinnosti nevyluéuje, na pravni nastupce smluvnich stran.

Poskytovatel nenf oprévnén postoupit penéiité naroky vici Objednateli na tieti
osobu bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele. Objednatel je oprévnén
prevést veSkerd prava a povinnosti z této Smlouvy (véetné této Smiouvy jako
celku} na jakoukoli jinou osobu i bez souhlasu Poskytovatele. Pro pfipad
postoupeni této Smlouvy strany vylu€uji pravo Poskytovatele podle § 1899
Obcanského zékonlku v souvislosti s takovym postoupenim Smiouvy.

Nedilnou souéast Smlouvy tvofi tyto pfilohy:

Piiloha £. 1: Technicka specifikace
Piilobha £. 2: Nabidka Poskytovatele a Cena piné&ni
Piiloha & 3: Realizalni tym Poskytovatele
Pfiloha €. 4: Opravnéné osoby
Ptlloha €. 5: Seznam poddodavateli
¢ Pfiloha £ 6: Harmonogram
Piiloha &. 7: Zadavaci dokumentace (volna pfiloha)

Tato Smlouva je uzaviena v 4 stejnopisech, z nich Objednatel obdrii 2 stejnopisy
a Poskytovatel 2 stejnopisy.

R
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smiluvni strany prohlaguji, Ze si tuto Smlouvu preéetly, Ze s jejim obsahem souhlasf a na diikaz toho
k ni piipojuji svoje podpisy.
Objednatel

Objednatel

Poskytovatel
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Pfiloha €. 1

Technicka specifikace

Mobilni aplikace turisticka karta
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1. Seznam zkratek a pojmu (vSichni)

Akceptaéni misto | pamatka nebp MHD, kde se zdkaznik odbavi pomoci turistické karty

E-shop Eshop slouZici pro nakup a spravu bali¢ki vyhod

Kontaktni misto vybrana mista, na kterych se poskytujl sluzby souvisejici s TK {ndkup, aktivace)

Validaéni zafizeni

étecka slouzici k odbaveni zakaznik( pfiloZzenim karty k zafizeni

Pis

PraZska informacni sluzba,

OICT

Operator ICT, a.s.

Administrace/BE

Ndstroj pro spravu zdkaznikd, bali¢kd vyhod a identifikdtorl

| ma

Mobilni aplikace, ve ktere lze koupit produkt a zarovei ji pouiit jako
identifikator

Havoii-li tato specifikace o mobilni aplikaci & Aplikaci, rozumi se tim maobilni

aplikaci pro i0S a Android.

Skladové

spréva karet a sledovani jejich stavu a pohybu

hospodaistvi

Zakaznici/Turisti osoba kupujici produkt na eshopu

Prodejce pracovnik na kontaktnich mistech

Baliéek vyhod produkt zahrnujici vstupy do vybranych pamatek a jizdné PID

PVP Prague visitor pass

TK Turisticka karta

HMP | Hlavni mésto Praha

Identifikitor Nosié, ke kterému je pfifazeny balicek vyhod, zdkaznik se jim prokazuje pfi
vstupu do pamatky a pfi odbaveni v MHD

Voucher jedineény kod {&iselny, QR kéd) vygenerovany z fidiciho systému po vytvoreni
objednavky.

Slevovy kéd Kod po jehoz vlozeni ziska zdkaznik slevu k nakupu

Aktivace pocatek platnosti

MOS Multikanadlovy odbavovaci systém

PVG Prague Visitor Guide — turisticka aplikace
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1.1. Uvod

Tento dokument specifikuje poZadavky na rozvoj aplikace Prague Visitor Guide. Popis aplikace viz
kapitola 10 Zadavatel po_iad'uje po dodavateli aplikace provést graficky redesign v souladu
s predioZenymi podklady, kterym dojde ke sjednoceni webovych stranek praiskeé turistické karty a
mobilnf aplikace. Graficky navrh aplikace dodavatel zpracuje v ramci 1 fize — Navrhu realizace. Dale
vramci plnéni této vefejné zakazky dojde k rozvoji aplikace o nové funkcionality, zejména pak o
integraci praiské turistické karty (dale jen PVP). Aplikace tak bude nové roziifena o funkce podobné
aplikaci PID Litacka k ndakupu produktd (balickd vyhod), jejich aktivaci a prokazovani narokd na jizdné
a na vstup do objektd smluvnich partner(i Praiské informaéni sluiby. Aplikace bude minimalné v 8
jazykovych mutacich, véetné cesdtiny. Jazykové mutace lze pfepinat, defaultné jsou nastaveny podle
jazyka prostredi chytrého telefonu.

Aplikace bude umoZiovat on-line i off-line provoz {napf. vyhledani ve staienych off-line mapach
s poskytnutim informaci o bodech zajmu, vyhledani a doporuéeni bod( zajm0 v blizkosti - stanové
na zakladé GPS polohy nebo na zékladé adresy, napf. hotelu atd.).

Nastroje pro odbaveni driitell PVP na akceptaénich mistech a v méstské hromadné dopravé nejsou
predmétem této vefejné zakazky.

Vitézny dodavatel obdrii veskeré zdrojové kédy stavajici aplikace Prague Visitor Guide.

‘2. Obecné pozadavky na feseni

2.1. Popis feSeni PVP
Rozvoj aplikace bude probihat pro obé stéfejni platformy, tj. Android i i0S. Jednou z hlavnich
funkcionalit je roziifeni o elektronicky obchod (e-shop), klientskou zénu s informaci o uZivatelském
uctu (synchronizace s vyuiitim MOS i s daty pofizenymi jinymi prodejnimi kandly), zakoupenych
baliécich vyhod, moznosti aktivace balicku vyhodu na zakladé voucheru, atd.

Veskeré informace o pamatkdch budou ziskdvany z webowych sluzeb, at ui PIS &i zadavatele, a to
s vyuZitim strukturovanych dat (napf. JSON).

Aplikace bude vyuiivat pro odbaveni cestujicich, nakup baliékd vyhod, ovéfeni uiivatele atd.,
komunikaci‘ se systémem MQOS, a to s vyuZitim APl (pfistupné na zakladé podepsaného NDA)
pripadné s vyuiitim pfipravovaného SDK. Pfipadné Gpravy APl MOS nejsou predmétem této zakazky
a budou zajistény zadavatelem nezavisle.

Reseni vyuiije stavajici funkce systému MOS.

Soutdsti feSeni je integrace platebni brany, kterou zajisti zadavatel. Podrobna specifikace API
platebni brany bude dostupna po podpisu smlouvy.

Podrobna specifikace funkcionalit je uvedena v samostatné kapitole.

3. Funké&ni pozadavky

V ramci této kapitoly budou strucné popsany jednotlivé celky.

3.1.  Funkéni pozadavky
Na uvod kapitoly bude popsano obecné fungovéni systému a jeho pravidla, nasledné pak budou
rozebrany jednotlivé funkcionality.
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Turista miaZe vyuZivat aplikaci bez registrace. Turista dale miZe nakupovat balicky vwhod pouze
s prihlasenim.

Pro zakoupeni balicku vyhod je v ramci ndkupniho procesu pozadan o vytvofeni Gétu a Ghradu éastky
(integrace platebni brany spolu s dalsimi metodami platby Apple Pay a Google Pay).

Pro aktivaci balitku vyhod pofizeného na internetu nebo aktivovaného s vyuzitim ziskaného
voucheru (napi. cestovni kancelafi ¢ jinym zprostiedkovatelem) je pozadan o vytvofeni G&tu ¢
piihlaSeni se, nasledné je bud automaticky vyzvan k pfidani balicku vyhod do mobilni aplikace
(pokud jiz byl zakoupen s vyuzitim daného (étu ptes web) nebo k zadani voucheru, kterym dojde
k pfidani balicku vyhod danému identifikitoru (ztotoinéni s danym mobilnim zafizenim a
uzivatelskym tctem). Po pfifazeni balicku vyhod je uZivatel vyzvan bud k okamiité aktivaci &i
odloZené s moZnosti stanoveni Casu aktivace,

V ramci jednoho GEtu miZe mit v MA uiivatel vice baligkd vyhod, tj. napf. balicky vyhod pro celou
rodinu, které budou dostupné i v off-line rezimu.

‘Prokazovéni mabilni aplikaci bude s vyuZitim QR kédd, bezpeénostniho obrazce a NFC, a to po vzoru

aplikace PID Litatka (s vyuZitim SDK) nasledné:
* 2D kéd pro jeji strojovou kontrolu {obsahujici veikeré informace potfebné ke kontrole
platnosti jizdenky) na akceptaénim mists,

+ informaci o platnosti pro pfipad kontroly bez strojového Eteni (ize zkontrolovat lidskym
- okem) véetné grafickych prvki ochrany proti kopirovani jizdenek,

+ informaci o platnosti pfenositelnou pomoci technologie NFC.

PiihlaSeny uiivatel miZe stornovat bali¢ek pied zacstkem jeho platnosti pfipadné nastavit odlozeni
aktivace.

Nakupni ¢ast bude umoiiiovat vloZit checkbox pro potvrzeni véku uiivatele (min. 15 let).
Platnost balicku je 12 mésici.

Systém dale musi podporovat kontrolu a validaci uZivatelskych vstupd, napf. adresni udaje, omezeni
na délky vstupd & povolené znaky, kontrola emailu apod. Detailni pravidla budou stanoveny v ramci
dalsi analyzy v souladu s BE MOS &i dal3imi BE.

Kéd poiadavku MA_01

Nazev Registrace
Popis Registrace pro turisty

Zakaznik se mizZe registrovat pfed zahdjenim nakupu i b&hem nakupu.
Jako login bude slouZit emailova adresa, na kterou budou zarovefi odchazet
potiebné informace (napf. rekapitulace objednévky).

Heslo musi spliiovat definované bezpeénostni poZadavky, minimalni délka
hesla je 8 znakd

Pred registraci zékaznlk prostfednictvim check-boxu potvrdi vybrand kritéria,




EBORPERATOR
[CIT o4l

souhlas se zpracovanim osobnich ddaji a VOP.

Po kliknuti na tlaéitko Registrovat se zékaznikovi odesila zprava na uvedenou
adresu s potvrzovacim odkazem. Po prokiiknuti odkazu je zdkaznik
piesmérovan zpét do e-shopu MA, kde dostane informaci o uspéiné
prob&hlé registraci a miZe se piihlasit/jiZ bude pfihlasen.

Potvrzovacl odkaz je platny jednu hodinu. Pokud béhem této doby neni
odkaz aktivovan, zneplatni se. Zékaznik si musi vygenerovat novy odkaz
prostfednictvim linku Odeslat aktivacni email uvedeny u pfihla3eni.

Kéd poZadavku

MA_02

Nézev

PfihldZeni

Popis

P¥ihlageni probéhne po zadani loginu (vidy emailova adresa) a hesla.
Heslo je moiné po piihladeni zménit.

PFi zapomenuti je mo2né provést reset a heslo obnovit. Reset probéhne
odeslanim linku na pfihladovaci email a nasledném nastavenim nového (po

prokliknuti odkazu).

Daléi moznosti pFihlaSent je vyutiti otisku prstu nebo FACE ID

Kéd poZadavku

MA_03

Nizev

Nakup balitku vyhod

Popis

N&kup baligkuje moZny pouze pro registrované uZivatele.

vidy se jedna o anonymni nakup, balicek vyhod neni vazan ke konkrétni
osobé, tzn. uzivate! v G&tu nevypliiuje své osobni adaje.

Zakaznik si vybere ze seznamu baliéek vyhod, ktery si pieje nakoupit.
Poloiku oznadi a vlozi do kofiku. Ddle mu bude u nabidnuta moZnost
pokrafovat v nakupu nebo prejit do kosiku.

U produktu nebude moZné si vybrat datum planosti. Turista si musi vidy
presny zaatek platnosti volit pfi aktivaci karty. Predpokladané datum
pfijezdu bude moiné uvést na konci procesu ndkupu. Toto datum slouii
jako orientaénf pfehled pottu piijezdi a také jako podklad pro posflani
upozornéni na zakdtek vyletu a nutnosti si balitek aktivovat a prevést na
identifikator.
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Potet bali¢ki v jednom nakupu neni limitovan.
V kosiku lzeé ménit parametry balitku vyhod (napf. mnozstvi, odstranéni
poloiky}.
V kodiku je pole pro vloieni slevového kédu. Po vio3eni se prepodita cena
nakupu a zobrazi se Eastka po slevé. Lze vioiit pouze jeden kdod.
Na samostatné strance se zdkaznikovi objevi rekapitulace objedndvky s
celkovou cenou,
Potvrzenim objednavky zékaznik prechazi na platebnf branu.
Pfed dokoncenim objednévky bude turista dotazan, zdali poZaduje provést
aktivaci nakupem €i k urgitému datu a Zasu.
Poslednim krokem nakupu budou informace o tom, jak ma uiivatel dile
postupovat. Vramci této informace bude zobrazena i mapa kontaktnich
mist,

Kdéd poZadavku MA_04

Nazev Platba

Popis Turista bude mit moZnost zaplatit pouze prostfednictvim platebni brany.
- Povolené platebni metody bude Fidit BE na zakladé daného usivatele.
V pripadé Eastky nad 10 tisic mus/ byt fakturaéni ddaje, zajistit kontrolu
piimo v rdmci e-shop ~ podminéni dokonéeni platby vypInénim
fakturaénich Gdaj.
Platebni brana — doda zadavatel, daléi moznosti budou Apple Pay a Google
Pay, Masterpass

Kéd poiadavku MA_05

Nazev Zména platnosti balitku vyhod

Popis Zakaznik s registraci si miiZe upfesnit zatatek platnosti bali¢ku/bali¢kd.

Nelze zménit zaldtek platnosti balitku po zatatku jeho platnosti.

Nelze zménit zatdtek platnosti bali¢ku po jeho aktivaci.
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Kéd pozadavku MA_06

Nazev UloZeni daitového dokladu v Gétu

Popis P zaplacen pres platebni brénu je 2 Fidiciho systému vygenerovan dafiovy
doklad, ktery je 2akaznikovi odeslan jako pfiloha emailu.
Danovy doklad je zaroveil uloZen v uctu zdkaznika.
Zadné osobni udaje nejsou vyiadované, doklad tedy nebude na jméno,
pokud jej zékaznik neuvede.

Kéd pozadavku MA_07

Nazev Zobrazeni identifikdtoru

Popis V iétu prihladeného zdkaznika se identifikator zobrazi pfi jeho sparovani se
zakoupenym baliZkem vyhod/balicky vyhod.

Kéd poZadavku MA_08

Nazev Spréva balitka vyhod v uétu

Popis V G£tu bude zobrazen seznam zakoupenych bali¢kd. U kazdého balicku
budou uvedeny 2akladni tidaje, které pfispéji k lepsi orientaci pfi praci s
bali¢ky. Ballcek bude mit nékolik stavil, informace o stavu bude uloZena
v BE (Nap#.platny, aktivovany, pfifazeny zakaznikovi, volny, zaplaceny)

Kéd poia:aavku MA_09

Nazev Vizualizace POl

Popis Systém musi umoZiiovat vizualizaci bodli zajmil/akceptacnich mist/zastavek
vefejné dopravy, & jejich vizualizaci v ramci mapove vrstvy, napf. Google
maps. Upravy budou provadény v rdmci webu PVP

Kéd poZadavku MA_10

Nazev Zobrazeni zakoupenych baligkii vwyhod a daliich produkti

Popis Aplikace bude umoZfiovat zobrazeni zakoupenych balicka vyhod a

prokazanf se pfi kontrole & ndvitévé akceptaéniho mista.

| Kéd potadavku

| MA_11
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Nézev Aktivace balitki vwhod

Popis Aplikace bude umoZiiovat vioZeni voucheru 2akoupeného s vyuitim e-
shopu & poskytnutého na piepaice i cestovni agenturou.
Po vloZeni voucheru bude uZivatel dotazan, zdali poZaduje provést aktivaci
okamZité nebo k uréitému datu a ¢asu.
Moznost aktivace bude uZivateli nabidnuta i po dokonéenf nékupniho
procesu, viz MA_03,
Aplikace bude nabizet aktivaci rovnéz pro bali¢ky vyhod zakoupené
registrovanym uZivatelem na webu (eshopu). Po pfihlaseni do mobilni
aplikace bude uZivatel informovin o zakoupenych baligcich vyhod a bude
mu nabfdnuta okamiita aktivace, odloZena aktivace nebo moznost
pokraCovat ve vyuZiti aplikace bez nutnosti aktivace.

Kdéd poZadavku MA_12

Nazev Notifikace

Popis. Aplikace bude umoiiiovat informovat uivatele prostfednictvim notifikaci
na zékladé polohy na urovni statu
Odesflani notifikace bude k dispozici v ramei BE aplikace, ktery je soucasti
této zakdzky.
Notifikace bude moZné libovolné upravovat v ramci administrace BE
mobilni aplikace.

Kéd poZadavku MA_13

Nazev Mapové funkce

Popis Aplikace bude umoziiovat zobrazit body zajmu dle aktualni polohy nebo

adresy s moZnosti definovat vzdalenost (isochrony) pro chiizi.
Jednoduchy vypocet trasy s vyuZitim volné pfistupnych on-line map k
vybranému bodu zajmu (napf. S vyuZitim google maps, seznam maps,

. openstreetmaps a opentripplaneru).

4. Nefunkéni pozadavky

4, 1 Technologie

Klientska mobilni aplikace je implementovana jako nativni aplikace pro system Android 5 a

vy3sl, splitujici standardy pro aplikace platformy

* Klientské mobilni aplikace je implementovana jako nativni aplikace pro systém iOS 11 a vy3si,

splfujici standardy pro aplikace platformy

¢ Obé verze klientské mobiini aplikace reaguji na uzivatelsky vstup bez zpoidéni v&tiiho nei

400ms.

* Doba odezvy pfi prihlaseni do aplikace, zobrazeni historie, pridani karty, a ostatni online

transakce je mensi nez 900ms (neni zapoéitdna doba odezvy systém tetich stran}
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Mobilni aplikace jsou pravidelné aktualizované v piipadé vydani nové verze systému Android
a i0S tak, aby spliiovala nové pozadavky a standardy platformy, se zachovdnim zpétné
kompatibility funkénosti, pokud je moina

Viechny aktualizace Fedeni aplikace budou probihat a budou vyddviny po dohodé se
zadavatelem. V pfipadé nutnosti vydani kritické aktualizace z divodu chyby zabrafiujici
fadnému provozu aplikaci je dodavatel povinen dodat aktualizaci s opravou do 24 hodin a
vydat mobilni aplikace do pfisluinych distribuénich obchodd v jejich stanoveném kritickém
limitu pro vydani aplikaci

V pfipadé vydani novych verzi operacnich systémi zabrafujici zpétné kompatibilité a plné
funkcionalité aplikace je dodavatel povinen vydat novou funkéni verzi okamiité po jejich
vydani, bez pferueni fadného provozu aplikaci. Dodavatel je povinen reagovat na zmény
pravidel distribucnich sluzeb mobilnich aplikaci (Google Play, AppStore} a zajistit
kompatibilitu mobilni aplikace s témito pravidly.

Maximalni vyuZiti operaéni paméti v mobilnim 2afizeni pfi vyuiti aplikace je 200 MB

4.2. Pozadavky na kvalitu feSeni
Aplikace spliluje standardy pro aplikace dané platformy a aplikace spliiuje vy&e zminéné nefunkéni
poZadavky. Ddle jsou soucdsti aplikace i jednotkové testy pokryvajici 100 % wviech kritickych
- funkcionalit aplikace, na aplikaci jsou provedeny end-to-end testy a uZivatelské testovani. K aplikaci
také existuje programdtorska dokumentace jejiho softwarového feseni a kompletni uZivatelska,
administratorska a technickd (instala¢ni, zdlohovaci) dokumentace pro jeji provoz.

Soucasti dodavky je tvodni analyza realizace. Na konci vyvoje feieni budou provedeny akceptaéni a
zatdZové testy.

Zdrojovy kéd aplikace je moduldrné strukturovany a umoiifiuje snadnou roziifitelnost. Viechna
rozhrani mezi velkerymi celky aplikace, pouZité struktury a vzory jsou kompletn& popsény v
dokumentaci.

4.3. Napojeni na datové zdroje
Rémcovy seznam datovych zdroj, které budou v aplikaci vyuiity:

Webovd sluiba poskytujici data ve formatu XML nebo JSON

* Tabulka akceptaénich mist véetné detailu

+ [nformace o bodech zdjmu (www.prague.eu)
* [nformace o trasich

+  Clanky a aktuality

Pfedzpracované soubory ve formatu JSON

4.4. PozZadavky na bezpecnost
V rémci této kapitoly jsou definovany minimaini pozadavky na bezpeénost feseni, které vychazeji
z obecnych poZadavki zadavatele na bezpeénost. Tyto pozadavky se uplatni pfiméfené potiebam a
funkcim mobilni aplikace,
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Resenf mobilni aplikace ma nastavenu HSTS politiku (HTTP Strict Transport Security)a feteni aplikace
zajistuje zabezpecené fizeni pifistupu s oddélenim roli, logovini pfistupt do systému a pravideinou
aktualizaci. Pfi navrhu feSeni budou zohlednény bezpeénostni poiadavky z dokumentd projektu
OWASP. Minimainé do 3 let od spusténi bude implementovana ochrana DNS prostfednictvim DANE.
Mobilni aplikace bude provadét potfebna bezpeénostni opatfeni vzhledem ke kompromitovanym
zafizenim. Dodavatel zajisti potfebna bezpeénostni opatieni v pfipadé kompromitace zafizeni, jako je
navrat zakoupenych jizdenek v pfipadé ztraty telefonu, odcizeni apod. Dodavatel celkové zmapuje a
dodd popis Zivotniho cyklu jizdenek ve vztahu k fivotnimu cyklu zafizeni.

Dodavatel v rdmci analyzy identifikuje moiné bezpegnostni hrozby a béhem vyvoje tyto hrozby
eliminuje a celkové zajisti bezpegnost aplikace s diirazem na duvérnost, dostupnost a integritu dat.

Kéd poiadavku BO_DPS_001

Nazev Logovéni

- Popis Systém umoini provddéni automatického logovani udalosti nastalych
Popis v systému do databaze podle nasledujiciho rozdéleni: » Informace o editaci,

priddvéni a mazani poloZek v databazi « Informace o prihlageni, odhlageni a
zakladnich Einnostech uZivatel » Volani zakladnich metod programu véetné
vnitfniho rozhodovani a nasledné akce » Uklddani vyjimek a chyb programu,
komunikace s databazi, nevalidnich entit a prekroceni limitnich hodnot Logy
budou k dispozic k ndhledu v administratorském rozhrani pro potreby
identifikace incidenti administratorem systému.

Obecné je informaéni bezpegnost SW FfeSeni PVP realizovdna s dirazem na poZadavky na divérnost,
dostupnost a integritu dat.

Divérnost dat je zajiét&na zejména oddé&lenim roli, fizenim pfistupu uivateld a jejich autentifikaci.

Veskerd data v ulofistich budou bezpetné &ifrovina alespofi v jedné vrstvé. S vyuZitim kryptografie,
kterd je v dobé dodani dila obecné povaZovéna za silnou.

Komunikace s BE a mpfipadné dalii pfenosové kandly budou Sifrovdny s pouiitim asymetrické
kryptografie a s vyuZitim davéryhodny certifikat( divéryhodnych v min. v prohlifeich Chrome a
Firefox. Pro HTTPS komunikaci bude moiné pousit pouze TLS 1.2 a TLS 1.3, budou pouity HSTS
hlavicky, bude pouZito automatické presmérovani z HTTP na HTTPS a bude podporovano HTTP/2,
bude blokovano odesflani hlavicky Referer pomoci Referrer-Policy: no-referrer, Bude poufita content
security policy pro natitani skriptd. Bude natavena Same Origin Policy.

Hesla v systému se ukladaji jako hash+sil s vyufitim hashovaci funkce, kterd je v dobé& dodani
povaZovéna za silnou.

Pokud budou vyuZivany VPN tunely budou mit nastaveno siiné Sifrovédni a refim autorizace podle
aktualnich best practices.

DNS zéznamy budou validovény s vyuiitim DNSSEC a DANE. Certifikaty v aplikacich budou pred
pouZitim validovany a kontrolovany oproti CRL. Obnova a deployment certifikdtd bude
automatizovan.
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K pouiité architektuie zabezpeteni a parametrech nastaven! zabezpeéeni bude dodéna
dokumentace. Dokumentace bude obsahovat i proces deploymentu security zaplat.

Bude logovan pfistupd uzivateld k systému a jejich &nnost. Hloubka a doba uchovani logovanych
informaci pljde ménit parametricky z administrace nebo pres konfiguratni soubor, ktery bude
dokumentovién.

Dodavatel bude v rémci podpory provozu garantovat bezpeénostni aktualizace pro své aplikace.

Dodavatel navrhne pokrotilé moZnosti monitoringu funkénosti a dostupnosti viech prvkii systému
pokrocilym zplGsobem (napf. periodické volani nékteré funkce API a vyhodnoceni odpovédi atp.) a
bude soutinit pfi nastaveni dohledového systému objednatele.

Objednatel je opravnén si nechat tfeti stranou provést penetraini test viech &isti dodaného
systému {white, gray i black dle metodiky OWASP) a pozadovat po dodavateli bezplatné odstranéni
viech nalezenych slabin, které jsou v moci dodavatele.

Dostupnost dat bude zajifténa reiimem vysoké dostupnosti, celkovou robustnosti systému a
zajisténou podporou na SW a HW. Bude pfipraven a dokumentovan proces disaster recovery.

Dodavatel doda dokumentaci systému pro uvivatele, operatory a spravce.

Dodavatel navrhne postup zdlohovani systému a bude soufinit na nastaveni a automatizaci
zalohovaciho nastroje objednatele,

Systém bude v souladu se zdkonem o ochrané osobnich tidaji a nafizeni GDPR. V administraci budou
operatorim dostupné funkcionality a formuldie pro feéeni viech poZadavki dle GDPR {formuldre,
funkce vypisli, vymazéni. V administraci nebo V dokumentovaném konfiguraénim souboru bude
moZné parametricky ménit dobu automatické skartace osobnich udaji dle podminek stanovenych
objednatelem. V selfcare uZivatelskych Gétd budou funkcionaiity dle prav vyplyvajicich z GDPR
(ndhled, staZeni osobnich Gdajd, vymazéni uétu).

V konfiguracnim souboru je moiné ménit Zas pro automatické odhlaeni ufivateld, administratord a
super uZivatele.

PFi ndvrhu sluzeb budou zohlednény bezpeinostni pozadavky z dokumentd projektu OWASP. U
webovych sluZeb bude zajistén soulad se zikony 64/2008 Sb. (pfistupnost pro osoby s postiZenim) a
127/2005 Sb.

Veskeré vstupy (data) ziskand od uZivatele se musi validovat na strané serveru na pfipustnost a
opravnénost a zda neobsahuje spustitelny kéd (SQL injection). Sanitace vstup(.

Omezeni pottu moZnych pokusd o prihlaseni technologii typu (reCAPTCHA, fail2ban nebo obdobné)

Do chybovych hlaSek zobrazenych ufivateli se nevypisuji konkrétni data z poZadavku, pouze &islo
chybového kédy a pfipadné obecny popis chyby. V ramci dokumentace bude podrobné& popséna
kaZda chybova hidika a kompletni vyéet moZnych pfitin vzniku.

Velkery uZivatelsky generovany vstup musi byt pied vioZzenim do aplikace spravné escapovan.

4.5.  Technické podpora (maintenance)
Soudasti dodévky bude i zajisténi technické podpory na dodané fedent, a to v délce trvéni stanovené
smlouvou,
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Dodavatel bude fesit viechny poZadavky zadavatele s vyuitim ticketovaciho nastroje a v souladu s
domluvenymi SLA.

V ramci maintenance jsou pozadovany zéjména tyto sluiby a ginnosti:

Sledovani aktuélniho stavu SW z pohledu bezpeénostnich a funkénich hrozeb.
Pravidelna aktualizace a sprava veskeré relevantni dokumentace v zavislosti na vykonanych
tinnostech v definované oblasti.

* Udriovani aktuéiniho stavu dodaného Fedeni zejména z pohledu moznych bezpe&nostnich a
funkénich hrozeb.

* 2x rotné v ramci smlouvy Gprava aplikace na zakladé nalezu bezpeénostnich nedostatki v
aplikaci vyplivajicich z bezpeénostniho auditu aplikace provedeného Operatorem ICT. a.s..

Dodavatel je povinen informovat zadavatele o stavu sluzeb a provedenych upravach (uvedenych
vyie) minimalné 1x za mésic,

5. Pozadavky na dokumentaci k SW a &koleni

Zadavatel poZaduje, aby veskeré zdrojové kody byly fadné vedeny v systému pro spravu zdrojovych
kédd, ktery zajisti zadavatel. Dodavatel zajisti, aby zdrojové kddy byly fadné dokumentovany a
komehtovény, byly opatfeny postupem pro sestaveni véetné uvedeni viech nezbytnych prerequisit,
Jakékoli zmény budou verzovdny a Eislovany v souladu s pokyny zadavatele. Kaidé konkrétni
sestaveni ponese unikétni otish (napf. checksum) pro zajisténi integrity.

Souéasti dodavky je i dodani systémové dokumentace, ktera bude obsahovat zejména technickou a
ufivatelskou dokumentaci.

Technickd dokumentace musi obsahovat zejména:

* Architektonické dokumentace obsahujici popis celkové architektury mobilni aplikace s
vazbami na navazujici systémy. Dokumentace obsahuje schémata pro jednotlivé popisované
oblasti v rozsahu standardn| architektonické dokumentace.

* Dokument popisujici ufivatelské rozhrani, ovladéni jednotlivych prvkli mobilni aplikace i
administratorské &asti. Tento dokument musi byt vytvoren v takové mife detailu, aby mohl
slouZit jako materidl pro kompletni zagkoleni novych pracovnikd.

¢ Detailni dokumentace pro jednotlivé komponentni &sti feden! napi. databdzova vrstva,
aplikaéni front end vrstva, vykonova Core vrstva. V rozsahu schémat pro jednotlivé
popisované oblasti a detailniho popisu fedeni.

* Dokument popisujicl moZnosti dohledovani aplikaéniho feieni ve smyslu komplexni dohledu
obsahujfciho dohledy dostupnosti, vykonu, bezpegnosti. Popis mozZnosti integrace na
dohledova Fedeni vyisi lrovné a napojeni na servicedesk feeni tietich stran.

* Dokument popisujici zabezpeZeni na aplikaéni Grovni popisujici feSeni zabezpeéeni
jednotlivych celkli, ovérovaci a auditovaci funkcionality.

* Instalatni dokumentaci pro jednotlivé &isti v rozsahu popisu jednotlivych krokd, aby bylo
moZné realizovat instalaci feseni bez podpory dodavatele ¢i hlubgi znalosti instalovanych
astl.

* Dokumentaci testovacich scénaili pro ové&fovani funkénosti aplikacniho prostfedi pfi
standardnim b&hu mobilni aplikace & pfi odstaveni mobilni aplikace.

* Dokumentace havarijnich scénafd a jejich postup feseni s popsanymi dopady na prostiedi
vie v souladu s poZadovanymi SLA. Popis nejkrizovéjsich situaci moinych selhani feSeni.
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Dokumentace pro verzovani aplikaéniho feseni popisujici principy povyiovani verzi. Postupy
pies provozovana prostiedi vedouci k nasazeni aktuaini verze do produkéniho béhu.
Dokumentace viech aplikagnich rozhrani mezi ¢éstmi systemu i rozhrani poskytovanych
tfetim stranam véetné pougitych protokoll, formét dat, jednotlivych metod, zabezpedeni a
popis pripojeni daliho konzumenta rozhrani.

Programéatorska dokumentace poutitych tfid, interface, struktur, moduld aplikace s popisem
funkcionality a s moZnosti vyuZiti této dokumentace pro vyuZiti stavajlci funkcionality pfi
roziifeni aplikace.

Dokument obsahujici seznam pouiitych datovych zdroji a zpisob komunikace s nimi a
zpracovani dat. Datové toky, zplsob a Cetnost pfenosi dat.

Dokument popisujici zpiisob, jakym se zélohuji data v feSeni, jak Casto, typu zéloh, strategie
2alohovéni, popis provedeni manuélni zélohy a kompletni popis obnovy zaloh

V ramei predani dila bude zaji§téno skoleni v nésledujicim rozsahu:

pfedstaveni architektury a technického feseni
pfedstaveni funkei
gkoleni prace s aplikaci

Z probéhlého koleni zajisti dodavatel pofizeni audio/video zaznamu doplnéného o slidy, pro vyuiiti
zadavatelem pro nové zaméstnance.

6.

Popis rozhrani a dal$i soucCinnost

6.1.  Popis rozhrani

EE bude komunikovat minimalné s nasledujicimi systémy:

» * & 2 > @

BE MOS

Tokenizace

Platebni brana

BE PVP

sD

BE MA (souéast této doddvky)

Vetkera dokumentace k rozhrani bude dodavateli poskytnuta pouze vitéznému dodavateli.

Piipadné daléf rozhrani mohou byt definovany v ramci 1.etapy.

6.2. SDK

Primarnf funkce a viastnosti SDK

PfihlaZeni uctem z MOS
Dlouhodobé kupany
o Nakup dlouhodobych kupéni
o Zobrazenl a staZeni dafiového dokladu
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o Odbaveni/kontrola — zobrazeni vizudiniho obrazce, zobrazeni QR kédu a dalgich
informaci o jizdence
o Historie kupéni
- Platba pomaci libovolné plafebni brany

6.3. Grafické podklady

Zadavatel preda wireframy vitéznému dodavateli po podpisu smlouvy. Grafiku findlniho
redeni vypracuje dodavatel. Dodavatel bude veskeré grafické navrhy pribéiné konzultovat
se zadavatelem, a to v pravidelnych ktomu uréenych schizkich & svyuiitim on-line
komunikaénich prostredkil. FindIni navrh grafiky pfeda dodavatel zadavateli k akceptaci 7 dni
pred skonfenim 1. milniku. Jedinymi vstupy poskytnutymi zadavatelem dodavateli pro
tvorbu grafiky budou zdkladni wireframy a logomanudl, které je potfeba respektovat.
Dodavatel je s ohledem na zkvalitnéni uZivatelského proZitku opravnén navrhovat tpravy
wireframi poskytnutych zadavatelem, ale jakakoli zména podléhd schvéleni zadavatelem.
Pokud wireframy nepokryji veskeré situace &i rozliieni, je na dodavateli, aby navrhy téchto
obrazovek dopracoval, a to v souladu s dodanymi vstupy i vzhledem ostatnich obrazovek.
Dodavatel tedy zajisti konzistenci vzhledu viech &asti systému dle pfediozenych grafickych
podkladi, a to pro viechna zafizeni/zobrazeni.

' 64. Prostedi

Prostiedi pro vyvoj, testovéni a produkci poskytne zadavatel. Dodavatel je povinen vyulit toto
testovaci a produkéni prostiedi a prib&iné nahrédvat nové verze (v pribé&hu vyvoje alespoi 1 tydné)

Detaily poskytnutého prostied! a souvisejicich pozadavk(::

* Umistnéni: DC C4C (Cloud) a Interni DC (podminka Disaster Recovery)

+ Komunikace mezi jednotlivymi dedikovanymi servery aplikace na (rovni zabezpegenych
webovych sluZeb https

* Dvé prostfedi Produkéni a testovaci bez jakékoliv konektivity mezi nimi.

* UdrZovani kontinuity prostfedi produkéniho a testovaciho, tj. testavaci prostiedi bude
totoiné s.produkénim prostiedim, kromé technickych specifikaci, které by branily
provozu produkini strany, nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

* Nasazeni update, patch a daldich opravnych modull aplikace bude do produkce
nasazeno teprve po akceptaci zadavatelem.

+ Akceptacni testy budou probihat na testovacim prostfedi identickém s provoznim
prostredim aplikace.

Licence pro vyvojové nastroje nejsou pfedmétem zakazky a dodavatel feSeni si je zajisti na své
naklady.
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7. Navrh realizace

Dodavatel po uzavien! smlouvy a pfedani nutnych podkladl ze strany Zadavatele vypracuje analyzu
a navrh realizace (squhrnné Navrh realizace). Takto Dodavatelem zpracovand analyticka
dokumentace (zpréva) musi popisovat alespofi datové toky, rozhrani, komponenty, komponenty
uzivatelského rozhrani, rizika {napf. moZnosti uniku osobnich udaji, podvodu pfi provadéni platby,
rizika komunikace s vyuzitim jednotlivych AP, ale i rizika z pohledu UX a integrace jednotlivych
funkei...) a déle musi popisovat veikerou nezbytnou soutinnost ze strany zadavatele, a to zejména ve
vztahu k rddné definovanym rozvojovym poZadavkim na jiZ existujici rozhrani ve spravé zadavatele
{napf. BE MOS) a to vie s pfihlédnuti k znalostem dodavatele, ktery v rdmci smluvniho vztahu maZe
vystupovat jako subjekt s disponujici podrobn&j§imi informacemi a vé&tdimi zkuSenostmi. Veskera
odpovédnost za uvedenl viech souvislosti a informaci v mife detailu nezbytného pro tvorbu funkéni
a visualné piivétivé aplikace (tj. spInéni veikerych funkénich i technickych poZadavki) tak lezi na
dodavateli.

Navrh realizace bude obsahovat minimalné vie vySe uvedené, zejmeéna kapitoly:

Popis viech procesil véetng schémat

Datové toky a rozhrani, schéma napojeni na okolni systémy

Komponenty

Rizika

Pozadavky na soucinnost

Graficky navrh mobilni aplikace

Seznam Eiselnikd

Harmonogram daldich etap véetné popisu baliki prace na jednotlivé tydny aZ do akceptace
dila, véetné vystupl v jednotlivych tydnech

Popis a rozsah prototypu

Popis testovacich scénari

Popis poZadavki na prostiedi

Popis pouiité metodiky vyvoje

Poufité jazyky a technologie pro jednotlivé celky fedeni

Zékladni architektura a rozdéleni feSeni do moduld

Popis komunikace frontend mobilnich aplikaci a backendu

Definice roli, definice typu uZivatelt

Revidované wireframy a funkcionality dle technickych moZnosti a UX analyzy
Moiné bezpetnostni hrozby v aplikaci, jejich miry rizika a navrh na jejich feSeni/eliminaci
Zpusob fizeni zdrojového kodu a koordinace vyvoje

Popis planovanych pouiitych metod fizenf kvality

Vy&et dodrienych standardd SW kvality

Zpusob testovani v pribé&hu vyvoje SW

Zplisob akceptaénich a vwkonnostnich testi

Popis otevienosti systému a zplsaob jeho daldiho roziifeni

> ¢ P B & & » »

> > B > ¢+ ¢ b > > > » B

8. Harmonogram

Oznaéeni Nézev milniku Nejzazil termin pinénf
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milniku
AD Uzavfeni smlouyy T
Al Predani wireframes + zdrojové kody PVG T+ (5} dndd (= Teel)
FE
B..0 Vytvoieni Navrhu realizace 1 Trel + (18) dnli (= Tee2)
FE
B..1 Akceptace Navrhu realizace 1 Tee2 +{7) dni (= Tee3)
FE
Cec0 Tvorba prototypu klitovych komponent, Tre3 + (21) dnii (= Togd)
editaéni nastroj a UX (dodavatel)
Rozsah prototypu bude specifikovdn v
uvodnim Navrhu realizace 1
Pfedani prototypu k pfipominkovéni ze
strany zadavatele (zadavatel + dodavatel)
Zapracovéni pfipominek (dodavatel)
Vytvoieni dokumentace k FE éasti fedeni
Predani API MOS + SDK T+ (30) dn (= Teeel)
AFCEl
Vytvofeni Ndvrhu realizace 2 Tecel + (18) dnild {= Tee2)
BreeO
B...1 Akceptace Navrhu realizace 2 Tree2 + (7) dnii (= Tpee3)
FCE
Cece0 Tvorba prototypu kli€ovych komponent Teced + (21) dnih (= Toced)
mobilni aplikace
Rozsah prototypu bude specifikovén
veNdvrhu realizace 2
Pfedani prototypu k pfipominkovani ze
strany zadavatele (zadavatel + dodavatel)
Zapracovani pfipominek {dodavatel)
Integrace s APl MOS a SDK - test
{dodavatel)
Vytvoreni dokumentace k BE &asti feieni
Creree Pfedani dila k akceptaci {dodavatel) Teed/Trced + (15) dnis (= T5)
FE+FCE

Predani dokumentace (dodavatel)

Testovani APP + AP] MOS + SDK &asti

(Tred/Teced... Ihitta se poditd od

terminu, ktery nastane pozdéji)
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reseni
Skoleni {dodavatel)

D Zahajeni poskytovani Sluieb podpory | T5 + 1 kalendéini den
provozu aplikace

9. Specifikace parametrt pro pinéni SLA — incident
management

SluZby incident managementu mobilnf aplikace

Popis sluzby SluZba vyuiivana objednatelem pfi fedeni incidentd a problémi v pribéhu
provozu feieni mobilni aplikace, vedouci knapravé chyb, zajiéténi
bezproblémaového béhu viech komponent feienf a minimalizaci dopadii.

Postup pii zavedeni | Sluzby budou poskytovdny ve stanoveném rozsahu po nasazeni systému

sluZby mobilni aplikace do provozu.
Predpokladany SluZby incident managementu minimalné ve stanovenych oblastech:
rozsah sluzby ¢ provoz klientské mobilni aplikace Android
*  provoz klientské mobilni aplikace i0S
*+ provoz BE
Kvalitativni Sluzby budou poskytovdny priibéiné nepfetrifité po celou dobu trvani
ukazatele sluzby smlouvy v pribéhu provozu sluzby mobilni aplikace.
(SLA)

Rozsah zaruéeného | 7x16
provozu sluiby Po-Ne 6:00 - 22:00

SLA parametry — Incident Management mobilnich aplikaci

Parametr Popis Priorita | Reakéni Doba Doba
doba vyfeSeni | opravy
{predani
nové
F verze)
Doba vyfedeni Dobou vyfedeni se myslf A0 15 min. 60 min, 24 hod.
cas, ktery uplyne od
akceptace A 30 min. 2 hod. 24 hod.
Incidentu/servisniho
poZadavku do  doby B 60 min, 48 hod. | 48 hod.
prvotniho FeSeni pro
zamezeni dalsiho C 120 min. 72hod. | 72 hod.
pokratovani trvani "
incidentu
(nedostupnosti/aniku
trieb).
Dobou opravy se mysli
¢as, ktery wuplyne od
akceptace
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Incidentu/servisniho

pozadavku

pfedani opravené verze

aplikace s vyfeSenym
problémem a zamezeni
dalsiho vyskytu
Incidentu, pripravené
pro vydani
do distribuénich obchodii
v jejich stanoveném
kritickém  limitu  pro

vydan/ aplikaci.

Doba wvyreSeni i doba
opravy zadinaji ve stejny
moment -~

incidentu,

akceptace

doby

]

Priorita

Definice

Definice priorit
incidentd

Priorita AD

Veikeré incidenty, které maji nebo by mohly
mit dopad na Gnik trieb. Jednd se zejména o
bezpecnostni incidenty, jako je prolomeni
aplikace.

Priorita A

Sluzba je celkové nedostupnd a nedostupnosti
jsou postizeni viichni uZivatelé dané sluiby.
Dopad je vysoky, cinnost dotéend danym
incidentem nemGZe byt vykonana nihradnim
zplisobem, jde o problém wviech skupin
uZivatel(l, Naléhavost je vysoka, nebot incident
prokazatelné ohroiuje splnéni  terminu
provadéné Cinnosti a neexistuje adné nahradni
feseni

Nebo

Sluiba je celkové nedostupna a nedostupnosti
je postiiena jen nékterd skupina uiivateld.
Dopad je stiedni, protoZe se nejedna o problém
viech uZivateld, naléhavost je vysoka, protoie
incident prokazateiné ohroZuje spInéni terminu
provadéné ¢innosti a neexistuje Zadné nahradni
reseni.

Nebo

Sluzba je Ccasteéné nedostupnd, tj. neni
dostupny néktery funkéni modul dané sluiby.
Touto ¢dsteCnou nedostupnosti jsou postiZeni
viichni uZivatelé dané sluiby. Dopad je vysoky,
protoie se tyka viech skupin ufivateld,
naléhavost je viak stfedni, nebof existuje
znamé nahradni Fegeni.

Priorita B

Sluzba je mirné omezend a touto mirnou
omezenosti jsou postifeny pouze nékteréd
skupiny uvZivateld. Dopad je stfedni, protoie
¢innost sice nemuiie vykonat nékdo jiny, nejde
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viak o problém viech ufivateld a jejich skupin.
nebo

Sluiba je castené nedostupna a touto
tastecnou nedostupnosti je postizen jednotlivy
uZivatel. Dopad je stfedni, protoie dotéenou
ginnost mize vykonat nékdo jiny. Naléhavost je
stfedni, protoie je sice prokazatelné ohrozeno
spInéni terminu provadéné E&innosti, pro
vykondni této Cinnosti viak existuje znamé
ndhradni feseni.

Priorita C Sluiba je mirné omezend a touto mirnou
omezenosti je postifen jednotlivy uviivatel.
Dopad je nizky, protoZe dotéenou innost mie
vykonat nékdo jiny a naléhavost je nizka,
protoie nedochézl k ohroZeni terminu.

10. Popis funkci aplikace PVG

" 10.1. Obecné funkce
* Jazykové verze - |okalizovana kompletné v angliéting a ¢estine.
¢ Synchronizace a stahovdni dat - stahovanf aktudlnich dat pfi spusténi, nestahuje pokazdé
viechny data,pouze zmény. Staiena data dostupnd off-line. Synchronizace:
o HTML sekce
© Mista {POI, nPOI) véetn& viech informaci a obrazki
o Trasy véetné viech informaci a obrazkd
o Kategorie mist
o Data uiivatele
* Utivatelsky profil — vytvofeni nového Gictu a nasledné pFihlageni:
o Facebook
, 0 email + heslo
*  Trasy - definované cesty po mésté. Skladaji se z jednotlivych mist (Place), které mohou byt
Pol anebo nPol.
* Zku3enostni body (XP) — ziskdvané za spin&ni urgitych dkold, zvySovani uivatelovi trovné
* Role
o Editor -upravuje veikery obsah aplikace, ktery je moiné spravovat 2z webové
administrace
o Admin - kromé prav Editora pfistup také do spravy uzivateld a rolf
0 User — uzivatel registrovany pres mobilnf aplikaci

10.2. Sekce

Mobilni aplikact tvoii pét dlaidic, kaida se speciaini funkcionalitou,

Adventures
Sekce Adventures piedstavuje jadro zabezpedené éasti aplikace a pro vstup do ni je nutné prihlageni

uZivatele (viz Zabezpefena a nezabezpeéend sekce).
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* Profile —shrnuje informace o aktualné pfihlaZeném uZivateli a jeho dosazené Grovni.

* Nastaveni - aktualizovat ddaje o uivateli

+ Badges - sekce obsahujici seznam odznakd {badges)

*+  Adventure - zaloZka obsahuji;:f seznam tras, definovanych na strané serveru,

* Prochazeni trasy — trasu je moZné zatit prochazet ai ve chvili, kdy je ulivatel v blizkosti
pocatecniho bodu trasy (do 50 metrl) a soucasné je mozné prochazet pouze jednu trasu.

* Prochazeni trasy s audioguidem — trasu je moiné zacit prochazet az ve chvili, kdy je uZivatel v
blizkosti pofétecniho bodu trasy (do 50 metrii) a souasné je moiné prochazet pouze jednu
trasu.

* My Places — seznamy asociovanych mist s pfihlaSenym uZivatelem. Jednd se o seznamy mist
navstivenych a uloZenych.

Explore
DlaZdice Explore obsahuje mista sefazena do kategoril a funkcionalitu s nimi spojenou.

+  Detail mista — detail daného mista

Mab
Dlaidice map obsahuje mapu, kterd mize fungovat i offline, pokud dojde ke stazeni podkladovych
dat.

+  Bod POI (point of interest)

*Udalost - bod POLI, ktery je v kategorii “Events”

* UloZené misto - bod POI, ktery si uZivatel uloiil

* Startovni bod trasy - pokud na tomto misté zaéina néjaka trasa.

Good to know
Informace ve formé& HTML sekci, zobrazeni v tabu. Upravovat je a pridavat je moiné z administrace,
viditeiné vie i v offline reZimu.

Transport
Informace ve formé HTML sekci, zobrazeni v tabu. Upravovat je a piidavat je mozné z administrace,
viditelné vie i v offline reZimu.

10.3. Administrace

* Languages ~ pfidavéni daldich jazyk( a prekladi texti. Jedna se o texty ovladacich prvki
administrace, texty na landing page a £ast obsahu mobilnich aplikaci.

*  Users —vytvareni novych ugivateld, zménu a smazéni

¢ Tiles — sprava dladic mobilni aplikace a jejich obsahu.

*+  Tiles list — sprava vzhledu dlaidic.

* Explore - zobrazeni mist, které uZivatel miiZe navitivit. Je moZné spravovat v administraci.

* Good to know — v podobé zaloZek, zobrazuji forméatovany HTML obsah.

* Transport — stejna funkcionalita jako u dlaZdice Good to know.

*  Places —sprava mist
o Place of Interest [Pol]
o Place (not Point of Interest) [nPol]

* Routes —sprava tras v dlazdici Advantures.

* Audioguide — sprava audio tras v dlaidici Advantures.

+ Gamification — nastaveni prvkd gamifikace.

21
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* Experience Rewards — seznam akcf, za které uzivatel dostéva XP body.
* Events —spréva akci
*  Visit place - extra body pro uiivatele za navitiveni mista,
*  Visit place from category - extra body za navitiveni mista 2 kategorie mist
* Badges - grafické obrazky {odznaky, medailonky) za spinéni ¢ provedeni riznych akcf
¢ Event - akce napevno vazany k akcim provedenym v mobiini aplikaci. Pridani nebo vymazan{
této akce dpravou mobiln; aplikace.
* Action - je mozné definovat:
o Visit place - névitéva konkrétniho mista
O Visit place from category - navitiveni jednoho nebo vice mist v dané kategorii
o Complete route - dokonéeni konkrétni trasy
Reach level - dosazeni bodového levelu
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Piiloha &. 2

Nabidka Pt‘qskytovatele a Cena plnéni

1) Specifikace ceny pinéni

poloZka 1.3 {minus) poloika
2.2 (minus) polozka 3.2

Souhrnn# cenovd tabulka
Cena v K& Sazba DPH
& Predmét pln&ni Cena v XE veetne
bez DPH 21 % v Ké DPH
1 Dilo
11 Navrh fesenila 2 320000 67 200 387 200
g (Ll el ST S 320 000 67 200 387 200
poskytovani skoleni
1a (|REkemzROle (Vvola 640 000 134 400 774 400
: Implementace)
2 Sluzby podpory provozu
21 Cerla za 1 mésic poskytovéni 10000 2 100 12 100
SluZeb podpory provozu
.. |Celkem cena za 12 mésict
2.2 poskytovani viech Sluieb 120 000 25 200 145 200
podpory provozu
SOUCETAD 2.2A 1.3 760 000 159 600 919 600
3 Rozvoj
Cena za poskytovani 1
31 tlovékodne Rozvoje 2209 1680 9 680
S e o 192 000 40320 232320
Rozvaoje
Rozdil ,R" vypocteny dle
vzorce:
3.3 2 mil. K& bez DPH {minus) 1048 000 52 500 302 500
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Pfiloha . 3
Realizatni tym Poskytovatele
Clen realizaéniho tymu Kontaktni tidaje

Vedouci projektu, analytik

Jméno a piijmeni: Ing. Kamil Svoboda, Ph.D.

Zastupce vedouciho projektuy,
vyvojar

Jméno a piijmeni: Ing. Viadimir Marsik

Vyvojar, analytik

Jméno a pfijmeni: Ing. Jan Karas

= PR N T T Y

Vyvojar, analytik

Jméno a piijmeni: Ing. Tomas Dziak

Realizaéni tym bude disponovat dalsimi kapacitami nezbytnymi pro uspé&inou realizaci vefejné

zakazky.




Piiloha €. 4
Opravnéné osoby
Za Objednatele:
ve vécech smluvnich a obchodnich
Jméno a pfijmeni Michal Fi3er, MBA

IJméno a pfijmeni Bc. Petra Burdova

PRy S B SR Sy

ve vécech technickych:

Jméno a pfijmeni Stefan Borovsky




(0] 1]

Za Poskytovatele:

ve vicech smluvnich a obchodnich

| iméno a pfijmeni || Mgr. Pa-\.)elnTrI;t;ﬁ

= ’ p— .l
— ] 1
1
|

Jméno a pfijmeni Ing. Jifi Bradaé

1 e ——

ve vécech technickych:

Iméno a pFijmeni Ing. Kamil Svoboda, Ph.D.
Jméno a pfijmeni |J Mgr. Karel Naiman, Ph.D. ]
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Seznam poddodavatell
1)
Nézev: GLOBDATA a.s.
Sidlo: Na prikopé& 393/11, Staré Mésto, 110 00 Praha 1
Prdvni forma: Obchodni spoleénost — akciova spoletnost
identifika¢nf cislo: 05642361
Razsah pinéni Smlouvy: Vytvofen{ detailniho navrhu feSeni Aplikace ve dvou €éstech -

Navrhu feéenl 1 a Navrhu fedeni 2;

Vytvoreni, dodani a zprovoznéni prototypu klicovych komponent,
edita¢niho nastroje a UX a nasledné Aplikace jako celku, v prostiedi
Objednatele v souladu s Navrhem feSenil a2
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Priloha é. 6
i-larmonogram
Oznateni mitniku Nizev milniku Nejzaz3i termin pinénij
AD Uzavieni smlouvy T
Al Pfedani wireframes + zdrojové kédy PVG T+ (5) dnll {= T1)
£E
B0 Vytvofeni Navrhu realizace 1 Trel + (18) dndi (= Tre2)
FE
B..1 Akceptace Navrhu realizace 1 Tre2 + (7) dnii {= Tee3)
FE
Tvorba prototypu kli€ovych komponent, editaéni S
Cre0 nastroj a UX (dodavatel) Tee3 + (21) dnli (= Tec4)
Rozsah prototypu bude specifikovan v
uvodnim Navrhu realizace 1
Pfedani prototypu k pfipominkovani ze strany
zadavatele (zadavatel + dodavatel)
Zapracovani pfipominek {dodavatel)
Vytvoreni dokumentace k FE £asti fedeni
Ptedan( APl MOS + SDK T + (30) dnii (= Tecel)
Arcel
B0 Vytvoieni Navrhu realizace 2 Teeel +(18) dnli (= Trce2)
FCE
Bocd Akceptace Navrhu realizace 2 Teee2 + (7) dndi (= Teeed)
FCE
Tvorba prototypu kli€ovyech komponent mobilni .
Cree0 eiag prototypu Kicowyeh komp Trce3 + (21) dns (= Trced)
plikace
Rozsah prototypu bude specifikovdn v Ndvrhu
realizace 2
Predani prototypu k pfipominkovéni ze strany
zadavatele (zadavatel + dodavatel)
Zapracovan{ pfipominek (dodavatel)
Integrace s APl MOS a SDK - test (dodavatel)
Vyt'vofenfdokumentace k BE &asti Fedeni
c Pfedani dila k akceptaci (dodavatel} Teed/Trced + (15) dnli (= T5)
FEAFCE Predénl dokumentace (dodavatel} (Teed/Teced... thita se poéitd od
Testovani APP + APl MOS + SDK &asti fedeni terminu, ktery nastane pozdéji)
Skoleni [dodavatel)
D Zahajeni poskytovani Sluieb podpory provezu | TS + 1 kalendafni den
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Piiloha &. 7
Zadé\'qaci dokumentace
[Tvofi volnou piilohu smlouvy]




