SMLOUVA O POSKYTOVANI TECHNICKE
PODPORY

evidovana u objednatele pod ¢. 139/2019
evidovana u poskytovatele pod €.
(dale jen ,tato smlouva®)

uzaviena v souladu se zakonem ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve
znéni pozdéjsich predpisu (dale jen ,,ZZVZ")
a
v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sh., obéansky zakonik,
ve znéni pozdéjsich predpisu (dale jen ,,0Z“)

mezi

Objednatel: STATNI TISKARNA CENIN, statni podnik
se sidlem Praha 1, RlGzova 6, ¢p. 943, PSC 110 00, Ceska republika
zapsany v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil A LX, vlozka 296
zastoupen: Tomasem Hebelkou, MSc, generalnim feditelem
ICO: 00001279
DIC: CZ00001279
bank. spojeni: UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.
Cislo uctu: 200210002/2700
(dale jen ,objednatel”)

Poskytovatel: Solutia, s.r.o.
se sidlem Praha 10 - Vr$ovice, Petrohradska 390/46, PSC 10100
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze
pod sp. zn. C 98364
zastoupena: Ing. Martinem Stufim, jednatelem
ICO: 27127982
DIC: CZ27127982
bank. spojeni: Ceskoslovenska obchodni banka, a.s.
Cislo uctu: 189725477/0300
(dale jen ,poskytovatel®)

(spole¢né dale jen ,smluvni strany*)



Zmocnénci pro jednani smluvni a ekonomicka:
Za objednatele: Tomas Hebelka, MSc, generalni feditel
Za poskytovatele: Ing. Martin Stufi, jednatel

Zmocnénci pro jednani vécna a technicka:
Za objednatele: Ing. Daniel Eisner, vedouci utvaru internich ICT
Za poskytovatele: XXX, XXX

I. UVODNi USTANOVENI

1. Tato smlouva je uzavirana na zakladé vysledku zjednodusSeného podlimitniho Fizeni ve
smyslu ustanoveni § 53 ZZVZ k vefejné zakazce s nazvem ,Zajisténi dostupnosti a
konzultaénich sluzeb databazi Oracle“ (dale jen ,zadavaci fizeni“), a to s
poskytovatelem, ktery spliiuje vSechny zadavaci podminky a jehoz nabidka byla
vyhodnocena jako nejvyhodnéjsi v ramci zadavaciho fizeni.

2. Podkladem pro tuto smlouvu je nabidka poskytovatele ze dne 23. 9. 2019, jejiZ obsah je
smluvnim stranam znam (dale jen ,nabidka“). Poskytovatel prohlaSuje, ze se seznamil
se vSemi podklady, které byly soucasti zadavaciho fizeni, a ze je odborné zpUsobily ke
splnéni jeho zavazku podle této smlouvy a v souladu se svou nabidkou na plnéni
predmétu zadavaciho Fizeni.

3. Pfi vykladu obsahu této smlouvy jsou smluvni strany povinny pfihlizet k zadavacim
podminkam a UuCelu zadavaciho Ffizeni. Ustanoveni pravnich predpisi o vykladu
pravniho jednani tim nejsou nijak dotena.

Il. PREDMET SMLOUVY

1. Pfedmétem plInéni této smlouvy je zavazek poskytovatele poskytovat technickou
podporu programového vybaveni Oracle, a to do maximalniho poétu 4
databazovych instanci verze Oracle Database 11g Release 1 a novéjSich (dale jen
»databaze®), pfi¢emz tato technicka podpora zahrnuje zejména nasledujici ¢innosti:

a) instalace a implementace databazovych technologii Oracle;

b) systémova pomoc v oblasti databazového prostredi;

c) ladéni databazi a aplikaci;

d) migrace databazi a aplikaci;

e) pomoc pfi feSeni krizovych a bezpecnostnich situaci;

f) wvytvafeni a Uprava ovladacich prvka a skripth pro béh databaze Oracle;

g) navrhy a vytvareni skriptl pro zalohovani databaze;

h) administrativni jednorazové manipulace s databazemi;

i) systémové navrhy aplikaci, datovych modell, tvorba pravidel a databazovych
technologii;

j) ajiné €innosti vyplyvajici z pozadavku provozu Oracle technologii.

(dale jen ,technicka podpora®“)

2. Poskytovatel se zavazuje technickou podporu zajistit nasledujicimi formami:
a) zajisténi dostupnosti (tzv. pohotovost);
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b) poskytovani dalkové podpory v ramci pohotovosti;
c) provadéni zasaha v ramci pohotovosti;
d) poskytovani planovanych konzulta¢nich sluzeb;

a to v potfebném rozsahu na vyZadani objednatele a za podminek stanovenych dale
touto smlouvou.

Veskera technicka podpora bude poskytovana lokalné v ¢eském jazyce.

Objednatel se zavazuje za fadné a vc€as poskytnutou technickou podporu dle této
smlouvy zaplatit dohodnutou cenu.

lll. MiSTO PLNENI

Poskytovatel bude poskytovat technickou podporu zajisténim dostupnosti (tzv.
pohotovost) dle €&l. Il odst. 2 pism. a) této smlouvy a dalkovou podporu v ramci
pohotovosti dle €l. Il odst. 2 pism. b) této smlouvy na adresach poskytovatele.

Poskytovatel bude poskytovat technickou podporu formou zasah( v ramci pohotovosti
dle €l. Il odst. 2 pism. c) této smlouvy a planovanych konzultacnich sluzeb dle ¢l. Il odst.
2 pism. d) této smlouvy na nasledujicich adresach objednatele:

a) STATNI TISKARNA CENIN, statni podnik, Vyrobni zavod |, RGzova 6, &p. 943,
110 00 Praha 1 Ceska republika (dale jen ,VZ I);

b) STATNI TISKARNA CENIN, statni podnik, Vyrobni zavod Il, Za Viaduktem 8,
170 00 Praha 7, Ceska republika (dale jen ,VZ II%).

Dalkovy pfistup k databazim pfes VPN je vylouc€en.

IV. REAKCNIi LHUTY A ZPUSOB PLNENi

Poskytovatel se zavazuje zajistit svou dostupnost (tzv. pohotovost) dle €l. Il odst. 2 pism.
a) této smlouvy v pracovni dny mezi 7:00 a 19:00 (tj. vrezimu 12 x 5), s vyjimkou
zakonem uznanych svatkd v misté sidla poskytovatele, (dale jen ,doba pohotovosti‘)
s reakéni lhitou do 1 hodiny od pisemného oznameni krizové situace zmocnéncem
objednatelem pro jednani vécna a technicka na emailové adrese poskytovatele XXX.
Poskytovatel bude dostupny v dobé pohotovosti jak na vySe uvedené emailové adrese,
tak na telefonnim cCisle: XXX a bude pfipraven poskytnout dalkovou podporu v ramci
pohotovosti dle ¢l. Il odst. 2 pism. b) této smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje v pfipadé potreby zajistit pfijezd technika do VZ | nebo VZ Il a
feSit urgentni krizové situace v misté objednatele (vySe a dale také jako ,zasah®) dle
Cl. Il odst. 2 pism. c) této smlouvy do 4 hodin od pisemné vyzvy zmocnénce
objednatele pro jednani vécna a technicka k zasahu na emailovou adresu poskytovatele
uvedenou v odst. 1 tohoto ¢lanku.

. VyresSeni urgentni krizové situace bude provedeno poskytovatelem nejpozdéji do 20
hodin od prijezdu technika poskytovatele do VZ | nebo VZ Il. VyifeSenim urgentni
krizové situace se rozumi také poskytnuti do€asného fesSeni, které umozni celkové nebo
maximalni mozné obnoveni provozu databaze za danych okolnosti.

Reakéni Ihty uvedené v odst. 1, 2 a 3 tohoto ¢lanku bézi pro ucely této smlouvy pouze
po dobu pohotovosti. Bude-li krizova situace oznamena poskytovateli nebo bude-li
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poskytovatel vyzvan k zasahu mimo dobu pohotovosti, zac¢ina pfislusna reakéni lhata
bézet az od 7:00 nasledujiciho pracovniho dne. Do Ih(ity se nezapocCitava €as nutné
soucinnosti objednatele nebo tfeti strany.

Objednatel je opravnén pozadovat a poskytovatel se zavazuje poskytovat dalkovou
podporu v ramci pohotovosti dle ¢l. Il odst. 2 pism. b) této smlouvy a provadét zasahy
v ramci pohotovosti dle ¢l. Il odst. 2 pism. c) této smlouvy az do souhrnné maximaini
vySe 192 hodin za dobu trvani této smlouvy. Objednatel vdak neni povinen Cerpat tyto
formy technické podpory.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat planované konzultaéni sluzby dle ¢l. Il odst. 2
pism. d) této smlouvy na VZ | & VZ Il, a to na zakladé pisemného pozadavku
zmocnénce objednatele pro jednani vécna a technickd na poskytnuti téchto
konzultacnich sluzeb zaslaného na emailovou adresu poskytovatele uvedenou v odst. 1
tohoto ¢lanku (dale jen ,,pozadavek®).

. V pozadavku bude podrobné vymezen pfedmét pozZadované technické podpory,
maximalni rozsah pozadovanych hodin konzultaénich sluzeb a termin poZadované
konzulta¢ni sluzby. PoZzadavek bude zmocnéncem objednatele pro jednani vécna a
technicka zaslan poskytovateli nejpozdéji 10 pracovnich dnd pfed pozadovanym
terminem poskytnuti konzultanich sluzeb v misté objednatele.

Objednatel je opravnén pozadovat a poskytovatel se zavazuje poskytovat planované
konzulta¢ni sluzby dle ¢l. Il odst. 2 pism. d) této smlouvy az do maximalni vyse
192 hodin za dobu trvani této smlouvy. Objednatel v§ak neni povinen Cerpat tyto formy
technické podpory.

Poskytovatel je povinen vést pracovni vykaz za kazdé kalendarni Ctvrtleti s vyslovnym
uvedenim skute¢ného rozsahu poskytnuté dalkové podpory dle &l. Il odst. 2 pism. b) této
smlouvy, provedenych zasahl dle €l. Il odst. 2 pism. c) této smlouvy a poskytnutych
planovanych konzultaénich hodin dle €&l. Il odst. 2 pism. d) této smlouvy v hodinach,
pficemz kazda forma poskytnuté technické podpory bude uvedena samostatné s datem
provedeni &i poskytnuti (dale jen ,pracovni vykaz®). Pracovni vykaz musi byt
odsouhlasen jak poskytovatelem, tak zmocnéncem objednatele pro jednani vécna a
technicka nebo jim povéfenym zastupcem a bude podkladem pro fakturaci.

V. CENA A PLATEBNi PODMINKY

Cena za poskytovani technické podpory dle této smlouvy je na zakladé nabidky
poskytovatele stanovena takto:

a) za zajisténi dostupnosti dle Cl. Il odst. 2 pism. a) této smlouvy jako pausaini cena za
kalendarni Ctvrtleti ve vySi 138 000,- (slovy: jedno sto tricet osm tisic) K& bez
DPH;

b) za poskytnuti dalkové podpory v ramci pohotovosti dle ¢l. Il odst. 2 pism. b) této
smlouvy a za provadéni zasah( v ramci pohotovosti dle &l. Il odst. 2 pism. c) této
smlouvy vzdy jako nasobek odpovidajici sazbé za hodinu Cinnosti servisniho technika
ve vySi 3 600,- (slovy: tfi tisice Sest set) KE bez DPH a skute¢ného rozsahu
poskytnuté technické podpory dle odsouhlaseného pracovniho vykazu;
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11.

c) za poskytnuti planované konzultaéni sluzby dle ¢l. Il odst. 2 pism. d) této smlouvy
jako nasobek odpovidajici sazbé& za hodinu ¢&innosti servisniho technika ve vysSi
3 600,- (slovy: tFi tisice Sest set) KE bez DPH a skute€ného rozsahu poskytnuté
technické podpory dle odsouhlaseného pracovniho vykazu.

Ceny uvedené v odstavci 1 tohoto ¢lanku zahrnuji veSkeré ostatni naklady na technika
poskytovatele (ubytovani, dopravné do mista plnéni a zpét, ¢as straveny na cesté
apod.).

Ceny uvedené v odstavci 1 budou uhrazeny objednatelem na zakladé dafiovych dokladd
(faktur) vystavenych poskytovatelem a zaslanych na adresu XXX, a to v Ceskych
korunach bezhotovostné na bankovni uUCet poskytovatele uvedeny v zahlavi této

smlouvy.

Pravo vystavit dafiovy doklad (fakturu) na cenu dle odst. 1 pism. a) tohoto ¢lanku vznika
poskytovateli vzdy nasledujici pracovni den po uplynuti ¢tvrtleti kalendarniho roku, ve
kterem byla technicka podpora vtéto formé& poskytnuta. Datum uskute¢néni

zdanitelného plnéni je posledni kalendafrni den daného Ctvrtleti.

Pokud nebyla technicka podpora poskytovana ve formé zajisténi dostupnosti dle ¢l. Il
odst. 2 pism. a) této smlouvy po celou dobu kalendarniho Ctvrtleti, bude tato cena
poskytovatelem pomérné ponizena dle poc¢tu dnu, kdy tato forma technické podpory byla
poskytovana.

Pravo vystavit dafiovy doklad (fakturu) na cenu dle odst. 1 pism. b) a c) tohoto ¢lanku
vznika poskytovateli vzdy nasledujici pracovni den po uplynuti étvrtleti kalendarniho
roku, ve kterém byla technickd podpora vtéchto formach poskytnuta. Pfilohou
dafiového dokladu (faktury) bude kopie pracovniho vykazu za uplynulé kalendaini
Ctvrtleti.

Dariovy doklad (faktura) bude obsahovat vSechny nalezitosti danového dokladu dle
prislusnych pravnich predpisu a této smlouvy.

Splatnost fadné vystaveného dafového dokladu (faktury), obsahujiciho veskeré
pozadované nalezitosti, ¢ini 30 dnt ode dne jeho vystaveni. Zaplacenim se pro ucely
této smlouvy rozumi den pfipsani pfislusné €astky na ucet poskytovatele uvedeny v
zahlavi této smlouvy.

V pfipadé, ze danovy doklad (faktura) vystaveny poskytovatelem nebude obsahovat
potfebné nalezitosti nebo bude obsahovat nespravné ¢i neuplné udaje, je objednatel
opravnén danovy doklad (fakturu) vratit poskytovateli s uvedenim davodu vraceni, aniz
se dostane do prodleni s placenim. Nova |hlta splatnosti po€ina bézet ode dne doruceni
fadné opraveného &i doplnéného dafového dokladu (faktury) objednateli.

V pfipadé, Ze je poskytovatel platcem DPH registrovanym v Ceské republice, uplatni se
a jsou pro ngj zavazna ujednani nasledujicich odstavcl tohoto ¢lanku (odst. 11 az 14
tohoto ¢lanku).

Poskytovatel je povinen bezprostfedné, nejpozdéji do 2 pracovnich dnu od zjisténi
insolvence nebo hrozby jejiho vzniku, popf. od vydani rozhodnuti spravce dang, ze je
poskytovatel nespolehlivym platcem dle § 106a zakona €. 235/2004 Sb., o dani z
pfidané hodnoty, ve znéni pozdé&jsSich pfedpisu (dale jen ,ZDPH"), oznamit takovou
skute€¢nost prokazatelné objednateli, pfijemci zdanitelného plnéni. Poruseni této
povinnosti je smluvnimi stranami povazovano za podstatné poruseni této smlouvy.
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14.

15.

16.

17.

Poskytovatel se zavazuje, Ze bankovni UCet jim urCeny pro zaplaceni jakéhokoliv
zavazku objednatele na zakladé této smlouvy bude od data podpisu této smlouvy do
ukonceni jeji platnosti zvefejnén zpisobem umozriujici dalkovy pfistup ve smyslu § 96
odst. 2 ZDPH, v opatném pfipadé je poskytovatel povinen sdélit objednateli jiny
bankovni ulet Fadné zvefejnény ve smyslu § 96 ZDPH. Pokud bude poskytovatel
oznacen spravcem dané za nespolehlivého platce ve smyslu § 106a ZDPH, zavazuje se
zaroven o této skuteCnosti neprodlené pisemné informovat objednatele spolu s
uvedenim data, kdy tato skute¢nost nastala.

Pokud objednateli vznikne podle § 109 ZDPH ruceni za nezaplacenou DPH z pfijatého
zdanitelného pInéni od poskytovatele, nebo se objednatel divodné domniva, Ze tyto
skute¢nosti nastaly nebo mohly nastat, ma objednatel pravo bez souhlasu poskytovatele
uplatnit postup zvlastniho zpusobu zajisténi dané, tzn., Ze je objednatel opravnén odvést
Castku DPH podle dariového dokladu (faktury) vystaveného poskytovatelem pFimo
pfislusnému finanénimu ufadu, a to v navaznosti na § 109 a § 109a ZDPH.

Uhradou DPH na Gget finanéniho Ufadu se pohledavka poskytovatele vigi objednateli v
Castce uhrazené DPH povaZuje bez ohledu na dalSi ustanoveni této smlouvy za
uhrazenou. Zaroven je objednatel povinen poskytovatele o takoveé uhradé bezprostiedné
po jejim uskute¢néni pisemné informovat.

Poskytovatel neni opravnén bez pfedchoziho souhlasu objednatele provést jakékoli
zapocty svych pohledavek vici objednateli proti jakymkoli pohledavkam objednatele vugi
poskytovateli, ani postupovat svoje prava a povinnosti vi¢i objednateli na tfeti osobu.

Poskytovatel se zavazuje, zZe zadnym zpUsobem nezatizi své pohledavky za
objednatelem z dil&i objednavky nebo v souvislosti s ni zastavnim pravem ve prospéch
tfeti osoby.

V pfipadé ze poskytovatel zapocte, postoupi nebo zastavi pohledavky za objednatelem
z diléi objednavky v rozporu s pfedchozimi ustanovenimi, je poskytovatel povinen
zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 10 % z hodnoty pohledavky, jez méla byt
predmétem zapocteni, postoupeni nebo zastaveni.

VI. SOUCINNOST A PROHLASENI SMLUVNi STRAN
Poskytovatel zajisti, aby technicka podpora byla poskytovana v nejvySsSi kvalité,
zavazuje se zajistit, aby pfi poskytovani technické podpory bylo postupovano s odbornou
péci a s prihlédnutim k zajmim objednatele.

Poskytovatel se zavazuje dbat pokyni objednatele. Poskytovatel je povinen
bezodkladné oznamit objednateli vSechny okolnosti, které zjisti pfi své Cinnosti dle této
smlouvy, a které mohou mit vliv na poskytovani technické podpory dle této smlouvy
nebo na vydani pokynt objednatele ¢i jejich zménu. Poskytovatel vzdy upozorni
objednatele na pfipadnou nevhodnost jeho pokynl(; v pfipadé, Ze objednatel pres
upozornéni poskytovatele na spinéni svych pokynu trva, je poskytovatel v odpovidajicim
rozsahu zprostén odpovédnosti za pfipadné vady plnéni vzniklé prokazatelné v dusledku
provedeni takovych nevhodnych pokyn(.

Objednatel je povinen pfedat v€as poskytovateli UpIiné, pravdivé a prehledné informace,
jez jsou nezbytné nutné k poskytovani technické podpory dle této smlouvy, pokud
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Z jejich povahy nevyplyva, Ze je ma zajistit poskytovatel sam v ramci plnéni pfedmétu
této smiouvy.

Objednatel se zavazuje poskytovat poskytovateli potfebnou soucinnost a vytvofit mu
podminky nutné pro spinéni jeho smluvnich povinnosti. Za timto ucelem objednatel
zejména:

a) umozni pfistup technikim poskytovatele do svych objektl v rozsahu a dobé nezbytné
k provadéni €innosti podle této smlouvy, tj. i v mimopracovni dobé, a to na zakladé
dohody zmocnéncu pro jednani vécna a technicka,

b) umozni vjezd a parkovani vozidel poskytovatele ve svém objektu, je-li to nezbytné
k provadéni ¢innosti poskytovatele podle této smlouvy,

c) bezplatné poskytne poskytovateli elektricky proud a vodu, véetné potiebnych
pfipojent,

d) zajisti pouceni technikll poskytovatele o dodrzovani ochrannych a bezpec¢nostnich
opatfeni ve svych objektech.

Poskytovatel je povinen zajistit, aby jeho technici provadéjici €innosti dle této smlouvy
byli vybaveni platnym prikazem totoznosti a aby byli odborné zaskoleni.

Technici poskytovatele jsou zejména:

a) opravnéni vstupovat pouze do téch prostorl v objektech objednatele, které budou
vymezeny dohodou zmocnéncul pro jednani vécna a technicka obou smluvnich stran,

b) povinni mit u sebe, popf. nosit viditelné prikazy pro vstup do objektl objednatele.

Poskytovatel se zavazuje zajistit, Ze osoby, které se budou podilet na plnéni podle této
smlouvy, budou splfiovat kvalifikacni pfedpoklady, které objednatel pozZadoval v
kvalifikaCnich poZadavcich zadavaciho fizeni. Objednatel je po dobu uc€innosti této
smlouvy povinen na pozadani kvalifikaci jednotlivych osob objednateli dolozit doklady o
dosazené odborné kvalifikaci téchto osob, a to do 5 pracovnich dnll ode dne doruceni
pozadavku objednatele.

Poskytovatel se zavazuje zajistit, ze v pfipadé provadéni pfedmétu plnéni
prostfednictvim poddodavatele plati pfiméfené vSechna ustanoveni této smlouvy také
pro poddodavatele a jeho pracovniky, ktefi se budou na pInéni této smlouvy podilet. V
pfipadé, Ze poskytovatel spinil néktery z pozadavkl stanovenych objednatelem v
zadavaci dokumentaci zadavaciho fizeni prostfednictvim poddodavatele, je povinen v
pfipadé zmény tohoto poddodavatele na pozadani objednatele prokazat, Ze novy
poddodavatel tento pozadavek splfiuje, a to do 5 pracovnich dnli ode dne doruceni
pozadavku objednatele.

Nesplnéni kteréhokoliv pozadavku objednatele uvedeného v odst. 7 a 8 tohoto ¢lanku je
povazovano za poruseni této smlouvy podstatnym zplsobem.

Objednatel podnikne nezbytna opatfeni pro ochranu osob a véci na misté provadénych
¢innosti. Je rovnéz povinen informovat vedouciho zaméstnance poskytovatele o
platnych bezpec€nostnich predpisech, pokud tyto maji vyznam pro €innost zaméstnanct
poskytovatele. Objednatel poskytovateli poda zpravu o pfipadech, kdy jeho zaméstnanci
tyto bezpecnostni pFedpisy porusili. V pfipadé zavazného poruSeni bezpelnostnich
predpisu ze strany zaméstnance poskytovatele muze objednatel odmitnout, aby se tato
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11.

12.

osoba dale podilela na provadéni Cinnosti dle této smlouvy, a odepfit ji pfistup do svych
objektu.

Objednatel se zavazuje provozovat databaze Fadné a implementovat odborna
doporuceni poskytovatele za u€elem prfedchazeni incidentim a krizovym situacim.

Poskytovatel je povinen mit po celou dobu uéinnosti této smlouvy platné uzavienou
pojistnou smlouvu na pojisténi odpovédnosti za Ujmu zplsobenou poskytovatelem
nebo osobou, za niz poskytovatel odpovida, tfeti osobé s limitem pojistného plnéni
odpovidajici minimalné 16 nasobku ceny za zajisténi dostupnosti dle ¢l. V odst. 1 pism.
a) této smlouvy (tj. Ctvrtletniho pausalu). PoruSeni této povinnosti je smluvnimi stranami
povaZzovano za podstatné poruseni této smlouvy. Poskytovatel je povinen predlozit
objednateli doklad o tomto pojisténi pfed podpisem této smlouvy.

VIl. ODPOVEDNOST ZA VADY, ZARUKA

Poskytovatel odpovida objednateli za odborné, kvalitni fadné a v€asné poskytovani
technické podpory dle této smlouvy.

Na kvalitu technické podpory provedené dle této smlouvy poskytuje poskytovatel
objednateli zaruku v délce 3 mésicl ode dne jejiho provedeni (dale jen ,zaruéni doba®).

Objednatel ma pravo vyzadovat na poskytovateli odstranéni vady poskytnuté technické
podpory kdykoliv béhem zaruéni doby, a to na naklady poskytovatele. Zaruka se
vztahuje na vady oznamené nejpozdéji do 15 kalendarnich dnl po uplynuti zaruéni doby
za predpokladu, Ze se vada projevila jesté v dobé trvani zaru¢ni doby.

VIIl. OCHRANA A BEZPECNOST INFORMACI

Pravni vztahy vznikajici mezi smluvnimi stranami v oblasti obchodniho tajemstvi se Fidi
pfislusnymi ustanovenimi OZ.

Smluvni strany nejsou opravnény zpfistupnit tfeti osob& nevefejné informace, které
ziskaly ¢&i ziskaji pfi vzajemné spolupraci, jakoz i informace spojené s vytvorenim
a obsahem této smlouvy. To neplati, maji-li byt za u€elem pinéni této smlouvy potiebné
informace zpfistupnény zaméstnancim - zpracovatelim informaci, statnim organim
opravnénym na zakladé zdkona ¢&i soudniho rozhodnuti; dale dodavatelim
a subdodavatelim smluvnich stran, ktefi se podileji na plnéni dle této smlouvy za
stejnych podminek, jaké jsou stanoveny smluvnim stranam v tomto Clanku, a to vzdy jen
v rozsahu zcela nezbytné nutném pro fadné plnéni této smlouvy, €i naplnéni jejiho
ucelu.

Smluvni strany jsou povinny zabezpecit, Ze povinnosti vyplyvajici z této smlouvy budou
dodrZovany vSemi osobami, které nevefejné informace ziskaji nebo jsou jim k dispozici
ve smyslu ustanoveni pfedchoziho odstavce. PoruSeni smluvnich povinnosti
stanovenych touto smlouvou ze strany téchto osob je povazovano za poruSeni této
smlouvy smluvni stranou, ktera nevefejné informace poskytla.

Za nevefejné informace jsou podle této smlouvy povazovany vesSkeré informace
vzajemné poskytnuté v pisemné formé&, ustni, vizudlni, elektronické nebo jiné podobé,
jakoz i know-how, které maiji skute€nou nebo alespon potencialni hodnotu a které nejsou
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v pfislusnych obchodnich kruzich bézné dostupné, a které jsou pisemné oznaceny jako
diskrétni informace (zkratka "DIS") nebo které nejsou oznaceny.

Smluvni strany se zavazuji, Ze pokud v rdmci vzajemné spoluprace pfijdou do styku s
osobnimi udaji ¢i zvlastni kategorii osobnich Udaju ve smyslu Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich udaju a o volném pohybu téchto udaji a o zrudeni
smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Uu(daju) a zakona
¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajl, uc€ini veskera opatfeni, aby nedoslo k
neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k témto Udajim, k jejich zméné, zniceni Ci
ztraté, neopravnénym prenosim, k jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k jejich
jinému zneuziti.

V této souvislosti se smluvni strany zejména zavazuii:

a) nesdélit neverejné informace tfetim osobam,

b) zajistit, aby uvedené nevefejné informace, nebyly zpfistupnény tfetim osobam,

c) zabezpedit data popf. udaje, at uz v pisemné ustni, vizualni, elektronické nebo jiné
podobé, véetné fotokopii, obsahujici nevefejné informace, pfed zneuZzitim tfetimi
osobami, pfipadné zajistit proti ztraté.

Ochrana nevefejnych informaci se nevztahuje zejména na pfipady, kdy:

a) smluvni strana prokaze, ze je tato informace vefejné dostupna, aniz by tuto
dostupnost zpUsobila sama smluvni strana;

b) smluvni strana prokaze, Ze méla tuto informaci k dispozici jeSté pred datem
zpfistupnéni druhou stranou, a Ze ji nenabyla v rozporu se zakonem;

c) smluvni strana obdrzi od zpfistupfujici strany pisemny souhlas zpFistupfiovat danou
informaci;

d) je-li zpfistupnéni informace vyZzadovano zakonem nebo zavaznym rozhodnutim
pfislusného organu statni spravy ¢i samospravy,

e) auditor provadi u nékteré ze smluvnich stran audit na zakladé opravnéni
vyplyvajiciho z pfislusnych pravnich pfedpisu.

Smluvni strany se zavazuji na Zzadost druhé smluvni strany:

a) vratit vSechny nevefejné informace, které byly pfedany "hmotnou formou" (zejména
pisemné Ci elektronicky) a jakékoliv daldi materialy obsahujici nebo odvozujici
jakékoliv informace nevefejného charakteru,

b) vratit ¢i znicit kopie, vypisy nebo jiné celkové nebo Castecné reprodukce €i zaznamy
téchto nevefejnych informaci,

c) zniCit bez zbyteCného odkladu vSechny dokumenty, memoranda, poznamky
a ostatni pisemnosti vyhotovené na zakladé nevefejnych informaci;

d) zniCit materidly ulozené v pocitacich, textovych editorech nebo jinych zafizenich
obsahuijicich nevefejné informace ve smyslu této smlouvy.

Smluvni strany se rovnéz zavazuji zajistit, Ze totéz ucini v8echny dalSi osoby, kterym
byly nevefejné informace, prostfednictvim jedné ze smluvnich stran, zpfistupnény.
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10.

11.

12.

Zni¢eni a odstranéni materiall ve smyslu pfedchoziho odstavce musi byt odpovédnym
zaméstnancem povinné smluvni strany, ktery byl zni¢enim a odstranénim materiall
povéfen, na vyzvu druhé smluvni strany, pisemné potvrzeno.

V pfipadé, ze se néktera ze smluvnich stran, jeji zastupci nebo zaméstnanci -
zpracovatelé informaci hodnovérnym zplGsobem dozvi, popfipadé budou mit
oduvodnéné podezieni, Ze doSlo k zpfistupnéni nevefejnych informaci nebo jejich ¢asti
neopravnéné osobé nebo neopravnénému subjektu, jsou povinni o tom bez zbyte¢ného
odkladu informovat druhou smluvni stranu.

Zavazek mi€enlivosti neni Casové omezen. Povinnost zachovavat mi€enlivost
o nevefejnych informacich ziskanych v ramci spoluprace s druhou smluvni stranou trva
i po ukon&eni spoluprace, popf. po ukonéeni platnosti a u€innosti této smlouvy.

Zavazek miCenlivosti je zavazny rovnéz pro pravni nastupce smluvnich stran.

IX. SANKCE A NAHRADA SKODY

V pfFipadé prodleni poskytovatele s poskytnutim dalkové podpory v ramci pohotovosti v
reak¢ni Ihuté dle €l. 1V odst. 1 této smlouvy, ma objednatel pravo na smluvni pokutu ve
vySi 2 000 K¢ za kazdou oznamenou krizovou situaci a kazdou i zapoCatou hodinu
prodleni.

V pfipadé prodleni poskytovatele se zajisténim pfijezdu technika doby v ramci
pohotovosti v reakéni lhaté dle ¢€l. IV odst. 2 této smlouvy, ma objednatel pravo na
smluvni pokutu ve vy3i 2 000 K¢ za kazdy vyzvany zasah a kazdou i zapo€atou hodinu
prodleni.

V pfipadé prodleni poskytovatele s vyfeSenim krizové situace ve lhuté dle ¢l. IV odst. 3
této smlouvy, ma objednatel pravo na smluvni pokutu ve vysSi 3 000 K¢ za kazdou
krizovou situaci a kazdou i zapoC€atou hodinu prodleni.

V pfipadé prodleni poskytovatele s poskytnuti konzultaéni sluzby ve lhaté stanovené dle
dle ¢€l. IV odst. 7 této smlouvy, ma objednatel pravo na smluvni pokutu ve vysi 5 000 K¢.

V pfipadé, Ze poskytovatel porusi povinnosti vyplyvajici z €&l. VIII této smlouvy, ma
objednatel pravo na zaplaceni smluvni pokuty vysi 300 000 K&, a to za kazdy jednotlivy
pfipad poruseni povinnosti mi¢enlivosti.

Zaplaceni smluvni pokuty nezbavuje poskytovatele povinnosti splnit zavazky pfijaté
touto smlouvou.

V pfipadé prodleni objednatele s uhradou ceny dle fadné vystaveného a doru¢eného
dafiového dokladu (faktury) je Poskytovatel opravnén uctovat urok z prodleni dle
nafizeni viady ¢. 351/2013 Sb., kterym se urCuje vySe uroki z prodleni a nakladu
spojenych s uplatnénim pohledavky, uruje odména likvidatora, likvidaéniho spravce a
Clena organu pravnické osoby jmenovaného soudem a upravuji nékteré otazky
Obchodniho véstniku a vefejnych rejstfiki pravnickych a fyzickych osob.

Celkova vyse smluvnich pokut je omezena na vysi 1 000 000 K.

Ujednanim smluvni pokuty je dotCeno pravo na nahradu vzniklé Skody, smluvni strany
se dohodly, Ze v pfipadé vzniku Skody porusenim povinnosti utvrzené smluvni pokutou
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dle této smlouvy se pfipadna vySe nahrady Skody snizuje o jiz uhrazenou smluvni
pokutu.

10. Smluvni pokuta (urok z prodleni) je splatna ve Ihaté 30 kalendafnich dni ode dne
doruceni vyuctovani smluvni pokuty (Uroku z prodleni) povinné strané.

11. Kazda ze smluvnich stran odpovida za prokazanou $kodu zplsobenou druhé smluvni
strané. Smluvni strany se dohodly, Ze celkovy rozsah odpovédnosti kazdé smluvni
strany za Skodu, ktera vznikne druhé smluvni strané v souvislosti s porusenim této
smlouvy nebo pravniho pfredpisu, je omezen vysi odpovidajici 16 nasobku ceny za
zajisténi dostupnosti dle ¢l. V odst. 1 pism. a) této smlouvy (ij. Etvrtletniho pausalu) , a to
za veSkeré Skodni udalosti v jejich souhrnu. Smluvni strany se dale dohodly, Ze se
nahrazuje pouze pfima 8koda; nepfimé, nahodné, zvlastni nebo nasledné Skody, véetné
uSlého zisku se nenahrazuji. Smluvni strany souhlasi s tim, ze v pfedchozi vété
dohodnuté omezeni vySe nahrady Skody je sjednano po vzajemné dohodé obou
smluvnich stran a tedy neodporuje smyslu ustanoveni § 2898 OZ.

X. DOBA TRVANi SMLOUVY

1. Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a
u€innosti dnem jejiho zvefejnéni v registru smiuv.

2. Tato smlouva se uzavira na dobu ur€itou, a to na dobu 4 let ode dne nabyti jeji
uéinnosti, nebo do vyéerpani maximalniho poétu hodin sjednaného v él. IV odst. 5
této smlouvy, nebo do vy€erpani maximalniho poc¢tu hodin sjednaného dle ¢l. IV
odst. 8 této smlouvy, podle toho, ktera skute€nost nastane jako prvni.

3. Pfed uvedenou dobou je mozné tuto smlouvu ukonit:
a) pisemnou dohodou smluvnich stran;

b) pisemnou vypovédi jedné ze smluvnich stran i bez udani ddvodu s Sestimésicni
vypovédni dobou, ktera poc€ind bézet prvnim dnem kalendafniho mésice
nasledujiciho po doruceni pisemné vypovédi druhé smluvni strané a konci uplynutim
posledniho dne pfislusného kalendarniho mésice;

c) odstoupenim od této smlouvy dle nize uvedenych podminek.

4. Smluvni strany se dohodly, Ze povazuji za podstatné poruSeni smlouvy zejména tyto
pfipady:
a) poruseni povinnosti poskytovatele vyplyvajici z ¢€l. VIII této smlouvy;

b) poskytovatel pfes pisemné upozornéni objednatele provadi svoje prace neodborné
nebo v rozporu s touto smlouvou;

c) prodleni poskytovatele s Ihitami dle €l. IV odst. 2 nebo 3 nebo 7 této smlouvy, a to
opakované, v minimalné 2 rliznych kalendarnich mésicich vzdy béhem obdobi 1 roku
ode dne ucinnosti této smlouvy;

d) dalsi pfipady uvedené v této smlouvé.

5. Kazda ze smluvnich stran ma pravo od smlouvy odstoupit, porusuje-li druha smluvni
strana podstatnym zpusobem ujednani této smlouvy dle OZ, nebo jedna-li v rozporu s
dobrymi mravy.
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Pravo na nahradu Skody, pfipadné narok na smluvni pokutu ¢&i uUrok z prodleni
odstupuijici smluvni strany je upraveno vyse v této smlouvé

Oznameni o odstoupeni od této smlouvy musi byt u€inéno pisemné&, musi v ném byt
uveden dlvod odstoupeni a musi byt doru¢eno druhé smluvni strané. Oznameni o
odstoupeni od této smlouvy musi byt odeslano doporuéené. V pfipadé pochybnosti o dni
dorueni se za den doruCeni povazuje 3. pracovni den po podani oznameni o
odstoupeni k odeslani provozovateli postovnich sluzeb. Uginky odstoupeni od této
smlouvy nastavaji dnem doru€eni pisemného oznameni o odstoupeni druhé smluvni
strané.

XI. POUZITELNE PRAVO A RESENi SPORU

Vyklad této smlouvy, jakoz i prava a povinnosti smluvnich stran v pfipadech touto
smlouvou vyslovné neupravenych se Fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména OZ,
ZZ\NZ a predpisy souvisejicimi.

Smluvni strany se zavazuji feSit spory vzniklé z tohoto smluvniho vztahu pfedevsim
smirng, jednanim. Nedojde-li k dohodé, ma kterakoli smluvni strana pravo predlozit spor
k rozhodnuti soudu. Smluvni strany sjednavaji, ze spory vzniklé ztohoto smluvniho
vztahu nalezeji do vyluéné pravomoci ¢eskych soudll a Zze mistné pfislusSnym soudem
pro jejich rozhodovani je soud pfislusny podle sidla objednatele. Na zakladé dohody
smluvnich stran bude jakykoliv spor feSen podle pfislusnych ¢eskych zakonud v platném
znéni.

XIl. ZAVERECNA USTANOVENI

Prava a zavazky z této smlouvy pfechazeji na pfipadné pravni nastupce smluvnich
stran.

Smlouvu Ize ménit nebo doplfiovat pouze pisemnymi dodatky, takto oznaCovanymi a
Cislovanymi vzestupnou fadou, po dohodé obou smluvnich stran. Tyto dodatky se
stanou nedilnou soucasti této smlouvy a jina ujednani jsou neplatna.

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni této ramcové dohody neplatné ¢&i neucinné,
nedotyka se to ostatnich ustanoveni této ramcové dohody, ktera zlstavaji platna a
u¢inna. Smluvni strany se v tomto pfipadé zavazuji nahradit neplatné/neucinné
ustanoveni ustanovenim platnym/a€innym, které nejlépe odpovida pavodné
zamySlenému ucelu ustanoveni neplatného/neucinného. Ukaze-li se nékteré ustanoveni
této ramcové dohody zdanlivym (nicotnym), posoudi se vliv této vady na ostatni
ustanoveni této ramcové dohody obdobné podle § 576 zékona &. 89/2012 Sb., ob&ansky
zakonik, v znéni pozdéjsich predpisa.

Prava a povinnosti vyplyvajici z této smlouvy nelze bez pfedchoziho pisemného
souhlasu druhé smluvni strany pfevést na tfeti osobu.

Tato smlouva je sepsana v Ceském jazyce ve 2 vytiscich s platnosti originalu, z nichz
kazda smluvni strana obdrzi po 1 vytisku.

Smluvni strany berou na védomi, Ze tato smlouva bude v souladu § 219 odst. 1 pism. d)
zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjSich predpis,
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uvefejnéna v registru smluv dle zakona ¢€. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach
ucinnosti nékterych smluv, uvefejhovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o
registru smluv), ve znéni pozdéjSich predpisl. Uverejnéni zajisti objednatel.

V Praze, dne...............

Za objednatele:

Tomas Hebelka, MSc
generalni feditel

STATNI TISKARNA CENIN, statni podnik

V Praze,dne: .................

Za poskytovatele:

Ing. Martin Stufi
jednatel

Solutia, s.r.o.
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