Dodatek ¢. 3 ke Smlouvé o komplexnim zajiSténi provozu uctenkové loterie

ze dne 20. 3. 2017
(déle jen ,,Dodatek ¢&. 3*)
uzaviené mezi niZze uvedenymi smluvnimi stranami:

Objednatel:

Ceska Republika - Ministerstvo financi

se sidlem: Praha 1, Letenské 525/15, PSC: 118 00

1CO: 00006947

DIC: CZ00006947

bankovni spojeni: Ceska narodni banka (CNB), &. 1. XXX/XXX

za niz jedna: Mgr. Ing. Stanislav Kouba, Ph. D., naméstek pro fizeni sekce Dané a cla
ID datové schranky: xzeaauv

(dale jen ,,Objednatel* nebo ,,Ministerstvo financi“ nebo ,,MF*)

a

Dodavatel:
Diebold Nixdorf s.r.o.

se sidlem: Praha 6, Luzna 591, PSC: 160 00

1CO: 25784528

DIC: CZ25784528

bankovni spojeni: CZK téet ¢. XXX/XXX, SWIFT: BACXCZPP

zastoupend: Stanislav Zrcek, MBA, jednatel

ID datové schranky: imkbz3n

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze, spisova znacka C 69964

(déle jen ,,Dodavatel* nebo ,,Provozovatel*)

(Objednatel a Dodavatel dale téz jen ,,Smluvni strany* a jednotlivé jako ,,Smluvni strana‘)

VZHLEDEM K TOMU, ZE

(A) Dne 20. 3. 2017 byla mezi Smluvnimi stranami uzaviena Smlouva o komplexnim zajisténi

(B)

(©)

provozu Gétenkové loterie, a to na zakladé zadavaciho fizeni na vefejnou zakazku s ndzvem
,, Komplexni zajisténi provozu uctenkové loterie “ uvetejnénou ve Véstniku vefejnych zakazek dne
1. 12. 2016 pod evidenénim ¢islem vefejné zakazky Z2016-005101 a zadavanou Objednatelem
jako zadavatelem ve smyslu zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni
pozdg€jsich predpist (dale jen ,,ZVZ“), vnémz byla nabidka Dodavatele vybrana v souladu
s 8 122 odst. 1 ZVZ jako ekonomicky nejvyhodngéjsi (dale jen ,,Vefejna zakazka®) (to v3e dale jen
»Smlouva®), jejimz pfedmétem bylo poskytnuti pfedmétu plnéni specifikovaného v ¢l. 3 bodu 3.2
Smlouvy (dale jen ,,Pfedmét plnéni*). Dne 14. 12. 2017 byl ke Smlouvé uzavien Dodatek ¢. 1
a dne 1. 2. 2018 byl ke Smlouve uzavien Dodatek €. 2;

Smluvni strany se rozhodly, Ze cht&ji upravit rozsah Pfedmétu plnéni dle Smlouvy ve znéni
Dodatku €. 1 a €. 2 z duvodu nastaveni vy$§i miry uzivatelské pfivétivosti a zvySeni atraktivity
a efektivity uctenkové loterie;

Dodatek ¢. 3 napliuje veskeré podminky pro zménu zavazku ze smlouvy na vefejnou
zakazku stanovené v ust. § 222 odst. 4 ZVZ, tj. zména Smlouvy ve znéni Dodatku ¢. 1



neméni celkovou povahu Vetejné zakazky a jeji hodnota je nizs§i nez financni limit pro
nadlimitni vefejnou zakazku a niz$i nez 10% puvodni hodnoty zdvazku ze Smlouvy,

SE SMLUVNI STRANY DOHODLY TAKTO:

Clanek 1
Predmét Dodatku €. 3

1. Smluvni strany se dohodly, Ze do ¢l1. 4 Herniho planu bude doplnéno pravidlo, dle kterého se
muze hra¢ pokusit do jednoho slosovani registrovat nejvyse 500 uctenek, a to bez ohledu na
to, zda byly ¢i nebyly zarazeny do slosovani.

2. Smluvni strany se dale dohodly, Ze od 1. 12. 2019, tj. od slosovani konaného dne 15. 12. 2019
dojde ke zméné poctu vyher v Sestém az osmém poradi uvedeném v ¢l. 8 Herniho planu, a to
takto:

a. V Sestém potadi je losovano 10 (deset) registrovanych uctenek s vyhernim BKP,

b. v sedmém potadi je losovano 200 (dvé sté) registrovanych Gétenek s vyhernim BKP,

c. Vosmém poradi je losovani 30 000 (tficet tisic) registrovanych uctenek s vyhernim
BKP.

3. Smluvni strany se také dohodly, Ze v obdobi od 1. 12. 2019 bude mozné po vzajemné dohodé
smluvnich stran losovat také dalSi vyhry (dale jako ,,mimotfadné vyhry*), jejichZz charakter
a pocet Objednatel specifikuje Dodavateli nejpozd¢ji tfi (3) mésice pred zahajenim registrace
uétenek do losovani, v némz budou mimotadné vyhry losovany. Do Herniho planu se pro
ucely losovani mimofadnych vyher dopliuje ¢l. 8a Herniho planu.

Uvedené zmény budou odpovidajicim zplsobem promitnuty do Herniho planu. VeSkeré
zmény Herniho planu budou ucinné od 1. 12. 2019.

4. Smluvni strany se dale dohodly, Ze pravidlo dle ¢lanku 1 bodu 1 bude promitnuto do Ptilohy
¢. 1 Smlouvy, a to takto:

d. do &asti II. 1. REGISTRACE HRACE A HRACSKY UCET, ¢ast HRACSKY UCET,
pism. B se na konci dopliuje véta: ,,Po sjednocent hracského uctu budou do slosovani
zahrnuty pouze uctenky s 1. az 500. poradim pokusu 0 registraci. Zbyvajicim
uctenkam zrusi Dodavatel registraci do slosovani, tyto uctenky vsak ziistanou ulozeny
v databazi.*.

e. do &asti I 1. REGISTRACE HRACE A HRACSKY UCET, &st HRACSKY UCET
se doplituje pismeno K nasledujiciho znéni: ,, Dodavatel je povinen zajistit, ze soucasti
hrdcského uctu bude informace o poctu registrovanych uctenek a poctu uctenek ve
slosovani jednotlivé pro vSechna slosovaci obdobi, ktera se v hracském uctu
zobrazuji.*.

f. do &asti II. 2. PRIJEM A REGISTRACE UCTENEK, pism. C. se za slova ,,spliiuje
pravidlo jedné uétenky jednoho hrace od jednoho podnikatele (jedno DIC) v jeden
den‘ dopliiuje ¢arka a nasledujici slova ,je nejvyse pétistou uictenkou, kterou hrac pro
dané slosovani registroval nebo se pokusil registrovat*.



g. do &asti II. 2 PRIJEM A REGISTRACE UCTENEK, pism. E. se v bodg iii. dopliiuje
za vétu ,,0d jednoho podnikatele (jedno DIC) bude moci jeden hra¢ v jeden den
zaregistrovat jen jednu uctenku* dopliuje véta: ,, Hrac¢ smi do slosovaciho obdobi
registrovat nejvyse 500 uctenek."".

h. do &asti II. 2. PRIJEM A REGISTRACE UCTENEK se za pism. H. se vklada nové
pism. | nasledujiciho znéni: ,,Dodavatel je povinen zajistit, Ze pro jeden hrdcsky ucet
bude pro jednotlivé losovani mozné registrovat nebo ucinit pokus o registraci do
slosovani nejvyse pro 500 uctenek. Sluzba bude naplneni této podminky kontrolovat
bezprostiedné po odeslani udajii z tictenky. Uctenku, kterd bude u daného hrdce
pokusem v 501. a vyssim poradi, systém neregistruje a neuklada. *

5. Na zaklad¢ vySe uvedeného se dale Smluvni strany dohodly, Ze Dodatkem &. 3 nahrazuji
ustanoveni ¢l. 6 odst. 6.2. Smlouvy nasledujicim novym znénim:

,,Souhrnna cena za jeden kalendaini mésic poskytovani Predmétu plnéni dle bodu 6.1 pism. a)
Smlouvy pro Objednatele (souhrn odpovidajicich casti Predmétu plnéni) ke dni uzavieni
Smlouvy cini:

bez DPH 1032 785,00 K¢
DPH 21% 216 884,85 K¢
véetné DPH 1249 669,85 K¢

AniZ by bylo dotceno predchozi ujedndani o cené, plati, Ze v piipadé poskytovani Predmétu
plnéni v obdobi 8 (osmi) po sobé jdoucich kalendarnich mésici, které pocind kalenddarnim
mésicem nasledujicim po kalenddarnim mésici, v némz doslo k prevzeti posledni z casti
Predmeétu Dodatku ¢. 3 bez vyhrad, ¢ini v uvedeném obdobi souhrnna cena za kazdy jednotlivy
kalendarni mésic poskytovani Predmétu pinéni dle bodu 6.1. pism. a) Smlouvy pro
Objednatele (souhrn odpovidajicich casti PFedmétu plnéni):

bez DPH 1102 297,50 K¢

DPH 21% 231 482,48 K¢

véetnée DPH 1333 779,98 K¢
Pro vylouceni pochybnosti Smluvni strany sjedndvaji, Ze v piipadé nesplnéni kterékoli
z podminek stanovenych v druhém odstavci tohoto ustanoveni, je Dodavatel opravnéen
fakturovat pouze zékladni souhrnnou cenu uvedenou v odstavci prvnim tohoto ustanoveni,
vzdy za splnéni podminek stanovenych touto Smlouvou.
Cena za zaslani 1 SMS zpravy dle bodu 6.1. pism. b) Smlouvy cini 0,62 K¢.
Cena za vyplaceni 1 vyhry formou pievodu na platebni vicet v ramci Ceské republiky podle

bodu 6.1. pism. c) Smlouvy cini 1,67 K¢.*

Clanek 2
Plnéni PFedmétu Dodatku ¢. 3

Dodavatel je povinen poskytnout veskeré Casti Predmétu Dodatku ¢. 3, které jsou ucinnosti



Dodatku ¢. 3 inkorporovany do Smlouvy, nejpozdé&ji do 30. 11. 2019.

Pro tcely Dodatku ¢. 3 se Objednatel a Dodavatel zavazuji provést akceptacni fizeni kK Pfedmétu
Dodatku ¢. 3, jehoZ vysledkem bude vZdy akceptacni protokol ve smyslu ¢l. 4.2. Smlouvy
(Protokol), a to bud’ ke v8em Castem Piedmétu Dodatku ¢. 3 najednou nebo jednotlivé (tj. ke
kazdé casti Pfedmétu Dodatku ¢. 3 bude jednotlivy akceptacni protokol). Smluvni strany se
dohodly, Ze akceptaéni fizeni v sob& zahrnuje testovaci fazi a pfedvedeni funkénosti Objednateli
Vv rozsahu odsouhlaseném obéma Smluvnimi stranami. Pro akceptaéni fizeni se pfiméfené pouziji
¢l. 4 odst. 4.2. a 4.3. Smlouvy.

Dodavatel je povinen vyzvat Objednatele k pfevzeti Pfedmétu Dodatku ¢. 3 nebo kazdé jednotlivé
¢asti dané ¢asti Predmétu Dodatku ¢. 3 samostatné, a to vzdy nejméné 5 pracovnich dnu pied
predpokladanym terminem pievzeti (pfedani). Objednatel je povinen potvrdit ucast na prevzeti
nejpozdéji do 2 pracovnich dnli ode dne oznameni Dodavatele. Objednatel je opravnén navrhnout
jiny termin pfevzeti, avSak tak, aby bylo mozné naplnéni lhuty stanovené v odst. 1 Dodatku &. 3.
Smluvni strany se zavazuji, ze pfi stanoveni terminu pievzeti si vzajemné vyjdou vstfic.

V souvislosti s pfedvedenim funkénosti Pifedmétu Dodatku €. 3, ptip. jeho ¢asti, Kontaktni osoba
Objednatele ptezkoumd predvedeny Predmét Dodatku ¢&. 3, popf. jeho &ast a piipadné vyhrady
vznese ustné vaci Dodavateli, ktery je povinen vSechny vyhrady ihned na misté odstranit. Nejsou-
li takové vyhrady v souladu s poZadavky Objednatele odstranény na misté, doplni Objednatel
veskeré své vyhrady do Protokolu; nesouhlasi-li Dodavatel s uvedenymi vyhradami, je povinen je
pisemné v Protokolu rozporovat. Nerozporuje-li Dodavatel vyhrady uvedené Objednatelem
v Protokolu, méa se za to, Ze s vyhradami souhlasi. Dodavatel a Objednatel jsou povinni stvrdit
obsah Protokolu svym jménem a podpisem. V piipadé, Ze Protokol obsahuje vyhrady
Objednatele, zavazuje se Dodavatel odstranit vyhrady ve lhité 5 pracovnich dnii ode dne podpisu
Protokolu nebo v jiné pfiméfené lhité dohodnuté mezi Smluvnimi stranami. Po odstranéni vyhrad
Smluvni strany sepiSi novy Protokol s dolozkou ,,bez vyhrad“. Pro vylouceni pochybnosti
Smluvni strany konstatuji, Ze doba, po kterou Dodavatel bude odstraiiovat vyhrady k Predmétu
Dodatku €. 3, popf. jeho ¢asti, nema vliv na termin plnéni dle odst. 1 tohoto ¢lanku.

Smluvni strany berou na védomi, Ze se pro uc¢ely Dodatku ¢. 3 uplatni analogicky ustanoveni ¢l. 6
odst. 6.5 Smlouvy za soucasného splnéni podminek stanovenych v ¢l. 6 odst. 6.2 Smlouvy ve
znéni Dodatku €. 3, tj. Ze cena bude hrazena na zakladé faktur vystavenych Dodavatelem,
pticemz Dodavatel je opravnén vystavit prvni fakturu az po podpisu Protokolu, resp. posledniho z

Protokolt za vSechny ¢asti dané ¢asti Predmétu Dodatku ¢. 3, s doloZkou ,,bez vyhrad“.

Clanek 3
Sankce
V piipadé, ze Dodavatel nedodd Pfedmét Dodatku ¢. 3 nebo kteroukoliv jeji cast ve lhute

stanovené v ¢l. 2 odst. 1 Dodatku ¢. 3, vznikd Objednateli pravo na smluvni pokutu ve vysi
400,- K¢ za kazdy zapocaty den prodleni, nejvySe vSak 55 000,- K¢.

Clanek 4
Zavérefna ustanoveni
Dodatek ¢. 3 nabyva platnosti dnem podpisu obéma Smluvnimi stranami a 0¢innosti dnem
zvefejnéni v Registru smluv podle zdkona ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znéni pozdéjsich
predpist.
Ostatni ustanoveni Smlouvy nedotéena Dodatkem €. 3, zlstavaji v platnosti beze zmén.

Dodatek ¢. 3 je vyhotoven v ¢eském jazyce v péti vyhotovenich s platnosti originalu, z nichz dvé
vyhotoveni obdrzi Dodavatel a ti'i vyhotoveni obdrzi Objednatel.



4. Nedilnou soucasti Dodatku €. 3 jsou nasledujici ptilohy:
- Herni plan u¢inny od 1. 12. 2019,
- Technicka specifikace ve znéni Dodatkti €. 1 az €. 3.

5. Smluvni strany prohladuji, Ze se sezndmily s obsahem Dodatku &. 3 a Ze Dodatek ¢. 3 byl sepséan
dle jejich pravé a svobodné viile, nikoliv v tisni ¢i za napadné nevyhodnych podminek, na diikaz
toho pfipojuji své vlastnorucni podpisy.

V Praze dne 2019 V Praze dne 2019
Za Dodavatele: Za Objednatele:
Diebold Nixdorf, s.r.o. Ceska republika — Ministerstvo financi

Stanislav Zrcek, MBA Magr. Ing. Stanislav Kouba, Ph. D.
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CAST PRVNI
ZAKLADNI USTANOVENI
L1
Uvodni ustanoveni
Ministerstvo financi Ceské republiky, se sidlem Letenska 15, 118 10 Praha 1,
ICO: 00006947 (dale jen ,Ministerstvo®), pofada jménem Ceské republiky
uctenkovou loterii.
K potadani uctenkové loterie je Ministerstvo opravnéno na zakladé ustanoveni
8 35zakona  ¢.112/2016 Sb., o evidenci trzeb, vplatném = znéni
(dale jen ,,zakon o evidenci trzeb®).
Ugtenkova loterie je, v souladu s ustanovenim § 35 odst. 1 zakona o evidenci trzeb,
hra, které se lze zcastnit na zaklad¢ zaslani udaju povinné uvadénych na uctence.
Uttenkova loterie je pofadana pod nazvem ,,Uétenkovka®.
Provozovani Gétenkové loterie zajistuje Diebold Nixdorf s.r.o., se sidlem Luzna 591,
16000 Praha 6, ICO: 25784528, zapsand V obchodnim rejstiiku vedeném
M¢stskym soudem v Praze, sp. zn. 69964, (dale jen ,,Provozovatel), a to na zakladé
Smlouvy 0 komplexnim zajisténi provozu uctenkové loterie ze dne 20. 3.2017
(dale jen ,,Smlouva®).
Vydaje na pofaddani uctenkové loterie, na penézni ceny a na potizeni vécnych vyher se,
v souladu s ustanovenim § 35 odst. 3 zakona o evidenci trzeb, hradi ze statniho
rozpoctu.
Uttenkova loterie se fidi timto hernim planem v platném znéni a piislusnymi
ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb., obcanského zakoniku
(dale jen ,,obcansky zakonik®). Na uctenkovou loterii se dle § 35 odst. 4 zakona
0 evidenci trzeb nepouZzije zdkon upravujici hazardni hry.

cl. 2
Utastnici

Utastniky Uétenkovky jsou Ministerstvo, Provozovatel a Hrag.

Hra¢em Uétenkovky muize byt pouze fyzicka osoba, ktera dovrsila 18 let, projevila

vili Glastnit se Udtenkovky zplsobem stanovenym vtomto Hernim planu

a bezprostiedné se nepodili na provozu Uétenkovky (dale jen ,,Hrac™).

cL.3
Povinnost ml¢enlivosti

Provozovatel a Ministerstvo jsou povinni zachovavat ml¢enlivost o vSech informacich,

které se Provozovatel dozvi o Hra¢ a jeho ugasti v Uétenkovce.

Provozovatel, jeho subdodavatelé a Ministerstvo se zavazuji dodrzovat piislusna

ustanoveni zékona ¢. 101/2000 Sb., 0 ochrané osobnich udaji a o zméné nekterych

zakonu, jakoz i ustanoveni § 1730 odst. 2 ob¢anského zakoniku.

Povinnost mlcenlivosti se nevztahuje na informace, k jejichz sd€leni udeli Hrac

vyslovné souhlas, anebo na skutec¢nosti, které maji byt sdéleny v obanském soudnim

fizeni, organtim ¢innym v trestnim fizeni a spravci dané pro tcely danového fizeni.

Povinnost mlcenlivosti se nevztahuje na informace piedavané Provozovatelem

Ministerstvu v souvislosti s potadanim Uétenkovky.
Porusenim mlcenlivosti neni plnéni povinnosti zalozenych Provozovateli zdkonem
¢.253/2008 Sb., o néckterych opatfenich proti legalizaci vynosli ztrestné c¢innosti
a financovani terorismu nebo podle zakona €. 69/2006 Sb., o provadéni mezinarodnich
sankci.
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CAST DRUHA
REGISTRACE UCTENKY, HRACSKY UCET
cl. 4
) Podminky registrace actenky
Uctenku lze registrovat do losovani nejpozdéji do 24:00 hod. 12. dne kalendainiho
meésice, v némz se kona slosovani, za predpokladu splnéni nasledujicich podminek:
a. uctenka byla vystavena s kladnou celkovou castkou trzby poplatnikem,
ktery eviduje trzby a vystavuje uctenky dle zakona o evidenci trzeb
(dale jen ,,Obchodnik®),
b. Gctenka byla vystavena v pribéhu kalendainiho mésice bezprostiedné
predchazejiciho mésici, v némz se kona nejblizsi slosovani,
c. uctenka nebyla doposud do slosovani registrovana,
d. uctenku vystavenou stejnym Obchodnikem ve stejny kalendarni den
daného roku stejny Hra¢ doposud neregistroval,
e. uctenka je nejvySe 500 uctenkou, kterou Hrac registroval nebo se pokusil
registrovat do jednoho slosovani.
Nebude-li mozné uétenku do losovani registrovat pro nesplnéni nékteré z podminek
dle odst. 1, informuje Provozovatel Hrace o duvodu nezatazeni uétenky do losovani:
a. na webovych strankdch nebo v mobilni aplikaci pifi registraci uétenky po
odeslani registracniho formulate, nebo
b. prostiednictvim e-mailu (pokud se pfi registraci uctenky identifikoval
e-mailem), nebo
C. V Hracském uctu, ma-li jej Hrac zfizen.
Maximalni podet uétenek, které miize jeden Hrag registrovat do Uétenkovky pro jedno
slosovéni ¢ini 500, bez ohledu na jejich stav, tedy zda jsou ¢i nejsou registrovany do
slosovani, resp. napliiuji podminky stanovené hernim planem.

¢L.5
) Postup registrace uctenky
Uctenku lze registrovat do Uctenkovky:
a. prostfednictvim  registracniho  formuldfe na  webovych  strankéach
www.uctenkovka.cz,
b. prostiednictvim registraéniho formulafe v mobilni aplikaci.

Pro registrovani tctenky je Hra¢ povinen zadat udaje o uctence oznacené ve formuléfi
jako povinné a alespon jeden z kontaktnich udajt.
Kontaktni 0daj slouzi kinformovani Hrace o zatazeni do losovani a o vyhfe.
Kontaktnim udajem se rozumi:

a. telefonni Cislo s ptedvolbou +420, nebo

b. e-mailova adresa.
Odeslanim registracniho formuléate Hrac:

a. prohladuje, Ze dovrsil 18 let,

b. prohlasuje, Ze vyplnéné tdaje jsou pravdivé,

c. prohlasuje, ze zadané telefonni ¢islo nebo e-mail jsou v jeho dispozici,

d. prohladuje, Ze se seznamil s Hernim planem a s jeho obsahem souhlasi.


http://www.uctenkovka.cz/

(5)

(6)
(7)

(8)

)

1)

(2)
©)
(4)
()
(6)

Registrace uctenky do losovdni je potvrzena zaslanim potvrzovaci zpravy
na e-mailovou adresu Hrace, pokud ji pfi registraci ultenky uvedl a zasilani
e-mailovych notifikaci v Hra¢ském uctu nezrusil. V piipadé, Ze Hra¢ uvedl pouze
telefonni ¢islo, potvrzovaci zpravu o registraci uctenky do losovani neobdrzi a bude
informovan pouze o vyhfe.
Ma-1li Hra¢ ziizen Hraésky ucet podle ¢l. 6, bude informace o registraci Gctenky
do losovani zobrazena v Hra¢ském uctu.
Registraci uctenky zrusi Provozovatel na zadost Hrac¢e po ovéfeni, ze jde o jim
registrovanou uctenku. Registraci uctenky Ize zrusit nejpozdéji do 24:00 hod. 12. dne
kalendafniho mésice, v némz se koné losovani. Zrusena uctenka zistava zapoctena do
limitu dle ¢l. 4 odst. 3 Herniho planu.
Chybné¢ zadany udaj o uctence, ktery brani jejimu ovéteni v systému evidence trzeb
(EET), mtze Hrac opravit:
a. na webovych strankach prostrednictvim formulare s ptivodné¢ zadanymi udaji,
b. v mobilni aplikaci prostiednictvim formulate s ptivodné zadanymi udaji, nebo
C. V Hracském uctu, ma-li jej Hrac ztizen.
Provozovatel a Ministerstvo si vyhrazuji pravo po vzajemné dohod¢ registraci uctenky
zrusit, byla-li ziskana nebo registrovana do Uétenkovky podvodnym nebo neetickym
zpusobem, a Hrage z Gicasti v Uétenkovce vylougit. Zrusena Gidtenka zistava zapoétena
do limitu dle ¢l. 4 odst. 3 Herniho planu.

cl.6

Hracsky ucet

<\

Hracsky ucet:

a. obsahuje udaje o Hraci a umoziuje jejich spravu,

b. umoziuje registraci uétenek Hrace do losovani,

c. obsahuje udaje 0 registrovanych uétenkach, jejich zafazeni do losovani
a umoziuje spravu registrovanych tuctenek,
obsahuje udaje o vyhrach Hrace a umoziiuje zvolit zptsob jejich vyplaty,

e. umoziiuje na webovych strankach www.uctenkovka.cz zruSeni zasilani
e-mailovych zprav o zafazeni/nezatazeni uctenky do slosovani,

f. obsahuje udaj o poctu Gcétenek, u kterych byl pro dané slosovani u¢inén pokus
0 registraci.

Hradésky ucet zalozi Hra¢ na webovych strankach www.uctenkovka.cz nebo v mobilni
aplikaci vyplnénim povinnych udaju registraéniho formulafe a je ziizen dokoncenim
uplné registrace Hréace, tj. vyplnénim vSech povinnych udaja.
Hracsky ticet mize Hrac zfidit samostatné nebo pfi registraci uctenky.
K pfistupu do Hracského uctu slouzi ptfihlaSovaci udaje. PfihlaSovaci udaje tvofi
zvoleny kontaktni Gdaj a heslo.
Kazdy kontaktni udaj muze byt pouzit pouze k jednomu Hrac¢skému uctu. Dalsi
Hracsky ucet ke stejnému kontaktnimu udaji nebude zalozen.
Odeslanim registracniho formuléate Hrac:

a. prohladuje, Ze dovrsil 18 let,

b. prohlasuje, Ze vyplnéné tdaje jsou pravdivé,
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c. prohlasuje, ze zadané telefonni ¢islo nebo e-mail jsou v jeho dispozici,

d. prohlasuje, ze ma dispozi¢ni opravnéni k uvedenému platebnimu tctu,

e. prohladuje, Ze se seznamil s Hernim planem a s jeho obsahem souhlasi.
Kazdy Hra¢ mize mit pouze jeden Hracsky ucet. Bude-li zjiSténo, Ze jeden Hra¢ ma
vice Hrac¢skych ucta, budou tyto Hracské ucty sjednoceny do jednoho Hracského uctu,
ktery byl Hrac¢em zfizen jako prvni. Do limitu stanoveného v ¢l. 4 odst. 3 se zapoctou
nejprve uctenky Hracského uctu, ktery byl HraCem ziizen jako prvni a nasledné
uctenky z dal§iho hrac¢ského uétu v poradi, v jakém byly registrovany. Ptekroci-li
pocet uctenek ve sjednoceném Hracském tctu pocet 500, budou uctenky s poradovym
Cislem 501 avyse ze slosovani vyfazeny a nebude je mozZné znovu registrovat do
uctenkové loterie. Pravo postupovat dle odst. 10 tohoto ustanoveni, podle ¢l. 10 odst. 6
¢i €l. 11 odst. 7 Herniho planu tim neni dotceno.
Hra¢ je odpovédny za aktualnost udaji uvedenych v Hrac¢ském uctu.
Hracsky ucet zrusi Provozovatel na zadost Hrace ucinénou prostfednictvim formulare
na webovych strankach www.uctenkovka.cz nebo v mobilni aplikaci.
Provozovatel a Ministerstvo si vyhrazuji prdvo po vzajemné dohod¢ Hra¢sky ucet
zrusit, zjisti-li, ze Hra¢ zavaznym zptusobem porusil Herni plan nebo narusil fadny
prabéh Uétenkovky podvodnym nebo neetickym jednanim.

CAST TRETI
LOSOVANI AVYHRY
cl.7
Termin losovani
Slosovani se kona kazdy 15. kalendaini den v mésici prostfednictvim certifikovaného
generatoru nahodnych Cisel.

cL. 8
Vyhry
Pfedmétem vyher jsou penézni prostfedky a movité véci.
Uhrnna cena vyher pro slosovani ¢&ini v piedpokladané hodnotd 5.400.000 K&
(slovy: pét miliont Ctyfi sta tisic korun ¢eskych).
Hlavni vyhrou se rozumi vyhra v prvnim az patém poradi.
Vyhra v prvnim pofadi ¢ini 1.000.000 K¢.
Vyhrou v druhém potadi je osobni automobil v piedpokladané hodnoté 400.000 K¢.
Vyhra v tietim pofadi ¢ini 300.000 K¢&.
Vyhra ve ¢tvrtém poradi ¢ini 200.000 K¢&.
Vyhra v patém potadi ¢ini 100.000 K¢.
Vyhra v $estém potadi ¢ini 20.000 K¢.
Vyhra v sedmém potadi ¢ini 1.000 K¢.
Vyhra v osmém potadi ¢ini 100 K¢&.

¢l. 8a
Mimoradné vyhry

(1) Ministerstvo financi si vyhrazuje pravo zafadit po dohodé s Provozovatelem do losovani také dalsi
vyhry, tzv. mimotadné vyhry.
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(2) Potadi mimofadnych vyher bude stanoveno a zvefejnéno na webovych strankach
www.uctenkovka.cz nejméné mésic pied zahdjenim registrace uétenek do losovani, jehoZz se
mimotadné vyhry tykaji.

(3) Mimotadné vyhry budou losovany spole¢né vyhrami dle ¢l. 8, pii€emz pofadi vyher bude

sv v

cL9
Postup losovani uc¢tenek s vyhernim bezpecnostnim kédem poplatnika (BKP)

(@D)] Do slosovani jsou zafazeny veskeré registrované uctenky s bezpecnostnim kodem
poplatnika (dale jen ,,BKP*).

(2)  Slosovani probihd s pomoci certifikovaného generatoru ndhodnych ¢isel.

(3)  V prvnim az patém poiadi je losovana vzdy 1 (jedna) registrovana uctenka s vyhernim
BKP.

4) V Sestém poradi je losovano 10 (deset) registrovanych Gétenek s vyhernim BKP.

(5)  V sedmém poradi je losovano200 (dvé sté) registrovanych uétenek s vyhernim BKP.

(6) V osmém potadi je losovano 30.000 (tficet tisic) registrovanych uétenek s vyhernim
BKP.

@) Bylo-li do losovani registrovano méné uctenek, nez kolik ¢Cini pocet vyher
pro slosovani, losuje se takovy pocet vyher, ktery odpovida poctu registrovanych
uctenek, v potadi dle vyse uvedenych odstavc, tj. od prvniho potadi.

) CAST CTVRTA ]
PRAVO NA VYHRU A VYPLATA VYHRY
¢l. 10

Pravo na vyhru
(1)  Bezprosttedné po skonceni slosovani vyda Provozovatel vyherni listinu,

ve které budou uvedeny registrované uétenky s vyhernimi BKP.
(2)  Pravo na vyhru vznika okamzZikem vydani vyherni listiny.
(3)  Vyherni listinu zvefejni Provozovatel bez zbyte¢ného odkladu po slosovani
na webovych strankach www.uctenkovka.cz.
(4)  Hrag, ktery uc¢tenku s vyhernim BKP registroval, bude o vyhie informovan:
a. formou e-mailu na e-mailovou adresu zadanou Hracem pii registraci,
byla-li e-mailova adresa Hra¢em uvedena,
na Hrac¢ském Uc¢tu, ma-li jej Hrac¢ zfizen,

formou SMS na telefonni ¢islo zadané Hraem pfti registraci v piipadé, ze
neuvedl e-mailovou adresu, nebo nema-li Hrac¢sky ucet.
(5)  Pravo na vyhru zanika v ptipadech uvedenych v ¢l. 11.7.
(6) Pravo na vyhru nevznika, dosahl-li Hra¢ vyhry podvodnym nebo neetickym
zpusobem. V takovém ptipad¢ si Provozovatel nebo Ministerstvo vyhrazuji pravo po
vzajemné dohodé Hrace z ucasti v Uétenkovce vylouéit.
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¢l 11
Pfedani a vyplata vyher
Provozovatel vyplati pené¢zitou vyhru ve lhité 60 dni ode dne vydani vyherni listiny.
Ministerstvo zajisti predani vécné vyhry ve lhaté 60 dni ode dne vydéani vyherni
listiny.
Vyhru lze piedat nebo vyplatit pouze Hraci, ktery ma ziizen Hracsky tcet a pravdive
a upln¢ uvedl vSechny udaje nezbytné k vyplaté, resp. predani vyhry. Nema-li Hrac¢
Hrac¢sky ucet, bude Hra¢ soucasné¢ s informaci o vyhie informovan o skutecnosti,
Ze vyplata/piedani vyhry je vazano na jeho ziizeni ve lhité 30 dni od dne informovani
Hrace o vyhte.
Penézni vyhru Sestého az osmého poradi (20.000 K¢ a nizsi) vyplati Provozovatel
Hraci zpiisobem zvolenym v Hra¢ském uctu:
a. prevodem (bezhotovostn¢) na zadany platebni ucet nebo
b. osobné, v misté uréeném Provozovatelem, kterym je prodejni misto SAZKA

a.s., na adrese K Zizkovu 851/4, Praha 9, 190 93. Pfed vyzvednutim vyhry

si Hrac¢ vygeneruje v hra¢ském uctu kontrolni kod opraviujici ho k vyzvednuti

vyhry.
Penézni hlavni vyhru prvniho az patého potadi vcetné lze vyplatit pouze
bezhotovostné na zadany platebni ucet Hrace.
Podminkou vyplaceni vyhry prvniho az Sestého potfadi véetné je ovéfeni totoznosti
a veku Hrace prostiednictvim sluzby Moje ID
https://www.mojeid.cz/page/1919/validace-uctu-mojeid/.
Vécnou vyhru lze predat pouze osobné v misté urceném Ministerstvem. Hrac, kterému
vzniklo pravo na predani této vyhry je povinen predlozit k ovéfeni totoznosti platny

obcansky prukaz nebo cestovni pas a predani vyhry potvrdit podpisem.
Pravo na vyhru zanika:
a. neziidi-li si Hrac ve stanovené lhiité Hracsky tcet, nebo
b. nepievezme-li vyhru ve lhut¢ 60 dni ode dne informovani Hrace o vyhie;
to neplati v piipad¢é, Ze kvyplaté nebo ptedani vyhry nedoSlo z duvodu
na stran¢ Provozovatele nebo Ministerstva.
Pro ptevod penézni vyhry je mozné vyuzit pouze tuzemsky platebni ucet.
Neuplatnéné vyhry propadaji ve prospéch Ceské republiky.
Vsouladu s§ 2874 obcéanského zakoniku je pravo na vyhru z Uétenkovky
nevymahatelné.

CAST PATA
ZAKAZNICKA PODPORA A REKLAMACE

¢l.12
Zakaznicka podpora

Zékaznicka podpora je definovdna na www.uctenkovka.cz, vcetné vSech
komunikacénich kanali.
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¢l.13

Reklamace
Hra¢i Uétenkovky jsou opravnéni podavat odtivodnéné reklamace a/nebo stiznosti
vzdy nejpozdéji do 30 dnii od vzniku rozhodné skuteCnosti, kterda je divodem
reklamace ¢i stiznosti, pfi¢emz kazda tadn4d reklamace musi byt Provozovateli
doruCena nejpozdéji posledni den lhity pro jeji podani dle tohoto ¢lanku.
Reklamace musi vzdy obsahovat Gplné jméno a piijmeni, kontaktni udaje Hrace, popis
reklamované skutecnosti a uvedeni okolnosti, ze kterych k reklamované skutecnosti
doslo.
Reklamace 1ze uplatnit vyplnénim formulafe na webu www.uctenkovka.cz,
nebo e-mailem na info@uctenkovka.cz, pfipadné prostiednictvim komunikaénich
kanald uvedenych ne webu Uétenkovky.
Vysledek reklamacéniho fizeni sd€li Provozovatel ptimo reklamujicimu do 30 dni
od uplatnéni reklamace.
K reklamacim, které jsou podany jinym zplsobem, nez stanovuje Herni plan,
nebude piihliZeno, o této skutecnosti bude Hra¢ Uétenkovky informovan.
Naklady na reklamaci nese kazdy ucastnik ze svého.

CAST SESTA
ZAVERECNA USTANOVENI
&l 14

Zavérefna ustanoveni
VOZOV zajistuje UC vku z i veny i i : .
Provozovatel zajistuje Uctenkovku za podminek stanovenych timto Hernim planem

Herni plan mtze byt ménén vyhradné Ministerstvem. Zména Herniho planu je ucinna
od okamzZiku jejiho zvefejnéni na webovych strankach www.uctenkovka.cz,
ledaZe je pii zvefejnéni uvedena pozd€jsi doba ucinnosti. Na uctenky registrované
do Uétenkovky se pouziji ustanoveni Herniho planu Gi¢inné v dobé registrace tétenky.
Herni plan je Provozovatelem zvetejnén na webovych strankach www.uctenkovka.cz.
Hrad je vramci své udasti v Uttenkovce povinen dodrzovat ustanoveni tohoto
Herniho planu. Pravem rozhodnym je pravo Ceské republiky a k feseni piipadnych
sporti budou piisluiné soudy Ceské republiky.

CL 15

Ucd¢innost

(1) Tento Herni plan nabyva G¢innosti dnem 1. 12. 2019

5. 11. 2019

JUDr. Alena Schillerova, Ph. D.
Ministryné financi


mailto:info@uctenkovka.cz
http://www.uctenkovka.cz/
http://www.uctenkovka.cz/

Pfiloha ¢. 2 Dodatku ¢. 3

SPECIFIKACE UCTENKOVE LOTERIE v¢. DODATKU C. 2 a DODATKU &. 3

KOMPLEXNI ZAJISTENI PROVOZU UCTENKOVE LOTERIE

Pozadavkem je poskytovani sluzby spocivajici v komplexnim zajisténi provozu uctenkové loterie
(kompletni vytvofeni a provozovani uétenkové loterie - jedna se 0 komplexni systém provozu, nejedna
se 0 pojem ,systtm* ve vyznamu IT — informaénich technologii), v¢etné registrace hra¢t, piijmu
a registrace uctenek, losovani, distribuce a vyplaty vyher, zabezpeceni zdkaznické podpory, soucinnost
ve vztahu K Ministerstvu financi CR ve formé& spoluprice a predavani informaci vztahujici se
k pfedmétu plnéni dle Smlouvy (napf. soucinnost pii piipravé Herniho planu a stim souvisejici
poskytovani nezbytnych informaci — pt. misto vyplaty vyher; sou¢innost pfi Public relation aktivitach
- dale jen ,,PR*), vSe dale spole¢né jen jako ,,Sluzba“ nebo ,,Pfedmét plnéni“. Soucasti poskytovani
Sluzby bude i zajisténi sms a e-mailové brany.

Dodavatel se zavazuje, Ze nebude vyzadovat po ucastnicich tctenkové loterie zadné poplatky ani
platby. Jakékoliv komponenty Sluzby budou ucastnikim poskytovany bezplatn€, neni-li stanoveno
jinak.

Dodavatel se zavazuje, ze veSkera komunikace bude probihat minimalné v ¢eském jazyce.
Komunikace v jinych jazycich je dobrovolna a neni pfedmétem tohoto zadavaciho fizeni a ceny za
poskytnuti Sluzby.

Dodavatel bere na védomi, Ze Ministerstvo financi CR (dale jen ,,Objednatel“), bude vyvijet dal3i
aktivity smétujici k rozvoji a rozsifeni uctenkové loterie. Za timto ucelem hodla Objednatel oslovovat
v budoucnu tfeti subjekty, zda nemaji zajem stit se tzv. nab&rovym mistem, tj. moZznost
zprosttedkované asistence piihlaSeni ucastnika uctenkové loterie a zaregistrovani uctenky
(napt. prostfednictvim svého zafizeni a komunikace s webovou sluzbou Dodavatele).

. Obecné poZadavky na zajisténi Sluzby
A. Poskytovani Sluzby musi byt ze strany Dodavatele zajiSténo:

i. jako sluzba redundantni a odolna proti chybam; informace se bude v kazdém okamZiku
opakovat na nejmén¢ dvou riznych mistech tak, aby sluzba mohla byt dostupna a nikdy, ani
pii poruse, nemohlo dojit ke ztrat¢ informace;

ii. jako sluzba spliujici veskeré pravni predpisy zejména ty upravujici bezpe¢nost a ochranu
shromazd’ovanych dat, véetné souladu s v§eobecné uznavanymi standardy bezpecnosti;

iii. jako sluzba dostupna nepfetrzité, vrezimu 24/7. Dostupnost Sluzby musi byt nastavena
minimalné na 99% (rocn¢), a to pro povinné registracni kanaly. Sluzba musi zajistit odbaveni
minimalné 1000 pozadavkl za sekundu. Pozadavkem se rozumi kazdd reakce Sluzby na
jakykoli pozadavek ucastnika (uzivatele) tictenkové loterie, napt. zobrazeni hra¢ského uctu, na
registraci hracského uctu, registraci uctenky, zobrazeni vyher atd. Sluzba musi mit
dostate¢nou kapacitu na zpracovani a obsluhu nejméné 5 000 000 hracskych ucti celkem
a nejméné 50 000 000 registrovanych uctenek za jeden mésic;
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iv. jako sluzba, kdy hra¢ské ucty a registrované uctenky musi byt uloZeny v kazdém okamZziku na
minimalné dvou mistech. V ptipadé vzniku poruchy musi byt zarucena kontinuita operaci po
odstranéni této poruchy;

V. jako sluzba podporujici pfipojeni vSech bézné uzivanych operacnich systémut a prohlizecii
(zejména Firefox, Opera, Chrome, MSIE, a MS Edge), pticemz musi podporovat po celou
dobu provozu vsechny dalsi nové verze, které za dobou provozu budou vydany. Mobilni
aplikace jako jeden z komunikacnich kanald musi byt vyvinutd pro bézné uzivané operacni
systémy (zejména WIN PHONE, Android, iOS);

vi. jako sluZzba uchovavajici veSkera data vztahujici se k uétenkové loterii minimalné po dobu 10
let. V ptipadé ukonceni provozu Uétenkové loterie nebo pro ptipad ukonceni Smlouvy si
Objednatel vyhrazuje pravo poZadat o piedani veskerych dat nejpozdéji do 60 dnt ode dne
ukonceni provozu uctenkové loterie nebo ukonéeni Smlouvy; Dodavatel je v takovém piipadé
povinen pifedat Objednateli nebo jim urcené tieti osobé data ve strojové Citelném
a seznatelném formatu ve 1hité 30 dnti ode dne obdrzeni poZadavku ze strany Objednatele.

Dodavatel se zavazuje, Ze poskytovana Sluzba pro komplexni zajisténi provozu uctenkové loterie
bude podle pozadavkl stanovenych v této Smlouvé a jejich pfilohach umoziovat komunikaci
a propojeni se systémem evidence trZzeb, ktery je soudasti systému ADIS (Automatizovany
danovy informacéni systém) spravovany Generalnim finanénim feditelstvim, a to formou XML
(ovéfeni validity UCtenky, zprostfedkovani =zaslani dodatecnych informaci k Gctence
u nezaevidovanych uétenek - podrobnéji viz nize). Dodavatel se zavazuje, Ze jim poskytovana
Sluzba musi mit implementovano rozhrani pro registraci ictenek a hract ze systému tfetich stran
formou webové sluzby.

Detailni popis rozhrani ve vztahu k systému ADIS:

Komunikace webovou sluzbou dle piilozené specifikace WSDL (viz soubory - EET_v1.2.xsd
a EET vl.2.wsdl ), ktera bude rozsifena o moznost pfijimat zkracené kody FIK a BKP (prvnich
16 znakli bez odd€lovaci). Webova sluzba bude rozsifena o druhou ¢ast komunikace, ktera bude
zasilat dodate¢né udaje k neovétené uctence. Dodateénymi informacemi jsou druh kupovaného
zbozi, typ provozovny, lokace provozovny (ulice, ¢islo popisné nebo evidencni, ¢islo orientacni,
obec, PSC), poznamka pro lepsi identifikaci provozovny.

Dodavatel je povinen zajistit provedeni analyzy piistupnosti Sluzby pro nevidomé. Vysledkem
této analyzy bude informace o rozsahu a cené¢ Uprav webu i mobilnich aplikaci nezbytnych
Kk zaji$téni nejvyssi mozné piistupnosti registrace uctenek a registrace hrace pro nevidomé pii
vyuziti jejich asistenénich pomucek. Pti analyze bude vyuzita sou¢innost Sjednocené organizace
nevidomych a slabozrakych. Vysledky analyzy zaSle Dodavatel Objednateli v elektronické
podobg.
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11. POPIS POZADOVANYCH FUNCIONALIT UCTENKOVE LOTERIE

1. REGISTRACE HRACE A HRACSKY UCET

REGISTRACE HRACE

Dodavatel je povinen umoznit registraci hra¢e samostatné a v ramci registrace ucétenky.

Dodavatel je povinen zajistit vytvoreni, zabezpecCeni a spravu registra¢nich kanall pro registraci
hrace. V ramci registracnich kanalG pro registraci hrace je Dodavatel povinen zajistit, aby

potencialnimu hraci byla umoZznéna i registrace uctenky.

Minimalnimi pozadovanymi registra¢ni kanaly jsou webova sluzba (webova stranka) a mobilni
aplikace, které je Dodavatel povinen zajistit. Jiné registraéni kanaly jsou dobrovolné a nejsou
predmétem tohoto zadavaciho fizeni a ceny za poskytnuti Sluzby.

Dodavatel je povinen umoznit nejméné dva rtizné zpisoby registrace, které se budou odliSovat
rozsahem pozadovanych dat. Dodavatel je povinen zajistit nejméné registraci zakladni a registraci
Uplnou.

a.

b.

Reqistrace zakladni

Jedné se o registraci s minimalnim po¢tem tdaja, tj. pouze kontaktni udaje Hrace (napft. za
ucelem predani informace o zafazeni do losovani a o potencidlni vyhie). Je zejména urcena
pro nenarocné Hrace, ktefi ke dni registrace neziskali Zadnou vyhru a naptiklad chtéji
uctenkovou loterii jen vyzkouset.

Povinnym registracnim tidajem pro zakladni registraci je alespon jeden z nasledujicich udajt:

> e-mail, nebo
» telefonni ¢islo s pfedvolbou +420 .

Registrace vznika soucasné s prvni registraci u¢tenky do Gétenkové loterie.

Dodavatel je povinen zajistit, Ze hra¢ bude o registraci informovan. Zda registrace prob¢hla
v poradku a zda hrag, jakoz i jeho Gétenka, je fadné zaregistrovana, zjisti hra¢ prostfednictvim
webové sluzby (webové stranky) nebo mobilni aplikace, pokud dokonci Uplnou registraci.
Pokud ztistane registrovan pouze zakladni registraci, pak se o registrovanych tctenkach dozvi
pouze v piipadé, Ze zadal e-mailovou adresu, a to formou e-mailové zpravy. Pokud zadal hra¢
jen telefonni Cislo, pak se o ptipadném uspéchu registrace dozvi az pouze v pfipadé, Ze néktera
Z jeho registrovanych uctenek vyhraje. V této souvislosti obdrzi informacni sms, ktera ho
informuje o vyhte a pro vyplatu vyhry bude muset dokoncit Giplnou registraci a zaroven zadat
¢islo uctu pro zaslani vyhry, nevyzvedne-li si vyhru osobné.

Reqistrace Uplna

Jedna se o rozsifenou registraci hrace.
Povinnymi registraénimi udaji pro uplnou registraci jsou:
» alespon jeden z nasledujicich udajii: e-mail, telefonni ¢islo s predvolbou +420
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jméno, popf. jména, a pfijmeni

datum narozeni

heslo (minimalné 8 znakl — kombinace pismen a ¢islic)
bezpecnostni otazka (pro ptipad zapomenuti hesla)

VVVVYY

zpusob pfedani vyhry; v pfipadé vyplaty vyhry pfevodem na platebni ucet hrace je
povinnym udajem i ¢islo platebniho tctu.

c. Dodavatel je povinen zajistit, ze hra¢ se bude moci ptihlasit k hra¢skému G¢tu prostiednictvim
prihlasovacich udaji, kterymi je email nebo telefon a heslo.

d. Dodavatel je povinen pro zabezpeceni vyuZit pro piihlaSeni pomoci Gplné registrace protokol
https.

e. Kuplné registraci je mozno vyuzit i jiné nepovinné registraéni udaje. Hra¢ nebude povinen
tyto udaje vypliovat.

f. Dodavatel se zavazuje, Ze k Uplné registraci dojde povinné nejpozdéji pti ovéfeni totoznosti
hrace za ucelem vyplaceni/ptedani nebo distribuce vyhry.

g. Dodavatel je povinen zajistit, Ze po zadani Cisla platebniho G¢tu bude hraci vzdy zaslana sms
nebo e-mailova zprava s potvrzovacim kodem, které musi hra¢ zadat, aby doslo k tispésnému
zadani Cisla platebniho 0¢tu. Dodavatel je dale povinen zasilat potvrzovaci sms nebo
e-mailovou zpravu hraci v ptipad¢ pozadavku na zménu nebo zruseni ¢isla platebniho uctu.

h. Dodavatel je povinen zajistit zménu rozsahu registrace nebo doplnéni registraénich tdaja
(i Castecné) ze strany hrace, pficemz provedeni zmén nebo doplnéni musi byt mozné kdykoliv.

i. Objednatel je opravnén pozadovat po Dodavateli zménu rozsahu registraénich tidaju. Zména
mize byt ze strany Objednatele provedena pouze na zakladé piedchoziho pisemného
pozadavku ucinéného v souladu se zménovym fizenim uvedenym ve Smlouve.

Dodavatel je povinen zajistit pfechod ze zakladni registrace na registraci uplnou, a to kdykoliv,
nejpozdéji vSak pred distribuci/vyplatou/predanim vyhry.

Pokud hra¢ v zakladni registraci zadal e-mail, pak pro dokonéeni tGplné registrace je Dodavatel
povinen hraci zaslat potvrzujici e-mail na jeho e-mailovou adresu a hra¢ musi tento potvrzujici
e-mail potvrdit. Pokud hra¢ v zakladni registraci zadal pouze telefonni Cislo, pak pro dokonceni
uplné registrace je nutné, aby hra¢ zadal potvrzovaci kod z potvrzovaci sms, kterou mu Dodavatel
zaslal na telefonni ¢islo uvedené pti zakladni registraci.

HRACSKY UCET
Dodavatel je povinen zajistit, ze uplnou registraci vznika hracsky ucet.

B. Kazdy hra¢ mize mit jen jeden hracsky ucet. Hradsky ucet mize mit pouze fyzickd osoba.
V piipadé, ze bude prokazatelné zjisténo, Ze jeden hra¢ ma vice hrac¢skych uctt, Dodavatel se
zavazuje neprodlené tyto hracské ucty sjednotit do jednoho hrac¢ského uctu. Kazdé telefonni
¢islo nebo e-mailova adresa mohou byt pii registraci hra¢ského Gétu pouZity pouze jednou. Po
sjednoceni hrac¢ského u¢tu budou do slosovani zahrnuty pouze Gétenky s 1. az 500. poradim
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pokusu o registraci. Zbyvajicim uftenkam zru$i Dodavatel registraci do slosovani; tyto
ucétenky vsak zlstanou ulozeny v databazi.

Primarnim cilem Objednatele je, aby Dodavatel zajistil uzivatelsky piivétivy a jednoduse
spravovatelny hraésky ucet.

Dodavatel je povinen zajistit, ze hra¢sky ucet bude pfistupny a spravovatelny prostfednictvim
vSech registrac¢nich kanalt.

Dodavatel je povinen zajistit, ze hra¢sky ucet bude obsahovat informace o hraci a jeho
zaregistrovanych uctenkach a umoziovat jejich spravu. Dodavatel je povinen zajistit, Ze v rAmci
hracského uctu muze hrac po piihlaseni sledovat veskeré jim registrované ictenky, jejich zatazeni
do losovani, registrovat dalsi uctenky, mit k dispozici historii vSech svych uctenek podle data
registrace uctenky, véetné informace o tom, zda byla uétenka zatfazena do losovani ¢i nikoliv
a z jakého dtivodu, a to i zpétné v ¢asovém intervalu 12 mésic. Veskeré tyto poZadavky se tykaji
i uctenek zaregistrovanych ptes zakladni registraci.

Dodavatel je povinen zajistit, ze soucasti hra¢ského uctu je i piehled ziskanych vyher a moznost
zvolit zptisob vyplaty vyhry za podminek stanovenych v Hernim planu.

Dodavatel je povinen zajistit, Ze k pfihlaSovani k hraéskému uctu budou slouzit piihlaSovaci
udaje hrace (tj. hraéem zadané telefonni ¢islo nebo e-mailova adresa a hraCem zvolené piistupové
heslo). Dodavatel je povinen zajistit moznost zaslani nového hesla pti zapomenuti hesla ze strany
hrace. Podminkou zaslani bude spravna odpovéd’ na bezpecnostni otazku.

Dodavatel je povinen na zadost hrace hracsky ucet zrusit nebo provést zmeénu registracnich udaji.

Dodavatel je povinen dodrzovat veskeré pravni piedpisy, zejména ty upravujici ochranu osobnich
udaju fyzickych osob.

Dodavatel je povinen zajistit, Ze soucdsti hrac¢ského Uctu bude pfi Spatném zadani tdaji
a nasledném neovéteni uctenky v systému evidence trzeb 1 moznost opravit ve formuléfi na webu
i v aplikaci chybné zadany udaj/ zadané¢ Udaje. Tato moznost bude k piislusné uctence
zptistupnéna nejpozdé€ji bezprostiedné po dokoncéeni komunikace se systémem evidence trzeb,
jejimz vysledkem bude informace o nenalezeni uétenky. Casovy rozsah vyuziti této funkce
hracem u dané uctenky neni omezen. Kliknutim na pfislusné pole v detailu uctenky v hracském
uctu bude mit hra¢ moznost pouzit zadand data jejich automatickym nac¢tenim do formulafe
registrace Uctenky, upravit je a znovu odeslat.

Dodavatel je povinen zajistit, Ze soucasti hra¢ského uétu bude informace o poctu registrovanych
uctenek a pocétu uctenek ve slosovani jednotlivé pro vSechna slosovaci obdobi, ktera se
V hrac¢ském uctu zobrazuji.

2. PRIJEM A REGISTRACE UCTENEK

A

Dodavatel je povinen zajistit vytvotreni, zabezpeceni a spravu registracnich kanalti pro registraci
uctenek. Minimalnimi pozadovanymi registratni kanaly jsou webova sluzba (webova stranka)
a mobilni aplikace, které je Dodavatel povinen zajistit. Jiné registra¢ni kanaly jsou dobrovolné
a nejsou pfedmétem tohoto zadavaciho fizeni a ceny za poskytnuti Sluzby.
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Dodavatel je povinen pfi pfijmu a registraci uctenek klast diraz na maximalni jednoduchost

vvvvv

spektrum potencialnich hracu.

Registrace U¢tenky neni mozna bez predchozi nebo soucCasné registrace hrade (minimalné
vrozsahu zakladni registrace). Udtenkou registrovanou do uétenkové loterie (dale jen
Lregistrovana uctenka) se rozumi takova ucétenka, ktera je validni (podle 2. E. i.), neni duplicitni
(podle 2. E. ii.), byla vystavena v obdobi ur¢eném pro losovani uctenek, spliiuje pravidlo jedné
iétenky jednoho hrage od jednoho podnikatele (jedno DIC) v jeden den, je nejvyse pétistou
uctenkou, kterou hra¢ pro dané slosovani registroval nebo se pokusil registrovat a je zatazena do
losovani. Dodavatel je povinen zajistit, Ze UcCtenka, ktera nespliiuje nalezitosti registrované
uctenky, nebude zarazena do losovani.

Dodavatel ma moznost pro interni potiebu zavést mechanismus, Ze kazda Uétenka obdrzi pfi
registraci unikatni ¢islo pro losovani, které se ptitazuje k BKP.

Dodavatel se zavazuje, Ze jim navrzena Sluzba bude spliovat tyto minimalni funkcionality:

i. Ovérovani validity (zaevidovani) Gc¢tenky v systému evidence trzeb pies rozhrani Financni
spravy, které je popsano v bodé 1. Obecné poZadavky na zajisténi sluzby - ¢ast B. Pro ovéfeni
validity Gctenky je nutné ze strany hrace zadat udaje z Gctenky nezbytné k jejimu ovéfeni
v systému evidence trZeb, kterymi jsou:

» prvnich 16 znakt (bez oddélovact) BKP nebo FIK (vymezeni BKP a FIK - viz zakon
¢. 112/2016 Sb., o evidenci trzeb a provadéci vyhlaska 269/2016 Sb., o zplsobu
tvorby podpisového koédu poplatnika a bezpecnostniho koédu poplatnika), anebo
kompletnich 44 znakti BKP nebo 39 znakt FIK. Kompletni struktura je také popsana
v ptiloZzené specifikace WSDL (viz soubory - EET_v1.2.xsd a EET_v1.2.wsdl ).
datum transakce

Cas transakce

Y V V

castka
> DIC prodejce

Dodavatel se zavazuje, ze zajisti automatické opakované ovérovani validity (zaevidovani)
uctenky v systému evidence trzeb pro uétenky, které v dobé registrace uctenky nebyly jesté
zaevidovany v systému evidence trzeb. Dodavatel se zavazuje, ze soucasti funkcionality bude
nasledné zpétné automatické informovani hrace o validité uctenky a o zatazeni ¢i nezatazeni
do losovani. Jedna se o ,offline uétenky“ (bez FIK) vystavené v souladu se z&konem
o evidenci trZzeb v piipadé piekroCeni mezni doby odezvy (napf. vypadku spojeni),
tj. povinnost zaevidovat Gétenku po obnoveni spojeni, nejpozdéji vSak do 48 hodin, nebo
V pfipad¢ evidence trzeb ve zjednoduSeném rezimu povinnost zaevidovat uctenku do 5 dnti.

Dodavatel se zavazuje, Ze v piipadé nevalidni uétenky dojde k vyzvani hrace k dobrovolnému
doplnéni dodate¢nych informaci o nevalidni uétence, a to propojenim na webovou sluzbu
Financ¢ni spravy (viz bod I. Obecné pozadavky na zajisténi sluzby- ¢ast B.).

ii. Zjistovani jedineCnosti registrované uctenky, tj. vylouceni potencialniho duplicitniho
zaregistrovani stejné uctenky do losovani jinym ¢i stejnym hracem.

Pfiloha - 6



iii. Ovéfovani/filtrace Gétenek do losovani podle pravidel/parametrii uréenych Objednatelem
v Hernim planu.

S ohledem na skutecnost, Ze zavazny Herni plan bude ze strany Objednatele vydan az po
soucinnosti s Dodavatelem, jsou zavazné ke dni vyhlaSeni zadavaciho fizeni nasledujici
parametry/pravidla. Do losovani bude mozné zatadit pouze Gctenky s kladnou ¢astkou celkové
trzby vystavené v obdobi urCeném pro konkrétni losovani uctenek (1 kalenddini meésic).
Od jednoho podnikatele (jedno DIC) bude moci jeden hra¢ v jeden den zaregistrovat jen jednu
uctenku. ,,Hra¢ smi do slosovaciho obdobi registrovat nejvyse 500 uctenek*.

Dodavatel bere na védomi, Ze parametry/pravidla pro zatazeni uctenek do uctenkové loterie
mohou byt ze strany Objednatele ménéna. Zména muiize byt ze strany Objednatele provedena
pouze na zdklad¢ ptfedchoziho pisemného pozadavku ucinéného v souladu se zménovym
fizenim uvedenym ve Smlouvé.

iv. Informovani hraée o vysledku registrace (zaregistrovani ¢i nezaregistrovani uctenky do
losovani - splnéni/nesplnéni kritérii v bodé 2. E. i., ii. a iii.) a v ptipadé nesplnéni kritérii,
informovat hrace o ditvodu, z jakého nebyl do losovani zatazen.

Dodavatel se zavazuje, ze zajisti oznameni potvrzujici zaregistrovani uctenky, popf.
oznameni informujici o nemoZnosti provést zaregistrovani a dtvodu, z jakého registrace
uctenky neprobéhla. Dodavatel se zavazuje, ze vlastni texty jednotlivych oznameni stanovi po
ptedchozi dohodé¢ s Objednatelem.

V. Pfiprava, vedeni a zpracovani ti¢tenek pro losovani.

Dodavatel se zavazuje, Ze v ptipadé splnéni kritérii stanovenych v bodé¢ 2. E. i., ii. a iii. bude
uctenka zafazena do losovani.

Dodavatel se zavazuje, ze jim navrzena Sluzba komplexniho zajisténi provozu uctenkové loterie
bude schopna napojit dalsi registracni kandly pfijmu a registrace uctenek (vcetné registrace hrace)
od tretich stran. Dodavatel se zavazuje, Ze vramci jim poskytované sluzby bude vytvoreno
a spravovano rozhrani (webova sluzba) pro pfijem uctenek a registraci uctenek tietimi subjekty,
které budou dobrovolné z vlastni iniciativy registrovat Gctenky (napf. ze svych pokladnich
systému ¢i z mobilnich aplikaci tfetich stran apod.). Nezbytnym pfedpokladem pfistupu ze strany
tietich subjektti k uctenkové loterii skrze webové rozhrani bude pfislusny smluvni vztah
0 podminkéch pfistoupeni uzavieny mezi tfetim subjektem a Dodavatelem a piedchozi pisemny
souhlas Objednatele. Dodavatel neni opravnén bez zavaznych diivodii odmitnout pfistoupeni
k tétenkové loterii skrze webové rozhrani ze strany tietich subjekta.

Dodavatel je povinen zajistit formalni kontrolu DIC ze strany Sluzby. Sluzba bude kontrolovat,
zda dané ¢&islo naplituje podminky pro tvorbu DIC, v rozsahu, ktery je nastaven pro G&ely ovéfeni
uctenky na Danovém portale.

Dodavatel je povinen zajistit, ze formular registrace uctenky bude umoznovat opravy zadanych
udaji ve formulaii na webu i v mobilni aplikaci. Tato funkcionalita musi byt k dispozici
Vv piipad¢, ze je diivod nezaregistrovani spocivajici v neovéfeni uctenky v systému evidence trzeb
znam bezprostiedné po odeslani registrace uctenky. V takovém piipad¢ dal§i obrazovka po
odeslani udaji z ctenky umozni opravit chybn¢ zadany udaj/zadané udaje. Formular registrace
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uctenky v takovém ptipad¢ automaticky nacte nebo uchova veskeré zadané udaje a umozni jejich
opravu nebo Upravu ve vSech zadavanych Udajich.

Dodavatel je povinen zajistit, ze pro jeden hracsky ucet bude pro jednotlivé losovani mozné
registrovat nebo ucinit pokus o registraci do slosovani nejvyse pro 500 uctenek. Sluzba bude
naplnéni této podminky kontrolovat bezprostfedné po odeslani tdaji z uétenky. Udtenku,
ktera bude u daného hrace pokusem v 501. a vys$Sim poradi, systém neregistruje a neuklada.

3. LOSOVANI VYHER

A. Dodavatel se zavazuje, Ze zajisti komplexnim zplisobem losovani a stim souvisejici Cinnosti
zahrnujici:

Vi.

Transparentni losovani vyhernich Gétenek z registrovanych uctenek podle parametrii ur¢enych
Objednatelem v Hernim planu. S ohledem na skute¢nost, Ze zavazny Herni plan bude ze strany
Objednatele vydan aZz po soucinnosti s Dodavatelem, jsou zavazné ke dni vyhlaSeni
zadavaciho fizeni parametry/pravidla obsazena v bod¢ 2. Piijem a registrace uctenek.

Dodavatel bere na védomi, Ze parametry/pravidla Gétenkové loterie mohou byt ze strany
Objednatele ménéna. Zména muze byt ze strany Objednatele provedena pouze na zakladé
predchoziho pisemného pozadavku ucinéného v souladu se zménovym fizenim uvedenym ve
Smlouve.

RozliSeni a oznaceni vyhernich a nevyhernich uctenek a ptifazeni vyhry jednotlivym hractm.

Informovani vefejnosti o losovani, pfi¢emZ minimalnimi informacemi musi byt terminy
losovani a jaké uctenky mohou byt do losovani zafazeny a informace o vyhrach pro dané
losovani. Informovani vetejnosti musi byt provedeno nejméné 1 mesic pted losovanim,
nedohodnou-li se Smluvni strany jinak. Dodavatel se zavazuje, Ze informovani vefejnosti
provede minimalné prostiednictvim registracnich kanalti a webové stranky uctenkovka.cz.

Informovani vetejnosti o vysledcich losovani. Informovani vetfejnosti musi byt provedeno
neprodlené po slosovani, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak. Dodavatel se zavazuje, Ze
informovani vefejnosti provede minimalné prostfednictvim registracnich kanali a webové
stranky uctenkovka.cz.

Informovani hrace o vysledcich losovani neprodlené po slosovani, a to:

» na individualni bazi konkrétnimu hraci, ktery vyhral. Dodavatel se zavazuje, Ze
primarné vyuZije formu komunikace prosttednictvim e-mailové zpravy nebo oznameni
vramci hra¢ského G¢tu. sms se zavazuje pouZit pouze vV piipadech, kdy jiny
komunikaéni kanal neni dostupny nebo neni mozné ho pouzit.

» na individualni bazi konkrétnimu hraci, ktery nevyhral, a to pouze prostiednictvim
hra¢ského uctu.

Informacni povinnosti o losovani ve vztahu k Objednateli, a to v rozsahu informaci, které
budou poskytovany vefejnosti podle bodu 3. A. iii. a 3. A. iv. Dodavatel bere na védomi, ze
Objednatel bude v ramci svych PR aktivit zvefejiiovat informace uvedené pod bodem 3. A. iii.

a 3. A. iv. v zajmu rozsifeni a zajiSténi co nejvétsi informovanosti o Gétenkové loterii. Pokud
jde o informace uvedené pod bodem 3. A. iii. zavazuje se Dodavatel tyto informace piedavat
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Objednateli nejméné 2 pracovni dny pied informovanim vefejnosti, nedohodnou-li se Smluvni
strany jinak.

vii. Umoznéni kontrolni ¢innosti ze strany Objednatele spocivajici v umoznéni dohledu
Objednatele nad losovanim, a to nasledujicimi zptsoby:

» fyzicky dohled, tj. zajistit pfistup poveéfenych zaméstnanci Objednatele do prostor
Dodavatele, které maji souvislost s ¢innosti pro losovani;

» pravidelné pfed vlastnim zahajenim slosovani pfedat soubor se vSemi registrovanymi
uctenkami pro toto slosovani ve strojové Citelném, pro Objednatele seznatelném
a nezménitelném formatu Objednateli;

» neprodlené po slosovani piedat soubor se vSemi vylosovanymi unikatnimi Cisly ve
vazb¢ na konkrétni BKP ve strojové Ccitelném, pro Objednatele seznatelném
a nezmeénitelném formatu.

B. Dodavatel bere na védomi, Ze v rdmci uctenkové loterie se budou losovat vyhry penézité i vécné;
vyse (hodnota) a rozvrzeni bude uvedeno v zavazném Hernim planu. Dodavatel je povinen zajistit
losovani vSech vyher. Pro potieby zaddvaciho fizeni Objednatel sd€luje, ze v rdmci mésicniho
losovani predpoklada 25000 penézitych vyher, a to v fadech stakorun/tisicikorun a Hlavni vyhry
(tj. vyhry v 1. az 5. potadi) v fadech statisic korun.

C. Dodavatel je povinen provozovat uctenkovou loterii podle parametri/pravidel stanovenych
Objednatelem v Hernim planu (tzv. loterni ¢ast). S ohledem na skute¢nost, ze zavazny Herni plan
bude ze strany Objednatele vydan az po soulinnosti s Dodavatelem, jsou zavazné ke dni
vyhlaseni zadavaciho fizeni nasledujici parametry/pravidla:

i.  Dodavatel je povinen zajistit, e Sluzba bude obsahovat zajisténi hry ,,Uétenkovka“ dle
pfilozeného Herniho planu.

ii. Do konkrétniho losovani ,,Uétenkovky* se zafazuji pouze registrované uétenky vystavené
v daném kalendainim mésici. Losovani uétenek zafazenych do slosovani probihd vzdy
15. den kalendainiho meésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byly tyto uctenky
vystaveny.

Ptiklad:

Uctenky vystavené v obdobi od 1. ledna 2017 do 31. ledna 2017 a zafazené do losovani
se budou losovat 15. inora 2017.

iii.  Dodavatel bere na védomi, e v budoucnu miize byt hra ,,Uétenkovka® doplnéna o dalsi
hry. Tato zména bude ze strany Objednatele provedena pouze na zaklad¢ predchoziho
pisemného pozadavku ucinéného v souladu se zménovym fizenim uvedenym ve
Smlouve.

D. Dodavatel je povinen zajistit transparentni losovani, které bude vychazet z principu RNG
(generator nahodnych cisel, pismen nebo jinych symbolll), tj. zajistit tzv. losovaci modul.
Losovaci modul musi byt oddélen od loterni ¢asti, a bude se pifipojovat pouze v dobé slosovani,
popf. v jiny okamzik na zaklad¢é pozadavkd Objednatele v disledku provadéni kontrolni ¢innosti.
Losovaci modul musi obsahovat certifikovany RNG, tj. musi byt certifikovan povétenou
autorizovanou osobou (povéfené autorizované osoby v ndvaznosti na zdkon upravujici loterie
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ajiné podobné hry/hazardni hry) nebo akreditatnim inspekénim organem podle zakona
€. 22/1997 Sh. V ramci certifikace musi byt potvrzeno, ze ¢isla, pismena nebo jiné symboly
generované RNG jsou opravdu ndhodnd. RNG musi byt koncipovan jako zdvojeny, aby bylo
v ptipadé vypadku jednoho generatoru zajisténo vyuziti zalozniho generatoru.

DISTRIBUCE A VYPLATA VYHER

Dodavatel je povinen zajistit distribuci a vyplatu penézité vyhry hraci, jehoz uctenka byla vyherni
(dale jen ,,Vyherce*), za podminek stanovenych Hernim planem. Distribuci a vyplatu vyher
Dodavatel zajisti na vlastni odpovédnost. Dodavatel bere na védomi, Ze v ramci uétenkové loterie
se budou losovat vyhry pené¢zité i vécné. Vécné vyhry budou distribuovany a predavany ze strany
Objednatele.

Dodavatel je povinen zajistit vyplatu penézitych vyher ze svych finanénich prostiedki a tyto
nasledné vyuctovat Objednateli za podminek stanovenych Smlouvou. Objednatel je povinen za
podminek stanovenych Smlouvou prokazatelnou vyplatu penézitych vyher Dodavateli uhradit.

Dodavatel je povinen zajistit, Ze vyplata vyhry bude provedena pouze Vyherci s Uplnou registraci.
Dodavatel se zavazuje, Ze v piipadé vyplaty vyhry osobnim odbérem, zajisti moznost Gplné
registrace v misté osobniho odbéru, a to v piipadech, kdy Vyherce doposud neprovedl tplnou
registraci.

Dodavatel je povinen pifed vyplatou penczité vyhry ovéfit totoznost hrace a jeho vék.

Dodavatel je povinen zajistit vytvofeni a spravovat distribu¢ni kanaly pro vyplatu vyher.
Dodavatel je povinen zajistit minimalné tyto distribu¢ni kanaly pro pfedani vyhry:

» osobni odbér u penézité vyhry do ¢astky umoznéné zakonem upravujicim omezeni
plateb v hotovosti,
» prevod na platebni ucet.

Jiné distribu¢ni kanaly pro vyplatu vyher jsou dobrovolné a nejsou pfedmétem tohoto zadavaciho
fizeni a ceny za poskytnuti Sluzby.

Pokud hra¢ neprovede tkony nezbytné k vyplaceni vyhry, prdvo na vyplatu vyhry zanika
(prekluze), a to ve lhuté stanovené Hernim planem. To neplati v ptipadé, ze k vyplaté nebo
ptedani vyhry nedo$lo z divodu na strané Provozovatele nebo Ministerstva. Dodavatel je povinen
zajistit, Ze nejpozdé&ji 10 dni pied prekluzi bude hraci, ktery neucinil tkony nezbytné k vyplaceni
penézité vyhry, zaslana informace o datu prekluze a vyzva k u€inéni nezbytnych krokid nutnych
k vyplaceni penézité vyhry.

V piipadé vécné hlavni vyhry je Dodavatel povinen neprodlené, nejpozdéji do 2 pracovnich dnti
ode dne konkrétniho slosovani, sd€lit Objednateli idaje o Vyherci za ucCelem piedani vécné

vyhry.

Dodavatel se zavazuje, ze pted vyplatou penézité Hlavni vyhry zjisti, zda Vyherce souhlasi
s poskytnutim udaji o své osobé Objednateli za ucelem jeho kontaktovani v souvislosti
s vyplatou vyhry. Dodavatel je povinen o vysledku zjisténi informovat neprodlené Objednatele
a v pripadé udéleni souhlasu poskytnout udaje o vyherci.
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5. KOMUNIKACNI KANALY
A. Dodavatel je povinen zajistit komunikaéni kanaly, a to minimalné v tomto rozsahu:

i. Sms brana
a. sms brana musi byt schopna zaslat az 6 000 000 sms/ro¢né.

b. Dodavatel je povinen sms branu pouZivat k nasledujicim ¢innostem souvisejicich se

Sluzbou:
» k oznameni o vyhie,
» K potvrzeni pfi pfechodu ze zékladni registrace na tplnou registraci,
» Kk obnové hesla k hra¢skému Gctu,
»  po zadani ¢isla platebniho uétu pro vyplatu vyhry,
» Kk potvrzeni zmény ¢i zruseni ¢isla platebniho uctu pro vyplatu vyhry,

ii. e-mailova bréna
a. E-mailova brana musi byt schopna zaslat az 600 000 000 zprav za rok.

b. Dodavatel je povinen E-mailovou branu pouZivat Kk nasledujicim ¢innostem
souvisejicich se Sluzbou:

»  pfiregistraci uctenky,

k oznameni o vyhte a odeslani vyzvy k ptevzeti vyhry,

k potvrzeni pti pfechodu ze zakladni registrace na uplnou registraci,
k obnov¢ hesla k hra¢skému uctu,

po zadani Cisla uctu pro vyplatu vyhry,

k potvrzeni zmény ¢i zruSeni ¢isla platebniho Gctu pro vyplatu vyhry,

YVVVYVY VY

iii. webova stranka

a. Dodavatel je povinen poskytovat Sluzbu prostfednictvim webové stranky v rdmci jiz
zaregistrované domény uctenkovka.cz, ktera je ve vlastnictvi Objednatele.

b. Objednatel se zavazuje, Ze bezplatné poskytne doménu uctenkovka.cz k dispozici
Dodavateli, aby mohl fadn¢ a vcas plnit Sluzbu dle Smlouvy.

c. Dodavatel se zavazuje pouzivat doménu uctenkovka.cz pouze pro ucely poskytnuti
Sluzby dle Smlouvy. V piipadé pozadavku Dodavatele k vyuZiti domény
uctenkovka.cz pro jiny tcel, je nutny pfedchozi pisemny souhlas Objednatele.

d. Dodavatel se zavazuje, Ze veSkery obsah na doméné uctenkovka.cz bude v souladu
S pravnimi predpisy.

e. Primarnim cilem Objednatele je, aby webova sluZzba (webova stranka) byla

-----

ukonll ze strany uZzivatele (napi. ,,pfednabizeni v minulosti jiz zadanych DIC,
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moznost vybéru data a ¢asu z nabizeného kalendaie apod.), dostupna a podporovatelna
bézn¢ uzivanymi operaénimi programy. Dodavatel se zavazuje tomuto primarnimu cili
Objednatele co nejvice vyhovét.

iv.  mobilni aplikace

a.

Dodavatel je povinen zajistit a spravovat mobilni aplikaci po celou dobu ucinnosti
Smlouvy, a to nejméné v rozsahu registrace hraCe a jeho ultenek, spravy udaji
0 hraci, spravy uctenek, spravy hracského uctu, informaci dle bodu 3.A. iii. az v.,
ozndmeni o vyhie a vyplaté vyher.

Primarnim cilem Objednatele je, aby mobilni aplikace byla uzivatelsky pfivétiva, a to
s ohledem na co nejsirsi miru jednoduchosti, minimalizaci ukonti ze strany uzivatele
(napf. ,,pfednabizeni v minulosti jiz zadanych DIC, moznost vybéru data a ¢asu
Z nabizeného kalendafe apod.), dostupnd a podporovatelnd bézné uzivanymi
operac¢nimi programy. Dodavatel se zavazuje tomuto primarnimu cili Objednatele co
nejvice vyhovet.

Dodavatel se zavazuje pouzivat mobilni aplikaci pouze pro Gcely poskytnuti Sluzby
dle Smlouvy. V ptipadé pozadavku Dodavatele k vyuziti mobilni aplikace pro jiny
ucel, je nutny predchozi pisemny souhlas Objednatele.

Dodavatel se zavazuje, ze mobilni aplikace musi byt vytvofena minimalné pro bézné
uzivané operacni systémy (zejména WIN PHONE, Android a iOS); Dodavatel se
zavazuje, Ze mobilni aplikace bude dostupna na doméné uctenkovka.cz a v oficiélnich
obchodech s aplikacemi (napt. Google Play, AppStore, Windows Store).

Dodavatel se zavazuje, Ze mobilni aplikace bude dostupna bezplatné. Dodavatel nese
odpovédnost za skody zptisobené zavadnym kodem mobilni aplikace.

Dodavatel je povinen zajistit, Ze mobilni aplikace musi:

» pro maximalni zjednoduseni registrace U¢tenky disponovat funkci ,,vyfotit
uctenku* (kamerou telefonu) a automatickym naétenim potiebnych tdaji
k ovéfeni validity uétenky (napf. pomoci technologie OCR - optické
rozpoznavani znaku, dale jen ,,OCR®). Hraci po nacteni potvrdi spravnost
naéteni uétenky a nasledné dojde k jejimu odeslani k registraci, nebo je
hra¢ vyzvan Kk doplnéni tdaji, pokud je néktery z potiebnych tdaju
necitelny. Alternativou této varianty je Cteni OCR z fotografie uctenky
pfimo v mobilu a poslani jen vybranych udaju z uctenky.

» umoznovat zadani Gdaju i bez funkce ,,vyfotit uc¢tenku®, tedy s normalnim
zadanim udaju.

» pro maximalni zjednoduseni registrace uctenky disponovat funkci ,,ctecka
QR kédu“ (kamerou telefonu) a automatickym nactenim potebnych tdajt
k oveéfeni validity uctenky. Hrac¢i po nacteni potvrdi spravnost nacteni
prislusnych udaji z Gctenky a nasledné dojde k jejich odeslani k registraci
nebo je hra¢ vyzvan k doplnéni udajti, pokud je n€ktery z tidajii necitelny.
Funkce ,.ctecka QR koédu™ musi vychazet ze standardu konstrukce QR
kédu, ktery budou vyrobci pokladnich =zafizeni, resp. obchodnici,
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implementovat na dobrovolné bazi do svych zafizeni. Navrh standardu
konstrukce QR kodu bude pfipraven Dodavatelem ve spolupraci
S Objednatelem. Schvaleny standard zvefejni Objednatel. Okamzik
oficidlniho spusténi funkce ,,éteCka QR kodu* ve formé seznatelné pro treti
strany podléhé pisemnému schvaleni Objednatelem.

» umoznovat zadani udaji i bez funkce ,,Ctecka QR kodu®, tedy s normalnim
zadanim udaju.

v.  0sobni komunikace — napt. pii osobnim piedani vyhry;

vi. dalsi formy komunikace k zajisténi zakaznické podpory viz bod 6. (telefonickd komunikace,
pisemn& komunikace).

B. Dodavatel se zavazuje, ze ke komunikaci bude primarné¢ vyuzivat webovou strdnku nebo
mobilni aplikaci, kde se hraci informace zobrazi. Dodavatel se zavazuje, Ze nevylucuje-li to
povaha véci, bude s hracem (uzivatelem/ucastnikem uctenkové loterie) komunikovat primarné
prostiednictvim e-mailové zpravy. Dodavatel se zavazuje, ze forma sms zpravy bude
vyuZzivana jen v povinné stanovenych piipadech a v ostatnich piipadech tehdy, neni-li mozné
zvolit jiny komunikaéni kanal.

ZAKAZNICKA PODPORA

Dodavatel je povinen zajistit zakaznickou podporu, ktera v sobé zahrnuje feSeni pozadavkn
a dotazt v souvislosti s poskytovanim Sluzby ze strany Dodavatele, tj. v souvislosti s registracemi
hraci a 1uctenek, se sprdvou hracskych Uctd, losovanim, vyhrami a jejich distribuci
a vyplatou/predanim a reklamacemi, a dale v sobé zahrnuje obecné poskytovani informaci
o uctenkové loterii. Obecnym poskytovanim informaci o uctenkové loterii se rozumi
parametry/pravidla u¢tenkové loterie uvedené v zavazném Hernim planu.

Dodavatel je povinen poskytovat zdkaznickou podporu povinné minimalné témito zptisoby:

i. telefonicka podpora;
ii. e-mailova podpora;
iii. pisemnd podpora (forma dopisu).

Jiné kanaly jsou dobrovolné a nejsou pfedmétem tohoto zadavaciho fizeni a ceny za poskytnuti

Sluzby.

Dodavatel je povinen vyfizovat pozadavky a dotazy stejnou formou, v jaké je pfijal, nebo
zpusobem, ktery umoznil zakaznik, je-1i tento zplsob pro Dodavatele hospodarnéjsi.

Dodavatel je povinen piijimat pozadavky a dotazy v rezimu 24/7. Dodavatel se zavazuje, Ze na
jednotlivé pozadavky a dotazy bude reagovat neprodlené, nejpozdéji do 3 pracovnich dnt.

Dodavatel je povinen zajistit telefonickou podporu v pracovnich dnech, a to vzdy od 9 do 17
hodin. Kapacita telefonické podpory musi byt Skalovatelna/nastavitelna podle poctu volajicich.

Dodavatel se zavazuje, ze volani na telefonickou podporu nesmi byt zpoplatnéno nad ramec
béznych poplatkl operatora na stran¢ zdkaznika.

Dodavatel je povinen vést a zpfistupnit databazi nejcastéji kladenych dotazt (tzv. FAQ).
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Dodavatel miiZze podrobnosti poskytovani zakaznické podpory stanovit v Hernim planu.

Objednatel se zavazuje k neprodlenému piedani dotazu nebo pozadavku, jez jsou predmétem
plnéni zakaznické podpory Dodavateli, ktery ma povinnost jej vyftidit ve 1hlité 2 pracovnich dnt
ode dne predani ze strany Objednatele.

Dodavatel je povinen na zakladé individualniho pozadavku Objednatele poskytnout mu veskeré

relevantni podklady souvisejici s vyfizenim dotazu nebo pozadavku v ramci zakaznické podpory

za ucelem provedeni kontrolni ¢innosti.

STATISTICKY MODUL

Dodavatel je povinen zpracovavat a poskytovat Objednateli soubor statistik nebo udaju, které se
tykaji uctenkové loterie, a to v nasledujicim rozsahu:

i. statistiky o0 zaregistrovanych hraéich ve formatu pocet zaregistrovanych hra¢a (rozdéleni dle
registrace - zakladni, uplna), uvedeni pouziti registra¢nich kanali (tj. kolik hra¢a vyuziva jaky
registrani kanal), pocCet piistupli k hracskému uctu, aktivni/neaktivni hraéi (zaregistrovani

hraci, ktefi v daném obdobi - mésici ne/zaregistrovali uétenku do loterie). Pocet piistupt
Kk registraci uctenky mimo hracsky tdet, které nevedly k registraci hrace (napi. z divodu
nevalidni uctenky). Dalsi informace o hracich v rozdé€leni dle vékovych kategorii, pohlavi
hrace, jsou-li tato data Dodavateli zndma;

ii. statistiky o registrovanych (neregistrovanych) u¢tenkach ve formatu:

a.

validnich/nevalidnich/dodatecné ovéfenych uctenek,
duplicitnich uctenek,

uctenek zarazenych do losovani/nezatazenych do losovani, véetné uvedeni divodu
nezafazeni do losovani,

vyhernich/nevyhernich uctenek,

udaje o minimalni, primérmé, medianu a maximalni hodnoté (Castky) registrované
uctenky,

dle pouzitych registranich kanald,

statistika o poctu uctenek registrovanych po hodinach, dnech a za ¢asovy interval
odpovidajici jednotlivym losovanim,

iii. statistika o poctu vyher, u nichz vznikl pravo na jejich vyplaceni, o vyplacenych vyhrach

a soucet vyplacenych castek po dnech a za vyuctovaci obdobi,

iv. statistika hra¢a dle vyher (anonymni TOP 50 hraca dle celkové vySe vyher jednoho hrace

a anonymni TOP 50 hraci dle poctu vyher jednoho hrace);
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v. statistika o losovani ve formatu pocet zucastnénych hract a jejich zaregistrovanych uctenek za
Casové obdobi odpovidajici jednotlivym losovanim (anonymni TOP 50 hracd dle poctu
registrovanych uctenek jednoho hrace za dané losovani a souhrnné za dobu provozu loterie);

vi. statistika o operacich provadénych ze strany hrac¢a ve formatu prostiednictvim komunika¢nich
kanalt podle typu operace - registrace, pfihlaseni, registrace uctenky;

vii. statistika 0 zakaznické podpoie ve formatu podle poltu poZzadavkn a dotazi, jejich kategorii
(okruhtt), zpiisobu jejich podani (pfijeti) a zpusobu jejich vyfizeni, primérna a maximalni
doba feSeni pozadavki a dotazi podle komunikacnich kanalt zdkaznické podpory.

Dodavatel je povinen statistiky vést na bazi denni, mésiéni a za Casovy interval odpovidajici
jednotlivym losovanim. Statistika podle bodu A. iv. je vedena kumulativné¢ za dobu provozu
uctenkové loterie.

Dodavatel je povinen ke kazdé statistice nebo udajim uvést jejich slovni pisemny popis
objasiiujici, jaké informace obsahuje. Dodavatel je povinen ke kazdé statistice nebo udajim,
pripousti-li to jejich povaha, vytvaret grafy a grafy s prilbéhem pfipojenych hraca v case, s pocCty
registraci po hodinach a s maximalnim poctem ptipojenych hraci.

Dodavatel mize Objednateli poskytovat i jiné statistiky nebo tdaje, povazuje-li to za vhodné
nebo uzite¢né. Dodavatel bere na védomi, Ze rozsah statistik se v ¢ase miize zméenit, avSak pouze
na zakladé pifedchoziho pisemného pozadavku ucinéného Vv souladu se zménovym fizenim
uvedenym ve Smlouvé. V takovém piipadé se Dodavatel zavazuje k provedeni zmén.

Statistiky a udaje je Dodavatel povinen Objednateli poskytovat bud’ v rdmci online pfistupu do
jeho databaze, véetné moznosti exportu téchto dat, nebo budou Objednateli zasilany ve strojove
¢itelném formatu odsouhlaseném Objednatelem. Dodavatel je povinen poskytnout Objednateli
udaje o vSech registrovanych uctenkach zatazenych do slosovani ve strojové Citelném, pro
Objednatele seznatelném a nezménitelném formatu, tj. tak, aby data a Gdaje v ném uvedené
nebylo mozné zménit.

Statistiky a Udaje je Dodavatel povinen Objednateli poskytovat v pravidelnych mési¢nich
intervalech, nejpozdéji do konce kalendainiho mésice, ktery nasleduje po mésici, za ktery se
statistika nebo Udaje poskytuji. V piipadé udaji o vSech registrovanych uctenkach zatazenych do
slosovani, je Dodavatel povinen tyto udaje poskytnout nejpozdéji 1 pracovni den pied
jednotlivym losovanim.

Dodavatel je povinen na zaklad¢ individualniho pozadavku Objednatele poskytnout vybrané
statistiky a Udaje dle bodu A v ptiméfené lhuté stanovené Objednatelem.

BEZPECNOST

Dodavatel je povinen zajistit bezpecnost celého provozu uctenkové loterie a ochranu dat hracu, to
vSe vsouladu s pravnimi pfedpisy a vSeobecné uznavanymi bezpe€nostnimi standardy (fada
norem ISO/IEC 27000). Dodavatel je povinen zajistit poskytovani Sluzby zejména v souladu se
zakonem upravujicim ochranu osobnich tdaji. Dodavatel bere na védomi Nafizeni Evropského
Parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti
se zpracovanim osobnich daji a o volném pohybu téchto udaji a o zruseni smérnice 95/46/ES
(obecné natizeni o ochran¢ osobnich udajit), zejména pro oblast souhlasu se zpracovanim udaja.
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Dodavatel bere na védomi, Ze systém Finan¢ni spravy, ke kterému bude pfistupovat pro
ovéfovani zaevidovani uctenky, je soucasti kritické infrastruktury dle z&kona o kybernetické
bezpecnosti, a vyhlasky o kybernetické bezpecnosti.

Dodavatel je povinen zajistit zejména tyto kritéria bezpecnosti:

i. zajistit efektivni systém pro fizeni zranitelnosti v ramci poskytovani sluzby spocivajici
V zajisténi komplexniho provozu tctenkové loterie;

ii. vyuzivat systém na sbér, archivaci a analyzu auditnich zdznamu;

iii. pravidelné monitorovat a testovat bezpe€nost jim provozované infrastruktury; pravidelné
testovat bezpecnost jim provozovanych webovych a mobilnich aplikaci; zajistit bezpecné
propojeni uctenkové loterie sjinymi systémy, které spliuje pozadavky §25 vyhlasky
¢. 316/2014 Sh.;

iv. fidit logicky pfistup do vlastni provozni infrastruktury;

v. vést zadokumentované plany na feSeni incidenti, podle kterych bude postupovat; veSkeré
incidenty je povinen hlasit Objednateli.

TESTOVACI PROSTREDI

Dodavatel je povinen zajistit, Zze vramci ovéfeni funkénosti poskytovani Sluzby, vcetné
uzivatelského grafického interface, grafického konceptu a UX design konceptu, bude zajisténo
testovaci prostfedi, které bude funkéné shodné s poskytovani Sluzby v ostrém provozu. Testovaci
prosttedi bude slouzit pro testovani novych verzi a uprav Sluzby a pted jejich nasazenim do
ostrého provozu. Testovaci prostfedi nemusi spliiovat vykonové naroky Sluzby, ale postacuje
testovaci prostiedi pro 200 hracskych uctt, 2000 uctenek a 20 soucasnych uzivatelii. Dodavatel se
zavazuje, ze Objednatel bude mit pro ucely ovéfeni funkcnosti moznost pristupu do tohoto
testovaciho prostiedi.
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