Univerzita Palackéhe
v Olomouci

SERVISNi SMLOUVA

A
SMLOUVA O UPGRADE POCITACOVEHO SYSTEMU LMS
—— T. 268 | ONZ| P11208Y

Univerzita Palackého v Olomouci

vefejna vysoka Skola — reZim existence dle zdkona ¢. 111/1998 Sb., o vysokych 3kolach a o
zméné a doplnéni dalsich zdkont (zdkon o vysokych skolach), ve znéni pozdgjsich predpist
se sidlem: K¥izkovského 8, 771 47 Olomouc

rektor (osoba opréavnéna jednat ve vécech smluvnich): prof. Mgr. Jaroslav Miller, M.A., Ph.D.

osoba opravnéna jednat ve vécech realizace této smlouvy: _

IC: 61989592
DIC: C761989592
bankovni spojeni:
¢islo actu:

(dale jen ,.,objednatel*),
a

NET UNIVERSITY s.r.o.
se sidlem: Technologicka 941/12, 779 00,0lomouc
jednatelé: David Pokorny
Bc. Martin Izera
za spolecnost jedna kazdy z jednatell samostatné
osoba opravnéna jednat ve vécech realizace této smlouvy: _
kontaktni email:
IC: 25901028
DIC: CZ25901028
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé oddil C, vlozka 24796
bankovni spojeni:

cislo aetu: INEG—_———
(dale jen ,,poskytovatel),

uzaviraji dle ustanoveni § 1746 odst. 2 zak. ¢. 89/2012 Sb., obéansky zdkonik, ve znéni
pozdéjSich predpisu (dale jen ,obcansky zdkonik®), tuto Servisni smlouvu a smlouvu o
upgrade pocitatového systému LMS Unifor Live! (déle jen ,,smlouva™):

I. Pfedmét zavazku

1. Pfedmétem zivazku podle této smlouvy je servis pocitacového systému LMS Unifor Live!
(déle jen ..Unifor*), poskytovany poskytovatelem objednateli a specifikovany v ¢l. 1L této
smlouvy, a jemu odpovidajici zdvazek objednatele zaplatit poskytovateli za servis cenu
sjednanou v €l. IV. smlouvy.

2. Predmétem této Smlouvy je dile upgrade Unifor. Potfeba upgrade vznika v disledku
legislativnich zmén, analyzou pozadavki uzivateli na funkce systému, rozsifenim a
apravami systému ze strany poskytovatele. Touto smlouvu se poskytovatel zavazuje
provést upgrade Unifor a objednatel se zavazuje zaplatit za néj cenu sjednanou v ¢l. IV.
této smlouvy. Rozsah upgrade je specifikovan v €l. I1. této smlouvy.
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I1. Rozsah servisu a upgrade

Servis zahrnuje tyto Cinnosti:

a) Operativni odstranéni chyb Unifor, zeyjména v pfipadé klicovych soucasti

definovanych v Pfiloze ¢. 1 této smlouvy, v terminu sjednaném v ¢L. VIL této smlouvy.

b) Dohled nad aplikaénim a databdzovym serverem Unifor, aby byla trvale zajidt¢na

optimalni funk¢nost Unifor. Pro tcely této Smlouvy se tim rozumi:
a. Kontrola dostupnosti sluzby www serveru (napt. vypadek sit¢ www serveru).
b. Pravidelna adrzba DBMS systému, piicemz tdrzbou se rozumi kontrola funk¢nosti
a dostupnosti vSech soucésti databaze, ostatni provozni udrzbové operace apod.).
Sluzby definované v ¢l. II. odst. 1 pism. b) této smlouvy je poskytovatel povinen
poskytovat v pravidelnych intervalech, nejmén€ vsak jednou za 3 dny pro operace
uvedené v bodé a. a jednou za tyden pro operace uvedené v bodé b.

¢) Poskytovani (telefonicky. e-mailem) technické podpory pro Unifor povéfenym
zaméstnanciim objednatele vSech souddsti objednatele (administratorim systému) na
zékladg jejich telefonické ¢i e-mailové zadosti (kontaktni tdaje — tel. &.: ||| Gz -
mail: [ NG  (ob: od 7:00 do 16:00 hodin kaZdy den, p¥icemZ
technickou podporou se rozumi poskytnuti konzultace problému, jeho analyza, provedeni
potiebnych opatieni k jeho odstranéni a zpétnd informace o vysledku analyzy a teSeni
problému. Technicka podpora musi byt povéfenému zaméstnanci objednatele na zakladé
jeho Zadosti poskytnuta poskytovatelem nejpozdéji do 24 hodin od obdrzeni pozadavku.
Soucasti uzivatelské technické podpory je navstéva zaméstnance poskytovatele na
internich poradach objednatele vzdy po uskutenéném upgradu. Interni poradu
organizuje objednatel a je povinen si nechat potvrdit i¢ast poskytovatelem. O pritbéhu a
obsahu porady je objednatel povinen vést zapis. Zaméstnanec poskytovatele pfitomny
na poradé zodpovi vyvstalé otazky.

d) Obnovu chodu Unifor v pfipadé poruchy do funkéniho stavu a do stavu posledni zalohy
dat Unifor provede poskytovatel v terminu sjednaném v ¢l. VIL odst. 2, 3 a 4 této
smlouvy. K zajisténi tohoto bodu dodd poskytovatel objednateli pozadavky na
zalohovani dat Unifor, ze kterych je pak poskytovatel schopen provést obnovu chodu
Unifor. Tyto pozadavky jsou pfilohou €. 2 Smlouvy.

e) Upravy funkei Unifor v souladu s potfebami objednatele. Termin stanovi objednatel a
poskytovatel na zakladé dohody, po odsouhlaseni pozadavkii objednatele
poskytovatelem. K prednesenym pozadavkim se musi poskytovatel vyjadfit pisemné
do 14 dnti od podéni navrhu. Navrh predklada objednatel pisemné prostiednictvim osoby
objednatele opravneéné jednat ve vécech realizace této smlouvy. Navrhem, ktery rozSiii
funk¢nost Unifor, nevznika objednateli narok na honoréf, pokud tak neurci jind smlouva
nebo dodatek k této smlouveé. Poskytovatel je povinen provést tipravu Unifor na zdkladé
poskytovatelem schvaleného ndvrhu objednatele nejpozdéji v terminu nejbliZsiho
upgrade nebo v terminu dohodnutém smluvnimi stranami.

f) Poskytovani dalSich piipadnych sluzeb, poZadovanych ze strany objednatele a
nespadajici do pism. a) — e) odst. 1 tohoto ¢lanku Smlouvy. jsou smluvni strany povinny
sjednat pisemnymi  datovanymi poradové &islovanymi dodatky k této Smlouvé s
podpisy opravnénych osob obou smluvnich stran na jedné listing.

Upgrade zahrnuje:

a) udrzbu aplikace Tutor,

b) modifikaci stranek webové aplikace Unifor s cilem rozsifen{ funkef,

¢) doplnéni jazykovych verzi rozhrani, pokud neni tato verze samostatné zpoplatnéna,

d) modifikaci navodi na obsluhu,
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e) instalaci zmén na server.

II1. Podminky plnéni pfedmétu zavazku

1. Poskytovatel vyhotovi vyGctovani, které je podkladem pro stanoveni ceny za servis
v terminu sjednaném v ¢l. IV. odst. 1 této smlouvy.

2. Poskytovatel je povinen provést upgrade v terminech specifikovanych v priloze €. 3 této
smlouvy. Za poruseni povinnosti poskytovatele podle této smlouvy se nepovazuje, provede-
li poskytovatel upgrade o 14 dni pfed nebo po terminu upgrade, sjednaném v piiloze
¢. 3 této smlouvy. O provedeni upgrade pred/po terminu (viz piedchozi véta) sjednaném
v piiloze ¢. 3 je poskytovatel povinen pisemné vyrozumét kontaktni osobu objednatele
nejméné 2 pracovni dny predem.

3. Objednatel je povinen umoznit poskytovateli piistup k pocitaCovym servertim, na kterych
ma byt provadén upgrade, prostiednictvim sluzby Terminal services v ¢asovém obdobi od
7:00 do 16:00 hodin v pracovnich dnech v terminech dle prilohy €. 3, pfip. v terminech
oznamenych postupem dle odst. 2 tohoto ¢lanku.

4. O provedeném upgrade (kazdé jeho ¢éasti dle termint sjednanych v piiloze €. 3 této
smlouvy) sepisi smluvni strany pisemny datovany preddavaci protokol podepsany
opravnénymi osobami obou smluvnich stran.

IV. Cena za servis a cena za upgrade

1. Poskytovatel je povinen piedlozit objednateli vyGc¢tovani a fakturu za servis vzdy do sedmi
dnti po uplynuti piislusného kalenddiniho mésice, pficemz vytuctovani a fakturu je povinen
zaslat na adresu sidla objednatele uvedenou v zahlavi této smlouvy.

2. VyGétovani dle ¢l. IV, odst. 1 této smlouvy musi obsahovat:

a) typ Cinnosti (ve smyslu ust. €l. IL odst. 1 této smlouvy) a presny popis ¢innosti
provadéné poskytovatelem,

b) datum operativniho odstranéni chyb (¢l. Il. odst. 1 pism. a) smlouvy), datum
dohledu nad aplika¢nim a databazovym serverem (¢l. 1I. odst. 1 pism. b) smlouvy),
datum poskytnuti technické podpory dle ¢l. II. odst. 1 pism. c¢) této smlouvy,
datum provedeni servisntho zasahu ve smyslu ust. ¢l. II. odst. 1 pism. d) této
smlouvy, a/nebo datum provedeni upravy Unifor dle ¢l. II. odst. 1 pism. pism. e) této
smlouvy,

¢) délku trvani poskytovani technické podpory (¢l. II. odst. 1 pism. ¢) této smlouvy),
délka trvani servisniho zasahu (¢l. 1L odst. 1 pism. d) této smlouvy), délka trvani

provedeni upravy Unifor (¢l. IL. odst. 1 pism. e) této smlouvy),

d) identifikaci zaméstnance poskytovatele, provadéjictho servisni zasah nebo tpravu
Unifor nebo poskytujiciho technickou podporu.

3. Do péti pracovnich dnti od doruceni vyGctovani dle odst. 1 a 2 tohoto ¢lanku je objednatel
opravnén vznést k predlozenému vytctovani pisemné namitky a tyto namitky zaslat
datovanou postovni zasilkou na adresu sidla poskytovatele uvedenu v zdhlavi této smlouvy.
V pripadé vzneseni namitek nebézi lhuta splatnosti dle ¢l. TV. odst. 8 této smlouvy.
Poskytovatel je povinen namitky objednatele s objednatelem projednat a dohodnout se na
jejich vyfizeni. Po vyfizeni namitek objednatele s poskytovatelem poskytovatel vystavi
objednateli nové vyuétovani a fakturu.

4. Cena za servis je sjednana v nasledujici vysi:

a) Servisni ¢innost 700,- K&¢/hodinu bez DPH

DPH ve vysi 21 % ¢&ini 147,- K¢

Celkova cena s DPH ¢ini 847,- K¢&
b) Programéatorska ¢innost 700,- K¢/hodinu bez DPH

DPH ve vysi 21 % €ini 147,- K&
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Celkova cena s DPH ¢ini 847.- K¢

¢) Konzultacni/ analyticka ¢innost 1000,- K¢/hodinu bez DPH
DPH ve vysi 21 % ¢ini 210,- K&
Celkova cena s DPH ¢ini 1210,- K¢
Cena za upgrade je sjednana dohodou smluvnich stran na ¢astku 140.000,- K¢
(slovy:..stoctyficettisic* K&) bez DPH. DPH ve vysi 21% ¢&ini 29.400,- K¢ Celkova
cena za upgrade ¢ini 169.400,- K¢ s DPH.

6. Cenu za upgrade dle odst. 5 této smlouvy je objednatel povinen poskytovateli platit po
8 rovnomérnych ¢astech, pri¢emz ¢asti ceny za upgrade uhradi objednatel poskytovateli na
zaklade faktur vystavenych poskytovatelem k datu provedeni upgrade podle prilohy ¢. 3
(Terminy upgrade LMS Unifor Livel!).

7. Vyse kazdé¢ ¢asti ceny za upgrade dle odst. 5 a 6 této smlouvy ¢ini 35.000,- K¢ bez DPH.
DPH ve vysi 21% ¢ini 7.350,- K¢. Celkova cena za kazdou ¢ast upgrade ¢ini 42.350,-
K¢.

8. Splatnost faktur vystavenych dle tohoto ¢lanku této smlouvy je stanovena na 21 dni od
vystaveni faktury. Kazda faktura musi spliiovat nalezitosti danového dokladu dle zdkona
¢. 235/2004 Sb., o dani z pridané hodnoty, ve znéni pozd¢sich predpist, ndleZitosti
ucetniho dokladu dle zakona ¢. 563/1991 Sb., o G¢etnictvi, ve znéni pozdéjich predpist, a
musi mit nalezitosti obchodni listiny dle § 435 obcanského zakoniku. V pripadé, ze faktura
nebude obsahovat vySe uvedené zdkonem stanovené néleZitosti, nebo bude obsahovat
nespravné udaje, je objednatel opravnén vratit ji ve lhaté splatnosti poskytovateli na
doplnéni nebo prepracovani, aniz by byl v prodleni s jeji thradou. O vréceni faktury musi
objednatel poskytovatele bezodkladné informovat. Po doruceni nové (opravené) faktury
objednateli za¢ina béZet nova lhiita splatnosti.

9. Celkova maximalni mozna fakturovana Céastka za celou dobu trvani této smlouvy &ini
nejvyse 300.000,- K¢ bez DPH. V okamziku, kdy ¢astka zaplacena na zakladé této smlouvy
nebo v souvislosti s ni dosdhne vyse 300.000,- K¢ bez DPH, pozbyva tato smlouva Géinnosti.

10. Poskytovatel prohlasuje, Ze na sebe pfebira nebezpeéi zmeény okolnosti podle 1765 odst. 2
obc¢anského zakoniku, § 1765 odst. 1 a § 1766 obCanského zdkoniku se tedy nepouzije.

V. Povinnosti poskytovatele
Poskytovatel je povinen poskytovat servis a upgrade dle této smlouvy s odbornou pééi.

VI. Povinnosti objednatele
1. Objednatel je povinen umoznit poskytovateli pfistup k pFislusnym poéitadovym servertim
po dobu nutnou pro dohled a Gdrzbu.
2. Objednatel se zavazuje poskytnout poskytovateli soudinnost pfi pinéni sluZeb servisu
bezplatn¢ a v piiméfené mife pii respektovani technickych a kapacitnich moZnosti
objednatele. Pro tcely této smlouvy se tim zejména rozumi:

e hardwarové zabezpeceni aplikace,

e vybaveni serveru potfebnymi licencemi (operaéni systém, databazovy systém,
zabezpeceni),

e systémovy dohled nad funkénosti serveru,

e informovani poskytovatele o planovanych vylukach a vypadcich infrastruktury na
email
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—
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VII. Uplatnéni vad, odstranéni vad

Objednatel oznami poskytovateli vady Unifor na e-mailovou adresu ||| G
I Objcdnatel je povinen vady Unifor piesné specifikovat a uvést. zda se jedna
o zavaznou ¢i méné zavaznou vadu Unifor. K uplatnéni vad je opravnéna osoba objednatele
opravnéna jednat ve vécech realizace této smlouvy.

Poskytovatel je povinen zahajit prace na odstranovani nahlaSenych vad do 24 hodin od
jejich nahlaSeni.

Poskytovatel je povinen odstranit nahlaSenou zavaznou vadu do 3 pracovnich dni od
zahajeni odstranovani vad. Objednatel se zavazuje poskytnout poskytovateli nezbytnou
soucinnost pro odstranéni vad. Ve stejném terminu je poskytovatel povinen zajistit obnovu
chodu Unifor v ptipadé poruchy do funkéniho stavu a do stavu posledni zalohy dat Unifor.
V piipadé méné zavaznych vad Unifor, tj. vad nebranicich fadnému chodu Unifor
vzniklych napf. v disledku vypadku sité, upgrade software tretich stran ¢ poskozeni
hardware, je poskytovatel povinen zajistit bezodkladné, nejpozdéji do 5 pracovnich dnii po
nahlaseni vady, obnoveni funk¢énosti Unifor v maximélni sou¢innosti s poveérenymi
zameéstnanci objednatele.

Z4dna ze smluvnich stran nenese odpovédnost za prodleni s plnénim povinnosti
stanovenych touto Smlouvou, pokud bylo zpisobeno okolnostmi vylucujicimi odpovédnost
(vyssi moci). Za tyto okolnosti se povazuji ve smyslu této smlouvy okolnosti bréanici
docasnému nebo trvalému splnéni povinnosti plynoucich z této Smlouvy, pokud nastaly
po uzavieni Smlouvy a nemohly byt povinnou smluvni stranou odvraceny ani pfi
vynalozeni veSkerého Usili, které 1ze rozumné v dané situaci pozadovat. Nepovazuji se za
né okolnosti, jez vyplyvaji z osobnich, zejména hospodaiskych pomér povinné smluvni
strany, stejné tak jako okolnosti, které se projevily az v dob¢, kdy byla povinna smluvni
strana v prodleni s plnénim povinnosti. RovnéZz se za tyto okolnosti nepovazuji okolnosti,
které mohla a méla povinnd smluvni strana pfi uzavirani Smlouvy pfedpokladat, ze
nastanou.

VIIIL. Trvani smlouvy
Tato smlouva se uzavira na dobu urc€itou ode dne 1. 1. 2020 do 31. 12. 2020.
Smluvni vztah zaloZeny touto Smlouvou lze ukon¢it:
a) pisemné uzavienou dohodou smluvnich stran,
b) odstoupenim od smlouvy v souladu s ¢l. XI. této smlouvy.

IX. Sankce
Pokud poskytovatel porusi svou povinnost poskytovat sluzby definované v ¢l. I1. odst. 1
pism. b) této smlouvy v intervalech sjednanych v ¢l. IL. odst. 1 pism. b) této smlouvy, je
poskytovatel povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vy$i 2.500,- K& za kazdé
jednotlivé poruseni.
V ptipadé prodleni poskytovatele s poskytnutim technické podpory ve [hité sjednané v ¢l.
II. odst. 1 pism. ¢) této smlouvy je poskytovatel povinen zaplatit objednateli smluvni
pokutu ve vysi 2.500,- K& za kazdy zapocaty den prodleni.
V pripadé prodleni poskytovatele s vyjadienim nebo s provedenim tpravy schvileného
navrhu ve lhité¢ sjednané v ¢l. II. odst. 1 pism. e) této smlouvy je poskytovatel povinen
zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 2.500,- K¢ za kazdy zapodaty den prodleni.
Pokud objednatel neumozni poskytovateli pristup k po¢itatovym serveriim, na nichZ ma
poskytovatel provést upgrade, prostiednictvim sluzby Terminal services v obdobi
sjednaném v ¢l. III. odst. 3 této smlouvy, je objednatel povinen zaplatit poskytovateli
smluvni pokutu ve vysi 2.500,- K¢.
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10.

Pokud objednatel porusi svou povinnost umoznit poskytovateli pfistup k poéitatovym
serverim pro dobu nutnou pro dohled a tdrzbu, stanovenou v ¢l. VI. odst. 1 této smlouvy,
je objednatel povinen zaplatit poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 2.500,- K¢.

V piipadé prodleni poskytovatele s provedenim upgrade o vice nez 14 dni po terminech
uvedenych v piiloze ¢. 3 této smlouvy je poskytovatel povinen zaplatit objednateli smluvni
pokutu ve vysi 2.500.- K¢ za kazdy zapocaty den prodleni s kazdou ¢asti upgrade.

V piipadé prodleni objednatele se zaplacenim faktur ve lhaté splatnosti sjednané v ¢l. IV.
odst. 8 této smlouvy je objednatel povinen zaplatit poskytovateli irok z prodleni ve vysi
0,5 % z dluzné ¢astky za kazdy zapocaty den prodleni.

V piipadé, Ze poskytovatel nezacne s odstraiovanim vad v terminu sjednaném v ¢l. VIL
odst. 2 této smlouvy, nebo neodstrani vady v terminu sjednaném v ¢l. VIL odst. 3 nebo
v ¢l. VII. odst. 4 této smlouvy, je poskytovatel povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu
ve vysi 2.500,- K¢ za kazdy zapoc€aty den prodleni.

V ptipadé poskytovatelem zpusobené nefunkénosti ¢i nedostupnosti kterékoliv z kli¢ovych
soucasti Unifor definované v Piiloze €. 1 této smlouvy je poskytovatel povinen zaplatit
objednateli smluvni pokutu ve vysi 30.000,- K¢ za kazdy jednotlivy zjistény piipad
nefunk¢nosti ¢i nedostupnosti kterékoliv z kliovych soucasti Unifor. Timto ustanovenim
nezanika poskytovateli povinnost odstranéni vad dle ¢l. VII. této smlouvy.

Sjednanim smluvnich pokut podle tohoto ¢lanku neni dotéeno pravo poskozené smluvni
strany na ndhradu Skody, a to i ve vysi piesahujici sjednanou smluvni pokutu. Smluvni
strany se dohodly, Ze ust. § 2050 ob¢anského zakoniku se nepouZije.

X. Licen¢ni ujedn4ni

Poskytovatel udéluje objednateli licenci k Casové a mistné neomezenému nevyhradnimu uziti
Unifor ve verzi po provedeni upgrade dle této smlouvy.

1.

XI. Odstoupeni od smlouvy

Smluvni strany jsou opravnény v souladu s ust. § 2001 ob¢anského zakoniku odstoupit od

této smlouvy v piipade:

a) prodleni objednatele se zaplacenim faktury o vice nez 30 dnt po Ihiaté splatnosti
sjednané v ¢l. IV. odst. 8 této smlouvy,

b) prodleni poskytovatele s provedenim upgrade v terminech uvedenych v pfiloze ¢. 3 této
smlouvy o vice nez 30 dni,

¢) prodleni poskytovatele se zahdjenim praci k odstranéni vad Unifor o vice nez 5 dnii po
Ihiité sjednané v ¢l. VII. odst. 2 této smlouvy,

d) prodleni poskytovatele s odstranénim vad Unifor o vice neZ S dnii po Thiité sjednané v
¢l. VIL odst. 3 nebo ¢l. VI odst. 4 této smlouvy.

Odstoupeni od smlouvy musi byt u¢inéno pisemng. Uginky odstoupen nastavaji dnem jeho

doruceni na adresu porusujici smluvni strany, uvedenou v zahlavi této smlouvy.

XII. Zavérecnd ujednini
Tuto smlouvu je moZzné menit ¢i dopliovat pouze pisemnymi datovanymi potadove
¢islovanymi dodatky, podepsanymi opravnénymi osobami obou smluvnich stran.
Tato smlouva je vypracovana ve 3 vyhotovenich s povahou origindlu, z nichZ objednatel
obdrZi 2 vyhotoveni a poskytovatel 1 vyhotoveni.
Vztahy smluvnich stran vyplyvajici z této smlouvy a v této smlouvé vyslovné neupravené
se fidi obanskym zakonikem.

Strana 6 (celkem 12)




Univerzita Palackéhc
v Olomouci

4. Obé smluvni strany se vzajemné zavazuji, Ze neposkytnou tietim osobam zadné informace,
které jim byly zpfistupnény v souvislosti s plnénim této smlouvy a které nepodléhaji
poskytovani v rezimu zak. ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim. ve znéni
pozd¢jsich predpist.

5. Smluvni strany berou na védomi, Ze tato smlouva véetné vSech jejich piiloh a piipadnych
dodatkti podléha povinnému uveifejnéni podle zdkona ¢. 340/2015 Sb., o zvlaStnich
podminkach G¢innosti nékterych smluv, uvefejnovani téchto smluv a o registru smluv
(zdkon o registru smluv), v aktualnim znéni.

6. Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu opravnénymi osobami obou smluvnich
stran a uCinnosti dnem jejiho uvefejnéni v registru smluy v souladu se zminénym zdkonem,
nejdiive viak 1.1.2020.

7.  Objednatel, ktery uverejnéni smlouvy v registru zajisti, informuje druhou smluvni stranu o
jejim uverejnéni neprodlené po ném na kontaktnim e-mailu druhé smluvni strany uvedeném
v zahlavi této smlouvy.

8. Smluvni strany berou na védomi, Ze si neza¢nou poskytovat zadné plnéni na zakladé¢ této
smlouvy prede dnem jeji u¢innosti.

9.  Smluvni strany se dohodly, Ze ve vztahu k zasilkdm smluvnich stran adresovanych si
vzajemné se nepouzije ust. § 573 obcanského zakoniku.

Piiloha ¢. 1 - Klidové soucasti LMS Unifor Live!

Ptiloha ¢. 2 — Pozadavky na zalohovani dat Unifor

Ptiloha ¢. 3 - Terminy upgrade LMS Unifor Live!

V Olomouci dnc...?.?‘..j.‘l.'. ng ....... V Olomouci dne...:}.:’.{.f‘.: 10{%

David Pokorny
jednate]l NET UNIVERSITY s.r.o.
za poskytovatele

. Mgr. Jaroslav Miller, M. 4
rektor UP
za objednatele
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Priloha ¢. 1: Klicové soucasti LMS Unifor Live!

Zhotovitel se pod hrozbou sankce zavazuje garantovat iplnou a bezchybnou funkénost téchto
soucasti LMS Unifor Livel:

5%
o )

Komunika¢ni nastroje v LMS Unifor Live! — v ramci Uniforu musi byt
bezpodminecné funkéni, diskuse a interkom.

Zapisovani a nasledné spolehlivé zobrazovani jakéhokoliv hodnoceni (zkousky,
tkoly, testy) - veskera hodnoceni musi jit spolehlivé zapsat a také zobrazit, aby
studenti 1 ucitelé meli presny a spolehlivy prehled o plnéni studijnich povinnosti
(veetn¢ statistik).

Spolehliva funkcnost testa a odesilani kol — je nezbytné, aby aplikace fungovala
po celou dobu vypliovéni testi i zapisovani vysledkii.

4. Bezpelné uchovani dat véetné viech hodnoceni, ikolu a komunikace se studenty.

5.

Spolehliva prace systému prihlaSovani na zkousky a tutoridly.




Priloha ¢. 3: Terminy upgrade LMS Unifor Live!

1.—1.3.2020
2.—-1.6.2020
3.-1.9. 2020

4.-1.12.2020






