Dodatek ¢. 1
k pojistné smlouvé ¢. 6666666707
o pojisténi vozidel — FLOTILA

Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group
se sidlem Praha 8, PobFezni 665/21, PSC 186 00, Ceska republika

1€O: 47116617

zapsana v obchodnim rejst¥iku vedeném Méstskym soudem v Praze sp. zn. B 1897
(dle jen pojistitel),

zastoupeny na zakladé zmocnént nize podepsanymi osobami:

Agentura: Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group,
Praha 8, Pobfezni 665/21, PSC 186 00
tel.: 956 420 879

d

MERO CR, a.s.

se sidlem: Veltruska 748, PSC 278 01 Kralupy nad Vltavou, Ceska republika

1€0: 60193468

zapsany(a) v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. B2334
(dale jen pojistnik),

Zastoupeny: Ing. Jaroslavem Kocianem, ptedsedou predstavenstva
Ing. Otakarem Krejsou, mistopfedsedou predstavenstva

uzavirajt

ve smyslu zikona & 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik (dale jen obéansky zikonik), a zakona ¢ 168/1999 Sb., o
pojisténi odpovédnosti za Gjmu zplisobenou provozem vozidla (dile jen zidkon o odpovédnosti z provozu
vozidla), tento dodatek pojistné smlouvy, ktery spolu s vy$e uvedenou pojistnou smlouvou, s pojistnymi
podminkami pojistitele a pFilohami, na které se vy$e zminéna pojistnd smlouva odvolava, tvofi nedilny celek.

Tento dodatek pojistné smlouvy byl uzavien prostfednictvim pojistovaciho maklére.

RESPECT, a.s.

se sidlem: Praha &, Pod Kréskym lesem 2016/22, PSC 142 00, Ceska republika

1€0: 25146351

zapsany(a) v obchodnim rejsttiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. B4845
(dale jen pojistovaci maklér)

Korespondenéni adresou je adresa pojistovacitho maklére.



Clanek I. - beze zmény
Definice pojmti

Clanek II. - beze zmény
Pfedmét pojisténi, druhy pojisténi a pojistné podminky

Clanek III. - beze zmény
Pojisténi sjednana uzavienim pojistné smlouvy a pozadavky zmény

Clanek IV. - beze zmény
Sjednani a zmény pojisténi nestandardné pojistitelného vozidla za trvani pojistné smlouvy

Clanek V.
Druhy a zptsoby pojisténi

1) POIISTENI ODPOVEDNOSTI — BEZE ZMENY

2) HAVARIINI POJISTENI VOZIDEL - DOPLNUJE SE

U vozidel v priloze € 2 - Seznam hasi¢ské techniky, je hodnota vozidel uvedena jako nova (poFizovact) cena.
Odchylné od ustanoveni VPP H-350/14 ¢l. 2 bod i) se neuplatfiuje vyluka z pojiténi na pravo na pojistné

plnént z ¢innosti pojisténého vozidla jako pracovniho stroje pro vozidla uvedend v Piiloze & 2 této pojistné
smlouvy.

3) DOPLNKOVA POJISTENI - DOPLNUJE SE
Pro druhy vozidel B1, B2, C, C1, C2, C3, C4, C5, C6, F, F1, F2 lze sjednat dopliikové pojistént stroji.

Z vyluk uvedenych ve VPP HAV v &L 19 se na dopliikové pojidténi stroji vztahuji pouze nasledujici:
odst. 1 pism. e) az h), k), I); odst. 2; odst. 4 pism. a); odst. 5; odst. 6 pism. d) a2 i).

Pojistna &astka, veetné prisluSenstvi a mimofadné vybavy, a spoluléast pro strojni pojisténi jsou uvedeny
v Ptiloze ¢ 2 nebo v pozadavku zmény.

Specifikace pfedmétu strojntho pojisténi jednotlivych vozidel je uvedena v PFloze €. 2 nebo v poZadavku
zmeény.

Na pojistné za toto dopliikové pojisténi se vztahuje sleva ve vyEi 48%.

Clanek VI. - beze zmény
VySe a zptisob placeni pojistného

Clanek VIL. - beze zmény
Roéni pojistné za sjednand pojisténi a prvni dil& predpis pojistného

Ptedpis pojistného bude stanoven samostatnym pfedpisem pojistného.



Clanek VIII. - méni se
Hlaseni skodnych udalosti

Skodnou udalost Lze oznamit:

a) telefonicky prostfednictvim linky pojistitele ¢ 957 105 105 nebo elektronicky prostfednictvim
www.koop.cz;

b) osobné na kterémkoli obchodnim mist& pojistitele;;

c) pisemné na adresu: Kooperativa pojitovna, a.s., Vienna Insurance Group; Centrum zakaznické podpory,
Brnénska 634, 664 42 Modfice.

Clanek IX. - méni se
Prohlasenti pojistnika

Rui{ se v plném rozsahu ustanoventi bodu 1, pism. e) pojistné smlouvy:

Byl informovan o rozsahu a ucelu zpracovani osobnich tdaj a o pravu pristupu k nim v souladu s ustanovenim
§ 11, 12, 21 zdkona & 101/2000 Sb. o ochrané osobnich Gdaji. Pojistnik, je-li osobou odlisnou od pojisténého,
dale potvrzuje, Ze poskytl pojistiteli osobni udaje pojisténého, uvedené v pojistné smlouvé i s ni souvisejicich
dokumentech a dal souhlas kjejich zpracovdni ve smyslu tohoto bodu na zdkladé plné moci udélené mu
pojisténym".

Upravuije se: ustanoveni bodu 3 pojistné smlouvy nasledovné:

Pojistnik potvrzuje, Ze pfed uzavienim pojistné smlouvy pfevzal v listinné nebo, s jeho souhlasem, v jiné
textové podobé (napt. na trvalém nosi¢i dat) Informace pro klienta, jejichz soucasti jsou Informace o
zpracovani osobnich Udajd v pojisténi vozidel, které tvoii pfilohu této pojistné smlouvy, a seznamil se s nimti.
Pojistnik si je védom, Ze se jedna o dlleZité informace, které mu napomohou porozumét podminkam
sjednavaného pojisténi, obsahuji upozornéni na dilezité aspekty pojisténi i vyznamna ustanoventi pojistnych
podminek.

Rusi se v plném rozsahu ustanovent bodu 7 pojistné smlouvy:

Pojistnik souhlast, aby pojistitel pfeddval jeho osobni idaje élentim pojistovaci skupiny Vienna Insurance Group a
Finanéni skupiny Ceské sporitelny, a.s. (déle jen spiiznéné osoby). Pojistnik ddle souhlasi, aby pojistitel i
spfiznéné osoby pouZivali jeho osobni Udaje, véetné kontaktii pro elektronickou komunikaci, za Gcelem zasilani
svych obchodnich a reklamnich sdélent a nabidky sluZeb.

Dopliiuje se ¢l IX pojistné smlouvy nasledné:

Pokud tato pojistna smlouva, resp. dodatek k pojistné smlouvé (dale jen ,smlouva”) podléhd povinnosti
uverejnéni v registru smluv (dale jen ,registr) ve smyslu zakona & 340/2015 Sb., zavazuje se pojistnik k
jejimu uvefejnéni v rozsahu, zplsobem a ve Lhtach stanovenych citovanym zakonem. To nezbavuje pojistitele
prava, aby smlouvu uvefejnil v registru sdm, s &mZ pojistnik souhlasi. Pokud je pojistnik odlisny od
pojisténého, pojistnik dale potvrzuje, Ze pojistény souhlasil s  uvefejnénim  smlouvy.
PFi vyplnént formulafe pro uverejnéni smlouvy v registru je pojistnik povinen vyplnit udaje o pojistiteli (jako
smluvni strané), do pole ,Datova schranka" uvést: n6tetn3 a do pole ,Cislo smlouvy" uvést &slo vyse uvedené
pojistné smlouvy.

Pojistnik se dale zavazuije, Ze pfed zaslanim smlouvy k uvefejnéni zajisti zneéitelnéni neuverejnitelnych
informaci (napt. osobnich tidajti o fyzickych osobach).

Smluvnt strany se dohodly, Ze ode dne nabyti G&¢innosti smlouvy jejim zvefejnénim v registru se uéinky
pojistént, véetné prav a povinnosti z néj vyplyvajicich, vztahuji i na obdobi od data uvedeného jako pocatek
pojistént (resp. od data uvedeného jako pocitek zmén provedenych dodatkem, jde-li o G¢inky dodatku) do
budoucna.
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Clanek X.
Zavérecna ustanoventi

1. Tento dodatek pojistné smlouvy se uzavira na dobu uréitou, od 11. 10. 2019 do 31. 12 .2019.

2. Tento pojistné dodatek obsahuje & strany textu. Jeho souéasti jsou Informace pro klienta, jejichz
soucasti jsou Informace o zpracovani osobnich tidajti v pojistént vozidel.

3. Tento dodatek pojistné smlouvy je vyhotoven ve tfech stejnopisech, pojistnik obdrzi jeden stejnopis,
pojistitel si ponecha jeden stejnopis a pojistovaci maklér obdrzi jeden stejnopis.

Clanek XI.
ZPRACOVANT 0SOBNIcH UDAJU

Zastupce pojistnika nebo jinad osoba opravnéna jednat za pojistnika bere na védomi, Ze jeji identifikacni a
kontaktni (daje a zdznamy vzajemné komunikace pojistitel zpracovava na zakladé opravnéného zijmu, a
to pro ugely zajisténti Fadného nastavent a plnéni smluvnich vztahii s pojistnikem (véetné tvorby evidenci),
ochrany prévnich ndaroki Pojistitele a prevence a odhalovani pojistnych podvodd a jinych protipravnich
jednani.

Zastupce pojistnika nebo jina osoba opravnéna jednat za pojistnika bere na védomt, Ze jeji identifikaéni a
kontaktni Gdaje pojistitel dale zpracovava ke splnéni své zakonné povinnosti vyplyvajici zejména ze
zékona upravujiciho distribuci pojisténi a zakona & 69/2006 Sb., o provadéni mezinarodnich sankci.

Zastupce pojistnika nebo jinad osoba opravnéna jednat za pojistnika ma v souvislosti se zpracovanim
pravo na piistup k osobnim ddajim, pravo na jejich opravu a vymaz, pravo na omezeni zpracovani a pravo
podat namitku proti zpracovani v pfipadé zpracovani na zakladé opravnéného zajmu. Dal3i informace o
zpracovani osobnich (dajd a o moZnostech uplatnéni jednotlivych prav naleznete na naich webovych
strankach www.koop.cz v sekci ,O pojistovné Kooperativa"“.

Seznam p¥iloh:

Ptiloha & 1 — Informace pro klienta, jejichz souéasti jsou Informace o zpracovani osobnich udajt v pojisténi

vozidel

Priloha €. 2 — Seznamy pojisténé hasi¢ské techniky k pocatku tohoto dodatku

V Praze dne 10, 10. 2019 e S ol /

2 pellsce 16 ERSa Abrechtova

Irena Sneberkova

Usek pojisténi motorowych vozidel Usek pojténi motarovich voridel
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e dne 10.10. 2019 oo d

Za pojistnika za Fyﬂ(stfﬁka /

/

/

{ /

e



or dokumentii k pojisténi vozidel

¢

Informace

pro klienta

platné od 1. kvétna 2018

V/itejte v Kooperative,

www.koop.cz

&5
Kooperativa
VIENNA INSURANCE GROUP

Pro Zivot jaky je

velice si vazime toho, Ze jste si pro pojisténi vybrali pravé Kooperativu. Udélame vse pro to, abychom

pro Vads byli pojistovnou, na kterou se mizZete v kazdé situaci spolehnout.

Budete-li mit jakékoli dotazy, kontaktujte svého poradce, nebo
» piste na®info@koop.cz

» volejte & 957 105 105

» navstivte www.koop.cz

Prosime, projdéte si priloZené dokumenty a informace, at o svém pojistént vite vSechno dileZité.

Pripravili jsme pro Vas tyto materidly:

» Informace pro klienta, jejichZ soucdsti jsou Informace o zpracovani osobnich udajd,
» Pojistné podminky pro pojisténi vozidel — jejich prehled najdete v obsahu na ndsledujici strané,

» Informacni dokument o pojistném produktu.

Vsechny tyto dokumenty naleznete také na nasich internetovych strankach www.koop.cz.

S pranim vseho dobrého
Vase Kooperativa

CO JE DULEZITE
VEDET

Ne viechny &sti tohoto souboru pro Vas musi byt relevantni, vidy se prosim ridte pfedeviim tim, jaka konkrétni pojisténi mate ve Vasi
pojistné smlouvé sjednana. Vycet pojistnych podminek vztahujicich se k VaZemu pojidténi je uveden v pojistné smlouve. Vénuijte prosim
pozornost vylukdm a omezenim rozsahu pojisténi, poZadavkiim na zabezpetenti a disledkim poruieni povinnosti upravenym v ustanovenich

pojistné smlouvy a pFisludnych pojistnych podminek.

Dovolujeme si Vas upozornit, ze v ur&itych pfipadech jsme oprévnéni pojistné plnéni sniZit nebo je neposkytnout, tieba kdyZ $kodni udalost
nastala v souvislosti s povodni, ke které do3lo do deseti dni) po sjednant pojisténi. Na stanoveni vy3e pojistného plnéni mize mit vliv stupen

opotFebent nebo zpiisob zabezpe&ent pojisténych védi.



‘ace pro klienta

Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group
(dale téZ my, pojistitel nebo pojistovna)

PRAVNI FORMA akclovd spoleénost

IDENTIFIKACNT CISLO 47116 617

sfoLo Pobieini 665/21, 186 00 Praha 8, Ceska republika
REGISTRACE Méstsky soud v Praze, spisova zn. B 1897

ORGAN DOHLEDU Ceska narodni banka, Na Pikopé 28, 115 03 Praha 1

zggén&ﬁ%?pﬁ?a““m Ceska obchodni inspekce, Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, www.coicz
& Kooperativa pojidtovna, a.s., Vienna Insurance Group,
Centrum zakaznické podpory, Bménska 634, 664 42 Modrice

& wiopioonc
I oo

IIANFFINAN Cﬁ? SC;TSUO I'\-CI POJISTOVNY www.koop.cz/pofistovna-kooperativa/o-pojistovne-kooperativa

3 2 Cim sE

POJISTENI RIDI
Pojistna smlouva se Hd{ Eeskym pravem, jednacim jazykem je edtina. Pojidténi se Fdi zakonem &islo 89/2012 Sb,, ob&anskym zékonikem
(dale jen ob&ansky zikonik), pojistnou smlouvou, pojistnymi podminkami uvedenymi v pojistné smlouvé a daldimi pfisluinymi pravnimi
predpisy. Pojistné podminky jsou sougasti pojistné smlouvy. Pokud jste pojistné podminky obdrzel/a v elektronické podobs, a tato forma
Vam nevyhovuje, radi Vam jejich tidténou verzi na wzadani poskytneme v kterémkoli obchodnim misté Kooperativy. Pojistné podminky
jsou Vam rovnéz k dispozici na www.koop.cz. Spory tykajici se havarijniho poji3téni a dopliikovych pojidténi sjednanych pojistnou smlouvou
fe¥i soudy Ceské republiky, ledaze z mezinarodni smlouvy nebo pFimo pouzitelného predpisu Evropské unie, od nichz se nelze dohodou
smluvnich stran odchylit, vyplyva jinak.

3. KDY POJISTENL VZNIKA

¥] A KDY A JAK ZANIKA

Pojisténi vznika v okamziku uréeném datem a &asem, ktery je uvedeny ve smlouvé jako pocatek pojisténi. Neni-li uveden pFesny ¢as pocatku
pojisténti, vznika pojisténi dnem uvedenym v pojistné smlouvg; neni-li v pojistné smlouvé tento den uveden, vznika pojisténi dnem
nasledujicim po dni uzavieni pojistné smlouvy. Pojistna smlouva se uzavird na dobu uritou nebo neurcitou.

Pojistna smlouva je uzaviena pFijetim navrhu pojistitele na uzavfeni pojistné smlouvy — podpisem, nebo zaplacenim prvniho pojistného.

V néavrhu pojistné smlouvy méze byt stanoveno, Ze jej lze pFijmout vyhradné zaplacenim prvniho pojistného - jako napf. u pojisténi
uzaviraného prostfednictvim komunikace na dalku, napf. online nebo telefonicky (dile jen sjednani pojisténi na dalku).

OBCHODNI FIRMA

Sjednani pojisténi na dalku:
» PH sjednant poji3téni na délku je pojistna smlouva uzaviena, pokud je prvni pojistné zaplaceno ve Lhiité a ve vy3i uvedené v navrhu
pojistné smlouvy.

Pojisténi mize zaniknout z diivodi, jejichz prehled je uveden v tomto élanku a dile v élancich 7 a 8 niZe a které jsou dale podrobné
popsany v pojistné smlouvé, pojistnych podminkach a v obéanském zakoniku.

Hlavnimi divody zaniku pojisténi jsou:

» uplynuti doby, na kterou bylo pojiténi sjednano;

» zanik pojistného zdjmu i pojistného nebezpedi;

» zanik pojisténé pravnické osoby bez pravniho nastupce;
» oznameni zmény viastnictvi pojisténé véci.

Pojisténi miize rovnéz zaniknout jako nasledek prodleni s placenim pojistného. V takovém pripadé Vam zasleme upominku, ve které
uréime dodateZnou lhiitu k zaplaceni dluzného pojistného. Neni-li pojistné zaplaceno ani v této dodateéné thiité, pojisténi bez dalsiho
zanikne. Tuto lhiitu je mozné dohodou pred jejim uplynutim prodlouzit.

LJ



Informace pro klienta

4. KDY A JAKYM ZPUSOBEM
= PLATITE POJISTNE

Pojistné se sjednava jako bé&2zné nebo jednordzové. B&Zné pojistné se plati pravidelné& za jednotliva pojistnd obdob1i zpravidla po celou dobu
trvani pojisténi s tim, Ze délka pojistného obdobi je dohodnuta v pojistné smlouvé. Jednordzové pojistné se plati za celou dobu, na kterou
bylo pojisté&ni sjedndno. Vy3e pojistného je vidy uvedena v pojistné smlouvé a jeho splatnost ve vieobecnych pojistnych podminkach;

u bézného pojistného je pak vzdy uvedena vyie pojistného za jedno pojistné obdobi.

Je-li pfedmétem pojistné smlouvy i sluzba, ktera nent poji¥ténim, je v pojistné smlouvé uveden rozsah této sluzby i cena, kterou za tuto
sluzbu plati pojistnik nad rémec pojistného.

Pojistné lze platit zejména prevodem z bankovniho t¢tu (piikaz k Ghradé, trvaly pikaz nebo souhlas s inkasem — SINK), podtovni poukazkou,
prostfednictvim SIPO nebo platebnich terminalt a bankomatd bank, s nimiz mame uzavfenou dohodu o tomto zpGsobu placent pojistného
(ejich seznam zvefejiiujeme na svych webovych strankach www.kcop.cz), nent-li pojistnou smlouvou néktery zptisob vyloucen.

Pokud nezaplatite pojistné véas a ve spravné wii, miizeme od Vs poZadovat zaplaceni troku z prodlent a také Ghradu néklad® spojenych

s vymahanim dluzného pojistného.

e b5.VSE Dt‘]Lgirré
K POJISTNE UDALOSTI

» Pfizranéni osob vZdy volejte linku integrovaného zichranného systému @ 112.
» Asistenéni sluzby vyZaduijte na Lince pomoci Fidi¢tim & 1224 (jen v €R) nebo na lince Global Assistance

]ak,POSt?poY?t . (v CR = 1220, v zahrani&i & +420 266 799 779), nebo na infolince pojistovny Kooperativa & 957 105 105.
v pFipadé pojistné » PH odcizent pojisténého vozidla, loupe#i, vandalismu, podezient ze spachani jiného trestného Einu a ve viech
udilosti pripadech, kdy tato povinnost wyplyvé ze zakona nebo z pojistné smlouvy, volejte policii (v CR & 158).
» PH pozaru volejte volejte hasiésky zachranny sbor (v CR & 150).
» Zabezpecte dikazy o pFiiné a rozsahu $kody.
» Pokud mozno vidy provedte fotodokumentaci poskozenych véci.
» Zajistéte provizorni zabezpeéent, aby se tkoda nezvétiovala.
» Telefonicky na infolince pojistovny Kooperativa & 957 105 105.
Jak a kde » On-line prostfednictvim formuldFe na webovych strankach www.koop.cz.
. » Osobné na kterékoli pobodce Kooperativy nebo prostfednictvim smluvniho servisu Kooperativy.
oznamit Skodu » Pisemné prostiednictvim formulafe, ktery si klient miiZe vytisknout z webovych stranek Kooperativy nebo
poﬁEfovné vyZadat na kterékoli pobodce Kooperativy.
» Prostfednictvim aplikace KoopAsistent pfimo ze svého chytrého telefonu. UmoZiuje nahlasent skody, zaslani
dokladd i fotodokumentace.
Informace
k aktualnimu stavu » Dotazem na infolince pojistovny Kooperativa & 957 105 105.
pojistné udalosti » Na webovych strankich www.kooportal.cz v pripad, e mate aktivni sluzbu KOOPORTAL.
zZjistite

6. JAK unéulemg vﬁ; POJISTNEHO PLNENI
g A NA CO SE POJISTENI NEVZTAHUIJE

Vy3e pojistného plnéni se odviji od sjednané horni hranice plnéni, tj. od limitu pojistného plnéni nebo pojistné éastky. Horni hranice plnéni
je uvedena v pojistné smlouvé. Pro nékteré specifické piipady je tato hranice uvedena v pfisluinych pojistnych podminkach. Je-li pojidténi
sjednano jako $kodové, nemiiZe pojistné plnéni zéroven pfesdhnout Ubytek majetku, ktery vznikl v disledku pojistné udalosti.

V piipadech uréenych zakonem je za Gjmu zplisobenou provozem vozidla poskytovino poskozenému nahradni pln&ni z garanéniho fondu
spravovaného Ceskou kancelar pojistiteld.

Vztahuje se pojisténi na viechno? : )
Prestoze pojisténi poskytuje siroky rozsah kryti, existuji pripady, na

které se pojistént nevztahuje, tzv. vyluky z pojisténi. Vyéet vyluk je

uveden v prislusnych pojistnych podminkach, které si prosim
peclivé prostudujte.
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7.VJAKYCH PRIPADECH
MUZETE POJISTENI VYPOVEDET | o

» do dvou mésicli ode dne uzavfeni pojistné smlouvy; pojist&ni zanikne uplynutim osmidenni vypovédni doby;
» k poslednimu dni kazdého pojistného obdobi, jde-li o pojidténi s béZnym pojistnym; tato vypovéd musi byt

Pojistent je mozne druhé strang doruéena nejméné 3est tydnli pred koncem pojistného obdobi, v opaéném pripadé pojisténi
vypovédét zanikne az ke konci pojistného obdobi, pro které byla tato 3estitydenni vypovédni doba dodrzena;
» do ti mésicl ode dne oznamenti vzniku pojistné udalosti pojistovng; pojistént zanikne uplynutim mésigni
vypovédni doby. :

Pojistovna mizZe dile pojidténi vypovédét bez vypov&dni doby v pripadg, ze Vy nebo pojistény porusite svou povinnost oznamit nam zvyseni
pojistného rizika.

S 8. KDY MUZETE OD POJISTNE SMLOUVY
ODSTOUPIT

pokud bychom nepravdivé & neliplné zodpovédéli Vase pisemné dotazy v souvislosti s uzavirdanim pojistné
smlouvy & dohody o jeji zmén& nebo Vs neupozornili na nesrovnalosti mezi nabizenym pojisténim a Vasimi

Odstoupit pozadavky. V t&chto pFipadech mizete od smlouvy odstoupit do dvou mésicli ode dne, kdy jste se o poruenti
muizete povinnosti dozvédél &i se o ném musel dozvédét.

Odstoupent od pojistné smlouvy musi byt pisemné a je mozné jej zaslat na vy3e uvedenou adresu pro doruovani
nebo je mozné je pFedat na kterékoli poboéce Kooperativy.

Sjednani pojisténi na dilku (napt. online, telefonicky): Od pojistné smlouvy uzaviené pfi sjednanti pojisténi na dalku mizete
odstoupit bez udani diivodu, a to ve Lhité 14 dnd od jejiho uzavieni.

Od pojistné smlouvy uzavfené mimo nase obchodni prostory miiZete odstoupit, pokud jste smlouvu uzavrel jako spotfebitel,
a to ve lhiité 14 dni od jejitho uzavieni.

=3. )i

Pojidtovna mize od pojistné smlouvy & dohody o jeji zméné odstoupit, pokud jste Vy nebo pojistény zodpovédél nepravdivé

& nedplné nase pisemné dotazy v souvislosti s uzaviranim pojistné smlouvy & dohody o jeji zméné, pokud bychom pfi pravdivém
a Uplném zodpovézenti takovych dotazli pojistnou smlouvu & dohodu o jeji zmé&né neuzavieli. Odstoupeni Vam musime doruéit
nejpozdéji do dvou mésich ode dne, kdy jsme se dozvédéli o porudeni povinnosti & se o ném museli dozvédét.

&

Odstoupenim se pojistna smlouva & dohoda o jeji zméné od pocatku rudi a strany si musi vratit vedkera poskytnuta plnéni. Pokud jsme
od pojistné smlouvy & dohody o jeji zmé&né odstoupili my, mdme pravo zapo&ist si naklady spojené se vznikem a spravou pojisténi.

(((‘ 9. JAK A KAM MUZETE
PODAT STiZNOST

Co kdyz nejsem spokojen?
2 g posa) Pokud nejste s nasimi sluzbami spokojenti, mtizZete podat pisemné

Ci Ustne stiznost na jakékoli nase kontaktni misto, jejichz seznam

je uveden na nasich internetovych strankdach www.koop.cz.

Byla-li pojistna smlouva uzavfena on-line (prostfednictvim intemetové strinky nebo jiného elektronického prostredku), ma spotrebitel
moznost pro feSent sporu s pojistitelem, ktery se nepodafilo vyFesit smirnou cestou, wyuzit platformu pro fefeni spotfebitelskych sporti
on-line, dostupnou na www.ec.europa.eu/consumers/odr/.

Pro urychleni vyFizeni stiZnosti viak doporucujeme adresovat stiZnost na adresu pro doruovani, pripadné na e-mailovou adresu
uvedenou v élanku 1 vyse.

Pokud je stiznost podana (stné, je o ni pofizovan zaznam. StiZnosti vyFizujeme v co nejkratdim terminu s tim, Ze jeji pHjeti Vam vidy
do deseti pracovnich dnli potvrdime a nasledn& Vas pisemné& seznamime s vysledkem 3etfeni.

Se stiZnostmi je rovndz mozné se obracet na Ceskou narodni banku, ktera plni funkci dohledu v pojistovnictvi.

Podanim stifnosti neni dotéeno Vage pravo obrétit se na soud nebo na Ceskou obchodnt inspekci.

i 10. DUSLEDKY PORUSENI
e POVINNOSTI

Poruseni povinnosti uvedenych v pojistné smlouvé, pojistnych podminkach nebo v zékoné muze vést ke snizeni nebo neposkytnuti

pojistného plnéni, k odmitnuti pojistného plnéni nebo k odstoupent od pojistné smlouvy, a v pfipadé pojisténi odpovédnosti i ke vzniku

povinnosti uhradit to, co pojistitel za pojisténého plnil podkozenému.

Porudenim povinnosti pojistnika miize pojistnikovi vzniknout povinnost zaplatit finanéni &astky, které nejsou pojistnym - napfiklad poplatek za

upominku k tihradé pojistného po datu splatnosti, tirok z prodlent nebo naklady, které pojistitel musel vynalozit v souvislosti s vymahanim pojistného.
| =4



www.koop.cz

Informace .
[AAY

o zpracovani osobnich udajd Kooperativa
V pO]'[_gtén]’_ VOZlde'_ VIENNA INSURANCE GROUP

(déle jen JInformace o zpracovani osobnich adajd")

Pro Zivot jaky je

Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group, ICO: 47116617, se sidlem PobFezni 665/21, 186 00 Praha 8, zapsana v obchodnim
rejstiiku vedeném Mé&stskym soudem v Praze, pod sp. zn. B 1897 (dale jen ,my") povazuje ochranu osobnich tdaji za nedilnou souéast
svych zavazkd vi& klientdim. Ochrand osobnich Gdajli proto vénujeme naleZitou pozornost a pfi zajidt&ni ochrany osobnich Gdajli jedname
v souladu s pravnimi pfedpisy.

V tomto dokumentu naleznete informace o tom, jaké osobni (idaje ve vztahu k fyzickym osobam zpracovavame v pFipadé uzavienych smluv
o pojisténi vozidel nebo v souvislosti s nimi. Naleznete zde informace, zda osobni (idaje zpracovavame na zakladé Vadeho souhlasu nebo
na zékladé jiného pravniho zikladu (dtivodu), k jakym (€eltm Gdaje zpracovavame, komu je miiZeme predavat a jaka mate v souvislosti

se zpracovanim Vasich osobnich Gdajii prava. PovaZujte tedy prosim tento dokument za diileZity zdroj informaci o tom, jak zpracovavame
Vase osobni Gdaje.

Tyto Informace o zpracovani osobnich (daji upravuji zpracovani osobnich Gdajii pojistnika, pojisténého a tretich osob a pouziji se také
priméfené na zpracovani osobnich (dajli zdgjemce o pojisténi, budouciho pojistnika nebo budouciho pojisténého. Tyto Informace

o zpracovani osobnich Gdajl se vztahuji na:

» Pojisténi odpovédnosti za Gjmu zplisobenou provozem vozidla (dile jen ,pojisténi odpovédnosti™)

» Havarijni pojisténi vozidel

» Doplitkova pFipojisténi

A. Jaké osobni udaje zpracovivame?

Zpracovavame nasledujici osobni Udaje:

a) Identifikaéni tdaje, kterymi se rozumi zejména jméno, prjment, titul, rodné &slo, bylo-li pridéleno, jinak datum narozent, adresa
trvalého pobytu, statni pfisluinost, &slo a platnost pritkazu totoZnosti, obchedni firma, misto podnikani a identifikaéni &islo
podnikajici fyzické osoby, bankovni spojent

b) Kontaktni tdaje, kterymi se rozumi osobni (idaje, které nam umoznuji kontakt s Vami, zejména korespondenéni adresa, telefonni &islo,
emailova adresa apod.

o) Udaje pro ocenéni rizika pfi vstupu do pojisténi, kterymi se rozumi zejména informace o predmétu pojidténi, tedy predeviim udaje
ve velkém technickém priikazu (zpravidla v dokumentu Osvédéent o registraci vozidla &st I1.), informace o $kodném pribéhu pojisténi
odpovédnosti, véetn& originall nebo kopii dokumenti poskytnutych za timto GEelem (napt. potvrzeni pojistovny o pfedchazejicim
pojidténi apod)

d) Udaje o vyuzivini sluzeb, kterymi se rozumi zejména tidaje o sjednani a vyuxivani nadich slufeb, o nastaveni smluv a parametrech
pojisténi, (idaje ziskané behem likvidace, tidaje ziskané v rimdi sluzby KOOPORTAL, zaznamy emailové komunikace a zaznamy
telefonnich hovorl

e) ldaje o zdravotnim stavu a genetické tdaje, kterymi se rozumi tdaje o Vagem t8lesném a dudevnim zdravi, véetné (idajii o poskytnuti
zdravotnich sluzeb vypovidajicich o Vaiem zdravotnim stavu a genetické tidaje zahrnujici zejména Vade predispozice k riznym
chorobam a onemocnénim. Tyto (daje v3ak zpracovavame pouze v piipadg, Ze je pojistné plnéni vazano na zjidtovani zdravotniho stavu.

V piipadé, Ze podepisujete pojistnou smlouvu nebo jiny dokument prostfednictvim podepisovaciho zafizent, zpracovavame také

biometrické daje v tomto podpisu obsazené. Jde napriklad o rychlost, tlak, zrychleni a sklon pera v jednotlivych Eastech podpisu.

B. Proc¢ osobni daje zpracovavame a co nas k tomu opraviiuje?

V rémci pojidtovaci &innosti zpracovavame osobni tidaje pro riizné Géely a v riizném rozsahu bud:

a) na zaklad® Vaseho souhlasu, nebo

b) bez Va3eho souhlasu na zakladé pln&ni smlouvy, nadeho opravnéného zijmu, z diivodu plnéni pravni povinnosti nebo na zakladé
nezbytnosti pro uréeni, obhajobu a vykon pravnich narokd.

Zda Va3 souhlas vyzadujeme, je zavislé na tom, o jaké konkrétni zpracovani jde a v jaké pozici ve vztahu k ndm vystupujete. MliZete byt

zejména v postaveni pojistnika, tedy osoby, kterd uzavira pojistnou smlouvu, pojisténého, tedy osoby, na jejiz majetek, odpovédnost, Zivot

nebo zdravi se pojisténi vztahuje, nebo tfeti osoby, jakou je vlastnik nebo provozovatel vozidla, poskozeny nebo opravnéna osoba, které

bude v pfipadé likvidace pojistné udalosti vyplaceno pojistné plnéni.
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B.1 ZPRACOVANI CITLIVYCH OSOBNicH UDAJU

Jste-li pojistény nebo poskozeny a vyZaduje-li to povaha pojidténi nebo pojistné udalosti, zpracovédvame v nezbytném rozsahu tidaje
o Vasem zdravotnim stavu a genetické (daje bez Vaseho souhlasu na zékladé nezbytnosti pro uréent, vykon nebo obhajobu pravnich
naroku, a to pro Glely:
» likvidace pojistné udalosti (jinak feceno pro to, abychom mohli poskytnout pojistné plnéni v prpadé pojistné uddlostd),
» spréavy a ukonéeni pojistné smlouvy (jinak fe¢eno pro to, abychom i po uzavfeni smlouvy mohli tdaje o Vasem zdravotnim stavu
a genetické Udaje pouZit pro vyfizovani Vadich Zdosti),
» ochrany nadich pravnich narokd (jinak fe€eno pro to, abychom mohli hijit nage pravni naroky v soudnim, mimosoudnim
nebo vykonavacim Fizeni),
» prevence a odhalovani pojistnych podvodt a jinych protipravnich jednani (jinak Feéeno pro to, abychom zamezili $kodam, které ndm
mohou vzniknout v disledku pachani pojistnych podvodi).

Pro tyto G¢ely uchovavame (daje o Vadem zdravotnim stavu a genetické tdaje po dobu, po kterou je to nezbytné k realizaci prav

a povinnosti plynoucich z pojisténi, tedy po dobu provedent likvidace pojistné udalosti a po dobu trvani promléeci doby (v délce
maximalné 15 let od skonéent pojisténi) narokd vyplyvajicich nebo souvisejicich s pojidténim prodlouZenou o dal3i jeden rok s ohledem
na ochranu nagich pravnich narokd. V pripad& zahdjeni soudniho, spravniho nebo jiného Fzeni zpracovavame Vase osobni tdaje

v nezbytném rozsahu po celou dobu trvani takovych Fzeni.

At jste pojistnik, pojistény nebo jakikoliv jind osoba podepisujici smlouvu nebo jiny dokument prostfednictvim podepisovaciho zaFizeni,

zpracovavame biometrické adaje obsazené ve VaSem podpisu také na zikladé nezbytnosti pro uréenti, vykon nebo obhajobu pravnich

narokd, a to pro Gcel:

» ochrany na$ich pravnich narokd (jinak fe¢eno pro to, abychom mohli hjit nade pravni naroky v soudnim, mimosoudnim nebo
vykonavacim Hzent).

Pro tento t¢el osobni (daje uchovavéme po dobu, po kterou je to nezbytné k realizaci prav a povinnosti plynoucich ze vzdjemného
smluvniho vztahu (tedy po dobu trvani pojiéténi) a po dobu trvani promléec doby (v délce maximaln& 15 let od skonceni pojidténi) ndrokd
vyplyvajicich nebo souvisejicich s pojist&nim prodlouzenou o daléi jeden rok s ohledem na ochranu nasich pravnich naroki. V pfipadé
zzhajent soudniho, spravniho nebo jiného Fzeni zpracovavame Vase osobni (idaje v nezbytném rozsahu po celou dobu trvani takowych
fizeni.

B.2 ZPRACOVANI OSTATNICH 0SOBNICH UDA]JU (T). VYJMA CITLIVYCH 0SOBNICH UDAJU)

Zpracovani bez Vaseho souhlasu - na zikladé plnéni smlouvy a nasich opravnénych z&jmi

VaZe osobni Udaje zpracovavame na zaklad& plnéni smlouvy, pokud jste pojistnik, nebo na zéklad& nasich opravnénych zajmi, pokud jste

pojistény, kdyZ v t&chto pHpadech oprévn&né zajmy spodivaji v zajidténi Fadného chodu nadi pojistovaci éinnosti a plnéni naich zévazkd

vi& pojistnikovi. Na téchto pravnich zakladech zpracovavame Vase identifikaéni a kontaktni idaje, idaje pro ocenéni rizika pFi vstupu

do pojisténi a iidaje o vyuZivani sluzeb, a to pro Glely:

» kalkulace (modelace), navrhu a uzavFent pojistné smlouvy (jinak fe¢eno pro to, abychom pro Vis mohli pripravit pojisténi dle Vasich
pozadavkil a potfeb),

» posouzeni pHjatelnosti do pojisténi (jinak Feceno pro to, abychom zhednotili viechny okolnosti ve vazbé na riziko pojistné udalosti),

» spréavy a ukonéent pojistné smlouvy (jinak fe€eno pro to, abychom mohli vyFzovat Vase poadavky souvisejici s pojidténim),

» likvidace pojistné udalosti (jinak feceno pro to, abychom mohli poskytnout pojistné plnéni v piipadé pojistné udalosti).

V pfipadé, Ze jste pojistény a Vase osobni (idaje jsou zpracovéavany na zakladé nadich opravnénych zajm0, méte proti tomuto zpracovani
prévo uplatnit ndmitku podrobné&ji popsanou v kapitole ,Pravo vznést ndmitku proti zpracovani’, Pokud vyuZijete svého prava vznést
namitku proti zpracovani Vasich osobnich udajb, jsme povinni Vase osobni tidaje pro dany G¢el déle nezpracovavat, ledaZe v ramci Setfent
Vadi ndmitky zjistime, Ze mame k tomuto zpracovani zavaZné opravnéné dlvody.



Informace o zpracovani osobnich Gdajl

Zpracovani bez Vaseho souhlasu - na zikladé nasich dalsich opravnénych ziajmi
At jste pojistnik nebo pojistény, zpracovavame Vade identifikaéni a kontaktni (idaje, idaje pro ocenéni rizika pfi vstupu do pojisténi
a udaje o vyuZivani sluzeb na ziklad& naseho opravnéného zajmu (tedy bez Vaseho souhlasu) téz pro tely: )

» zajisténi fadného nastaveni a pln&ni smluvnich vztaht s pojistnikem a souvisejicich vztahl s pojisténym, kde je nadim opravnénym
zijmem zajidténi Fadného chodu nadi pojistovaci éinnosti (napf. pro vedeni nadich intemich evidenci, provadéni priizkumi
spokojenosti),

» zajidténi a soupojisténi (inak Feceno pro to, abychom mohli Vase udaje predat zajistiteli, tedy spole¢nosti, se kterou jsme si rozdélili
pojistné riziko a kterd v pfipadé pojistné udilosti ponese &ast vydajli na pojistné plnéni, nebo jiné pojistovng, abychom sirovnéz
s ni rozdélili pojistné riziko), kde je naim opravnénym zijmem rozlozent rizik a ochrana solventnosti,

» statistiky a cenotvorby (jinak Fe€eno pro to, abychom mohli na zakladé Vadich tdajli presnéji odhadovat pojistné riziko), kde je nadim
opravnénym zdjmem vyhodnocovani a Fizent rizik,

» ochrany nadich pravnich nérok (jinak Fe€eno pro to, abychom mohli hjit nade pravni nroky v soudnim, mimosoudnim
nebo vykonavacim Fizent), kde je nadim opréavnénym zdjmem predchizeni vzniku kod na stran& pojistitele,

» prevence a odhalovéni pojistnych podvodi a jinych protipravnich jedndni (jinak Feceno pro to, abychom zamezili $kodam, které ndm
mohou vzniknout v disledku pachéni pojistnych podvodt), kde je nadim opravnénym zijmem predchazeni vzniku pojistného podvodu
a zabranéni vzniku kod.

V piipadé skupinového pojisténi zpracovavame na zaklad& nadich opravnénych zajml ke shora uvedenym Géelim identifikaéni

a kontaktni udaje pojisténych osob, které ndm poskytl pojistnik.

Pro tyto (i¢ely osobni (idaje uchovavame po dobu, po kterou je to nezbytné k realizaci prav a povinnosti plynoucich ze vzdjemného
smluvniho vztahu (tedy po dobu trvani pojiténi) a po dobu trvani promléeci doby (v délce maximélné 15 let od skonéeni pojidténi) narokd
vyplyvajicich nebo souvisejicich s pojidténim prodlouzenou o dal3i jeden rok s ohledem na ochranu nasich pravnich narokd. V pripadé
zahajenti soudniho, spravniho nebo jiného fizeni zpracovavame Vase osobni (daje v nezbytném rozsahu po celou dobu trvani takowych
Hzeni.

Proti tomuto zpracovani mate pravo uplatnit namitku podrobné&ji popsanou v kapitole ,Pravo vznést namitku proti zpracovani”.
Pokud wyuzZijete svého prava vznést ndmitku proti zpracovani Vasich osobnich udaji, jsme povinni Vade osobni tidaje pro dany Gcel
dile nezpracovavat, ledaZe v ramci 3etfeni Vadi namitky zjistime, Ze mame k tomuto zpracovani zavainé opravnéné divody.

Zpracovani bez Vaseho souhlasu - na zdkladé plnéni pravnich povinnosti
I my jako pojidtovna musime plnit ur&ité zdkonem stanovené povinnosti. Pokud Vase osobni (idaje zpracovavame pravé z tohoto diivodu,
nemusime ziskat pro takové zpracovani Va3 souhlas.

At jste pojistnik nebo pojistény, zpracovavéme na tomto pravnim zakladé Vade identifikaéni a kontaktni Gdaje, tidaje pro ocenéni rizika

pFi vstupu do pojisténi, a to z diivedu dodrzovani zejména nasledujicich zékond:

» zakona ¢&. 168/1999 Sb., o pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla (tento zikon ndm uklada fadu povinnosti v oblasti pojisténi
odpovédno)sti, zejména povinnost vydat pojistnikovi zelenou kartu a hradit povinné pFispévky do garanéniho fondu Ceské kancelafe
pojistiteld),

» zakona & 277/2009 Sb., o pojidtovnictvi (tento zdkon stanovi podminky vykonu pojidtovaci &nnosti a uklada povinnost pojistovnam
vzdjemné se informovat o skuteénostech tykajicich se pojidténi a osobach na pojiténi se podilejicich, a to za tiCelem prevence
a odhalovéni pojistného podvodu a jiného protipravniho jednand),

» zékona upravujiciho distribuci pojisténi (tento zékon nam ukldda zejména kontrolovat dodrzovani povinnosti pojistovacich
zprostiedkovateld, a za timto Géelem Vis mizeme kontaktovat pro zjidténi Vadi zpétné vazby tykajici se prib&hu sjednavani pojisténi),

» zakona & 69/2006 Sb., o provadéni mezinarodnich sankci (tento zékon uklada povinnost provéfovat, ze klient neni subjektem
mezinarodnich sankci).

Pro tyto (i€ely osobni tidaje uchovavame po dobu, po kterou nam jejich zpracovani ukladaji pravni pfedpisy, tj. maximalné po dobu 10 let
ode dne ukonéeni smluvniho vztahu. ProtoZe ndm toto zpracovéani ukldda zikon, nemiZete proti tomuto zpracovani vznést namitku
ani odvolat souhlas, nebot jsme povinni tyto tidaje zpracovévat.

1 Var

Zpracovani osobnich idaji tFetich osob na zdkladé nadich dalsich opravnénych zajma

Na zékladé opravnéného zdjmu déle zpracovavame bez jejich souhlasu identifikaéni a kontaktni idaje

» poskozenych a opravnénych osob pro GCely likvidace pojistnych udélosti, ochrany nadich pravnich narokl a prevence a odhalovant
pojistnych podvodti a jinych protipravnich jednani a zajidténi fadného nastaveni a pln&ni smluvnich vztahti s pojistnikem a souvisejicich
vztahl s pojisténym, piipadné poikozenym nebo opravnénou osobou (jinak fegeno pro to, abychom v pHpadé pojistné udilosti vyplatili
pojistné pln&ni spravné osobé), kde je nadim opravnénym zijmem predchédzeni vaniku 3kod na strané pojistitele,

» vlastniki a provozovatelil vozidel a zastupcii pravnickych osob, zikonnych zastupcil a jinych osob opravnénych zastupovat
pojistnika nebo pojisténého pro Gcely kalkulace, ndvrhu a uzavieni pojistné smlouvy, posouzeni pfijatelnosti do pojisténi, spravy
a ukonéenti pojistné smlouwy, likvidace pojistnych udalosti, ochrany nasich pravnich narokd, prevence a odhalovani pojistnych podvodt
a jinych protipravnich jednani, kde je na3im opravn&nym zijmem zajisténi Fadného chodu nadi pojidtovaci ¢innosti a predchazent vzniku
$kod na strané pojistitele,

» lékaFl a povérenych poskytovatelil zdravotnich sluzeb, ktef{ vedou & zajistuji zdravotni dokumentaci pojisténého nebo poskozeného,
pro ucel likvidace pojistnych udélosti, kde je nadim opravnénym zajmem zajisténi Fadného chodu nadi pojidtovaci ¢innosti.



pro tyto Gcely osobnt tdaje uchovévame po dobu, po kterou je to nezbytné k realizaci prav a povinnosti plynoucich ze vzijemného
smluvniho vztahu (tedy po dobu trvani pojistén{) a po dobu trvani promléeci doby (v délce maximalng 15 let od skongent pojist&ni) narokd
vyplyvajicich nebo souvisejicich s pojidténim prodlouzenou o dal3i jeden rok s ohledem na ochranu nasich pravnich ndrokd. V piipadé
zahajent soudntho, spravniho nebo jiného FHzeni zpracovavame oscbni (daje tfetich osob v nezbytném rozsahu po celou dobu trvani

takovych Fizeni. .

Jste-li nékterou z wie uvedenych osob, méte privo uplatnit ndmitku proti tomuto zpracovani podrobnéji popsanou v kapitole

JPravo vznést ndmitku proti zpracovani”. Pokud vyuZijete svého prava vznést namitku proti zpracovéani Vasich osobnich udajd, jsme
povinni Vade osobni tdaje pro dany G€el dale nezpracovavat, ledaZe v ramci 3etfeni Vadi namitky zjistime, Ze mame k tomuto zpracovani
zavainé opravnéné divody.

Zpracovani osobnich Gdaji tfetich osob na zakladé plnéni pravnich povinnosti

Osobnt tdaje tfetich osob zpracovavime také proto, abychom splnili zikonné povinnosti, které ndm ukladaji zejména nasledujici zakony:

» zdkon & 277/2009 Sb., o pojidtovnictvi (tento zakon stanovi podminky vykonu pojistovaci &innosti a uklada povinnost pojidtovnam
vzajemné se informovat o skuteénostech tykajicich se pojidténi a osobéch na pojisténi se podilejicich, a to za celem prevence
a odhalovéni pojistného podvodu a jiného protipravniho jednéni),

» zakon upravujici distribuci pojisténi (tento zakon ndm ukldda zejména kontrolovat dodrzovani povinnosti pojistovacich
zprostredkovateld, a za timto Gi¢elem Vas mizeme kontaktovat pro zjisténi Vasi zpétné vazby tykajici se pribéhu sjedndvani pojisténi),

» zakon & 168/1999 Sb., o pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla (tento zakon ndm uklddd fadu povinnosti v oblasti pojistént
odpovédnosti, zejména povinnost nahradit poskozenému zptisobenou tjmu),

» zikon & 69/2006 Sb., o provadéni mezinarodnich sankci (tento zakon uklada povinnost provéfovat, ze klient neni subjektem
mezindrodnich sankci).

Pro tyto GCely osobni (idaje uchovavame po dobu, po kterou ndm jejich zpracovéant ukladaji pravni pFedpisy, tj. maximalné po dobu 10 let
ode dne ukonéeni smluvniho vztahu. ProtoZe ndm toto zpracovani uklada zakon, nemlzZete proti tomuto zpracovani vznést namitku ant
odvolat souhlas, nebot jsme povinni tyto (idaje zpracovavat.

C. Pro¢ zpracovavame osobni tidaje pro tcely marketingu?

V rémci pojistovaci &innosti se Vam snaZime nabizet naZe produkty a sluzby, pfipadn& Vas odmériovat formou odmén a slev u nékterych
nadich partneri. Tyto marketingové aktivity vykonavame

a) v uréitych pfipadech bez Vaseho souhlasu na zikladé naseho opravnéného zajmu;

b) v uréitych pripadech pouze na zakladé Vaseho souhlasu.

sho z314r
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Na z3klad& nadeho opravnéného zijmu budeme zpracovavat Vade identifikaéni a kontaktni idaje a Gidaje o vyuZivani sluzeb a informovat
Vis o nasich novych produktech a sluzbdch. Nabidku od nas mizete dostat elektronicky, zejména SMSkou, emailem, pFes socidlni sité nebo
telefonicky, nebo klasickym dopisem & osobné od nasich zastupci.

Proti tomuto zpracovani mate pravo uplatnit namitku podrobnéji popsanou v kapitole ,Pravo vznést namitku proti zpracovani”, Pokud
wyuZijete svého prava vznést namitku proti zpracovani Vadich osobnich tdajl pro marketingové G€ely, jsme povinni Vade osobni tdaje

pro tento (el déle nezpracovavat.

Neprejete-li si pouze, abychom Vs kontaktovali s elektronickymi obchodnimi sdélenimi, méte pravo jejich zasilani od po¢atku odmitnout
postupem uvedenym v pojistné smlouvé, pFipadné v kazdém elektronickém sdélent, které Vam zasleme.

Jste-li pojistnik, budeme na zékladé Vaseho souhlasu zpracovévat Vase identifikaéni a kontaktni tidaje, idaje pro vyhodnoceni potfeb

a posouzeni vhodnosti pojisténi, idaje pro ocenéni rizika pfi vstupu do pojisténi a idaje o vyuZivani sluzeb, a to pro tcely:

» zasilani slev & jinych nabidek tfetich stran, a to i elektronickymi prostfedky, a

» provadéni nadich vlastnich marketingovych aktivit, které presahuji na opravnény zijem, kdy se jedna o zpracovéni za Gcelem
vyhodnocenti Vasich potFeb a zasilani relevantn&j$ich nabidek, v ramci kterého mizeme sledovat Vase chovani, spojovat osobni tdaje
shromazdéné pro odlisné (cely a pouZivat pokrotilé analytické techniky.

Tento souhlas je dobrovolny, plati po dobu neur&itou, miiZete jej viak kdykoliv odvolat. V pfipadg, ze souhlas odvolate, nebude mozné
nékteré nade nabidky pln& pFizplisobit Vadim potfebdm a nebudeme Vém zasilat slevy & nabidky tfetich stran.

Udéleny souhlas mizZete kdykoliv odvolat pisemné na adrese Kooperativa pojidtovna, a.s., Vienna Insurance Group, Brnénska 634,

664 42 Modrice, nebo zaslanim kopie dokumentu s Va$im podpisem na email info@koop.cz odvolani souhlasu mizete vyuzit formulaf
,Odvolani souhlasu se zpracovanim osobnich Gdajii pro ugely marketingu®, ktery je dostupny na nadich webowych strankach
www.koop.cz v sekci ,O pojistovné Kooperativa®.

Informace o odvolani souhlasu miiZete také ziskat prostfednictvim klientské linky na &isle +420 957 105 105 nebo na emailu info@koop.cz.




Informace o zpracovani osobnich udaja

D. Kdo Vase osobni tidaje zpracovava a komu je pfedavame?

VZechny zmin&né osobni tdaje zpracovavame my jako spravce. To znamend, Ze my stanovujeme shora vymezené Ucely, pro které Vase
osobnt Gdaje shromazdujeme, uréujeme prostfedky zpracovéni a odpovidame za jeho Fadné provedeni.

Pro zpracovéni osobnich idajl rovn&z vyuzivame sluzeb dal3ich zpracovateld, ktef osobni tidaje zpracovavaji na nas pokyn. Takovymi

zpracovateli jsou zejména:

a) externt tiskarny v pFipadé, kdy zpracovévaji osobni idaje pro G€ely tisku a rozesiléni korespondence tykajici se pojisténi, tedy pro tely
nadivnitini administrativni potfeby,

b) advokati a spoleénosti zajidtujici vymahani pohledivek v pHpads, kdy zpracovévaji osobni tidaje za G€elem ochrany nafich pravnich
nérokd,

©) marketingové agentury v prpadé, kdy zpracovavaji osobni tidaje, aby ndm pomohly s pfipravou a koordinaci nadich obchodnich
a reklamnich aktivit, tedy pro G€ely nabizeni nadich viastnich produktt a sluZeb,

d) externt likvidatori v pfipadé, kdy zpracovavaji osobni tdaje pro téely likvidace pojistnych udalosti,

e) poskytovatelé asistenénich sluzeb v pHpadg, kdy zpracovévaji osobnt tidaje pro Géely sprévy a ukonéent pojistné smlouvy a likvidace
pojistnych udalosti,

f) smluvni lékaF v pfipadg, kdy zpracovévaji tdaje o zdravotnim stavu pro Uéely likvidace pojistnych udalosti,

g) pojidtovaci zprostfedkovatelé v pHpads, kdy zpracovavaji osobni tdaje pro Géely kalkulace, navrhu a uzavfeni pojistné smlouvy, spravy
a ukonéent pojistné smlouvy nebo pro ti¢ely zasilani nadich reklamnich sdélent,

h) poskytovatelé informaénich systémi a technické infrastruktury v pripads, kdy spravuji interni systémy pro spravu osobnich tdajd pro
ucely vnitini administrativni potfeby,

1) dal3{ pojistovny, které pro nds v rdmci outsourcingu provédéji zpracovani na zékladé prislusné smlouvy o sdileni nakladd.

Vade osobni (idaje miizeme preddvat také daldim subjektiim, které se nachdzi v roli spravce. Jedna se zejména o zajidtovny, tedy
spoleénosti, se kterymi jsme si rozd&lili pojistné riziko a které v pfipad2 pojistné udalosti ponesou &st vydajl na pojistné plnéni, nebo
jiné pojidtovny, abychom si rovnéz s nimi rozdélili pojistné riziko.

Vzhledem k tomu, Ze zpracovatele a zajistitele, které zapojujeme do zpracovani, miizeme zménit, jejich aktudlni seznam naleznete

na webové strance www.koop.cz v sekci ,O pojiitovné Kooperativa“.

Souéasn& miZeme predavat osobni ldaje také Ceské asociaci pojidtoven (ICO: 49624024) a ostatnim pojistovnam, a to v rdmci plnéni
povinnosti pfi prevenci a odhalovéni pojistného podvedu dle zakona & 277/2009 Sb.,, o pojistovnictvi, a v pfipad@ pojisténi odpovédnosti
také Ceské kancelsfi pojistitelt (ICO: 70099618) v ramdi plnéni evidenéni povinnosti dle zikona & 168/1999 Sb., o pojistént
odpovédnosti z provozu vozidla. Déle je v nezbytném rozsahu miiZzeme pfedévat spoleénostem provadéjicim audit nasi éinnosti. Osobni
tdaje jsme také povinni pfedavat organ(im statni spravy, souddim, organiim &nnym v trestnim Fzeni, organiim dohledu v pfipadg, Ze nis
o to poZadaji. Rovnéz miizeme osobni (idaje pfedavat t&8mto subjektiim a spoleénostem zajistujicim vymahani pohleddvek na zékladé
nasich opravnénych zijmd.

E. Z jakych zdroji osobni Gdaje ziskavame?

Ve v&t3iné pripadl zpracovavame oscbni tdaje, které ndm byly poskytnuty pFimo Vami v rdmci jednani o uzavfent pojistné smlouvy
nebo v rAmci jakéhokoliv jiného kontaktu s Vami (zména smlouvy, uplatnéni prava na opravu apod.), a to pfipadné i v souvislosti s jinym
pojisténim.

Nejvice osobnich tdajli ziskavame pfimo od Vs, tim Ze ndm je vyplnite na pFisludnych formulafich a ve smluvni dokumentaci a v ramci
telefonickych hovor(, a to jak pi kalkulaci, ndvrhu a uzavienti pojistné smlouvy, tak pfi nasledné spravé pojisténi a FeSenti pojistnych
udalosti.

Udaje o Vadem zdravotnim stavu ziskavame pfedevsim prostfednictvim hladeni pojistné udalosti a zdravotni dokumentace (lékafské
zprévy).

V piipadé, ze jste pojistény, at jiz v rdmci individuélniho nebo skupinového pojisténi, ziskavame prostfednictvim téchto formuldrd Vade
osobni Gidaje v nékterych pripadech pfimo od pojistnika (napf. pokud je pojistnik odli3ny od viastnika vozidla).

Vedle toho v omezeném rozsahu ziskavame a déle zpracovavame osobni idaje z vefejné dostupnych zdrojd, kterymi jsou jak vefejné
evidence (zejména veFejny rejstFik, insolvenéni rejstfik), tak Vami zveFejnéné (idaje na internetu, a to vidy v souladu se zakonnymi
pozadavky.

Dal${m zdrojem osobnich tidaji mohou byt jiné subjekty, pokud tak stanovi zvla$tni predpis (napf. § 129b zakona ¢&. 277/2009 Sb,
o pojistovnictvi, § 15 zakona ¢. 168/1999 Sb., o pojiéténi odpovédnosti z provozu vozidla) nebo pokud jinému subjektu date souhlas
s predavanim Vasich osobnich tidajii (nap¥. udélenim souhlasu k nabizeni vyrobki a sluzeb tfetich stran).



F. Kdy dochazi k automatizovanému rozhodovani?

PF zpracovani osobnich tdajd vyuzividme v nékterych pfipadech prvky automatizovaného rozhodovani. To se uplatni zejména v ramci
kalkulace, navrhu pojistné smlouvy (véetné jejiho obnovent) a dile v rdmci jeji spravy, jedna se tak o zpracovant, které je nezbytné
k uzavieni nebo plnéni pojistné smlouvy.

Automatizované rozhodovéni spo&iva v tom, Ze nas kalkulaéni program na zakladé Va3ich osobnich (idajii a dal$ich dostupnych informaci
vypolita pojistné, popf. pojistnou €astku. Stejné tak tento program kontroluje a hlida zejména v€asné zaplaceni pojistného nebo v pripadé
prodlent s ihradou Vés upozorni, pfipadné informuje o zaniku pojistné smlouvy. Prostfednictvim tohoto programu je také zajidténa
automaticka obnova smluv. Tyto procesy probihaji automatizované bez zapojent lidského prvku. Toto nadm ve vysledku umoZiiuje soustfedit
se na to, abychom Vam poskytovali i jiné sluZby a zlepSovali nae produkty.

MdiZete pozadovat, aby takové rozhodnuti bylo pFezkoumano, zejména pokud se domnivate, Ze automatizované rozhodnuti je nespravné,
a to zplisobem podrobnéji popsanym v kapitole ,Préve na pfezkum automatizovaného rozhodnuti”.

G. Jaka mate prava pfi zpracovani osobnich adaji?

Stejné jako my mame sva prava a povinnosti pA zpracovani Vasich osobnich Gdajli, mate také Vy pfi zpracovani Vasich osobnich udajd
urcitd prava. Mezi tato prava patfi:

Pravo na pFistup

Zjednoduiené fefeno mate pravo v8dét, jaké (idaje o Vas zpracovavame, za jakym Géelem, po jakou dobu, kde Vase osobni tdaje ziskavame,
komu je predavame, kdo je mimo nés zpracovava a jaka mate dalsi prava souvisejici se zpracovanim Vasich osobnich (idajii. To vie jste

se dozvédél v t&chto Informacich o zpracovéani osobnich (dajd. Pokud si v3ak nejste jisty, které osobni ddaje o Vas zpracovavame, miZete
nas pozadat o potvrzeni, zda osobni (daje, které se Vas tykaji, jsou &i nejsou z na’{ strany zpracovaviny, a pokud tomu tak je, mate pravo
ziskat pristup k t&mto osobnim Gdajiim. V rdmci prava na pfistup nds miiZete poZadat o kopii zpracovévanych osobnich tdajd, pFi¢emz
prvni kopii Vam poskytneme bezplatné a dal3{ kopie s poplatkem.

Privo na opravu
Chybovat je lidské. Pokud zjistite, Ze osobni (daje, které o Vas zpracovavame, jsou nepfesné nebo neliplné, mite pravo na to, abychom
je bez zbyteéného odkladu opravili, popfipad2 doplnili.

Privo na vymaz

V nékterych pfipadech mate pravo, abychom Vase osobni (idaje vymazali. Vase osobni tidaje bez zbyteéného odkladu vymazeme, pokud

je splnén néktery z nasledujicich divodi:

» Vase osobnt (daje jiZ nepotfebujeme pro Géely, pro které jsme je zpracovavali,

» odvolate souhlas se zpracovanim osobnich udaji, pfi€emsz se jedna o Gdaje, k jejichz zpracovéni je Va$ souhlas nezbytny, a zaroven
nemame jiny déivod, prot tyto (idaje potfebujeme nadale zpracovavat (napriklad pro obhajobu nadich pravnich narok),

» vyuZijete svého prava vznést namitku proti zpracovéni (viz niZe kapitola ,Pravo vznést namitku proti zpracovani®) u osobnich Gdaj,
které zpracovavame na zakladé nasich opravnénych zajmd, a my shledame, Ze jiz Z2adné takové opravnéné zajmy, které by toto zpracovani
opravriovaly, nemame, nebo

» ukdZe se, Ze nami provadéné zpracovani osobnich tdaji prestalo byt v souladu s obecné zavaznymi predpisy.

Ale méjte prosim na paméti, ze i kdyz plijde o jeden z t&chto diivodl, neznamena to, Ze thned smaZeme viechny Vase osobni (idaje.

Toto pravo se totiz neuplatni v pfipadé, Ze zpracovani Vasich osobnich (dajll je i nadéle nezbytné pro:

» splnéni nadi pravni povinnosti (viz vy3e kapitola ,Zpracovani bez Vadeho souhlasu®),

» Ucely archivace, védeckého & historického vyzkumu & pro statistické Géely, nebo

» uréent, vykon nebo obhajobu nasich pravnich ndrokd (viz vy3e kapitola ,Zpracovani bez Vaseho souhlasu®).

Privo na omezeni zpracovani

V nékterych pripadech mizete kromé prava na vymaz vyuzit pravo na omezeni zpracovani osobnich adajil. Toto pravo Vam umoZiuje

v ur&itych pfipadech pozadovat, aby do3lo k oznaceni VaSich osobnich (dajli a tyto tdaje nebyly pfedmétem zadnych daldich operact

zpracovani — v tomto pFipad® viak nikoliv navidy (jako v pHpadé& prava na vymaz), ale po omezenou dobu. Zpracovéni osobnich tdajt

musime omezit kdyz:

» popirate presnost osobnich Udaji, nez se dohodneme, jaké Gdaje jsou spravné,

» VaSe osobni idaje zpracovavame bez dostatecného pravniho zakladu (nap. nad rdmec toho, co zpracovavat musime), ale Vy budete
pred vymazem takovych tdajli upfednostriovat pouze jejich omezeni (napf. pokud olekavite, Ze byste ndm v budoucnu takové tdaje
stejn& poskytl),

» Vade osobni (daje jiZ nepotfebujeme pro shora uvedené ¢ely zpracovani, ale Vy je pozadujete pro urcent, vykon nebo obhajobu svych
pravnich narokd, nebo

» vznesete ndmitku proti zpracovéni. Pravo na namitku je podrobnéji popsino nize v kapitole ,Pravo vznést namitku proti zpracovani”,
Po dobu, po kterou 3etfime, je-li Vade namitka opravnénd, jsme povinni zpracovani Vadich osobnich Gdaji omezit.
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Informace o zpracovani osobnich tdajt

Pravo na prenositelnost
Méte pravo ziskat od nas viechny Vase osobni idaje, které jste nam Vy sam poskytl a které zpracovavame na zékladé Vaseho souhlasu

a na zakladé plnéni smlouvy. Vade osobni tdaje Vam poskytneme ve strukturovaném, b&2né pouZivaném a strojové &itelném formatu.
Abychom mohli na Vasi Zddost Gidaje snadno pFevést, miiZe se jednat pouze o tidaje, které zpracovavame automatizované v nasich
elektronickych databazich. Touto formou Vam tedy nemiiZzeme pfenést vzdy a za viech okolnosti viechny tidaje, které jste vyplnil v nadich
formularich (napiiklad Va3 vlastnoruéni podpis).

Prévo vznést namitku proti zpracovani

Mate pravo vznést ndmitku proti zpracovani osobnich tdaiji, k némuz dochazi na zakladé naieho opravnéného zajmu (viz wie kapitoly
«Zpracovani bez VaZeho souhlasu” a ,Marketingové aktivity providéné na zikladé naseho opravnéného zajmu"). Jde-li o marketingové
aktivity, pfestaneme Vade osobni (idaje zpracovévat bez dalstho; v ostatnich pfipadech tak u€inime, pokud nebudeme mit zavainé
opravnéné divody pro to, abychom v takovém zpracovani pokracovali.

Pravo na pfezkum automatizovaného rozhodnuti

Mate pravo zadat pfezkum automatizovaného rozhodnuti, a to zejména pokud se domnivite, Ze takové rozhodnuti je nespravné. Toto
pravo mizZete uplatnit zplisobem uvedenym niZe v kapitole ,Jak lze uplatnit jednotliva prava?". V rdmci tohoto prava mizete poZadovat,
aby rozhodnut{ bylo pfezkoumano élovekem, a miiZete vyjadFit swvitj nazor ve vztahu k takovému rozhodnuti.

Privo podat stiZnost

Uplatnénim prév wie uvedenym zpiisobem neni nijak dotéeno Vase pravo podat stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich Gdaj,
a to zplisobem uvedenym niZe v kapitole ,Jak lze uplatnit jednotliva prava?". Toto pravo mUiZete uplatnit zejména v pfipadsg,
Ze se domnivate, Ze Va$e osobni (daje zpracovavame neopravnéné nebo v rozporu s obecn& zavaznymi pravnimi predpisy.

H. Jak lze uplatnit jednotliva prava?

Ve viech zéleZitostech souvisejicich se zpracovanim Vasich osobnich (idaj, at jiZ jde o dotaz, uplatnéni prava, podani stiZnosti & cokoliv
finého, se mlzZete obracet na naseho povérence pro ochranu osobnich Gidaji. Aktualni kontaktn{ informace jsou dostupné na nadich
webovych strankach www.koop.cz v sekci ,O pojidtovné Kooperativa”.

PovéFence lze kontaktovat kterymkoliv z nasledujicich prostfedki:

Emailem na: dpo@koop.cz

Pisemné na adrese: Pobfezni 665/21, Karlin, Praha 8,186 00

Informace o moZnostech kontaktovat povéfence miiZete také ziskat prostrednictvim klientské linky na &isle +420 957 105 105.

Vasi zadost vyFidime bez zbytedného odkladu, maximalné viak do jednoho mésice. Ve vyjimeénych pfipadech, zejména z diivodu sloZitosti
Vadeho pozadavku, jsme opravnéni tuto Lhiitu prodlouZit o dal3{ dva mésice. O takovém piipadném prodlouZeni a jeho zdlivodnéni Vas
samoziejmé budeme informovat.

Formulafe k uplatnéni prav
Abychom Vam jesté vice usnadnili uplatnéni Vasich prav, miZete vyuZit formulare, které jsou dostupné na nasich webowych strankach
www.koop.cz v sekci O pojistovné Kooperativa” nebo na vyzadani na jakékoliv nasi pobocce.

Podani stiznosti u Ufadu pro ochranu osobnich adaji
Stiznost proti ndmi provadénému zpracovani osobnich Gdaji miZete podat u Ufadu pro ochranu osobnich idaji, ktery sidli na adrese
Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7.

Dal3{ informace a novinky z oblasti ochrany osobnich tdajdi naleznete na nasich webovych strankach www.koop.cz v sekci ,O pojistovné
Kooperativa". Zde najdete i aktudlni verzi tohoto dokumentu, ktery jsme opravnéni jednostranné priibénd ménit.
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