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Služby vycházejí ze stávajícího stavu a jsou specifikovány zejména:  

• Provozními p�íru�kami ISDS (funk�ním designem ISDS a architekturou aplikace),  

• Provozním �ádem ISDS, 

• Další dokumentací, která je sou�ástí Smlouvy a jejích P�íloh, 

• Legislativním rámcem uvedeným v kap. 3. této P�ílohy.  

Služby zahrnují:  

• Poskytnutí služeb technické infrastruktury (HW, základní a generický SW, sí�ové prvky, 
datové linky, instalace a zprovozn�ní, implementaci Licencovaného software) pro zajišt�ní 
provozu ISDS. 

• Poskytnutí služeb technické infrastruktury (HW, základní a generický SW, sí�ové prvky, 
datové linky, instalace a zprovozn�ní, implementaci Licencovaného software) pro zajišt�ní 
provozu ve�ejného testovacího prost�edí. 

• Poskytnutí služeb hostingu ve dvou samostatných, navzájem propojených geograficky 
nezávislých datových centrech.   

• Zajišt�ní Služeb Provozu a s tím související poskytnutí funk�ností ISDS oprávn�ným 
uživatel�m v rozsahu odpovídajícím požadavk�m Správce dle této Smlouvy a zákonným 
požadavk�m. Sou�ástí Služeb Provozu je také poskytování podp�rných a servisních �inností 
dle této Smlouvy. 

Služby Provozu ISDS zahrnují p�edevším následující �innosti: 

1) Služba zajišt�ní bezpe�ného provozu a dostupnosti ISDS 

2) Služby datových center v�etn� zajišt�ní datové komunikace 

3) Služby Call Centra 

4) Služby Service Desku  

5) Služby bezpe�nostního monitoringu 

6) Služby Postservisu 

• �ešení bezpe�nostních incident� v sou�innosti se Správcem. 

• Provád�ní zálohování a obnovy dat ISDS. 

• Obnovu ISDS v p�ípad� havárie. 

• Odstran�ní vad zjišt�ných p�i bezpe�nostním auditu návrhové dokumentace.  

• Provád�ní profylaxe ISDS v období provozních odstávek. 

• Vytvo�ení plánu Migrace celého ISDS na nového poskytovatele v souvislosti s ukon�ením 
Smlouvy v souladu s požadavky uvedenými ve Smlouv�. 

• Poskytování Služeb rozvoje ISDS, které zahrnují realizaci zm�nových požadavk� Správce 
týkajících se Software tvo�ícího ISDS, jednotlivých komponent ISDS a jejich vzájemného 
propojení, konfigurace a napojení na externí systémy, a to v�etn� provedení programátorských 
prací, testování a implementace do ISDS. Služby rozvoje ISDS se netýkají HW infrastruktury. 

Služby rozvoje ISDS zahrnují kompletní realizaci zm�nových požadavk� spo�ívající ve 
zm�nách, úpravách nebo vytvo�ení nových komponent �i funkcionalit ISDS v�etn� zm�n 
Software tvo�ícího ISDS, v�etn� Licencovaného software.  
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ISDS je informa�ní systém kritické informa�ní infrastruktury podle ZKB a obsahuje osobní údaje. 
Provozovatel musí zajistit Služby pln� v souladu požadavky ZKB a ZOOÚ. 

Požadovaná dostupnost celého  ISDS je 99,9 % s definovanou kvalitou Služeb. Kvalita a parametry 
Služeb jsou uvedeny v samostatné SLA (Service Level Agreement) v P�íloze �. 2.  
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V této �ásti jsou uvedeny právní p�edpisy a navazující právní akty vztahující se k ISDS, provozu ISDS 
a požadavk�m kladeným na ISDS, které musí ISDS spl�ovat, a to vždy ve zn�ní pozd�jších p�edpis�.  
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• Zákon �.101/2000 Sb., o ochran� osobních údaj� 
• Zákon �.111/2009 Sb., o základních registrech 
• Zákon �. 297/2016 Sb., o službách vytvá�ející d�v�ru pro elektronické transakce 
• Zákon �. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpe�nosti a o zm�n� souvisejících zákon� (zákon o 

kybernetické bezpe�nosti)  
• Zákon �. 300/2008 Sb., o elektronických úkonech a autorizované konverzi dokument� 
• Zákon �. 365/2000 Sb., o informa�ních systémech ve�ejné správy 
• Zákon �. 499/2004 Sb., o archivnictví a spisové služb� 
• Vyhláška �. 64/2008 Sb., o form� uve�ej�ování informací souvisejících s výkonem ve�ejné 

správy prost�ednictvím webových stránek pro osoby se zdravotním postižením (vyhláška o 
p�ístupnosti) 

• Vyhláška �. 194/2009 Sb., o stanovení podrobností užívání a provozování informa�ního 
systému datových schránek 

• Vyhláška �. 316/2014 Sb., o bezpe�nostních opat�eních, kybernetických bezpe�nostních 
incidentech, reaktivních opat�eních a o stanovení náležitostí podání v oblasti kybernetické 
bezpe�nosti (vyhláška o kybernetické bezpe�nosti) 

• Usnesení vlády ze dne 25. 05. 2015 – ur�ení prvk� kritické informa�ní infrastruktury (KII) 
• Usnesení vlády �R �. 382 ze dne 25. kv�tna 2015 k Ak�nímu plánu k Národní strategii 

kybernetické bezpe�nosti �R na období let 2015 až 2020 
• Usnesení vlády �eské republiky �. 390 ze dne 25. kv�tna 2015 ke 2. aktualizaci Seznamu prvk� 

kritické infrastruktury, jejichž provozovatelem je organiza�ní složka státu  
• Usnesení vlády �R �. 981-2015 3. aktualizace seznamu KI 
• Usnesení vlády �R �. 889/2015 z 02. 11. 2015 k dalšímu rozvoji informa�ních a komunika�ních 

technologií služeb ve�ejné správy 
• Na�ízení vlády �. 315/2014 Sb., kterým se m�ní na�ízení vlády �. 432/2010 Sb., o kritériích pro 

ur�ení prvku kritické infrastruktury 
• Na�ízení vlády �. 432/2010 Sb., o kritériích pro ur�ování prvku kritické infrastruktury; 
• Na�ízení Vlády �. 594/2006 Sb., o p�episu znak� do podoby, ve které se zobrazují v 

informa�ních systémech ve�ejné správy  
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• Na�ízení Evropského parlamentu a Rady (EU) �. 910/2014 o elektronické identifikaci a službách 
vytvá�ející d�v�ru pro elektronické transakce na vnit�ním trhu a o zrušení sm�rnice 1999/93/ES 

• Sm�rnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/2102 ze dne 26. �íjna 2016 o p�ístupnosti 
webových stránek a mobilních aplikací subjekt� ve�ejného sektoru  

• Na�ízení Evropského parlamentu a Rady (EU) �. 2016/679  o ochran� fyzických osob 
v souvislosti se zpracováváním osobních údaj� a o volném pohybu t�chto údaj� (obecné 
na�ízení o ochran� údaj�) 
 

 �
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V p�ípad�, že tato kapitola obsahuje i funk�ní požadavky, které vychází z legislativy, ale p�íslušný právní p�edpis dosud nenabyl ú�innosti, je 
Provozovatel povinen zprovoznit v rámci Služeb rozvoje ISDS dot�ené funk�ní požadavky po nabytí ú�innosti p�íslušného právního p�edpisu a na 
základ� písemné objednávky Správce za p�edpokladu, že k tomu Správce poskytne pot�ebnou sou�innost. Realizace t�chto funkcionalit bude 
hrazena z Ceny Služeb rozvoje ISDS. Pokud budou výše uvedené funk�ní požadavky p�esahovat rámec stávající Smlouvy, bude p�ed jejich realizací 
uzav�en pot�ebný dodatek Smlouvy. 
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Funk�ní požadavky na provoz ISDS jsou dány mimo níže uvedeného také Provozním �ádem ISDS a Provozními p�íru�kami ISDS - Funk�ním 
designem. V p�ípad� rozporu mezi jednotlivými dokumenty má p�ednost Funk�ní design. 

 

  �innosti Zajiš�uje 

Správce Provozovatel 

I INTEGRACE SE ZÁKLADNÍMI REGISTRY A DALŠÍMI INFORMA�NÍMI SYSTÉMY VE�EJNÉ SPRÁVY (ISVS) 

1 Údržba a provoz rozhraní pro komunikaci s Informa�ním systémem základních registr� (ISZR) 

  Komunikace s ISZR Zajistí pot�ebná oprávn�ní pro 
Provozovatele 

Zajistí komunikaci prost�ednictvím komunika�ního 
rozhraní ISDS s ISZR. 

Zajistí vedení logu ISZR požadavk�. 

  Údržba rozhraní s ISZR  Zajistí implementaci zm�n komunika�ního rozhraní 
ISDS s ISZR 
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2 Komunikace s registrem obyvatel (ROB) 

 Získání a ukládání AIFO 
(Agendový identifikátor fyzické 
osoby) ROB  

 V procesu zakládání uživatele ISDS zajistí získání 
AIFO ROB, pokud bude uživatel ztotožn�n v��i ROB 
a pokud AIFO není již obsaženo v datech, které 
zp�sobují založení nebo zm�nu DS (notifikace z 
ROS). 

Zajistí ukládání AIFO ROB v ISDS pro ztotožn�né 
uživatele ISDS. 

 Identifikátor datové schránky (DS) 
FO v ROB 

 Zajistí zápis nebo vymazání identifikátoru DS FO 
(fyzické osoby) v ROB (Registr obyvatel) kdykoliv je 
DS FO zp�ístupn�na nebo znep�ístupn�na 

 Na�ítání notifika�ních soubor� 
ROB 

 Zajistí na�ítání notifika�ních soubor� ROB 

  Automatická synchronizace dat s 
ROB 

 Zajistí zpracování notifika�ních soubor� ROB a 
automatickou synchronizaci dat ISDS s ROB po 
notifikaci zm�n (Zm�ny dat uživatel� ISDS, 
znep�ístup�ování DS FO). 

  Manuální  ztotožn�ní a 
synchronizace dat uživatel� a DS 
FO s ROB 

Zadává v servisním modulu požadavky  Zajistí ztotožn�ní uživatel� a synchronizaci dat 
uživatel� a DS po p�ijetí požadavk� ze servisního 
modulu 

 Ztotož�ování p�i zm�nách údaj�  Zajistí vyhledávání a ztotož�ování osob v ROB p�i 
zm�nách jména, p�íjmení, data narození nebo adresy 
osoby vedené v ISDS pro definované osoby bez AIFO 
ROB 

3 Komunikace s registrem osob (ROS) 

 Na�ítání notifika�ních soubor� 
ROS 

 Zajistí na�ítání notifika�ních soubor� ROS 
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 Iniciace z�izování, 
znep�ístup�ování a zm�n popisu DS 
na základ� údaj� z notifikací ROS 

 Zajistí zpracování notifika�ních soubor� ROS, 
automatické zakládání DS ur�ených právních forem 
OVM (Orgán ve�ejné moci) a PO (dle odst. 1 § 5 a § 6 
ZEU), znep�ístup�ování a zm�ny popisu DS.  P�i 
ur�ených zm�nách údaj� zajistí zneplat�ování 
p�ístupových údaj� a p�íp. i generování dat pro 
odeslání nových p�ístupových údaj� uživatel� DS. 

    

 Identifikátor DS v ROS  Zajistí zápis nebo vymazání identifikátoru DS v ROS 
kdykoliv je DS zp�ístupn�na nebo znep�ístupn�na 

  Manuální synchronizace dat DS s 
ROS 

Zadává v servisním modulu požadavky  Zajistí synchronizaci dat DS po p�ijetí požadavk� na 
synchronizaci s ROS ze servisního modulu 

 Kukátko do ROS  Zajistí v servisním modulu možnost porovnání dat 
ROS a ISDS pro I�O náležející k DS 

4 Komunikace s registrem územní identifikace (RUIAN) 

 Získávání adres z RUIAN  Zajistí pro osoby vedené v ROS získávání adres 
explicitním dotazem na RUIAN s identifikátorem 
adresního místa p�e�teným z ROS. 

5 Komunikace s registrem práv a povinností (RPP) 

 Vkládání záznamu do RPP  Zajistí vkládání záznamu do RPP p�i každém zápisu 
nebo vymazání identifikátoru DS do nebo z ROB 
nebo ROS. 

6 Komunikace s  dalšími systémy a subjekty 

  Rozhraní na centrálu Czech POINT Zajistí pot�ebná oprávn�ní pro 
Provozovatele  

Vytvo�í a bude provozovat rozhraní na centrálu Czech 
POINT pro p�edávání dat žádostí jednotlivých agend 
ISDS na kontaktních místech Czech POINT. 
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Zajistí p�ebírání t�chto dat do ISDS. 

  Rozhraní na subjekty s povinností 
informovat (§15, odst. 2 až 8, §16 
ZEU) 

Zajistí sou�innost doty�ných subjekt� Vytvo�í a bude provozovat rozhraní na subjekty s 
povinností informovat (§15, odst.2 až 8, § 16 ZEU) 
pro p�edávání dat, která nelze p�edávat 
prost�ednictvím základních registr�. 

Zajistí p�ebírání t�chto dat do ISDS. 

  Rozhraní na ISEO (Informa�ní 
systém evidence obyvatel) 

Zajistí pot�ebná oprávn�ní pro 
Provozovatele 

Vytvo�í a bude provozovat rozhraní na ISEO pro 
p�edávání dat, která nelze p�edávat prost�ednictvím 
základních registr�. 

Zajistí p�ebírání t�chto dat do ISDS. 

 Komunikace ISDS a ISEO Zajistí podmínky k využívání této služby Zajistí funkcionalitu, kdy na zásah uživatele 
(pracovníci Správce v servisním modulu) se správným 
pov��ením bude umožn�na  aktualizace osobních 
údaj� majitele Datové schránky v��i ISEO.  

 Rozhraní na SOVM (aplikace 
Seznam OVM), aktualizace dat 
schránek OVM (u kterých je 
editorem SOVM) 

Zajistí pot�ebná oprávn�ní pro 
Provozovatele 

Vytvo�í a bude provozovat rozhraní na SOVM pro 
p�edávání dat, která nelze p�edávat prost�ednictvím 
základních registr�. 

Zajistí p�ebírání t�chto dat do ISDS a aktualizace dat 
v ISDS. 

 Komunikace s ROVM (rejst�íkem 
OVM, sou�ást RPP) 

Zajistí pot�ebná oprávn�ní pro 
Provozovatele 

Zajistí na�ítání notifika�ních soubor�  ROVM a jejich 
zpracování. 

 Iniciace z�izování, 
znep�ístup�ování a zm�n popisu DS 
na základ� údaj� z notifikací 
ROVM 

 Zajistí zpracování notifika�ních soubor� ROVM, 
automatické zakládání DS ur�ených právních forem 
OVM (dle § 6 odst. 1 ZEU), znep�ístup�ování a 
zm�ny popisu DS.  P�i ur�ených zm�nách údaj� 
zajistí zneplat�ování p�ístupových údaj� a p�íp. i 
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generování dat pro odeslání nových p�ístupových 
údaj� uživatel� DS. 

 Rozhraní Ve�ejného rejst�íku 
(MSp) - Iniciace z�ízení, odebrání 
oprávn�né osoby – likvidátor 

Zajistí pot�ebná oprávn�ní pro 
Provozovatele 

Vytvo�í a bude provozovat rozhraní na IS VR 
(Informa�ní systém ve�ejných rejst�ík�) pro p�edávání 
dat, která nelze p�edávat prost�ednictvím základních 
registr�. 

Zajistí p�ebírání t�chto dat do ISDS. 

II  Z�ÍZENÍ, ZNEP�ÍSTUPN�NÍ, ZRUŠENÍ DS 

1 Z�ízení DS OVM (b�žné) § 6 odst. 1 

  Získání dat o nov� založených 
OVM  

 Zajistí zpracování notifikací ROS a pozd�ji ROVM, 
p�íp. obdobných elektronicky p�ístupných evidencí, 
získání pot�ebných dat pro založení nových schránek 
v ISDS.  

  Žádost o založení DS   Vygenerování žádosti o z�ízení DS 

  Schválení žádosti, vytvo�ení DS  ISDS online zpracuje požadavek na vytvo�ení DS, 
založí DS, založí p�ístupové ú�ty a vygeneruje 
p�ístupové údaje primárním oprávn�ným osobám   

    

2 Z�ízení DS právnické osoby (PO) (b�žné) § 5 odst. 1. 

  Získání dat o nov� založených PO   Zajistí zpracování notifikací ROS, p�íp. obdobných 
elektronicky p�ístupných evidencí, získání pot�ebných 
dat pro založení nových schránek v ISDS.  

  Žádost o založení DS   Vygenerování žádosti o z�ízení DS 
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  Schválení žádosti, vytvo�ení DS  ISDS online zpracuje požadavek na vytvo�ení DS, 
založí DS, založí p�ístupové ú�ty a vygeneruje 
p�ístupové údaje primárním oprávn�ným osobám   

3 Z�ízení DS podnikající fyzické osoby (PFO) advokáta, da	. poradce, atd. (b�žné)  

  Získání dat o nov� vzniklých 
subjektech advokát�, da�ových 
poradc� a insolven�ních správc�, 
statutárních auditor� (dle § 4 odst. 3 
ZEU) 

 Zajistí zpracování notifikací ROS, p�íp. obdobných 
elektronicky p�ístupných evidencí, získání pot�ebných 
dat pro založení nových schránek v ISDS.  

  Žádost o založení DS   Vygenerování žádosti o z�ízení DS 

  Schválení žádosti, vytvo�ení DS  ISDS online zpracuje požadavek na vytvo�ení DS, 
založí DS, založí p�ístupové ú�ty a vygeneruje 
p�ístupové údaje primárním oprávn�ným osobám   

4 Z�ízení DS PFO na žádost 

  

P�íjem žádosti PFO Zajistí vstupní kanály pro p�íjem žádosti Zajistí pot�ebné funkcionality pro p�íjem žádostí, a 
dále pot�ebná komunika�ní rozhraní  

 

  

P�edání ke zpracování do systému 
ISDS 

Zajistí vstupní kanály pro p�íjem žádosti Zajistí p�íslušnou funkcionalitu, zajistí komunika�ní 
rozhraní pro p�ebírání dat 

  

Kontrola dat v žádosti   Zajistí rozhraní do ROB, ROS a ISEO �i do 
obdobné elektronicky vedené p�ístupné evidence, 
pro kontrolu údaj� v žádosti, p�ípadn� pro jejich 
dopln�ní 

  

Kontrola na existenci DS   ISDS, provede kontrolu 

  

Vytvo�ení identifikátoru   P�id�lí systém ISDS 
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  Schválení žádosti, vytvo�ení DS Prost�ednictvím servisního modulu ISDS 
schválí žádost o založení DS 

ISDS online zpracuje požadavek na vytvo�ení DS, 
založí DS, založí p�ístupové ú�ty a vygeneruje 
p�ístupové údaje primárním oprávn�ným osobám   

  

Vytvo�ení DS Prost�ednictvím servisního modulu ISDS 
zadá požadavek na vytvo�ení DS 

ISDS online zpracuje požadavek na vytvo�ení DS  

  

Ukládání žádosti PFO Zajistí vstupní kanály pro p�íjem žádosti ISDS zajistí archivaci p�íslušných záznam� 

5 Z�ízení DS fyzické osoby (FO) 

  

P�íjem žádosti FO Zajistí vstupní kanály pro p�íjem žádosti Zajistí pot�ebné funkcionality pro p�íjem žádostí, a 
dále pot�ebná komunika�ní rozhraní  

 

  

P�edání ke zpracování do systému 
ISDS 

Zajistí vstupní kanály pro p�íjem žádosti Zajistí p�íslušnou funkcionalitu  

  

Kontrola dat v žádosti  Zajistí rozhraní do ROB, ISEO �i do obdobné el. 
vedené p�ístupné evidence, pro kontrolu údaj� v 
žádosti, p�ípadn� pro jejich dopln�ní 

  

Kontrola na existenci DS   ISDS, provede kontrolu 

  

Vytvo�ení identifikátoru   P�id�lí systém ISDS 

 

Schválení žádosti, vytvo�ení DS Prost�ednictvím servisního modulu ISDS 
schválí žádost o založení DS 

ISDS online zpracuje požadavek na vytvo�ení DS, 
založí DS, založí p�ístupové ú�ty a vygeneruje 
p�ístupové údaje primárním oprávn�ným osobám   

  

Ukládání žádosti FO Zajistí vstupní kanály pro p�íjem žádosti ISDS zajistí archivaci p�íslušných záznam� 

6 Z�ízení DS PO na žádost (§ 5 odst. 2.) a DS OVM na žádost (§ 6 odst. 2.) 
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P�íjem žádosti PO, OVM Zajistí vstupní kanály pro p�íjem žádosti Zajistí p�íslušnou funkcionalitu v servisním modulu 

a komunika�ní rozhraní 
  

P�edání ke zpracování do systému 
ISDS 

Zajistí vstupní kanály pro p�íjem žádosti Zajistí p�íslušnou funkcionalitu v servisním modulu 

  

Kontrola dat ve formulá�i   Zajistí rozhraní do ROB, ROS �i do obdobné el. 
vedené p�ístupné evidence, pro kontrolu údaj� v 
žádosti, p�ípadn� pro jejich dopln�ní 

  

Kontrola na existenci DS   ISDS, provede kontrolu 

  

Vytvo�ení identifikátoru   P�id�lí systém ISDS 

 

Schválení žádosti, vytvo�ení DS Prost�ednictvím servisního modulu ISDS 
schválí žádost o založení DS 

ISDS online zpracuje požadavek na vytvo�ení DS, 
založí DS, založí p�ístupové ú�ty a vygeneruje 
p�ístupové údaje primárním oprávn�ným osobám   

  

Ukládání žádosti PO, OVM Zajistí vstupní kanály pro p�íjem žádosti ISDS zajistí archivaci p�íslušných záznam� 

7 Znep�ístupn�ní a op�tovné zp�ístupn�ní DS FO, PFO na žádost 

  P�íjem žádosti, oznámení Zajistí vstupní kanály pro p�íjem žádosti   ISDS zajistí rozhraní a funkcionality pro p�íjem 
žádostí 

  Kontrola dat  ISDS (funkcionalita servisního modulu) - p�edá 
informace podstatné pro operaci znep�ístupn�ní �i 
op�tovného zp�ístupn�ní 

  Zpracování žádostí  ISDS online zpracuje požadavek na znep�ístupn�ní 
�i zp�ístupn�ní DS  

  Oznámení o znep�ístupn�ní DS 
dot�eným subjekt�m  

  ISDS prost�ednictvím ur�eného rozhraní zašle 
zprávu o znep�ístupn�ní �i op�tovném zp�ístupn�ní 
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  Ukládání   ISDS zajistí archivaci p�íslušných záznam� 

8 Znep�ístupn�ní a op�tovné zp�ístupn�ní DS PO na žádost (§ 5 odst. 2.) a DS OVM na žádost (§ 6 odst. 2.)   

  P�íjem žádosti, oznámení Zajistí vstupní kanály pro p�íjem žádosti   

  Kontrola dat  ISDS (funkcionalita servisního modulu) - p�edá 
informace podstatné pro operaci znep�ístupn�ní �i 
op�tovného zp�ístupn�ní 

  Rozhodnutí o znep�ístupn�ní Zadání žádosti prost�ednictvím rozhraní 
servisního modulu 

ISDS online zpracuje požadavek na znep�ístupn�ní 
�i zp�ístupn�ní DS  

  Oznámení o znep�ístupn�ní DS 
dot�eným subjekt�m 

  ISDS prost�ednictvím ur�eného rozhraní zašle 
zprávu o znep�ístupn�ní �i op�tovném zp�ístupn�ní 

  Ukládání  ISDS zajistí archivaci p�íslušných záznam� 

9 Znep�ístupn�ní DS PO a OVM (z�ízených dle § 5 odst. 1. a § 6 odst. 1.) 

  Získání dat o Datových schránkách 
PO a OVM pro znep�ístupn�ní  

 Zajistí zpracování notifikací ROS, p�íp. obdobných  
elektronicky p�ístupných evidencí, získání 
pot�ebných dat pro znep�ístupn�ní schránek PO 
nebo OVM v ISDS.  

  Znep�ístupn�ní  ISDS provede znep�ístupn�ní DS automaticky ve 
stanovené lh�t�  

  Oznámení o znep�ístupn�ní DS 
dot�eným subjekt�m 

  ISDS prost�ednictvím ur�eného rozhraní zašle 
zprávu o znep�ístupn�ní 

  Ukládání  ISDS zajistí archivaci p�íslušných záznam� 
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10 Zrušení DS FO, PFO 

  Zrušení DS   ISDS provede automaticky ve stanovené lh�t� 3 let 
po znep�ístupn�ní, dle § 13 ZEU 

  Likvidace dat - obsah Datové 
schránky 

  ISDS zajistí automaticky (výmaz obsahu Datových 
zpráv, logy z�stávají) 

11 Zrušení DS PO 

  Zrušení DS   ISDS provede automaticky ve stanovené lh�t� 

  Likvidace dat - obsah Datové 
schránky 

  ISDS zajistí automaticky (výmaz obsahu Datových 
zpráv, logy z�stávají) 

12 Zrušení DS OVM 

  Zrušení DS   ISDS provede automaticky ve stanovené lh�t� 

  Likvidace dat - obsah Datové 
schránky 

  ISDS zajistí automaticky (výmaz obsahu Datových 
zpráv, logy z�stávají) 

III SPRÁVA P�ÍSTUPU K DS 

1 Definice postupu p�ihlašování 

  Náležitosti p�ístupových údaj� a 
elektronické prost�edky k p�ihlášení. 

Technické podmínky a bezpe�nostní 
zásady p�ístupu do DS 

Vydává a upravuje vyhlášku dle zmocn�ní 
v § 9 odst. 3 a 4 ZEU 

Zpracovává technické podklady pro p�ípravu 
vyhlášky 

2 Generování nových p�ístupových údaj� 
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  P�i z�ízení DS – dle §10 ZEU   ISDS zajistí generování p�ístupových údaj� nebo 
p�ístupových ú�t� (automatický proces p�i z�ízení 
DS) 

  P�i oznámení dle odst. 3 §12 ZEU Pro ur�ené právní formy OVM zajiš�uje 
aktualizace dat v SOVM 

ISDS zajistí generování p�ístupových údaj� 
(automatický proces p�i zpracování notifikací 
z ROS, ROVM, p�íp. p�edání dat z SOVM) 

  P�i zmocn�ní pov��ených osob - § 8, 
odst. 6 a 7 ZEU 

Zajistí vstupní kanály pro p�íjem žádosti ISDS zajistí generování p�ístupových údaj� (na 
základ� p�ijaté žádosti prost�ednictvím servisního 
modulu). ISDS p�ijme žádost o z�ízení p�ístupu. 

 

  Ukládání žádostí  ISDS zajistí archivaci p�íslušných záznam� 

  Zavedení ú�tu osoby do systému    ISDS zavede ú�et osoby do systému, generuje 
p�ístupové údaje a pokud mají být p�edány, zajistí 
jejich p�edání bu	 formou  pro tisk, nebo zasláním 
elektronické výzvy a využitím virtuální obálky  

  Oznámení o zavedení další osoby  Datová zpráva do vlastních rukou 

3 Zneplat	ování p�ístupových údaj� 

  P�i zm�n� – odst. 2 a 3 § 12  ZEU Zajistí vstupní kanály pro p�íjem žádosti ISDS zajistí zneplat�ování p�ístupových údaj� 
(automatický proces p�i zpracování notifikací 
z ROS, ROVM, p�íp. p�edání dat z SOVM). 

ISDS zajistí zneplat�ování p�ístupových údaj� (na 
základ� p�ijaté žádosti prost�ednictvím servisního 
modulu)  

4 Zneplatn�ní p�ístupových údaj� a vydání nových 
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  P�i ztrát�, odcizení, atp. – odst. 1  
§ 12 ZEU 

Zajistí vstupní kanály pro p�íjem žádosti ISDS zajistí proces zneplat�ování p�ístupových 
údaj� a vydání nových bu	 na základ� p�ijaté 
žádosti dle p�íslušných právních p�edpis�, nebo 
prost�ednictvím servisního modulu)  

  Ztotožn�ní s osobou vedenou v 
systému  

 ISDS (funkcionalita servisního modulu) - zpracuje 
žádost, ov��í údaje a oprávn�ní osoby 

  Kontrola na op�tovné vydání PÚ  ISDS (funkcionalita servisního modulu) zjistí 
interval od p�edchozího vydání p�ístupových údaj� a 
vrátí odpov�	 pro ur�ení, jestli má být vybírán 
správní poplatek 

  Výb�r správního poplatku Správce, kontaktní místo Czech POINT Po p�íslušné zm�n� ZEU ISDS umožní výb�r 
správního poplatku  

  Zneplatn�ní starých, vydání nových 
p�ístupových údaj� 

  ISDS  zajistí zneplatn�ní starých, generuje nové 
p�ístupové údaje a p�edá je pro tisk, zásilka do 
vlastních rukou, p�íp. „virtuální obálka“ 

5 P�edávání údaj� pro tisk obálek s p�ístupovými údaji a dalšími informacemi 

 Generování údaj� pro tisk Správce ur�uje typy a po�adí priorit výb�ru 
adres pro odesílání obálek s p�ístupovými 
údaji a dalšími informacemi. Zm�ny priorit 
na základ� realizace zm�nových 
požadavk�. Schvaluje dokumenty proces� 
pro odesílání obálek s p�ístupovými údaji 
(Typy a texty PÚ) 

ISDS zajistí generování údaj� pro tisk obálek 
s p�ístupovými údaji a dalšími informacemi, ve 
struktu�e dat dle dokumentu Funk�ní design. 

Adresy pro obálky jsou p�edávány v souladu s 
Správcem schválenými typy a po�adím priorit 
výb�ru adres. ISDS udržuje aktualizované �íselníky 
stát� a pot�ebných poskytovaných poštovních 
služeb, ur�uje typy obálek k odeslání dle dokumentu 
schválených proces� pro odesílání obálek 
s p�ístupovými údaji (Typy a texty PÚ) 

  P�edání údaj�   ISDS  v dohodnutých termínech p�edá p�ístupové 
údaje pro tisk do externího systému hybridní pošty. 



18 
 

 �azení zásilek s PÚ 

  

Zajistí u zásilek systémem  ISDS rozpoznaných jako 
zásilky do zahrani�í a zásilky automaticky 
rozpoznané jako problémové (nap�. chybí nebo 
neznámé PS� nebo je nestrukturovaná adresa) 
�azení do speciální fronty zásilek, která bude 
p�edávána systému hybridní pošty 1x týdn� v 
samostatné dávce. 

IV DISTRIBUCE P�ÍSTUPOVÝCH ÚDAJ
 NEBO INFORMACÍ KE ZM�NÁM P�ÍSTUPOVÝCH Ú�T
 

1 Hybridní pošta 

 
P�evzetí dat p�ipravených pro tisk   

Zajistí technický import dat, p�ipravených pro 
výrobu obálek a tisk, do systému hybridní pošty 

 Služba Postservisu 

  

Zajistí služby Postservis v souladu s definovaným 
SLA, zejména: 

tisk obálek s p�ístupovými údaji a dalšími 
informacemi (v souladu s aktuálními �íselníky stát� 
a pot�ebných poskytovaných poštovních služeb a 
ur�enými typy obálek k odeslání dle dokumentu 
schválených proces� pro odesílání obálek 
s p�ístupovými údaji - Typy a texty PÚ), jejich 
kompletace a výprava do poštovní p�epravní sít�. 

 Vyhodnocení stavu doru�ení zásilek 

 

Zajistí vyhodnocování stavu doru�ení zásilek, 
tvorbu elektronických sestav s daty stavu doru�ení 
zásilek  

 Poskytování informací o stavu 
doru�ení zásilky 

 

Zajistí na�ítání soubor� s informacemi o stavu 
doru�ení zásilek a zp�ístupn�ní informací 
v servisním modulu 

 Archivace doru�enek a vrácených 
dopis� 

Schvaluje dokumenty proces� p�edávání 
doru�enek a vrácených dopis� k archivaci 

Zajistí p�edávání doru�enek a vrácených dopis� 
k archivaci dle dokumentu schválených proces�  
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2 Virtuální obálky 

 Vydání p�ístupových údaj� 
elektronickým zp�sobem 

 Zajistí možnost vydávání nových p�ístupových 
údaj� formou tzv. „virtuální obálky“ pro osobn� 
podávané žádosti na kontaktním míst� Czech 
POINT - p�ístupové heslo pro první p�ihlášení do 
systému resp. p�ístupové heslo p�i znovu vydávání 
p�ístupových údaj�. Sou�ástí rozhraní pro aktiva�ní 
portál (pot�ebný pro získání p�ístupových údaj� 
virtuální obálky uživatelem) bude i zp�tná vazba do 
systému ISDS, která bude zaznamenávat informace 
o „doru�ení“ p�ístupových údaj� formou virtuální 
obálky. 

 Zobrazení informací o virtuální 
obálce 

  

Zajistí, aby v rámci servisního modulu byly 
zobrazeny informace o tom, že p�ístupové údaje 
k p�íslušné datové schránce byly odeslány na 
emailovou adresu a o jakou e-mailovou adresu se 
jedná (identifikace). 

 Napojení na aktiva�ní portál Czech 
POINT 

   

Zajiš�uje napojení na aktiva�ní portál pro p�edávání 
p�ístupových údaj� formou virtuálních obálek. 

V PROVOZ DS 

1 P�ístup k DS (portál ISDS, webové služby ISDS) 

  P�ístup k Datové schránce   ISDS umožní p�ístup prost�ednictvím portálu po 
úsp�šném p�ihlášení do systému ISDS.  

ISDS umožní p�ístup prost�ednictvím specifického 
rozhraní (webové služby) po úsp�šném p�ihlášení do 
systému ISDS. 
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  P�ístup do znep�ístupn�né Datové 
schránky 

 Zajistí uživatel�m možnost p�ístupu do 
znep�ístupn�né Datové schránky v režimu „read-
only“. t.j. mohou si p�e�íst a stáhnout doru�ené 
zprávy, ale do Datové schránky již nem�že být 
dodáváno ani nelze zprávy odesílat. 

2 P�ijetí zprávy 

  P�ijetí Datové zprávy   ISDS zajistí p�ijetí zprávy systémem a vyrozum�ní 
vlastníka DS o dodání ur�eným zp�sobem, dle 
nastavení notifikací u DS. 

3 Náhled Datové zprávy 

  Funkce "Náhled" Datové zprávy   Zajistí v rámci webového portálu pro uživatele DS 
funkci „Náhled“, která dovolí otev�ít kompletní 
obálku Datové zprávy a zp�ístupní p�ílohy obsažené 
v Datové zpráv�. Požadované operace se zprávou: 
tisk obálky, odeslání ke konverzi; požadované 
operace s p�ílohami: stažení jednotliv�, stažení 
najednou v ZIP, odeslání ke konverzi. 

4 Zp�ístupn�ní adresá�e DS, identifikace vlastník� 

  Zp�ístupn�ní adresá�e DS, 
identifikace vlastník� DS 

Schvaluje podobu adresá�e ISDS poskytne služby, které umožní zjistit, zda 
zadaný subjekt má DS nebo nemá, zda je DS 
p�ístupná �i nikoliv, zda lze do DS obecn� doru�ovat 
�i nikoliv. 

 Vedení ve�ejného seznamu dle § 14b 
ZEU 

 Zajistí vedení ve�ejného seznamu dle § 14b ZEU 
p�ístupného zp�sobem umož�ujícím dálkový 
p�ístup. Zajistí vytvo�ení webové stránky seznamu 
Datových schránek. 
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5 Validace existence DS adresáta 

  Validace existence DS adresáta   ISDS poskytne službu, která umožní validovat 
existenci adresáta v ISDS (resp. p�edá informaci o 
existenci DS zadaného subjektu) 

6 Odeslání a dodání zprávy 

  Odeslání a dodání DZ   ISDS zajistí dodání zprávy do DS adresáta, pokud 
tato existuje a není v daný �asový okamžik 
znep�ístupn�na 

 Garantovaná doba dodání DZ  ISDS zajistí dodání �ádn� podané Datové zprávy 
z Datové schránky odesílatele do Datové schránky 
adresáta v garantované dob� do 4 hodin, v rozsahu 
0:00 – 24:00 (24×7).  Za úsp�šn� dodanou Datovou 
zprávu se považuje Datová zpráva, u které doba 
dodání nep�evýší 4 hodiny.  Do garantované doby se 
nezapo�ítává Vyhrazená doba a Plánované výluky. 

7 Doru�ení zprávy 

  Doru�ení DZ   ISDS zaznamenává informaci, zda zpráva byla 
doru�ena p�ímo (p�ihlášením uživatele s právy �íst 
zprávu do DS adresáta, dle ZEU) nebo zda vypršela 
lh�ta pro doru�ení fikcí. 

8 Systémová datová zpráva 

  Odeslání systémové zprávy   Zajistí možnost zasílat systémové zprávy Správce a 
systémové zprávy Provozovatele dle jeho volby, 
zadávání odesílání zpráv prost�ednictvím servisního 
modulu. Systémová zpráva nemá charakter DZ, 
systémové zprávy se nebudou objevovat ve 
statistikách.  
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9 Notifikace pro adresáta 

  Notifikace pro adresáta   ISDS zajistí notifikace p�edepsané zákonem (a další 
rozumn� požadované Správcem a Provozovatelem) 
a to prost�ednictvím definovaných informa�ních 
prost�edk� (e-mail, SMS, systémové zpráva). 

10 Oznámení o doru�ení  

  Oznámení o doru�ení    ISDS zajistí oznámení o dodání, doru�ení a zm�n� 
na nedoru�itelnou prost�ednictvím DS odesilatele 

11 Vedení postupu doru�ení 

  Vedení postupu doru�ení   ISDS - automatický proces zajiš�ující vedení 
evidence o zm�nách stav� zpráv -  podání, dodání, 
doru�ení, zp�sobu doru�ení (p�ímé, uplynutí lh�ty), 
dni a �asu zm�n stav�, atd. 

12 Dohledání postupu doru�ení 

  Dohledání postupu doru�ení  Prost�ednictvím servisního modulu ISDS bude 
možné získat veškeré informace vztahující se k 
doru�ení ur�ité Datové zprávy v�etn� pr�b�hu 
doru�ování a p�íslušných d�kazních materiál�. 

 Doru�enka a její formát  Zajistí, aby k informaci o stavu doru�ení m�l p�ístup 
odesílatel i adresát. Podoba doru�enky ve form� 
logu, tzn. postupn� zaznamenán �as podání, �as 
dodání, doru�ení, p�ípadn� �as znedoru�iteln�ní. 
Doru�enku lze exportovat v PDF nebo 
v podepsaném XML (ZFO). 

13 Zm�na p�ístupových údaj� uživatelem (zm�na hesla) 
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  Zm�na p�ístupových údaj� 
uživatelem 

  ISDS zajistí uživatelskou možnost zm�ny 
p�ístupových údaj� prost�ednictvím rozhraní portálu 
a prost�ednictvím ve�ejných webových služeb. 

14 Zm�na p�ístupových údaj� uživatelem (zavedení elektronického prost�edku pro p�ihlašování) § 9 odst. 3 ZEU 

  Zm�na p�ístupových údaj� 
uživatelem  

schvaluje podmínky ISDS zajistí uživatelskou možnost zavedení �i 
zm�ny p�ístupových údaj� prost�ednictvím rozhraní 
portálu - zavedení elektronického prost�edku pro 
p�ihlášení.  

15 T�etí autentiza�ní metoda 

  Autentizace uživatel� pro p�ístup do 
DS 

  Zajistí pro autentizaci uživatel� volitelný zp�sob 
p�ihlašování s využitím jednorázového kódu, 
zasílaného prost�ednictvím SMS nebo 
vygenerovaného ur�enou aplikací na za�ízení 
uživatele.  

16 Nepovinná zm�na hesla po 90 dnech (p�ístupového hesla) 

  Zm�na hesla    Zajistí možnost uživatel�m v uživatelském rozhraní 
ISDS zrušit omezení platnosti hesla (90 dn�) na 
�asov� neomezenou dobu. Primárn� bude periodicita 
zm�ny hesla po devadesáti dnech nastavena jako 
„true“. Uživatel bude mít volbu toto nastavení 
odstranit a zp�tn� zaktivovat, p�i�emž bude viditeln� 
upozorn�n, že se tím snižuje úrove� bezpe�nosti 
hesla. 

17 Seznamy DZ v portálovém zobrazení 

 Seznam DZ v Datové schránce  Zajistí p�ístup k seznam�m došlých a odeslaných 
DZ uložených v Datové schránce, v�etn� DZ 
uložených v Datovém trezoru. Umožní filtrování a 
výb�r dle definovaných podmínek. 
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 Seznamy archivních záznam� o DZ  Zajistí p�ístup k seznam�m archivních záznam� o 
smazaných DZ, v d�lení na došlé a odeslané, v�etn� 
exportu seznamu. Zajistí stažení informace o 
postupu doru�ování i pro archivní záznamy. 

18 Optimalizace rozhraní pro mobilní za�ízení 

 Optimalizovaný webový portál ISDS  Zajistí p�ístup ke službám ISDS prost�ednictvím 
webového rozhraní ISDS optimalizovaného pro 
mobilní za�ízení (p�ístup prohlíže�em). 

19 Vytvo�ení p�ílohy DZ p�ímo ve webovém portálu 

 Vytvo�ení textových p�íloh na 
webovém portálu ISDS 

 Webový portál ISDS umožní p�i p�íprav� nové 
zprávy k odeslání vytvo�it p�ílohu DZ p�ímo z 
vepsaného textu (který bude p�eveden do formátu 
PDF a p�ipojen jako p�íloha DZ). 

VI DALŠÍ FUNKCE 

1 Logování informací v bezpe�ném logu  

  Logování dalších událostí spojených 
s provozem ISDS 

Definuje události k logování Zajistit v bezpe�ném logu vedení informací i o cca 
100 r�zných událostech provozu ISDS. 

Minimální požadavky na bezpe�ný log jsou: 
- Zajistit log proti neoprávn�nému p�ístupu  
- Zajistit log proti neoprávn�nému mazání  
- Zajistit log proti neoprávn�ným zm�nám 

v záznamech. 
2 �ízení a konfigurování ISDS s možnosti identifikovat p�vodce t�chto �inností   
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  Blokování konfigurace ISDS bez 
možnosti jednozna�né identifikace 
p�vodce 

 Zajistí, aby uživatelé oprávn�ní ke vstupu do interní 
sít� ISDS p�es VPN (virtuální privátní sí�) nemohli 
obejít Access Manager p�i provád�ní �ízení a 
konfigurování ISDS. 

3 V nastavení eDirectory blokovat anonymní p�ihlášení  

  Blokování anonymních p�ihlášení  Zajistí, aby uživatel se sí�ovým p�ístupem nem�l 
možnost se p�ihlásit do eDirectory bez uvedení 
jména a hesla.  

4 Pravidla sm�rování na sí�ových prvcích vnit�ních sítí ISDS  

  Blokování anonymních p�ihlášení  Zajistí, aby uživatel se sí�ovým p�ístupem nem�l 
možnost se p�ihlásit do eDirectory bez uvedení 
jména a hesla.  

5 Report p�ístup� do datových schránek  

  Report p�ístup� do Datových 
schránek 

 Zajistí evidenci a výpis informací o tom, kdo m�l 
v daném �ase p�ístup do Datové schránky. 

6 P�idávání �asových razítek do DZ - ( datová zpráva)  

 Komunika�ní rozhraní mezi ISDS a 
TSA  

 Zajistí propojení ISDS s primární a záložní lokalitou 
TSA. Zajistí p�ednostní využití p�ímého propojení 
ISDS s primární lokalitou TSA.  

 Proxy �asového razítka  Zajistí v p�ípad� detekování nedostupnosti �asového 
razítka z primární lokality TSA automatické 
p�epnutí na odb�r �asových razítek ze záložní 
lokality TSA. 

 Vložení podacího �asového razítka  Zajistí, aby dle § 20 odst. 1 ZEU p�i p�íjmu DZ do 
systému bylo do vzniklé Datové zprávy p�idáno 
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podací �asové razítko, zajiš�ující integritu DZ a 
�asový údaj o podání. 

  Dopl�ování �asového razítka do 
obálky DZ  

 

 Zajistí, aby ve vn�jší obálce uložené DZ nebo 
dodejky (po aplikaci elektronické zna�ky MV) bylo 
obsaženo �asové razítko, které umožní zahájit 
trvalou archivaci souboru mimo ISDS.    

7 Zajišt�ní dlouhodobé platnosti Datových zpráv a možnosti potvrzení autenticity Datových zpráv  

  Dlouhodobá platnost Datových zpráv  Umožní zajišt�ní dlouhodobé platnosti a pr�kaznosti 
elektronické zna�ky (nebo elektronické pe�et�) a 
elektronických �asových razítek a jejich �asové 
kontinuity v Datových zprávách i pro p�ípady, kdy 
jsou uživatelem uloženy mimo ISDS, nap�. aby 
podle ZEU bylo možné provést konverzi 
elektronického dokumentu do listinné podoby. 

  Potvrzení autenticity Datových zpráv  Umožní prov��ení autenticity Datových zpráv – 
ov��ení, jestli jakákoliv konkrétní Datová zpráva, 
vytvo�ená v ISDS a uložená mimo ISDS, byla 
vygenerována systémem ISDS a jestli její obsah 
nebyl po výstupu z ISDS zm�n�n.  Ov��ující 
uživatel nemusí být odesílatelem ani adresátem 
ov��ované zprávy. 

 

Zp�ístupnit všem uživatel�m ISDS 
informace, které jsou o nich v ISDS 
vedeny  

Umožní oprávn�nému uživateli vid�t základní data, 
která jsou o n�m v ISDS vedena.  

  Dlouhodobá možnost �tení obsahu 
Datových zpráv, dodejek a doru�enek 

 Zajistí bezplatnou dostupnost softwarového nástroje 
pro uživatele  ISDS k zobrazení obsahu jakékoliv 
Datové zprávy, dodejky a doru�enky, vytvo�ené 
v ISDS a uložené mimo ISDS, a to i zp�tn� pro 
všechny dostupné verze zpráv, dodejek a doru�enek. 
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Sou�ástí nástroje je i kontrola a analýza CAdES 
úrovn� podpisu. 

8 Zabezpe�ení systému proti ztrát� Datových zpráv a neoprávn�nému p�ístupu k nim  

  Zp�sob odeslání Datových zpráv  Zajistí zp�sob odesílání (tj. podání) zpráv: 

- uživatel odesílá DZ prost�ednictvím 
uživatelského rozhraní (webový portál nebo 
web services) 

- p�i podání je zkontrolována integrita a 
formát DZ v souladu s § 20 odst. 2 ZEU 

- DZ je synchronn� ukládána do trvalého 
souborového úložišt� renomovaného 
výrobce ve dvou geograficky odd�lených 
replikách a navíc do do�asného úložišt� 

- dokud není DZ uložena v obou replikách, 
není potvrzeno uložení  

- potvrzení o p�ijetí DZ ke zpracování je 
vydáno uživateli po dokon�ení ukládání 
zprávy v obou lokalitách, kontrole integrity 
a formátu a zápisu popisných informací 

- úložišt� v obou lokalitách jsou nezávisle 
zálohována 

- soubor je odstran�n z do�asného úložišt� pro 
p�íjem zpráv po provedení plné zálohy 
trvalého úložišt� 

-  

 

Vyzvednutí DZ 

 

Zajistí pro vyzvedávání DZ: 

- Uživatel má plný p�ístup ke DZ po 
stanovený po�et dn� pro op�tovné stažení  

- Notifika�ní zprávy jsou uživatel�m 
odesílány až po bezpe�ném dokon�ení 
proces�. 

- Všechny operace jsou logovány a logy 
ukládány bezpe�ným zp�sobem 
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- V p�ípad� pot�eby forenzního dohledávání a 
dokazování bude poskytnuta sou�innost 

  Zabezpe�ení Datových zpráv  Pro napln�ní ustanovení § 14, odst. 5 a 6 ZEU 
zabezpe�í ochranu Datových zpráv proti 
neoprávn�nému p�ístupu následujícími opat�eními: 

- Obsah Datových zpráv je p�ed 
neoprávn�ným p�ístupem zabezpe�en 
šifrováním – šifruje se vlastní obsah 
Datových zpráv prost�ednictvím 
odpovídajících mechanizm�  

- Datové zprávy jsou v datovém poli uloženy 
výhradn� v šifrované podob� – pokud je 
nezbytná jakákoliv manipulace s Datovou 
zprávou, která vyžaduje dešifraci, d�je se 
tak výhradn� v rámci p�esn� definovaných 
proces� (nap�. antivirová kontrola) a pouze 
v opera�ní pam�ti 

- V procesu p�ijímání nebo odesílání DZ jsou 
veškeré komunika�ní kanály šifrovány 
(HTTPS, VPN) takže p�ístup neoprávn�né 
osoby k dat�m je vylou�en 

9 Povolení p�íjmu zpráv s p�ílohou až 50 MB u vybraných schránek  

  Povolení p�íjmu zpráv s p�ílohou až 
50 MB 

 Systém umožní prost�ednictvím webového portálu 
ISDS a webových služeb ISDS p�ijímat a odesílat 
zprávy se souhrnnou velikostí p�íloh až 50 MB do 
schránek, které byly z�ízeny podle § 6 odst. 2 ZEU 
po 31. �íjnu 2018, dle podmínek, stanovených SLA 
(v P�íloze 2 Smlouvy). 

10 Mazání datových zpráv po 3 letech  
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  Výmaz dodaných zpráv nejd�íve 3 
roky ode dne, kdy byla datová zpráva 
dodána do datové schránky  

 Systém umožní, v souladu s ust. § 6 vyhlášky �. 
194/2009 Sb., vymazat ze systému datové zprávy 
nejd�íve po 3 letech ode dne, kdy byla datová zpráva 
dodána do datové schránky. 

11 P�ihlašování s použitím klientského certifikátu  

 P�ihlašování s použitím klientského 
certifikátu 

 Systém umožní uživatel�m p�ihlášení s použitím 
p�ístupového jména, hesla a osobního p�ístupového 
certifikátu, vydaného t�mto fyzickým osobám 
certifika�ními autoritami majícími v �R akreditaci. 

12 Informovanost uživatel� ISDS o tom, jaké osobní údaje o nich systém DS drží a zpracovává dle �lánku 15 Na�ízení (EU) 
2016/679 (GDPR). 

 

  Stránka Portálu o osobních údajích 

 

 Systém umožní v rámci záložky na stránce 
Nastavení nazvané Osobní údaje zp�ístupnit 
uživateli DS jakožto subjektu údaj� p�ehled 
zpracovávaných osobních údaj� o jeho osob�.   

  Export dat  Systém umožní uživateli export sestavy 
zpracovávaných osobních údaj� pro pot�ebu 
uživatele, pop�. pro p�enos dat mezi informa�ními 
systémy. Výstup je ve formátu PDF, elektronicky 
podepsaný s využitím certifikátu Správce.  Každé 
stažení souboru je zaznamenáno v safelogu.   

13 P�ihlašování k ISDS prost�ednictvím Národní identitní autority  

 P�ihlášení k systému  Systém umožní p�ihlášení prost�ednictvím 
autentiza�ní brány Národní identitní autority (dále jen 
„NIA“). 

 
 Zakázání / Povolení p�ihlášení 

prost�ednictvím NIA pro celé ISDS 
 Systém umožní v rámci nastavení zakázat/povolit 

p�ihlášení prost�ednictvím NIA  pro celé ISDS.  
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Zakázání / Povolení p�ihlášení 
prost�ednictvím NIA pro uživatele 
schránky 

 Systém umožní, aby p�ihlášený uživatel pro sv�j 
ú�et nebo uživatel s oprávn�ním administrátor pro 
všechny ú�ty schránky mohl zakázat/povolit 
p�ihlašování prost�ednictvím NIA 

 Zrušení (výmaz) existujících 
pseudonym� 

 Systém umožní, aby p�ihlášený uživatel u svého 
ú�tu nebo uživatel s oprávn�ním administrátor u 
všech ú�t� schránky mohl provést výmaz 
pseudonym� uložených v ISDS, a tím znemožnit 
jejich použití pro p�ihlášení. 

14 P�ihlašování k ISDS prost�ednictvím Mobilního elektronického prost�edku (MEP) 

 P�ihlášení uživatele ke klientskému 
portálu (nebo odesílací brán�, 
autentiza�ní služb�) 

 Systém umožní p�ihlášení prost�ednictvím 
elektronického prost�edku založeného na použití 
mobilních za�ízení  

 

 Aplikace MEP pro mobilní za�ízení Zajistí zve�ejn�ní aplikace  Zajistí vývoj, údržbu a distribuci softwarové aplikace 
pro mobilní za�ízení na platform� Android a iOS, 
umož�ující p�ihlašování k ISDS prost�ednictvím 
MEP 

 Zálohování profil� MEP  Uživatel bude mít k dispozici nástroje pro vytvo�ení 
bezpe�nostn� chrán�né zálohy dat (profilu) 
aplikace MEP a pro její obnovení v jiném mobilním 
za�ízení. 

 

 Možnost zablokování MEP  Systém umožní zablokování prost�edku MEP 
vzdálen�, bez nutnosti návšt�vy kontaktního místa 
ve�ejné správy 
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Provozovatel je povinen zprovoznit na základ� písemného požadavku Správce (Služby rozvoje ISDS) tyto funkcionality za p�edpokladu, že k tomu 
Správce poskytne pot�ebnou sou�innost, a to zejména za podmínek dle odst. 4.3 a 4.4 Smlouvy. Realizace t�chto funkcionalit je hrazena z Ceny 
Služeb rozvoje ISDS. 

1) Nezávislá autentiza�ní služba 

ISDS v sou�asné dob� poskytuje službu tzv. ExtIS, která umož�uje obecným informa�ním systém�m autentizovat své uživatele prost�ednictvím 
p�ístupových údaj� do datové schránky. Dostupnost služby ExtIS je p�ímo závislá na celkové dostupnosti systému ISDS. V ISDS probíhá �ada 
zm�n, které vyžadují odstávku celého systému.  

 Možnost zákazu p�ihlašování 
metodami využívajícími jméno/heslo 
pro uživatele s aktivovaným MEP 

 Systém umožní, aby si uživatel s aktivovaným MEP 
zakázal/povolil pro sv�j uživatelský ú�et 
p�ihlašování metodami využívajícími jméno/heslo 

 P�ihlášení aplikací t�etích stran 
k uživatelskému ú�tu 

 Systém umožní podporu p�ihlašování 
prost�ednictvím MEP i v rámci webových služeb  

 Notifika�ní služby  Systém umožní notifikace na mobilním za�ízení 
alespo� o:  

- nových DZ 
- odeslaných DZ, které nelze dodat/doru�it 
- p�ihlášení pomocí jedné z metod 

používajících jméno/heslo (bez MEP) 
- aktivitách spojených s MEP (aktivace 

dalšího MEP, deaktivace MEP, provedení 
zálohy MEP, obnovení zálohy atd.) 
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Provozovatel je povinen zajistit bezvýpadkový provoz služby ExtIS pro externí systémy i v p�ípad� odstávek systému ISDS. Primární komponenty, 
které jsou nezbytné pro b�h služby ExtIS, jsou: AGW, eDirectory, sí�ová infrastruktura a bezpe�ný log. 

Tuto funkcionalitu Provozovatel zprovozní do 250 kalendá�ních dn� ode dne, kdy od Správce obdrží písemné potvrzení nabídky, dle odst. 9.4 
Smlouvy. 
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Procesy 
Zajiš�uje 

Správce Provozovatel 

I Zajišt�ní funkcí služby Datový trezor 
1 Služba Datový trezor  ISDS umožní (dle § 20 odst. 4 ZEU)na 

žádost držitele Datové schránky uložení 
dodané Datové zprávy v Datové schránce 
po dobu delší, než je doba stanovená 
vyhláškou. Za uložení dodané Datové 
zprávy v Datové schránce po dobu delší, 
než je doba stanovená vyhláškou, náleží 
Provozovateli ISDS odm�na, která se 
stanoví podle cenových p�edpis� – ISDS 
umožní �P ú�tování a inkasování uvedené 
odm�ny. 

2 Funkce služeb Datových trezor�  Zajistí funkce ISDS pro uložení Datových 
zpráv v Datové schránce po dobu delší, než 
je stanovena vyhláškou, tzv. služby 
Datového trezoru dle specifikací 
v provozní p�íru�ce Funk�ní design, �ást 
Dlouhodobé úložišt� zpráv – Datový trezor 
a související. 

3 Neve�ejné webové služby ISDS pro službu Datový 
trezor 

 Zajistí funkce webových služeb pro službu 
DT dle specifikací v provozní p�íru�ce 
Funk�ní design, Dlouhodobé úložišt� 
zpráv – Datový trezor a související. 
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4 Ve�ejné webové služby ISDS pro službu Datový trezor  Zajistí funkce webových služeb pro službu 
DT dle specifikací v Provozním �ádu, �ásti 
WS_ISDS_Vyhledavani_datovych_schran
ek.pdf 

II Uživatelské rozhraní 
1 P�ístup k DT (portál, interface) 

  

ISDS umožní uživatel�m p�ístup 
k Datovým zprávám uloženým v DT 
(náležejícím jejich DS) prost�ednictvím 
Portálu ISDS a prost�ednictvím ve�ejných 
webových služeb po úsp�šném p�ihlášení 
do systému ISDS. 

2 Smazání zprávy 

  

ISDS umožní smazání DZ, která je 
umíst�na v DT, uživateli s p�íslušnými 
oprávn�ními. 

III Notifikace 
 1  Uživatelské nastavení notifikací 

 

ISDS umožní v nastavení Datových 
schránek zapnout nebo vypnout ur�ený typ 
notifikací pro události DT. Provozovatel 
stanoví podmínky pro notifikace služby 
DT a texty notifika�ních systémových 
zpráv. 

2 Notifikace služby Datový trezor 

 

Zajistí funkce notifikací dle specifikací 
v provozní p�íru�ce Funk�ní design. 
Provozovatel stanovuje podmínky pro 
notifikace služby DT a texty notifika�ních 
systémových zpráv. 

IV Informování uživatel� služby 
1 Informování uživatel� služby   

 
ISDS zajistí realizaci dle konkrétní 
informa�ní akce. Provozovatel rozhodne o 
zp�sobu a detailech p�edávání informací 
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uživatel�m ISDS o možnostech a 
funkcionalitách služby DT. Provozovatel 
stanoví okruh subjekt�, na které se bude 
informa�ní akce vztahovat. 

IV Stanovení ceny pro koncové zákazníky   
   Stanovení ceny pro koncové zákazníky je 

pln� v kompetenci �P. 
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Procesy 
Zajiš�uje 

Správce Provozovatel 

I Zajišt�ní funkcí Poštovních datových zpráv (PDZ) 
1 Služba Poštovní datová zpráva  ISDS umožní dodávání dokument� 

fyzických osob, podnikajících fyzických 
osob a právnických osob dle § 18a ZEU - 
umožní na žádost fyzické osoby, 
podnikající fyzické osoby nebo právnické 
osoby dodávání dokument� z Datové 
schránky jiné fyzické osoby, podnikající 
fyzické osoby nebo právnické osoby do 
Datové schránky této osoby.  ISDS umožní 
�P ú�tování a inkasování odm�ny dle § 
18a, odst. 3. 

2 Funkce služeb Poštovních datových zpráv  Zajistí funkce ISDS pro nakládání 
s Poštovními datovými zprávami dle 
specifikací v provozní p�íru�ce Funk�ní 
design, �ást Poštovní datové zprávy a 
související. 
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3 Povolení p�íjmu PDZ  ISDS zajistí možnost nastavení povolení 
p�íjmu PDZ na základ� pokynu uživatele, 
specifikací v provozní p�íru�ce Funk�ní 
design, �ást Poštovní datové zprávy. 

4 Neve�ejné webové služby ISDS pro Poštovní 
datové zprávy 

 Zajistí funkce webových služeb pro 
Poštovní datové zprávy dle specifikací 
v provozní p�íru�ce Funk�ní design, �ást 
Poštovní datové zprávy a související. 

5 Ve�ejné webové služby ISDS pro Poštovní 
datové zprávy 

 Zajistí funkce webových služeb pro 
Poštovní datové zprávy dle specifikací 
v Provozním �ádu, �ásti 
WS_ISDS_Vyhledavani_datovych_schran
ek.pdf 

II Uživatelské rozhraní 
1 P�ístup k PDZ (portál, interface) 

  

ISDS umožní p�ístup k PDZ 
prost�ednictvím Portálu ISDS a 
prost�ednictvím ve�ejných webových 
služeb po úsp�šném p�ihlášení do systému 
ISDS 

2 Odeslání a uložení PDZ 
  

ISDS zajistí odeslání a uložení PDZ po 
dobu vyplývající ze zákona 

3 Fakturace smluvních PDZ koncovým 
zákazník�m 

 ISDS umožní �P prost�ednictvím 
webových služeb získávání dat pro 
vyú�tování smluvních PDZ koncovým 
zákazník�m.  �P zajistí fakturaci 
smluvním zákazník�m. 

III Informování uživatel� služby 

1 Informování uživatel� služby 
  

 ISDS zajistí realizaci dle konkrétní 
informa�ní akce. �P rozhodne o zp�sobu a 
detailech p�edávání informací uživatel�m 



37 
 

ISDS o možnostech a funkcionalitách 
služby PDZ. �P stanoví okruh subjekt�, na 
které se bude informa�ní akce vztahovat. 
 

IV Stanovení ceny pro koncové zákazníky   
   Stanovení ceny pro koncové zákazníky je 

pln� v kompetenci �P. 
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Procesy 
Zajiš�uje 

Správce Provozovatel 

I Zajišt�ní funkcí SMS notifikace 
1 Služba SMS notifikací  ISDS umožní (dle § 20, odst. 1 písmena d) 

ZEU) vyrozum�ní adresáta o dodání 
Datové zprávy do jeho Datové schránky 
prost�ednictvím Premium SMS. 

2 Zajišt�ní funkce Notifika�ního serveru  Zajistí požadované funkce Notifika�ního 
serveru pro p�edávání dat pot�ebných pro 
odesílání Premium SMS Provozovateli 
Premium SMS, dle specifikací v provozní 
p�íru�ce Funk�ní design, �ást Notifika�ní 
server v ISDS a související. 

II Uživatelské rozhraní 
1 Nastavení notifikací na klientském portálu 

ISDS 
 ISDS zajistí pro uživatele ISDS možnost 

nastavení funkcionalit služby SMS 
notifikací na klientském portálu ISDS, dle 
uživatelské p�íru�ky portálové aplikace 
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ISDS DATOVE_SCHRANKY.docx, 
kapitola 10.6.2. 

III Stanovení ceny pro koncové zákazníky   
   Stanovení ceny pro koncové zákazníky je 

pln� v kompetenci �P. 

 

/&�&/ 5"���!������!���#�!
��������"
��)�

Procesy 
Zajiš�uje 

Správce Provozovatel 

I Zajišt�ní funkcí kreditního systému ISDS 
1 Služba kreditní systém  ISDS umožní služby kreditního systému: 

� Dobíjení kreditu pro konkrétní 
Datovou schránku 

� Vedení kredit� k Datovým 
schránkám 

� Umožn�ní �erpání kreditu p�i 
aktivaci služby kreditní DT 

� Umožn�ní �erpání kreditu p�i 
odesílání PDZ hrazených kreditem 

� Notifikaci p�i nízkém stavu kreditu 
a p�i blížící se expiraci kreditu 

� Vedení podrobného a bezpe�ného 
logu o všech pohybech kredit� 

� Možnost stažení p�ehled� �erpání 
kreditu 

� Umožnit každému uživateli 
Datové schránky vid�t hodnotu 
kreditu a historii kreditních 
transakcí 

� �P m�že kredit nabíjet/vybíjet 
prost�ednictvím WS  
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2 Funkce kreditního systému  Zajistí funkce kreditního systému dle 
specifikací v provozní p�íru�ce Funk�ní 
design, �ást Kreditní systém a související. 

3 Neve�ejné webové služby ISDS pro kreditní 
systém 

 Zajistí funkce webových služeb pro 
kreditní systém dle specifikací v provozní 
p�íru�ce Funk�ní design, �ást Kreditní 
systém a související. 

4 Ve�ejné webové služby ISDS pro kreditní 
systém 

 Zajistí funkce webových služeb pro 
kreditní systém dle specifikací 
v Provozním �ádu, �ásti 
WS_ISDS_Vyhledavani_datovych_schran
ek.pdf 

II Uživatelské rozhraní 
1 Zm�ny výše kreditu  Systém ISDS na základ� pokynu �P upraví 

stav kreditu v DS. 
ISDS umožní �P prost�ednictvím 
specifického rozhraní (webové služby) 
zadávání zm�n kreditu pro ur�ené Datové 
schránky, získávání informací o zm�nách 
kreditu a získávání pot�ebných dat pro 
vyú�tování kreditu. 
Umožní uživatel�m získávání informací o 
pohybech výše kreditu u vlastní Datové 
schránky. �P zajistí možnost nabití kreditu 
p�es externí aplikaci napojenou na ISDS 
p�es neve�ejné webové služby. 

2 Notifikace kreditního systému  Zajistí funkce notifikací dle specifikací 
v provozní p�íru�ce Funk�ní design, kap. 
8.3.5 – upozorn�ní na nízký stav kreditu a 
na blížící se expiraci kreditu.  
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III Informování uživatel� služby 
1 Informování uživatel� služby  ISDS zajistí realizaci dle konkrétní 

informa�ní akce. �P rozhodne o zp�sobu a 
detailech p�edávání informací uživatel�m 
ISDS o možnostech a funkcionalitách 
služby kreditní systém. �P stanoví okruh 
subjekt�, na které se bude informa�ní akce 
vztahovat. 
 

IV Stanovení ceny pro koncové zákazníky   
   Stanovení ceny pro koncové zákazníky je 

pln� v kompetenci �P. 

 

 

 �
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�innosti Zajiš�uje 

Správce Provozovatel 

I OBSLUŽNÉ A SERVISNÍ �INNOSTI 

1 Ve�ejné testovací prost�edí pro dodavatele aplikací a širokou ve�ejnost 

  Provoz testovacího prost�edí pro 
dodavatele aplikací -  ve�ejné 
testovací prost�edí 

Správce schvaluje žádosti o p�ístup 
do testovacího prost�edí  

 

Zajistí, aby dodavatel�m aplikací po schválení požadavku 
Správcem byl umožn�n p�ístup do ve�ejného testovacího 
prost�edí ISDS.  

 

 Vytvo�ení a provoz interaktivního 
demo-prost�edí pro širokou 
ve�ejnost 

 Zajistí provoz interaktivního demo-prost�edí s ukázkami funkcí 
ISDS pro širokou ve�ejnost. Zajistí umíst�ní odkazu ke spušt�ní 
na informa�ním webu Datových schránek. 

2 Napojení Spisových služeb (interface, ve�ejné testovací prost�edí, sou�innost Provozovatele) 

  Napojení na spisové služby 
(interface, testovací prost�edí, 
sou�innost Provozovatele) 

Zajistí sou�innost doty�ných 
subjekt� 

Bude zajišt�n p�ístup prost�ednictvím portálu a rovn�ž interface 
WS (webové služby) pro spisové služby (SS) a velkých PO. 

Zajistí ve�ejné testovací prost�edí pro testování napojení 
spisových služeb na interface WS. 

3 Rozhraní pro p�ístup aplikací internetových provozovatel� do ISDS dle § 14a ZEU 

 Rozhraní pro p�ístup aplikací 
internetových provozovatel� do DS 

 Zajistí podklady pro výpo�et poplatk� za využití p�ístupového 
rozhraní. 
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 Podklady pro výpo�et poplatk� za 
využití p�ístupového rozhraní 

 Umožní Správci vést seznam poskytovatel� internetových 
služeb, kte�í využívají p�ístupové rozhraní, a zve�ej�ovat je 
dálkovým zp�sobem. 

 Seznam poskytovatel� 
internetových služeb 

Zajistí vedení ve�ejného seznamu 
poskytovatel� internetových služeb 
(dle § 14a ZEU). 

Umožní Správci vést seznam poskytovatel� internetových 
služeb, kte�í využívají p�ístupové rozhraní, a zve�ej�ovat je 
dálkovým zp�sobem. 

4 Design rozhraní ISDS 

 Formát p�ístupových údaj�  Zajistí generování nových p�ístupových údaj� (p�ístupové heslo 
pro první p�ihlášení do systému resp. p�ístupové heslo p�i 
opakování vydávání p�ístupových údaj�) ve tvaru, který nebude 
obsahovat speciální znaky, jež se vyskytují mimo rozložení 
„�eské“ klávesnice.  

 Formát a tvar CAPTCHA  Pro p�ihlašování na portálu ISDS jménem a heslem zajistí 
použití formátu a tvaru CAPTCHA, který bude nejmén� 
limitující pro slabozraké. 

5 Servisní modul 

  

Možnosti ukládání dat  Zajistí možnost ukládání dat (provozních statistik systému 
ISDS) ve formátu CSV a XLS.  

  

Možnosti exportu tabulek  Zajistí možnost exportu dat (provozních statistik systému ISDS) 
ve formátu CSV a XLS. 

 

Poskytování informace o datu 
zp�ístupn�ní a znep�ístupn�ní DS 

  Zajistí v servisním modulu možnost zobrazení informace o datu 
zp�ístupn�ní a znep�ístupn�ní Datové schránky.  

 

Poskytování informace o okamžiku 
znep�ístupn�ní Datové schránky  

 Zajistí v servisním modulu možnost zobrazení v seznamu 
žádostí záznamu s datem znep�ístupn�ní Datové schránky na 
žádost. 
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Poskytování informace o 
znep�ístupn�ných a zrušených DS 

 Zajistí poskytování informace o znep�ístupn�ných a zrušených 
Datových schránkách v seznamu žádostí Správci ve stejném 
rozsahu jako informace o aktivních Datových schránkách  

 

Generování výpis� o dodaných a 
odeslaných DZ 

 Zajistí dodatkovou funkci poskytování výpis� z DS o dodaných 
�i odeslaných zprávách za ur�ité období (výpis z logu – 
základní údaje o DZ).  

 

Poskytování informací o Datových 
zprávách uživatel�m SM (Servisní 
modul) 

  Zajistí uživatel�m servisního modulu možnost zjistit podrobné 
informace o konkrétní Datové zpráv� (nap�. adresát, odesilatel, 
�as dodání, doru�ení, stav zprávy apod.)  

 

Zobrazení informací o po�tech 
zásilek v SM a reportech 

  

Zajistí v Servisním modulu možnost generování report� o 
zásilkách p�edávaných systému hybridní pošty a stavech jejich 
doru�ení. 

 

Zobrazení informací ve „Stavu 
žádosti“ 

  Zajistí v servisním modulu možnost zobrazení informací ve 
„Stavu žádosti“, v�etn� jména a p�íjmení osoby a data, kdy byla 
operace provedena, v�etn� textového popisu. 

 

Report interních uživatel�  Zajistí uživatel�m servisního modulu s nejvyššími právy 
možnost generovat report interních uživatel� v�etn� rolí. 

 

Zp�ístupn�ní informací o 
odesílajících osobách 
zp�sobujících doru�ení DZ  

 

Dle § 14, odst. 3, písm. d) ZEU umožnit získávat seznamy DZ 
ur�ité DS pro interní uživatele ISDS. V tabulkách uvnit� ISDS 
bude uvád�na i osoba, která odeslala a osoba, která zp�sobila 
doru�ení. 

6 Portál Poskytovatel� dat 

  

Možnosti   Zajistí funk�nost formulá�� pro správu Datových schránek pro 
ty poskytovatele dat, kte�í nevyužívají rozhraní webových 
služeb. 

7 Výstupy forenzní funkcionality 
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  Forenzní vyhledávání  Zajistí funk�nost vyhledávání a výpis událostí bezpe�ného logu 
k dané Datové schránce. 

 

  Výstupy forenzní funkcionality  Zajistí, aby auditní výpis událostí Datové schránky ze 
servisního modulu, který je p�edáván na základ� speciálních 
právních p�edpis� mimo ISDS ve formátu XLS, neuvád�l 
uživatelské identifikátory jiných uživatel�, než z auditované 
Datové schránky. 

 Forenzní šet�ení Spolupracuje s Provozovatelem na 
definici procesu 

Výstupem je proces p�ístup� pov��ených osob MV 
k podkladovým informacím ISDS pro pot�eby realizace 
forenzního šet�ení. 

8 Helpdesk (Call centrum – Informa�ní linka) a Service Desk  (SD) 

  P�ijetí požadavku   Zajistí funkcionalitu základního Helpdesku a Service Desku pro 
uživatele na bázi standardních telefonních linek. 

 Proces reklamace v SD  V aplikaci TTS pro pot�eby evidence incident� zajistí vedení 
kategorie „R“, která je ur�ena pro incidenty Koncových 
uživatel�. Zajistí zpracování  ticket� v rámci jednotlivých 
skupin �ešitel�. 

9 Interní správa a auditování systému 

  Interní správa, monitoring, 
auditování systému 

  Zajistí dohled, monitoring a správu systému ISDS v�etn� 
bezpe�nostní správy, kontrolu monitorovacích zpráv 

  Rozší�ený monitoring 
poskytovaných služeb 

  Zajistí možnost vykazování následujících parametr�: 

- Po�et dodaných Datových zpráv za m��ené období 
dodaných do 4 hodin od podání 

- Po�et Datových zpráv za m��ené období nedodaných 
do 4 hodin od podání 
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- Celkový po�et podaných Datových zpráv 
- Po�et dodaných Datových zpráv do 60 minut od podání 
- Po�et Datových zpráv nedodaných do 60 minut od 

podání 
- Po�et z�ízených DS 
- Po�et p�ijatých požadavk� k vytvo�ení DS 
- Po�et zrušených DS za m��ené období 
- Po�et zrušených DS ve stanovené lh�t� za m��ené 

období 
- Seznam jednotlivých p�ípad� zrušení DS, u kterých 

nebyla spln�na garantovaná doba vy�ízení, s uvedením 
skute�ného �asu zrušení DS 

- Po�et znep�ístupn�ných DS za m��ené období 
- Po�et DS znep�ístupn�ných v�as za m��ené období 
- Po�et p�ijatých požadavk� na znep�ístupn�ní DS za 

m��ené období 
- Po�et zneplatn�ných p�ístupových údaj� za m��ené 

období 
- Po�et zneplatn�ných p�ístupových údaj� ve lh�t� do 60 

minut, za m��ené období 
- Po�et p�ijatých požadavk� na  zneplatn�ných 

p�ístupových údaj� za m��ené období 
- Po�et p�ijatých požadavk� na vytvo�ení p�ístupových 

údaj� 
- Po�et p�ístupových údaj� vytvo�ených v�as za m��ené 

období 
- Po�et stažených Datových zpráv za m��ené období 
- Po�et Datových zpráv za m��ené období, p�ipravených 

v�as ke stažení  
- Po�et stažených dodejek a doru�enek za m��ené období 
- Po�et dodejek a doru�enek za m��ené období, 

p�ipravených v�as ke stažení  
- Po�et požadavk� na Call centrum p�ijatých v �asovém 

limitu 
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10 Definování provozních parametr� (identifikátor, formáty, p�íst. údaje atd.) 

  Definice provozních parametr� Schvaluje a vydává vyhlášku Vypracovává a p�edkládá návrhy p�íslušných parametr� 
(p�ípadn� jejich struktury) pro vyhlášku. 

11 Bezpe�nostní monitoring 

 Bezpe�nostní monitoring  Prost�ednictvím specializovaného nástroje zaznamenává �innosti 
systému ISDS, jeho uživatel� a administrátor� v souladu 
s požadavky vyhlášky 316/2014 Sb., o bezpe�nostních 
opat�eních, kybernetických bezpe�nostních incidentech, 
reaktivních opat�eních a o stanovení náležitostí podání v oblasti 
kybernetické bezpe�nosti. 

12 Bezpe�nostní audit 

  Bezpe�nostní audit Iniciace 

 

P�ipravuje podklady a zajiš�uje provedení bezpe�nostního 
auditu.  Kontroluje své pracovníky a postupy i pracovníky a 
postupy Poddodavatele. 

13 Kontrola dodržování zákona �. 101/2000 Sb. 

  Kontrola dle zákona �. 101/2000 
Sb.,  

Kontroluje své pracovníky a postupy Kontroluje své pracovníky a postupy i pracovníky a postupy 
subdodavatel� a nastavuje technická a organiza�ní opat�ení 
v souladu s požadavky zákona 101/2000Sb.  

II PROVOZ INFORMA�NÍHO WEBU DATOVÝCH SCHRÁNEK 

1 Hosting webového serveru na Správcem ur�ené domén�  

  

Správa obsahu Schvaluje grafické šablony Spravuje obsah ve vlastním redak�ním systému 
v grafické úprav� dle schválených šablon. 
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Ur�ení služby:  Zajišt�ní podpory Provozovatelem komunit� vývojá�� - dodavatel� aplikací t�etích stran - využívajících aplika�ní 
rozhraní ISDS. Podpora bude poskytována formou diskuzního fóra v rámci webové aplikace ur�ené Správcem. 

Parametry služby: Reak�ní doba 1 pracovní den 

  
P�esm�rování DNS záznam� Na vyžádání zajistí p�esm�rování DNS 

záznam� na adresu ur�enou 
Provozovatelem 

Sd�lí správci adresu webu pro p�esm�rování DNS 
záznam�. 

 

Hosting web serveru  Hostuje web server v režimu 24x7 s dostupností 99%. 

 

Zálohování dat  Provádí pravidelnou zálohu obsahu webu. 

 

Sledování návšt�vnosti  Technickými prost�edky sleduje a ukládá statistiky 
návšt�vnosti webu, jedenkrát m�sí�n� zpracuje statistiku 
pro Správce a p�edá ji ve formátu PDF na e-mailovou 
adresu udanou Správcem. 

2 Údržba obsahu informa�ního webu 

  

Publikace nového obsahu z iniciativy 
Provozovatele 

 Zpracuje a publikuje nový obsah v grafické úprav� dle 
vlastního uvážení 

  

Publikace nového obsahu na žádost 
Správce 

P�edá Provozovateli požadavky na 
zm�nu obsahu informa�ního webu ve 
formátu MS Word e-mailem na 
stanovenou adresu Provozovatele. 
Správce je oprávn�n požadovat zm�ny 
nejvýše jedenkrát týdn�. 

P�edané podklady zpracuje a publikuje v grafické úprav� 
dle schválených šablon v termínu do 3 pracovních dn� po 
obdržení požadavk� Správce 

 

Aktivní údržba obsahu webu  Pr�b�žn� udržuje webové stránky tak, aby neobsahovaly 
zastaralé �i neplatné informace. 
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Reporting:  

Režim služby: 9×5 
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Základním cílem zajišt�ní provozu a dostupnosti ISDS je zajišt�ní provozu ISDS a s tím související poskytnutí funk�ností tohoto systému 
oprávn�ným uživatel�m v rozsahu pokrývajícím zákonné požadavky. 

Ur�ení služby:  Služba je ur�ena pro zajišt�ní bezpe�ného, bezporuchového a bezvýpadkového provozu a dostupnosti systému ISDS za 
p�edpokladu definované sou�innosti v souladu s definovanými SLA uvedenými v P�íloze �. 2. 

Parametry služby: Služby provozu ISDS jsou poskytovány na serverech a dalších technických prost�edcích výhradn� ur�ených pro provoz 
ISDS  a mají garantovanou dostupnost nep�etržit� v režimu 24×7. 

� Maximální velikost Datové zprávy dodávané do Datové schránky je definována Dot�enými právními p�edpisy. 
� Lh�ta uchovávání Datových zpráv, u nichž bylo doru�ení vykonáno p�ihlášením adresáta dle p�íslušných ustanovení 

vyhlášky �. 194/ 2009 Sb. do jeho Datové schránky, je 90 dní ode dne p�ihlášení. 
� Lh�ta uchovávání Datových zpráv, které byly dodány do datové schránky, ale  nedošlo  k p�ístupu do datové 

schránky, tj. nedošlo k  doru�ení  jedním ze zp�sob� p�ístupu do datové schránky, je  3 roky ode dne, kdy byla datová 
zpráva dodána. V systémovém logu budou o t�chto událostech uchovávány veškeré záznamy po dobu o t�i roky delší 
než maximální dobu požadovanou právními p�edpisy. 

Reporting: Sou�ástí služby je i pravidelný m�sí�ní report zahrnující informace o dostupnosti systému. 

Režim služby: 24×7 
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Ur�ení služby:  Ú�elem této služby je doru�ení p�ístupových údaj� dle § 9 Zákona nebo op�tovné vydání p�ístupových údaj� dle §11 
Zákona tak, aby nemohlo dojít k jejich zneužití. 
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Parametry služby � Služba spo�ívá v zabezpe�ení materiálu (obálky, papíru), tisku a dotisku dokument� z p�edaných datových soubor�, 
kompletaci zásilek (obálkování, balení) a hromadném podání zkompletovaných zásilek za Správce (dále jen Služby 
Hybridní pošty). Okamžikem hromadného podání zásilek dochází k uzav�ení poštovní smlouvy ve smyslu zákona 
�.29/2000 Sb., o poštovních službách, v platném zn�ní. Zásilka bude podána v souladu s dokumentem schválených 
proces� pro odesílání obálek s p�ístupovými údaji - Typy a texty PÚ. Sou�ástí služby Postservis je p�edání doru�enek 
a tvorba elektronických sestav o doru�ení. Služba bude poskytována dle pot�eb Správce na základ� jeho jednotlivých 
objednávek. 

 

� Správce je oprávn�n u�init objednávku pouze v pracovní dny v dob� od 8.00 do 17.00 hodin. V p�ípad�, že Správce 
u�iní objednávku mimo tento stanovený termín, je objednávka považována za doru�enou následující pracovní den 
v 8.00 hodin. 

 

� Provozovatel neprovádí kontrolu adresních údaj� z p�edaných datových soubor�, a proto neodpovídá za p�ípadnou 
nedoru�itelnost zpracovaných zásilek z d�vodu chybných adresních údaj�. Za obsahovou správnost tišt�ných 
dokument� odpovídá Správce. 

 

� Lh�ta pro provedení Služby Hybridní pošty �iní: 
o Pro vnitrostátní zásilky - 1 (jeden) pracovní den ode dne doru�ení objednávky 
o Pro mezinárodní zásilky - 5 (p�t) pracovních dn� ode dne doru�ení objednávky 

 

� Služba Hybridní pošty je považována za �ádn� provedenou dnem, kdy jsou zhotovené zásilky p�edány do poštovní 
p�epravy. 

 

� Elektronické sestavy o doru�ení jsou vyhotovovány dávkov�, vždy do 48 hodin po vrácení doru�enky. Samotné 
doru�enky jsou Správci p�edávány hromadn�, v souladu s dokumentem schválených proces� pro archivaci doru�enek 
a vrácených dopis� s p�ístupovými údaji - P�ístupové údaje k DS-proces archivace.  
 

Reporting: Sou�ástí služby je i pravidelný m�sí�ní report zahrnující informace o dostupnosti systému.  
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Režim služby: 9×5 
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Ur�ení služby:  P�edm�tem poskytované služby je sb�r informací o provozních a bezpe�nostních �innostech, zejména typ �innosti, datum 
a �as, identifikaci technického aktiva, které �innost zaznamenalo, identifikaci p�vodce a místa �innosti a úsp�šnost nebo 
neúsp�šnost �innosti a ochran� získaných informací p�ed neoprávn�ným �tením nebo zm�nou.  

Parametry služby: - Hlášení bezpe�nostních incident�. 
- M�sí�ní report 
- Organiza�ní a procesní napojení na Dohledové centrum eGovernmentu MV 

Reporting: Sou�ástí služby je i pravidelný m�sí�ní report  

Režim služby: 24×7 
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Ur�ení služby:  P�edm�tem poskytované služby je poskytnutí jednotného kontaktního místa (SpoC – Single Point of Contact) pro Správce 
a Provozovatele podle definovaných rolí a oprávn�ní k p�ístupu. 

Parametry služby: Služba je poskytována komunika�ními kanály. (�azení není podle priority využívaného kanálu): 

� Telefon  
o standardní telefonní kontakt na Service Desk Provozovatele 
o eskala�ní telefonní �íslo na manažera Service Desku 
o záložní telefonní kontakt na Service Desk Provozovatele (nezávislý na p�enosových trasách standardního 

telefonického kontaktu). 



51 
 

� Elektronická pošta 
� Trouble Ticket Systém (TTS) - aplikace pro evidenci, správu a �ešení Incident�/požadavk�, Slouží pro p�edávání 

požadavk�/Incident� od Správce k Provozovateli a zp�tnou reakci Provozovatele na �ešení, pr�b�h a vy�ešení 
p�ípadu. Na základ� dohodnutých technických parametr�. 
 

Reporting: Sou�ástí služby je i pravidelný m�sí�ní report zahrnující po�ty jednotlivých servisních požadavk� dle jejich typu a služeb, 
kterých se požadavky týkají a stavu, v jakých se �ešení požadavk�/incident� nachází 

Režim služby: 24×7  
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Ur�ení služby:  Pracovišt� Provozovatele, které slouží pro komunikaci (infolinka, ePoradna, email) s uživateli (v�etn� potenciálních 
uživatel� a ve�ejnosti) Datových schránek a k zajišt�ní technické podpory pro uživatele ISDS. Jedná se zejména o: 

o nastavení prohlíže�e u uživatele 
o nastavení zabezpe�ení na stran� uživatele – proxy, firewall, antivir, antispam… 
o propojení ISDS pomocí WS se systémy t�etích stran (nej�ast�ji spisových služeb) 
o problematika formát� dat, p�íloh, ZFO… spolupracujících s ISDS 
o podpora uživatel� Servisního modulu DS 
o zajišt�ní reportingu statistik ticket� uživatel��

Parametry služby: � webový formulá� 
� standardní telefonní kontakt - jedno spole�né �íslo pro veškerou uživatelskou podporu (954 200 200). 

Reporting: Sou�ástí služby je i pravidelný m�sí�ní report zahrnující po�ty jednotlivých požadavk� dle jejich typu a služeb, kterých se 
požadavky týkají. 

Režim služby: Webový kontakt 24×7, telefonní kontakt 9×5 
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Ur�ení služby:  P�edm�tem poskytované služby je �ešení Incident� v provozním prost�edí IS s garantovanou reak�ní dobou na stran� 

Provozovatele.     
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Parametry služby: Kategorizace Incident� podle dopadu a naléhavosti bude vedena v TTS nástroji Provozovatele tak, aby byly p�ípady 
dostupné pro náhled ur�ených pracoviš� Správce – viz podmínky v bod� 4.7.2   

Reporting: Sou�ástí služby je i pravidelný m�sí�ní report zahrnující po�ty jednotlivých Incident� dle jejich kategorie. 

Sou�ástí reportu je p�ehled po�tu nahlášených Incident� za m�síc, po�et vy�ešených Incident� v daném m�síci a celkový 
p�ehled otev�ených Incident� na konci m�síce.  

Režim služby: 24×7 
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Ur�ení služby:  P�edm�tem služby je �ešení a správa problém� v provozním prost�edí IS. Správa problém� (Problem management) se snaží 

nalézt neznámou hlavní p�í�inu Incident� a následn� tuto p�í�inu odstranit. 

Parametry služby: Ur�ení priority problému na základ� dopadu, naléhavosti a existence náhradního �ešení. Agenda bude vedena v TTS 
nástroji Provozovatele tak, aby byly p�ípady dostupné pro náhled ur�ených pracoviš� Správce – viz podmínky v bod� 4.7.2  

Reporting: Sou�ástí služby je i pravidelný m�sí�ní report zahrnující po�ty jednotlivých problém� dle jejich klasifikace. 

Sou�ástí reportu je p�ehled po�tu nahlášených problém� za m�síc, po�et vy�ešených problém� v daném m�síci a celkový 
p�ehled otev�ených problém� na konci m�síce. 

 

Režim služby: 9×5 
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Ur�ení služby:  P�edm�tem služby hosting a správa informa�ního webu datových schránek 

Parametry služby: Zajišt�ní dostupnosti obsahu webu z internetu v režimu 24×7 dle definovaného SLA 

Údržba obsahu 
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Publikace obsahu schváleného správcem 

Reporting: Sou�ástí služby je i pravidelný m�sí�ní report zahrnující statistiku návšt�vnosti stránek a dostupnosti webových server�.   

Režim služby: 24×7 
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Definice prost�edí, ve kterém probíhá provozovávání ISDS: 

Produk�ní prost�edí 
Neproduk�ní prost�edí ISDS  

Krom� produk�ního prost�edí ISDS (PROD) existují další prost�edí neproduk�ní, nazvaná:  

� Prost�edí ve�ejné testovací (VT)  

Datové zprávy zaslané v neproduk�ním prost�edí nejsou platné Datové zprávy. Tyto zprávy nelze zam�nit ani ov��it na Produk�ním prost�edí. 
Neproduk�ní prost�edí mohou být výrazn� jednodušší v infrastruktu�e, nejsou napojena na produk�ní externí systémy (pokud externí systémy mají 
testovací verze, mohou být napojena na n� – ISZR, Czech POINT). K dalším odlišnostem pat�í:  

� Nekomunikuje se s Postservisem, nevytvá�ejí se dopisy s p�ístupovými údaji;  
� Odlišné napojení na TSA;  
� P�i vytvo�ení uživatele se p�ístupové údaje vrací do WS nebo do Portálu;  
� P�i vytvá�ení schránek jsou nastaveny n�které vlastnosti (nap�. posílání PDZ) defaultn�;  
� P�i vytvá�ení DS lze zadat duplicitní I� – vygeneruje se náhradní;  
� Lze si libovoln� na Portálu „nabíjet“ kredit;  
� Lze si zaregistrovat k p�ihlašování Testovací certifikát certifika�ní autority;  
� Neprobíhá indexování safelog�.  
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Ur�ení služby:  P�edm�tem služby je provozování: 

• technologické infrastruktury HW dodané Provozovatelem, 
• základního a generického SW (produkty t�etích stran) dodaného Provozovatelem, 
• aplika�ního SW, 
• vedení historie Releas� a Patch�. 

Slouží pro ov��ení nové verze aplikace a k ov��ení integrace (s dalšími testovacími systémy) apod. Na tomto testovacím 
prost�edí mohou být provád�ny testy funk�ní, výkonnostní, bezpe�nostní a integra�ní.  

Ve�ejné testovací prost�edí je umíst�no v jednom datovém centru a je dostupné na webové adrese www.czebox.cz. 

Parametry služby: Dostupnost technologické infrastruktury – 97% - v souladu s definovanými SLA uvedenými v P�íloze �. 2. 

Reporting: Sou�ástí služby je i pravidelný m�sí�ní report zahrnující informace o dostupnosti infrastruktury. 

Režim služby: 24×7 

P�ipojení do Internetu Konektivita ISDS do sít� internet s dostate�nou kapacitou 
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Provoz ISDS (nevztahuje se na neproduk�ní prost�edí) bude zajišt�n ve dvou nezávislých geografických clusterech (v režimu ACTIVE-ACTIVE), 
které budou umíst�ny ve dvou datových centrech s klasifikací TIER III. Fyzické prost�edí pro umíst�ní produk�ních systém� musí spl�ovat 
požadavky ZKB. 
 

Ur�ení služby:  P�edm�tem služby je provozování: 

• technologické infrastruktury HW dodané Provozovatelem, 
• základního a generického SW (produkty t�etích stran), 
• aplika�ního SW.  
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pro zajišt�ní bezpe�ného provozu systému ISDS ve dvou nezávislých geografických clusterech (v režimu ACTIVE-
ACTIVE), které budou umíst�ny ve dvou datových centrech Provozovatele spl�ujících požadavky  na TIER III. 

Toto prost�edí slouží pro provoz aplikace, spl�uje všechny funk�ní i nefunk�ní požadavky, tj. výkon, dostupnost, využití 
povinných služeb, bezpe�nost atd. Na prost�edí je nasazena poslední schválená otestovaná stabilní verze. Prost�edí pracuje 
s platnými daty. 

P�edm�tem služby je dále  

� konektivita ISDS do sít� internet s dostate�nou kapacitou, Provozovatel p�itom zajistí, aby nemohlo dojít k prostupu 
mezi CMS a internetovou p�ípojkou.  

� p�íprava rozhraní (port� 1 Gbps) pro p�ipojení do sít� Centrálního místa služeb (CMS) 
� služby ISDS budou plnohodnotn� dostupné protokolem IPv4 i IPv6 
� propojení do CMS protokolem IPv4. 

Parametry služby: � Dostupnost technologické infrastruktury v primární lokalit� – 99,9 % 
� Dostupnost technologické infrastruktury v sekundární lokalit� – 99,9 % 

Reporting: Sou�ástí služby je i pravidelný m�sí�ní report zahrnující informace o dostupnosti infrastruktury a o mí�e využití p�ípojek 
systému ISDS do sít� CMS prost�ednictvím monitoringu port� 

Režim služby: 24×7 

P�ipojení do CMS Správce doporu�uje realizovat linkou o kapacit� nejmén� 1 Gbps  

P�ipojení do Internetu Správce doporu�uje realizovat linkou o kapacit� nejmén� 10 Gbps  
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Správce nep�ipouští možnost využití cloudového �ešení �i použití datových center mimo území �R. 
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Správce požaduje, aby Provozovatel zajistil �ádné provád�ní klí�ového hospodá�ství a technickými a 
organiza�ními prost�edky zajistil ochranu všech šifrovacích klí�� a p�ípadného dalšího kryptografického 
materiálu použitého pro ochranu Datových zpráv spravovaných v ISDS a p�i šifrování komunikací.    

/&�� '��"�
�"�#�"
�������!
�=��
��(�)����
!�$���)�

Provozovatel je povinen zajistit, že zp�sob zajiš�ování dlouhodobé platnosti a prov��ování autenticity 
Datových zpráv a zp�sob podepisování dodejek a doru�enek v ISDS bude v souladu s aktuáln� platnými 
provád�cími rozhodnutími Evropské komise, kterými se stanoví specifikace pro formáty zaru�ených 
elektronických podpis� a zaru�ených pe�etí uznávaných subjekty ve�ejného sektoru a návaznými 
aktuáln� platnými technickými normami ETSI.  
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� Minimální po�et odeslaných Datových zpráv za 1 minutu: 2 000, garantované hodnoty jsou 
uvedeny v P�íloze �. 2 Smlouvy 

� Minimální po�et úsp�šných p�ístup� do ISDS za 1 minutu: 25 000, garantované hodnoty jsou 
uvedeny v P�íloze �. 2 Smlouvy  

� Minimální po�et stahování Datových zpráv za 1 minutu: 4 000 
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Provozovatel navrhne postup testování, kde je doporu�eno vytvo�it  - Cíle testování, Seznam 
plánovaných oblastí k testování, Kategorie test�, Požadavky na testovací data, harmonogram 
plánovaných test�. Správce schválí postup testování. Provozovatel p�ipraví vše pot�ebné dle postupu 
testování, následn� ve spolupráci se Správcem provede v plánovaných termínech p�íslušné testy. 
Výstupem testování budou pr�kazné protokoly dokumentující pr�b�h a výsledky test�.  

Testování Provozovatel navrhne pro ve�ejné testovací prost�edí a produk�ní prost�edí. 
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Kategorie Stav akceptace Popis kritérií 

A Neakceptováno Kritická vada funk�nosti k termínu provedení 
Migrace dat do produk�ního prost�edí – nespln�ní 
zadání dle Smlouvy, nebo vada, která zásadn� 
ovliv�uje klí�ovou funkci ISDS, nebo Koncoví 
uživatelé nemají ke službám ISDS p�ístup. Ve 
svých d�sledcích m�že Správci zp�sobit velké 
finan�ní nebo jiné škody. 
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B Neakceptováno do doby 
odstran�ní vady  

Kritická vada funk�nosti – nespln�ní zadání dle 
Smlouvy, nebo vada, která zásadn� ovliv�uje 
klí�ovou funkci ISDS, nebo Koncoví uživatelé 
nemají ke službám ISDS p�ístup. Ve svých 
d�sledcích m�že Správci zp�sobit velké finan�ní 
nebo jiné škody. 

C Akceptováno s výhradou, 
a požadavkem na 
odstran�ní 

Závažná vada funk�nosti – odstranitelná vada, která 
zásadn� neovliv�uje klí�ovou funkci ISDS, 
neomezuje b�žný provoz ISDS, nebo je zasažena 
nep�íliš významná �ást funkcionality ISDS. 

Vada, která nebyla za�azena ani mezi vadu 
kategorie A a B, která nebrání užívání ISDS, anebo 
má zcela minimální vliv na �ádné užívání nebo 
funk�nost ISDS. 

D Akceptováno bez  výhrad   
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Provozovatel realizuje opat�ení, která  vyplývají z požadavk� ZEU, Vyhlášky, ZKB, ZISVS a ZOOÚ.  
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Provozovatel je povinen realizovat opat�ení nutná k zajišt�ní souladu ISDS s požadavky ZKB a ostatních 
právních p�edpis� o kybernetické bezpe�nosti. Jedná se p�edevším o:  

1. Technická opat�ení požadovaná ZKB, která musí být zvolena a implementována s ohledem na 
architekturu a požadované technické provedení ISDS: 

• fyzické bezpe�nosti dle § 16 vyhlášky �. 316/2014, ve zn�ní pozd�jších p�edpis� 

• nástroj pro ochranu integrity komunika�ních sítí dle §17 vyhlášky �. 316/2014, ve 
zn�ní pozd�jších p�edpis� 

• nástroj pro ov��ování identity uživatel� dle § 18 vyhlášky �. 316/2014, ve zn�ní 
pozd�jších p�edpis� 

• nástroj pro �ízení p�ístupových oprávn�ní dle § 19 vyhlášky �. 316/2014, ve zn�ní 
pozd�jších p�edpis� 

• nástroj pro ochranu p�ed škodlivým kódem dle § 20 vyhlášky �. 316/2014, ve zn�ní 
pozd�jších p�edpis� 

• nástroj pro zaznamenávání �innosti kritické informa�ní infrastruktury a významných 
informa�ních systém�, jejich uživatel� a administrátor� dle § 21 vyhlášky �. 
316/2014, ve zn�ní pozd�jších p�edpis� 

• nástroj pro detekci kybernetických bezpe�nostních událostí dle §22 vyhlášky �. 
316/2014 , ve zn�ní pozd�jších p�edpis� 
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• nástroj pro sb�r a vyhodnocení kybernetických bezpe�nostních událostí dle § 23 
vyhlášky �. 316/2014, ve zn�ní pozd�jších p�edpis� 

• aplika�ní bezpe�nosti dle § 24 vyhlášky �. 316/2014, ve zn�ní pozd�jších p�edpis� 

• kryptografické prost�edky dle § 25 vyhlášky �. 316/2014, ve zn�ní pozd�jších 
p�edpis� 

• nástroj pro zajiš�ování úrovn� dostupnosti dle § 26 vyhlášky �. 316/2014, ve zn�ní 
pozd�jších p�edpis�. 

2. Organiza�ní opat�ení požadovaná ZKB, která musí být navržena, zavedena a provád�na 
s ohledem na model provozování ISDS: 

• systém �ízení bezpe�nosti informací dle § 3 vyhlášky �. 316/2014, ve zn�ní pozd�jších 
p�edpis� 

• �ízení rizik dle § 4 vyhlášky �. 316/2014, ve zn�ní pozd�jších p�edpis� 

• bezpe�nostní politika dle § 5 vyhlášky �. 316/2014, ve zn�ní pozd�jších p�edpis� 

• organiza�ní bezpe�nost dle § 6 vyhlášky �. 316/2014, ve zn�ní pozd�jších p�edpis�, 
ur�ení manažera a architekta kybernetické bezpe�nosti, 

• �ízení aktiv dle § 8 vyhlášky �. 316/2014, ve zn�ní pozd�jších p�edpis� 

• bezpe�nosti lidských zdroj� dle § 9 vyhlášky �. 316/2014, ve zn�ní pozd�jších 
p�edpis� 

• �ízení provozu a komunikací dle § 10 vyhlášky �. 316/2014, ve zn�ní pozd�jších 
p�edpis� 

• �ízení p�ístupu a bezpe�né chování uživatel� dle § 11 vyhlášky �. 316/2014, ve zn�ní 
pozd�jších p�edpis� 

• akvizice, vývoj a údržba dle § 12 vyhlášky �. 316/2014, ve zn�ní pozd�jších p�edpis� 

• zvládání kybernetických bezpe�nostních událostí a incident� dle § 13 vyhlášky �. 
316/2014, ve zn�ní pozd�jších p�edpis� 

• �ízení kontinuity �inností dle § 14 vyhlášky �. 316/2014, ve zn�ní pozd�jších p�edpis�. 

 

V p�ípad� zm�ny právních p�edpis� v oblasti kybernetické bezpe�nosti je Provozovatel povinen 
navrhnout a po schválení Správcem realizovat pot�ebná opat�ení v souladu s p�íslušnými 
právními p�edpisy a oprávn�nými požadavky Správce. Pokud budou tato opat�ení znamenat 
zm�ny ISDS definované touto Smlouvou v �ásti Služeb rozvoje ISDS, budou �ešeny v rámci 
Služeb rozvoje ISDS. 
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Provozovatel p�edkládá vždy do 15. dne v m�síci pravidelnou m�sí�ní zprávu o provozu za uplynulý 
m�síc (m��ené období), která obsahuje požadované údaje  reportingu uvedené v P�íloze �. 2 a dále 
následující informace: 
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• Limitní parametry (dle P�ílohy �. 2) – �asový pr�b�h hodnot limitních parametr� (mimo 
vyhrazenou dobu), pr�b�h maximálních, pr�m�rných a minimálních hodnot. 

• �asové pr�b�hy po�tu stahování Datových zpráv (DZ/min, pr�b�h maximálních, pr�m�rných a 
minimálních hodnot) 

• Výsledky získávání �asového razítka - p�ehled dostupnosti služby zajišt�ní �asových razítek 
• Seznam jednotlivých p�ípad� zrušení DS, u kterých nebyla spln�na garantovaná doba vy�ízení 

s uvedením skute�ného �asu zrušení DS 
• Informace Change managementu a Release managementu 
• Rozvoj ISDS – rozpis po�tu MD vynaložených v daném m�síci a vztažených ke konkrétním 

zm�novým požadavk�m Služeb rozvoje ISDS 
• Plánované výluky 

o �asový plán výluk m�síc dop�edu (i plánované výluky dosud neschválené za strany 
Správce) 

o požadavky na sou�innost Správce 
o  napln�ní �asového plánu výluk za uplynulý m�síc 
o odstran�ní chyb a problém� z minulého období,  

• Bezpe�nostní incidenty – p�ehled a popis 
• Provozní statistiky pro Správce a Provozovatele ISDS – podoba statistik bude formou tabulky, 

která bude up�esn�na dohodou mezi Provozovatelem a Správcem 
• Systémové požadavky – Podporované opera�ní systémy a prohlíže�e, testované prohlíže�e  

@ '
�����)�����#
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Dokumentací se rozumí dokumentace pot�ebná pro vybudování, sestavení a zprovozn�ní ISDS a jeho 
�ástí, Migraci dat, instalaci a administraci jednotlivých �ástí systému a další správu systému.  Jedná se 
mimo jiné o: 

• projektovou dokumentaci (v�etn� harmonogramu, základního dokumentu projektu, registru 
rizik a další projektové dokumentace související s p�evzetím a rozvojem ISDS); 

• uživatelskou dokumentaci; 
• p�íprava testování systému obsahující metodiku testování pro funk�ní, integra�ní zát�žové, 

performance a bezpe�nostní testy, testovací scéná�e a testovací data; 

• bezpe�nostní dokumentaci vytvo�enou v souladu s požadavky vyhlášky �. 316/2014, o 
kybernetické bezpe�nosti, ve zn�ní pozd�jších p�edpis� (v�etn� komplexního popisu nastavení 
komunikace, p�ístupových práv a dalších zabezpe�ení, v�etn� zabezpe�ení dle požadavk� 
ZKB). 

Povinností Provozovatele je p�i zm�nách aplikace nebo její konfigurace Dokumentaci aktualizovat. 

Typy Dokumentace: 

Ve�ejná dokumentace: 

• Provozní �ád 

• ve�ejné formulá�e žádostí o z�ízení datové schránky  

Správce zajiš�uje pot�ebné úpravy Provozního �ádu, jeho publikaci ve�ejných formulá�� 
žádostí o z�ízení Datové schránky na informa�ním webu datových schránek.  
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Provozovatel zajistí nezbytnou sou�innost p�i pr�b�žných úpravách dokumentace 
v rámci dokument� Provozního �ádu. P�edkládá návrhy úprav této dokumentace. 

Neve�ejná dokumentace 

Provozovatel zajiš�uje pr�b�žnou úpravu kompletní a úplné Dokumentace. 
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Provozovatel je povinen p�i nakládání s Dokumentací vytvo�enou v souvislosti s ISDS, zdrojovými 
kódy Licencovaného software a zdrojovými kódy Software vytvo�eného Provozovatelem (dále jen 
„Informace“) dodržovat bezpe�nostní pravidla, která odpovídají klasifikaci dokumentace dle 
p�edložené tabulky Klasifikace informací. 

@&�&� 5����1�)������1
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Na základ� významu a povahy je Informace za�azena (klasifikována) do jedné z následujících kategorií. 
Za�azení do odpovídající kategorie navrhuje zpracovatel p�edávaných Informací. 

 Kategorie 

Ozna�ení 
Informace 
(kategoriza�ní 
znak) 

Základní popis 

(Zpracování a manipulace s Informací p�íslušné kategorie se �ídí 
níže uvedenými p�edpisy.) 

?
D
	
E
.
F
.
G
�*
.
0
�
	
4
2
?
,
�

Citlivá 
informace 

CITLIVÉ 
(„CI“) 

Definice: jsou ur�eny pouze pro omezený okruh osob. Jedná se 
nap�. o informace obsahující osobní údaje nebo jiné údaje 
definované ZOOÚ. Dále se m�že jednat o informace ur�ené 
výhradn� pro adresáta, kde okruh osob stanovuje vlastník 
informace. Jedná se o informace, jejichž zneužití m�že vést k 
poškození nebo ohrožení zájm� Správce. 

Obchodní 
tajemství 

OBCHODNÍ 
TAJEMSTVÍ 
(„OBT“) 

Definice: Jedná se zejména o strategické informace a rozhodnutí, 
koncepce, údaje o zam�stnancích, obchodních vztazích (smlouvy), 
cenová ujednání, ekonomické, obchodní a marketingové analýzy, 
souhrnné p�ehledy a zprávy, speciální know-how, auditní a 
obdobné zprávy, projekty, bezpe�nostní údaje. 

�
�
�
�
��
�
�

��
	


�
�


�
�

Ve�ejná 
informace 

Bez ozna�ení Kategorie ve�ejná informace je ur�ená pro pracovníky Správce. 

 

• dokumentace webových služeb a komunika�ních rozhraní pro p�edávání dat 
• dokumentace pro komunikaci v p�ípad� nestandardních situací 

• bezpe�nostní dokumentace 

• havarijní plány 

• další pot�ebné provozní a ostatní dokumentace dle Smlouvy a legislativou požadované  
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1) Na základ� klasifikace dané Informace, tj. d�ležitosti její ochrany p�ed nepovolanými osobami, 
jsou dokumenty ozna�ovány podle výše uvedené tabulky Klasifikace informací a zpracovávány 
podle následujících pravidel.  

2) Ústní informace je považována za dokumentaci pouze v p�ípad�, je-li o n�m na míst� po�ízen 
písemný záznam. Záznam obsahuje datum a místo podání, obsah podání a je podepsán jak 
osobou, která tento záznam po�ídila, tak podávající osobou. S tímto záznamem je dále nakládáno 
jako s dokumentem, který je povinn� evidován v projektové knihovn�.  

3) Manipulace s chrán�nými informacemi kategorie „OBT” (Obchodní tajemství) a „CI“ (Citlivé 
informace) je provád�na dle následujících pravidel: 

• Informace jsou zpracovávány prost�ednictvím Správcem schválených prost�edk�. 

• Informace jsou distribuovány prost�ednictvím zabezpe�ených Správcem schválených 
prost�edk�.  

• Informace jsou zp�ístupn�ny pouze osobám uvedeným v Správcem schváleném 
distribu�ním seznamu a jejich p�evzetí je potvrzeno podpisem p�ejímající a p�edávající 
osoby. Informace nesmí být dále poskytovány mimo tento seznam zp�ístupn�ny.  

• Podrobná pravidla zpracování, ozna�ování, ukládání a nakládání s dokumentací bude 
vést Provozovatel. 

4) Manipulace s dokumenty obsahujícími osobní údaje se �ídí ZOOÚ a požadavky uvedenými 
ve Smlouv�.                     

5) Manipulace s oby�ejnými dokumenty bez ozna�ení se �ídí pravidly stanovenými projektovou 
dokumentací.  

�
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1) Ukládání dokument� se �ídí následujícími pravidly: 

• Projektová dokumentace je ukládána v projektové knihovn� vedené Provozovatelem. 

• Ostatní dokumentace vzniklá v rámci pln�ní Smlouvy je ukládána v projektové 
knihovn� vedené Provozovatelem��

�
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1) P�ístup k Chrán�ným Informacím m�že být umožn�n vždy pouze oprávn�ným osobám. P�ístup 
k Chrán�ným Informacím – má vždy vlastník informace. Další konkrétní p�ístupová oprávn�ní 
k Chrán�ným informacím jsou stanovována vlastníkem informace. 

2) P�ístup k Ve�ejným Informacím není omezen.�
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