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~_ Smlouva o sdruzenych sluzbach dodavky zemniho plynu

W .
-Nl’ie;uvedgné*;smluVi‘}i" strany . Uzaviraji podle ustanoveni § 72 odst. 2 zakona &. 458/2000 Sb., energetického
zakona, ve znéni.pozdgjsich pravnich predpist (dale jen ,energeticky zikon*) a podle ustanoveni zikona &.
89/2012 Sb., ob&anského zikoniku, ve znéni pozdéjSich pravnich predpist (dale jen ,,ob€ansky zakonik*),,
tuto smlouvu o sdruZenych sluZbich dodavky a odbéru zemniho plynu (dale jen ,Smlouva‘). Smlouva je
uzavirana mezi:

Prazska plynarenska, a. s.

Se sidiem: Praha | — Nové M&sto, Narodni 37, PSC 110 00

ICO: 60193492, DIC: CZ60193492

zastoupena na zakladé plné moci: Jifim Kuncem, manazerem pro verejné zakazky a el. aukce ze dne 1.3.2017
Spoleénost zapsina v obchodnim rejstriku, vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vioZka 2337
Bankovni spojent: Ceskd spofitelna, a. s., &islo ttu 35-3600132/0800

Kontakeni osoba: Martin Pecholt, tel.: 720 948 815, e-mail: individuainiobsluha@ppas.cz

(dile jen ,,Obchodnik)
a

Oblastni galerie Vysociny v Jihlavé

Se sidlem: Komenského 10, 58601 Jihlava

ICO: 00094854

Zastoupena: Mgr. Daniel Novak

Spolecnost neni zapsana v obchodnim rejstriku.

Bankovni spojeni: 3630-681/0100

Adresa k zasilani fakturace a veskerych sdéleni uréenych Zakaznikovi: Oblastni galerie Vysodiny v Jihlavé,
Komenského 10, 58601 Jihlava

Kontakeni osoba: Jitka Vostilova, tel.: 567217104 email: vostalova@ogv.cz

(ddle jen ,,Zakaznik*)

(Obchodnik a Zakaznik dale spoletné téz jen ,,Smluvni strany*)

Predmétem této Smlouvy je sdruZeni sluzba dodavky zemniho plynu (dale jen ,plyn*) upravend v souladu
s energetickym zakonem.

Obchodnik se Smlouvou zavazuje dodavat po dobu, na kterou je Smiouva uzaviena Zikaznikovi plyn, pfistavit
tento plyn k odbéru v Odbérnych mistech Zakaznika a zajistit vlastnim jménem a na vlastni tcet distribuci
plynu a Zikaznik se zavazuje tento plyn ve sjednaném mnoZstvi, véetné souvisejicich sluZzeb odebrat a zaplatit
za to Obchodnikovi v ramci této Smlouvy dohodnutou cenu. Priva a povinnosti Smiuvnich stran se Fidi obecné
zavaznymi pravnimi predpisy, zejména ustanovenim § 72 odstavce 2 energetického zikona a touto Smlouvou
zahrnujici jeji formulaifové znéni a jeji nedilné pfilohy ~ Priloha A, Priloha B, Priloha C a Pfiloha D. V pripadé
rozporu Formuldfové &isti smlouvy, jeji PFilohy A a Pfilohy B na strané jedné a Ptilohy C (Obchodni
podminky) a Pfilohy D (Cenik nadstandardnich sluZeb) na strané druhé, maji ustanoveni obsaZend ve
Formuldrové &isti smlouvy, Pfiloze A a Priloze B prednost pied ustanovenimi Prilohy C a Prilohy D.

Zikaznik prohlasuje, Ze je srozumén s tim, Ze je podstatna ¢ast obsahu této Smlouvy upravena v Obchodnich
podminkach a vyslovné pfijimd ustanoveni &L. II. (cena), &l. ll. (fakturacni a platebni podminky), &l. IV. (dodaci
podminky), &. V. {(vznik a zmé&na Smlouvy, doba platnosti Smlouvy), ¢l. V1. (omezeni, preruseni nebo ukonceni
dodavky plynu), &l. VII. (zména dodavatele plynu a ukonceni Smlouvy), &l. VIIi. (zména ceny a zména OP), &l. IX
(sankce, v&etné smluvnich pokut), &l. Xill. (osobni Gdaje) a &l. XIV. (ostatni ujednini) Obchodnich podminek a
dile v Ceniku nadstandardnich sluieb Obchodnika, ve kterém jsou uvedeny ceny naklad( a poplatky za sluzby
& jina plnéni, ktera jsou dle Smlouvy poskytovana nad ramec béZnych sluzeb a plnéni, s jejichZ obsahem byl
pred uzavienim Smiouvy dostateéné seznamen, byl mu vysvétlen a souhlasi s nim. Zakaznik dale prohlasuje, ze
byl Obchodnikem v dostateéné mife srozumén a vysvétlena mu vSechna ustanoveni Smiouvy a jejich nedifnych
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priloh, predeviim pak zpUsob stanoveni celkové ceny za plyn a souvisejici sluzby jim hrazené na zikladé této
Smlouvy.

Smluvni strany si sjedndvaji splatnost ceny odchylné od ob&anského zikoniku, kterd se poéita ode dne vystaveni
dafiového dokladu ve [hité urcené nize.

Nestanovi-li dohoda Smluvnich stran jinak, Smlouva se uzavira na dobu uréitou od 1.1.2020 do 31.12.2020
bez moZnosti automatické prolongace.

Termin dodévek dle Smlouvy se sjednava na dobu od 1. 1. 2020 6.00 hod. do 1. 1. 2021 6.00 hod.
V pripadé, Ze Zakaznik pred ukonéenim platnosti Smlouvy neopravnéné ukondi odbér plynu, je povinen zaplatit

Obchodnikovi smluvni pokutu ve vysi 6.000,- K& Zaplaceni smluvni pokuty nema vliv na nirok Obchodnika na
nahradu skody v plném rozsahu.

Ujednani o celkovém mnoZstvi Dlvnu dodavaného dle této Smlouvy, vcetné_specifikace Odbernxch
mist Zakaznika je obsaZena v Priloze A této Smlouvy.

Cena ostatnich sluzeb dodavky plynu dle této Smlouvy je sjednéna v Pfiloze B této Smlouvy.

Smluvni strany sjednavaji, ze Zakaznik je povinen hradit zalohy na cenu dodavky ve vysi stanovené v Oznameni
o vysi ziloh.

Splatnost zaloh na cenu dodavky plynu se sjedndva jako mésicni ke konkrétnimu dni tak, Ze kazda zaloha je
splatnd k 15. dni kalendafniho mésice.

Smluvni strany sjednavaji splatnost faktur, preplatkl a nedoplatkii ve lhaté 30 dnd.

Smluvni strany sjednavaji, Ze veSkeré tGhrady penéZitych &astek Zakaznikem Obchodnikovi budou
provadény bezhotovostni formou pirevodu na bankovni uéet. :

Zakaznik souhlasi se zasilanim a dorucovinim faktur, predpisi ziloh v elektronické podobé na email své
kontaktni osoby uvedeny v zahlavi Formularové &asti smlouvy.

Pokud se Obchodnik se Zakaznikem dohodne na postupu dle &l. lll., bod 6 Obchodnich podminek dodéavky

zemniho plynu, bude zikaznik zasilat samoodecty na emailovou adresu samoodecet@ppas.cz a do predmétu
emailové zpravy uvede ,,Samoodecet FLEXI".

Zvlastni ujednani dle zadavaci dokumentace vefejné zakazky

»Celkovou a pro Ucely fakturace rozhodnou cenou se rozumi cena v€etné DPH. Cena je
stanovena jako pevna a nejvySe pripustnd a zahrnuje veskeré naklady poskytovatele souvisejici s
pInénim této smlouvy. Cena muZe byt zménéna pouze pri zméné pravnich pfedpist uréujicich
sazby dan& z pfidané hodnoty nebo dalsi platby regulované Cenovym rozhodnutim ERU, a to o
stejnou vysi o jakou bude zvysena/snlzena sazba DPH nebo dalsi platby regulovane Cenovym
rozhodnutim ERU. Na zménu ceny se v takovém pripadé nebude uzavirat pisemny dodatek a
cena bude uétovina podle predpist platnych v dob& uskuteénéni zdanitelného plnéni.

,Uhrada za plnéni z této smlouvy bude realizovana bezhotovostnim prevodem na ucet
poskytovatele, ktery je spravcem dané (fi nancnlm uradem) zverejnen zplsobem umozZiujicim
dalkovy pristup ve smyslu ustanoveni § 109" odst. 2 pism. c) zdkona C. 235/2004 Sb. o dani z
pridané hodnoty, ve znéni pozdé&jsich predpisil (déle |en ,zakon o DPH")

»Pokud se po dobu Ucinnosti této smlouvy poskytovatel stane nespolehllvym platcem ve smyslu
ustanoveni § |06a zikona o DPH, smluvni strany se dohodly, ¥¢ odbératel uhradi DPH za
zdanitelné plnéni pfimo prislusnému spravci dan€. Odbératelem. takto provedena Uhrada je
povazovana za uhrazeni prfislusné Casti smluvnl ceny rovnajlca se vysi DPH fakturované
poskytovatelem.” : :



»T1ato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu a G&innosti dnem uveFejnéni v informa&nim
systému verejné spravy - Registru smiuv."

wDodavatel vyslovné souhlasi se zveFejnénim celého textu této smlouvy véetné podpist v
- ~ I3 l 7 P P
informacnim systému verejné spravy - Registru smiuv."

»omluvni strany se dohodly, Ze zakonnou povinnost dle § 5 odst. 2 zikona o registru smluv spini
Kraj Vysocina a splnéni této povinnosti doloZi dodavateli. Soucasné bere dodavatel na védomi, Ze
v pripadé nesplnéni zdkonné povinnosti je smlouva do tfi mésicti od jejiho podpisu bez dalsiho
zruSena od samého pocatku.”

Platebni podminky odbérnych mist s ro€nim odbérem pod 630 MWh/rok:
Cena za sdruzené sluzby dodavky zemniho plynu bude hrazena v rezimu dle nivrhu dodavatele

Dodavatel bude vystavovat jednotlivému zadavateli souhrnnou fakturu i predpis zilohovych
plateb za vSechna jeho odbérna mista s pfiloZzenym vyl(étovanim jednotlivych odb&rnych mist.

Zadavatel miZze pozadovat a dodavatel se pro tento pFipad zavazuje zasilat veskeré vyd&tovani a
fakturaci formou elektronickych prostredkd.

V pripadé zruseni odbérného mista, zejména z divodu pievodu vlastnickych prav k odb&rnému
mistu, odstranéni odbérného mista, demolice, zni¢eni Zivelnou pohromou, je zadavatel opravnén
ukondit smluvni vztah s dodavatelem k danému odbé&rnému mistu nejpozdéji do 30 dnit ode dne
oznameni dodavateli o zruseni odbé&rného mista, a to bez naroku na finanéni kompenzaci ze
strany dodavatele.

Z dlvodu provoznich potfeb se miZe v priibéhu smluvniho obdobi poéet méficich
nebo odbérnych mist zadavatele zménit, a to jak zruSenim stavajicich, tak zfizenim novych
odbérnych mist. Dodavatel bude i pro tyto pfipady garantovat nabidnuté jednotkové ceny a
neprodlené po oznameni o zfizeni nového odb&rného mista zahéji dodavku sdruZenych sluzeb za
podminek sjednanych v rimci prfedmétné veiejné zakazky.

Dodavatel poskytne po skonceni obdobi plnéni této verejné zakazky centrilnimu zadavateli na
jeho vyzadani soubor dat v elektronické podob& obsahujici kompletni (daje o realizované -
dodévce plynu v rozsahu fakturaénich dokladii za celé obdobi dodivky, a to do 30ti dnii ode dne
pisemného doruceni vyZidani. Sankce za nesplnéni tohoto pozadavku bude 1000 K& za kazdy i
zapocaty den prodieni.

Dodavatel si nebude narokovat jakékoli sankce za prekrofeni & neodebrani
predpoklddaného mnoZstvi odb&ru plynu. Sankci se rozumi rovnéZ navySeni smiuvni ceny
sjednané v dodavatelské smlouvé na zikladé vysledku elektronické aukce.

Pripadné spory ze smlouvy mezi dodavatelem a zadavatelem budou FeSeny u obecného soudu,
pricemz prislusnost se bude Fidit ustanovenimi zikona € 99/1963 Sb., Obéansky soudni fad, ve
znéni pozdgjSich predpist. Rozhod<li dolozka a prorogaéni doloZka jsou ve smlouvé
nepiipustné.

Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZ kaZda ze Smiuvnich stran obdrZi jedno vyhotoveni.
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P¥iloha A - seznam odb&rnych mist kategorie MO

&islo rodoi .
EIC kéd Zikaznik 1& obec ulice popisnélorie| odbsy | distribuéni |termin dodévek plynu
n t,a:E‘ni MWh zéna. pro odb¥rné misto od
| |27ZG600Z00152907 |Oblastni galerie VysoZiny v Jihlavé 00094854 |Jihlava Komenského 10 19 GasNet 01.01.2020
2 [27ZG600Z00154098 |Oblastni galerie Vysotiny v JihlavE 00094854 |fihlava Masarykovo nimésti 24 60 GasNet 01.61.2020

Strdnka 1z 1




Pt#iloha B - Cena ostatnich sluzeb dodavky plynu

Cena ostatnich sluzeb dodavky plynu

Maloodbér OM pod 630 MWh

Cena ostatnich sluzeb dodévky plynu je pro obdobi od 1.1.2020 od 6:00 hod. do 1.1.2021 do 6:00
hod. (dile jen ,,Cenové obdobi”) stanovena jako pevna jednosloZkova cena s tim, Ze pro urceni jeji vySe
se aplikuji dale uvedené podminky.

I. Smluvni strany se dohodly na pevné komoditni cené v KE&MWh. Tato fixni cena zahrnuje cenu vlastni
komodity zemniho plynu, cenu za prepravu plynu (kapacitni i komoditni ¢ast) a sluzbu strukturovani
(kapacitni i komoditni ¢ast) bez DPH.

2. Tato cena je vyjadFena jako cena za komoditni slozku ve vy3i (vysledna cena z el. aukce):

. Vereing zakazka o sdruzenych.sluzbef:h " |Hodnota v mérnych nabidkova cena Celkova ro¢ni hodnota
dodavky zemniho plynu pro Kraj Vysodina |10 4 otkach (MWh) | (K&/mérna jednotka) (K&)
pro obdobiod 1.1.2020 do 1.1.2021
Roénf spotieba zemniho plynu z odb&émych mist )
pod 630MWh (Maloodbér) 29 255 498,45 14 582 155
Ce o) stilve
] a) £ 1S
&

3. Cena neobsahuje daii ze zemniho plynu, ostatni dané a poplatky, nezahrnuje regulované platby za
distribuci, platby operatora trhu s plynem a obdobné poplatky, které je Obchodnik opravnén k cené
pripocitat v souladu se Smlouvou a obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

Cena je pro obdobi od 1.1.2020 od 6:00 hod. do 1.1.2021 do 6:00 vyjadiFena jako cena za komoditni slozku
ve vysi 498,45 K&/MWh bez DPH

Cena je pro obdobi od 1.1.2020 od 6:00 hod. do 1.1.2021 do 6:00 vyjadiena jako cena za komoditni slozku
ve vysi 603,12 K&MWh s DPH



OBCHODNI PODMINKY DODAVKY ZEMNIHO PLYNU

Glanek . Uvodni ustanoveni .

1. Tyto obchodnl podmlnky doddvky zemnliho plynu (déle jen .OP%)
jsou nedfinots soutasti Smiouvy o sdruZenych siuZbach dodévky zem-
niho plynu (ddle jen .Smiouva), klerd bude uzaviena po 1. 1. 2016,
OP upravujf dal8l vzajemnd prava a povinnosti Pra2ské plyndrenskeé,
a.s., (déle jen ,Obchodnlk") a zakaznlka v kategorii Domécnost nebo
v kategom Maloodbérahel (déle jen .Zikazntk‘)
2, Préva a povinnosti smiuvnich stran se #di obecnd  Zavaznymi prav-
nimi pfedpisy Ceskeé republiky, predeviim zakonem &islo 88/2012 Sb.,
ob&anskym zékonikem, v platném znénl (ddle jen NOZ“) azékonem
Eleko 45872000 Sb., o podminkéch podnikanif a o vykonu stétnf spré-
wVv energehckych odvétvich, ve znénf pozdéjsich pfedpisd, (déle jen
~energeticky 'dkon nebo ,EZ").
3. Zakaznikem kategone Domécnost je fyzickd osoba, kierd zem-
nl plyn (déle jen ,plyn”) odebira pro svou osobnf potfebls souvisejics
s bydienim & potfebu Slend Jeho domacriosti, Zakazrifkem Kategorie
Maloodbératel je fyzncka fiebo préviickd osoba, kierd plyn odebira pro
Gdely podrukénf § roénim odbére phyntd do 630 000 KWh.
4. Distribuénf s!uiby isou poskytovény Obchodnfkem v souladu se
smlouvou o phipojent k distribu&ni soustavé, kierou Zakaznik uzavi-
ré 8 mistnd piisiuinym provozovate!em distribuni soustavy (ddle jen
Pbsa?', a v souladu s Rédem provozovatele distribuini soustavy (déle
jen .RPDS").

Clanek Il. Cena

1. Cenou se rozumf cena sdruzené dodtvky plynu, ktera je tvolena:
a) mgulovauou aloikou ceny, kterd se skidd4 z:
8a) ceriy za distribudi plynu, kierd je sioZena z pevné ceny za
odebfany plynv K&MWwWh a pevné roén[cenyza dennl re-
zérirovanou penou distibudnl kapacitu v Kdtis, m® nebo
staiého mésitniho platu za phistavenou kapacitu v K&/mésic,
ab) ceny za Ennosti operatora trhu OTE, a. 8., stanovené jako
cena pevné v K&MWh.,
Tyto ceny stanovu]e Energetloky regulanl (fad- (déle jen ER0OY pro
piisiuiného PDS podie mista plipojen! Zdkaznika ve svém cenovém
rozhednuti. Znén cenovych rozhodnutt je uvefelndno na www.ern.cz.
b) norogulovanou slokkou ceny oznafovanou Jako cens ostat-
nich skiZeb dodévky plynu, kterd se sklddd z:
ba) komoditnf slozky cenyv KEMwWh,
bb).kapacitnf sloZky ceny K&/tis. m® nebo stélého mésiEniho pla-
ty v K&masic,
Cena ostatn(ch sluzeb dodavky plynu Je uvedena v cenfku Ob-
chodnika, ve-: kterém Jsou uvedeny aktudini prodejnf ceny plynu
(ddle jen CmIk")
c) dandmi, Kterymi jsou dai z plynu a dafi z plidané. hodnoty (déle
jen .DPH") Ve vy&i die obecn zdvaznych prévnich predpisd.
2, Cena sdruZené doddvky plynu se vypolte zplisobem uvedenym
v Cenlku.
3. Zékaznik kategorie Maloodbératel je povinen informovat Obchod-
nika o pouZitf plynu pro vyrobu tepla v domovnich koteindch, dile pak
o0 zméndch a novych skutednostech, které mohou oviivnit povinnast
placeni dané z plynu die obecnd zavazného pravniho predpisu.

Glének lll, Faktura&ni a platebni podminky
1. Cenu sdru¥ené doddvky plynu je Zakaznlk povinen hradit prib&zné
Zélohovym zpUsobem.
2. Pro prwal zatovact obdobi vysi zaloby na sdruZenou dodavku ply-
nu stanovi Obchadntk po dohod® se Zékaznlkem v rozsahi davod-
né pledpoklddané spotfeby za pfislusné zGttovaci obdobi s ohledem
k vykonu adb&mych plynovych zaffzenf (ddle jen ,0PZ"). Viyke zdlohy
pro prvni zu&tovaci obdobf je uvedena ve Smiouve.
3. 0bchodnfk Je oprévnén stanowt frekvenci placen| Zaloh, provést
Gpravu jejich vy&é na zakladé skute&nd spotfeby plynu v pledchozich
zittovacich obdoblch, nebo jestiize nastaly skitednosti, které ovivni

vy&l zU&tovani (napliklad zména ceny nebo dafiovych predpist nebo .

roz§ffen! odbéru plynu), pokud se smiuvni strany nedohodnou jinak.

4. Vy3e a terminy splatnosti zéloh jsou uvedeny v Ozndmenl o wyii
2Zéloh, které Obchodnlk piikiadd ke Smlouvd. V piipadd, Ze Zakaznik
uzavie Smiouvu z diivodu Zndny dodavatele, Obchodnik zasita Zékaz-
nikovi Oznémenl o vy$i aloh po ukon&eni procésu zmany dodavatele
ve smysiu obecné zdvazného pravniho pledpisu. Obchodnik Zasild
2ékaznlkovi po kaZdém vyl&tovanl Ozndment o vysi zdloh v kategori
Maloodbératel jako samostatnou zésilku a v kategorii Doméacnost je
vyie a &stnost zaloh uvedena pfimo na daffovém dokadu (dale jen
Jfaktura”).

§. Podkiadem pro vyl&tovani ceny sdruZené dodavky plynu jsou Gda-
je naméfené méficim zatlzenfm (déle jen ,plynomdr) pfedané Ob-
chodnikovi pfisiusnym PDS v souladu s obecné zavaznymi pravnimi
pledpisy; kterymi se stanovi podrobnosti méfenf plynu a pfedtvénl
technwkvdl adajd (dtlejen odeet | Plynu?).

8. Pokud se v piipadé, Ze tuto sluzbu PDS umozije, Obchodn(k se
zékaznlkem dohodne na mimofddné fakturaci sdruZené sluzby doddv-
ky plynu provadEné na zakiad& samoodetiu spotieby plynu Zakaznika
23 Jiné obdob, neZ je obdobf ukondené radnym odedtem plynu s ode-
slénim podkiadu pro. fakturact (POF), avSak Zakaznik nedodd samoo-
dedet ve formétu stanoveném PDS, v terminu nejpozddji prvni pracov-
ni den do 24.00 hodin § po skonden pasledniho kalendéfmiho mésice v
obdobl pro kieré bude mimofédna fakturace dohodnuta nebo budou
uda}e poZadované POS takovimto Zékaznlleem uvedeny chybnb &
neﬁplné neni Obchodnrk povinen vystawt fakluru Za Jind nez radné
odectové obdobl provédéné PDS, Podkiady pro fakturad na zakadé
samoode&iu dié fohoto odstavee zasild Zakiznik na e-fiallovou adfe-
su Obchodnika caleontrum@ppas 2, prostfednictvim on-fine forrmu-
{4fe, tefefonicky na 2Zékaznickou linku 340 556,333 nebo.na telefonn
Sislo 267058705, 0s0bné na poboékéch obehodnich kancelalf anebo
formoll SMS na &islo 720 002 922,

7.V pﬂpodé poruchy. plynornéru nebo v plipadé, kdy Zdkaznik ne-
umoni_ pﬁsluﬁnémq PDS v dobé odetiu odebraného plynu, pistup
k plynomérh nebo nezqéll Obchodnikovi tdaje o nam&feném mnozstvi
phynu die &; V. bod 4, pisim. e) OP, se vytittovani spotfeby plynu pro-
vede kvdiﬂkovanym propoétem padie RPDS | pﬁslu!ného PDS.

8. Dodam plynu za uplynuié zuétovac] obdobl bude Zakaznlkovr vy-
uktovana fakturou, kierd bude obsahovat naleZitosti die obscné Zavaz-
nych prévnleh predpisd. Zuttovach obdobi je vymezeno pra\ndemymi
a mimot&dnymi odédty pmvédénymi prisiusnym PDS Ve smysit obec-
né zdvaznych prévnich pkdptsﬁ

9. Fakiura nemius{ obsahovat razltko ant podpis Obchodnika a je vy-
stavena V pisemné formé& nebo se souhlasém Zékaznika t6Z elekiro-

10. Fakturou budou vytttovany viechny zéiohy zaplacené Zakazni-
kem do data ode&tu plynis Livedeného na faktule, Vznikne-li po vyitio-
vini zaloh nedoplatek, je Zakaznik povinen zapht:t hio Obchodnikovi
nejpozdéjl do dafa splatnosti vyznaeného na faktu’e, Datem splatnos-
1§ s@ pro Udely Srnfolivy rozumi den, do kterého misibyt Eastka plipsa-
na na bankevni et Obchodrilka, uvedeny na fakiute, pod variabiinfm
symbolem pledmétiié faktury. Vznikne-li pfeplatek, vrati Je] Obchodnik
Zskaznikovi do'daia splatnosti uvedeného na fakiufe za predpokdadis,
36 Zakazifk mi zaplaoeny viechny finandnf z&vazky vi&! Obchodni-
kovi. V piipadé heuhirazenych finanénich zévazky, bude pleplatek po-
uzit k zapoétenl t&chto zdvazkd, nedehodnou-li se smiuvn( strany jinak.
Nepfesahne-i preplatek &astku 100, K& miZe ho Obchodnlk ziMovat
v nésledujlcim zuttovacim obdobf.

11.V bankovnim styku se pouZ(vd variabilnl symbol a &islo G¥u uvede-
né na pifsiudné fakiufe nebo v Ozndment o vyBi zaloh. Zaplati-li Zakaz-

-nfk platbu & nespravnym variabiinfm symbolem nebo ji poukéZe na jiny

bankovni (et Obchodnlka, neZ je uveden na faktufe, je Obchadnik
oprévnén Zékaznlkovi platbu vralit. Dostane-j se proto Zékaznik do
prodleni s Uhradou fakiury nebo zélohy, je Zakaznik poviren zaplatit
Obchodnlkovi trok z prod!enl padle &l IX. bod 1. OP, aZ do fadného
zaplacen.

122,V pﬂpadé Zmény intervall a zpsobu provadénf odetl plynu nebo
2mény ceny je Obchodnik opravnén | bez souhlasu Zakaznika zmé&nit
délku zGstovaclho obdobl v ramei 2dkonné thity,
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13.0bchodnik je oprdvné&n vystavit opravny dafiovy doklad (dafiovy
dobropis i viubopis) k pilivodni faktufe, pokud obsahuje chyby vznikié
nespravnym odettem plynu, chybou zplisobenou nespravnym chodem
plynomsru, pouZitim nesprévné ceny, chybou v psani & v po&tech, ne-

spravnym uvedenim zittovaciho obdob! nebo nespravné uvedenou

regulovanou sloZku ceny.

14,V ptipadé, e méa Zakaznlk pochybnostl o spravnosti faktury, je
opravnén uplatnit u Obchodnlka reklamaci pisemné nebo oscbng do
tficeti dni od jejiho doruteni. NeuplatniHi Zakaznlk reklamaci ve thi-
t& zde uvedené, miZe Obchodnik reklamaci odmitnout. Obchodnlk je
povinen vylidit reklamaci Zédkaznfka bez zbyteéného odkladu. Rekla-
mace neméa odkladny GEinek na splatnost faktury, nedohodnou-fi se
smluvni strany jinak. Reklamace musi obsahovat pfedevsim:

a) identifikaci osoby, kterd reklamaci &ini véetné jejlho viastnorué-
niho podpisu,

b) udaje tykajicl se reklamovan$ faktury,
c) popis reklamovaneé skuteZnosti véetn# oduvodnéni reidamace.

Plsemnd reklamace se uplatfiuje je]im doruenim na adresu Obchod-
nika uvedenou ve Smiouvé,

15.0bchodnlk je opravnén pii uzavieni Smlouvy od Zékaznika poZa-
dovat sloZeni kauce nebo s ohledem k okolnostem i po jejim uzavfent.
Obchadnlk je opravnén vy8l kauce stanovit aZ do vyde trojnasobku
mesiEnl zétohy.

Kauci je obchodnlk opravndn poZadovat zejména v piipadech, kdyZz
Zékaznik projevil platebni nekazeri v rdmci dfiv&j$iho smiuvniho vzia-
hu s Obchodnlkem nebo se opakované dostane do prodieni s platbami
podle Smiouvy, Je-ll Zakaznlk diuZnikem jinych fyzickych &i prévnic-
kych osob, ma-i Zikaxnik trvalé bydlistd nebo sidio v jiném staté
apod. Obchodnlk o sloZeni kauce vyda Zékaznfkovi potwizeni. Pl
padné bankovni troky z poskytnuté kauce pfipadaji Obchodnlkovl na
Uhradu ndkiadi spojenych s vedenim Gctu.

Kauce dle tohoto bodu slouZf jako zajiSt&ni pro piipad, kdy Zékaznlk
nedodrZi platebni podminky a Obchednikovl vznikne za Zékaznlkem
pohleddvka po splatnosti, NesloZeni kauce se povaZuje za podsiat-
né poruleni povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy. V plipadg, Ze byla
mezi smluvnimi stranaml sjednéna povinnost Z4kaznlka sloZit kauci
Obchodnikovi ped zapoletim doddvky plynu, vznikd povinnost Ob-
chodnika zahdjit dedévku plynu a2 po zaplaceni kauce. Kauce nemé
charakter zavdavku ve smyslu ustanoveni § 1808 NOZ. Obchodnik je
opravnén zapodist kauci die tohoto bodu na svoji splatnou pohledév-
ku za Zékaznikem. Obchodnlk provede zapodteni v pfipad®, Ze do-
jde k ukongent smluwniho vztahu z dlivodu uvedeného v &l. VI, bod 3.
pism. b) OP niebo z jiného dlvadu, vznikne-i po konesném vyudtovani
z4loh nedoplatek. Zapotienf bude Z4kaznikovi ozndmeno v konetné
zuttovacl faktufe. Kauce resp. jeji nezapottend &4st bude Zakaznikovi
vracena po ukohteni smluvnihe vztahu ve Ihiité do 30 dnii po vysta-
veni konetné zuttovact faktury. V prub&hu smiuvniho vztahu si mohou
smiuvnf strany ujednat zménu vySe kauce. Obchodnik mdZe vratit kau-
¢i Zakaznikovi kdykoli v prib&hu smiuvniho vztahu.

Clanek IV. Dodaci podminky

1. Dodévka plynu Je provad&na v souladu 8 RPDS a Je spinéna pfe-
chodem ptynu do odb&mého mista Zékaznika pies plynomér osazeny
piislunym PDS. Dodévka plynu se méfi od poEatedniho stavu plyno-
méru stanoveného pfislunym PDS nebo od 2jiSté&ného stavu plyno-
méru pli zméné dodavalele plynu nebo od Zji§t&ného stavu plynoméru
pii zmé&né osoby odebirajicl plyn v daném odb&mém misiE.

2, Méfeni dodévky plynu, vyhodnocovani a pfedavani vysledki mefe-
ni a dal§lch informac! nezbyinych pro vylGttovéan! dodévky plynu zajis-
tuje piislusny PDS die EZ a abecn& zédvaznych pravnich a technickych
predpisll, kferymi se stanovl podrobnosti méfenl plynu a pfedévanf
technickych Udaja. :
3. Obchodnik je povinen: .

a) dodavat plyn do odb&mého mista Zakaznika speclfikovaného ve
Smiouvé v kvalitd stanovené obecnd zévaznym pravnim pfed-
pisem,

b} zaistit na viasint {méno a na viastnl Uget souvisejicl sluZby v
plynérenstvi,

©) pievzit za Zikaznika odpovédnost za odchylku podle obecng
zdvazného pravniho predpisu, :

4, Zé&kaznlk je povinen:

a) zaplatit Obchodnikovi ndkiady spojené s pferuSenim, obnovenim
& ukon&enim dodavky plynu,

b) odeblrat plyn pouze pres plynomeér, ktery pfipojii piislusny PDS
nebo jim povéfenda osoba,

¢) zajistit pfistup k plynoméru za utelem provedeni kontroly, odedtu
plynu, opray, Udrzby, vmeény, odebrani & zaplombovéni plyno-
ménu a pii ukontenl platnosti Smlouvy umoZnit plisiuSnému PDS
provést koneny odedet plynu,

d) pisemné hlaslt Obchodnlkovi vBechny zmény, kieré mohou ovilv-
nit pindnl Smiouvy, pledeviim informovat o zmé&né identifikad-
nich Udaji a Gprav® odb&ru souvisejici se zm&nou potty nebo
vykonu OPZ,

e) pokud predem oznameny odetet plynu nebylo moZné provést
z duvodu jeho nepfitomnosti, astat Obchodnikovi nebo piislus-
nému PDS (daj o ode&tu plynu na pfedepsaném tiskopisu nebo
ode&et plynu ozndmit jinou, na www.ppas.cz uvedenou formou,
a to do dvou pracovnich dnil od ozndmeného data odettu plynu,

) udrZovat sv4 OPZ ve stavu, ktery odpovid4 obecné zdvaznym
.pravnim pfedpisim, technickym normém a pravidlim, a ktery
umoZiiuje bezpetnou a spolehlivou dodavku plynu tak, aby se
nestala piitinou ohroZeni Zivota, zdravi a majetku osob,

g) zdr2et se Jakychkoll zésaht do plynoméru a jeho piipojeni,
chrénit ptynomér pled podkozenim & odcizenim a neprodiend
oznamit Obchodnikovi | prisludnému PDS podkozent & finé 24-
vady na plynom&ru vietn& poruSent zajiiténi proil manlpulac,
které zjisti, zejména hidsit poSkozeni Ufednich nebo proveznich
plomb a znamek & jejich ztratu. Pokud ma osti 0 bez-
chybném méfenf nebo zjistl-li zévadu na plynoméru, je oprévnén
poZadat pisemn& Obchodnika o pfezkousen! plynomru. Zadost
o pezkouleni viak nezbavuje Zékaznika zivazku platby zdloh
a uhrady faktur za odebirany plyn ve stanovenych terminech,

h) pfi stavu nouze, pii pfedchazenl a odstrafiovanl nésledkd stavu
nouze se fidit opatfenimi a informacemi o vyhlaZeni omezujicich
regula&nich opatfenl podie obecn& zavaznych pravnich pfedpisi
a postupovat pii pfedchézeni stavu nouze, ve stavu nouze a od-
strafiovanl nasledk( stavu nouze v plynérenstvl die pfisluiného
obecn& zavazného pravntho pledpisu s tim, Ze je povinen pod-
fldit se omezenl spotfeby plynu nebo zmé&n& dodévky plynu. Pii
stavu nouze a pii pfedchazenf stavu nouze je pravo na néhradu
Skody a udlého zisku vylouteno.

Clanek V. Vznik Smiouvy,
zména Smlouvy a doba je}i platnosti
1. Smiouva se uzavira vidy pisemnéd,

2. Smiouvu 1ze uzaviit na dobu urditou nebo neurdltou. Nenl-ll ve

Smiouvé vysiovnd uvedeno jinak, je Smiouva uzaviena na doby neur-
ditou.

3. Smiouva uzavlfend a podepsand USasinlky na téZe listind naby-
va platnosti a G&lnnosti dnem podpisu obéma smiuvnimi stranami. V
ptipad®, kdy Zakaznik v dob& podpisu nema s plisluSnym PDS uza-
vienou smiouvu o piipajenl k distribugni soustavé, nabyva Smiouva
platnosti a2 dnem uzavieni smlouvy o pfipojeni k distributnl soustavé.

4. Pii uzavirani, zm&n& nebo ukonteni platnosti Smiouvy miZe za
Zakaznika pravnd jednat jeho zdstupce, ktery se Obchodnfkovi proké-
Ze pisemnou plnou mocl, ve které Zékaznik uvede rozsah zéstuptiho
opravnéni. Obchodnik je opravnén od Zakaznlka poZadovat, aby jeho
podpis na pIné moci byl Uifedné ovéfen.

§. Smiouvu lze uzaviit 162 korespondencnim zplisobem pomocl for-
mul4fe — Navrh smiouvy, ktery je k dispozici na www.ppas.cz zdroveit
s pokyny pro jeho vypingni a odestani. Obchodnik vylutuje plijetl Za-
kaznikem podepsaného Navrhu smiouvy, k némuZ by Zdkazn(k pFpojil
Jakykoli dodatek nebo od JehoZ textu by se Zdkaznik jakymkoll zpliso-
bem odchylil. Zajemce je Navrhem smilouvy vézin od jeho doruteni
Obchodnlkovi. Zéjemce nemiZe bdhem doby fiiceti dnd, po kterou je
svym ndvrhem vazén, Ndvrh smlouvy odvolat. Nebude-ll Navrh smiou-
vy obsahovat viechny Obchodnikem poZadované Gdaje nebo podstat-
né naleZitosti potfebné k uzavien! Smiouvy, neplijde o platny projev
ville k uzavieni{ Smiouvy a Obchodnik vratl Navrh smlouvy Zékazni-
kovi k dopinénl. Budou-ll veskeré podminky spinény, Obchednlk, na
diikaz svého souhtasu s obsahem Smilouvy, Névrh smiouvy podepise
a zalle Je] Zakaznlkovi na adresu, kterou uved! v Navrhu smiouvy. Z4-
roveri mu pisemnd sdéli Sislo, pod kierym bude Smlouva evidovéna,
Smiouva je uzaviena okamzikem, kdy Obchodnikem podepsany N&-
vrit smiouvy dojde Zakaznikovi. NeodeSle-li Obchodnik ve Ihitté, ve
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které je Z&kaznlk svym nawrhem vazan, podepsany Navrh smiouvy
Zéakaznikovi, Smiouva nevznikd. Smlouva uzavfena {imto zpasobem
nabyva G&innosti dnem zahdjen( dodavky.

6. Smlouvu [ze uzaviit téZ plsemné v elekironické podobé&, kdy viast-
norutnl podpis Zakaznika i zastupce Obchodnfka (déle jen .biomet-
ricky podpis“) je zachycen pomocl specidinfho elektronického tab-
letu. Biometricky podpis je vkiddadn do textu Smiouvy v PDF formatu
v podpisové doloZce dokumentu a je i s-textem graficky zobrazitelny.
Vysledny dokument je opatfen $ifrovanym biometrickym vektorem a je
pomoci kryptografickych metod zabezpeten proti zm&nam. Po uzavie-
ni Smiouvy je Obchodnfk povinen bez zbytetného odKladu poskytnout
Zékaznikovi Smiouvu vietns OP a Ceniku v fextové podobs.

7. Pokud Zakaznik nejméné tficet dnii pfed uplymutim doby, na kierou
byta Smlouva (Zdvazek) uzavfena, Obchodnikovi pisemnd neoznami,
e tv4 na jejim ukon&enf nebo Obchodnika pisemné nepoZAda o po-
kragovan( pfatnosti Smlouvy (Zavazku) na dobu neurZitou, Smiouva
(Z4vazek) se automaticky prodiuZuje o dobu jednohe roku, a to 1 opa-
kované.

8. S wyjimkou prévnlho jednéni vedouctho k ukonéeni Smlouvy Ize
prava a povinnosti zaloZené Smiouvou mé&nit praviim jednanim uging-
nym i jinou neZ pisemnou formou.

9. Smiuvni sfrany se zavazujf vzéjerné se v&asné informovat o zmé-
néch tdajis uvedenych ve Smiouvs, které nemaji viiv na jeji zmény,
napfikad zmény. identifikadnich Gidajt, zasilacich adres, bankeovnich
spojeni, telefonnich Eised, &lsel faxu nebo. e<maily. Neposkytnut! take-
vych informacl jde k ti2i povinné smiuvnl strany.

Clanek V1. Omezéni, pferugeni nebo ukon&eni
dodivky plyhis

1. PferuSenim doddvky plynu se rozurif odpojeni odbémého mista
od distribugni sité zaplombovdnim plynomérti na urgitou dobu, ani2
dojde k ukon&eni smiuvniho vztahu mezi Zékaznikem a Obohodnikem.
V ptipadg, Ze je dodavka plynu pferu$ena z divodu nezaplaceni fakiu-
rované dstky a Zakazn!k hepozadd o ‘obnoven] dodévky plynu a Tak-
tumvanou sastiu. neuhradl doide ve. hGtd 60 dnid od data prerutent
dodsvky plynu k ukan&en platnostl Smiouvy.

2. Omezent nebo pfem&enl dodévky plynu pfi stavech nouze nebo
pledchézen stavd nouze se fidf obecn® zdvaznym pravnim pledpi-
sem,

3. Obchodnfk Je opravndn ukondit nebo prenudit doddvku plynu Z4-
kaznikovi ¥ odbémych ristech, pro Kerd je Smiouva izavfena; z né-
stedujiclch divodd:

a)v pﬂpadé ‘prévnéneno odbru plynu die obecné zévaznych
Pr&vn[ch pfedpisfx

b) jestiize Zékaznik je v p:odleni se zaplacentm jakékol pohleddvky
Obchodnika: & ani nespinil S¥ou povinnost zaplatit pohledavku
v dodateéné stanovené. thilté po pledohozim plsemném upozor-
nénina mq!nost ukondeni dodavky plynu,

o) jestize’ Z4kaznlk neumoZnl opakovand bez vaZného divodu
pisiuinému PDS piistup k plynoméru, presioZe byl K umozné-
ni plistupu, za GSelem provedeni kontroly, odedtu plynu, OdrZby,
vymény & odebranf plynoméru alespoi patnéict.dnli pfedem pl-
semné nebo, pnym pmkazatelnym zplsobem vyzvan. Za vainy
divod se. pro Gcely. této Smiouvy povazuje napmdad nemoc, po-
bytv zahraniéi pracovnl oesta a podobné

d) pii oprévnéném ukondenf nebo, pferuseni plipojen k distribugni
soustavé ze strany piisiu$ného PDS.

4. Ukongeni dodaviky plynu jé vZdy spojeno s ukongenim smiuvniho
vztahu mezi Zikaznikem a Obchodnikem.

5. Pli oprdvnéném pleruSeni, omezenl nebo ukondeni dodévky plynu
nevznika Zékaznikovi prvo na nédhradu skody a usiého zisku.

6. Opravnéné ukonZeni nebo pi‘eruﬁenl dodévky plynu provede pfi-
slu¥ny PDS nia 24d0st Obchodnika a ha néklady Z&kaznika. Zakaznfk
té2 nese naklady spojéné s pfipadnym naslednym obhovenim doddvky
pynu.

7. VySe ndhrady Skady pfi neopravnéném odb&ru se {idi obecnd 24-
vaznymi prévnimi predpisy. Kromé této $kody je Zakaznfk povinen
zaplatit Obchediiikovi naklady spojené se zjlﬁténrm neoprévnéného
odbéru.

Clanek VIl. Zména dodavatele plynu
a ukon&eni platnosti Smlouvy

1. Zékaznlk m4 prévo na volbu a bezplatnou zm&nu dodavatele ply-:

nu. Zména dodavatele plynu v odbémém misté, pro které je Smlouva

sjednéna, je podminéna f&dnym ukondenim smiuvniho vztahu s Ob-
chodnikem.
2. Platnost Smiouvy kongl uplynutim sjednané doby, dohodou smiuv-
nfch stran, vypovédf Zdkaznika, odstoupenim od Smiouvy nebo smrt
Zakaznlka. Smiouvu na dobu urgitou viak nelze ukonit vypovéd( s vy-
jimkou die §11a odst. 3 EZ.
3. Na Z4adost Zékaznfka miZe dojit k dochod& o ukonéeni platnosti
Smiouvy pouze v piipadech, kdy Zakaznik doloZi, Ze ukonéuje odbér
plynu v odb&mém misté z davodu zmény sidla, provozovny, bydligts,
& z divodu zcizenf nemovitosti, nebo Ze do n&j nelze dodavat ptyn.
Zakaznlk je v pfipadech uvedenych v pfedchozf vét& povinen Ob-
chodnfka o uzavlenl dohody ¢ Ukorideni platnosti Smiouvy pisemné
pozédat nejméné patnédct. pracovnich,dnii pfede dnem, ke kterému
hodl4 odb&r plynu ukon&it. V Zadosti Zakaznik uvede divod a poZado-
vany den ukongeni odb&mnu a ozndml adresu, na kierou ma byt zaslana
faktura koneéného vydttovanl, K Zadost pﬁo}.f dokiady prokazujfel
divod ukonéenl Smiouvy. V. pﬂpadé Ze Zékazn(k nesplnl nékterou z
povmnosu uvedenou v tomto bodé OP, Obchodnlk je opré\mén dohodu
o ukontenl platnosti Smiotivy neuzaviit.
4, Zkaznik miZe vypovédést Smiouvu uzavienou na dobu neurditou
pisemné i bez uveden] divodu. Vijpovédnl doba je tiimésitni a poting
bé2et prvnim dnem kalendafntho mésice nasledujictho po doruenl
pisemné vypovddi Obchodnlkowi,
5. Kterakol smiuvni stréna je oprévnéna od Smiouvy odstoupit:
a)je-li vydﬂno rozhodnutl ] upadku driihé smiuvnl strany,

b) dojde-ll k oprévnénému ukondeni pﬁpojen! k distribugni soustavé
ze strany pﬂsk:!ného PDS.
8. Zékaznlk e oprémén od Smiouvy odstoupit v ptipadé podstatného
poru§eni powmosﬁ ze sb'any Cbchodrilka vyplyvajfcich ze Smlouvy.
Za podstatné poru!-enl povinnost ze strany Obchodn(Xa se povaZuje
bezdivodné ukonten! dodévky plynu a bezdivodné neposkytovanl
nebo nezajisténi souvisejfcich siuZeb v plyndrenstvi.
7. Déle je:Zékaznlk oprévnén od Sttouvy odstoupit ve smyslu usta-
noveni &, VIIl. bod 1. OP. VWyulijedi Zakaznik v tomto pfipadé svého
oprdvnénl.od Smiouvy odstoupit, odstoupeni je GSinné k poslednimu
dni kalendél‘@iho mésice, ve kterém bylo doruenc Obchadn(kovi, ne-
wtii Zdkaznik pozdaj$f den Gtinnosti odstoupent.
8. Obchadnik Je opravnén.od Smiouvy odstouplt v nésledujicich pii-
a) Zakaznlk v stanovené hité nesloZi kauci, o kterou Obchodnik
potidaivsodadus <L, (if, bod 15. OP,
b) Zakaznlk neoprévnéné ptestane od Obchodnika odebirat plyn
nebo trvale opustl odbdmeé misto, pro které je Smiouva uzavlena,
¢} po zji¥téni neopravnéného odbiru, respektive neoprawnéné dis-
tribuce plynu Zdkaznfka,
d) Zakaznik prestdne mit moZnost odebirat piyn v odb&mém misfs,
pro Kleré fo Srriauva uzaviena,
&) kdy Obchodnik nebude moci 2ah4jit dod4vku plynu z dirvedd na
stnné Zakaznika

prédchdztdt dni doruent a nenfli §tanaveno vé SmiGiivé nebo v OP
Jinak. Ozndmeni o odstoupeni od Smiouvy Zdkaznik Obchodnfkovi
zatle na adresu jeho sidia a Obchodnfk Zdkaznikovi na jeho adresu
bydlsté (sidla) uvedenou ve Smiouvs nebo na zasflacl adresu, kterou
Zéakaznik Obchodnikovi sdélil,

10, odstoupl-ll Obchodnlk od. Smlouvy je Zékaznik poyinen umoZnit
pflslutnému PDS provést kone&ny odetet plynu pripadn& odebrat
plynomér a podepsat protakol o ukonZen! odbéru plynu s vyznadenim
ode&td piynu,

. Opustl-li Zékaznfk odb&émé misto; ani2.-by fadné ukondil smiuvnl
vziah, je povinen platit cenu sdruZené dodavky piynu do doby ukonde-
ni platnosti Smiouvy.

12.V pfipadé, kdy nedojde k fadnému ukon&enf smiuvntho vztahu

" z divodu na strané 24kaznika a v souvislostl s tfm vznikne Obchodni-

kovi #koda, je Zakaznfk povinen $kodu uhradit.

Clanek VIIl. Zména ceny a zména OP
1. Z podnétu Obchodnika miZe dojit ke zvy&eni ceny ostatnich sluzeb
dodévky plynu a zméné OP pouze 2 divod vyvaje trhu s plynem,
zmény obecn& zavaznych pravnich pi‘edpisﬂ upravujfcich tento zévaz-

Kkovy vztah, zmény vyplyvajlcl z technologického vyvoje & pravoznich
zmén Obchodnlka, a to pouze zptisobem uvedenym ve Smiouvé.
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Cléanek IX. Sankce

1. Nastane-§i prodieni s platbou jakékoli splatné pohtedévky vyplyva-
Jici ze Smlouvy, je diuZnik povinen zaplatit v&fiteli drok z prodleni dle
obecn& z4vazného pravniho pledpisu. -,

2. PH uplatnéni ndroku na smiuvni pokutu je smiuvni strana, ji2 vznikl
nérok na smiuvn( pokutu, povinna vyzvat druhou smiuwvni stranu k za-
placeni smiuvni pokuty pisemnou vyzvou dorutenou na doruovack
adresu druhé smiuvni strany. Ve vyzvé musi byt specifikovana poZado-
vani vySe smiuvnf polary, pfipadné zpusob jejiho vypottu, Ihita k za-
placenf a bankovni GZet, na n&jZ ma byt smluvni pokuta zaplacena.

Clanek X. Zakaznické vyhody

1. Pokud mé Zékaznik opravnén! vyuzivat zdkaznickou vyhodu nebo
produkt poskytovany Obchodnikem v rdmci obchodnich kampani,
ukontenim platnosti Smiouvy toto opravngnl zanika.

2. Vplipad8, Ze Zakaznik jiz produkt vyuZil a nedodr2el smiuvni zéva-
zek s jeho vyuZitim spojeny, je povinen Obchodnlkovi uhradit celkove
naklady, které Obchodnik na vyuZit! produktu Zakaznikem vynaloZil,
pokud se smiuvnl strany nedohodnou Jinak.

Clének XI. Dorutovéni

1. Jakékoll ozndmenf nebo dokument (déle jen ,pisemnost?), ktery
ma byt pfedan mezl smiuvnim! stranami, neni-li stanoveno v OP nebo
ve Smiouvé jinak, miZe byt zaslan na zasflacl adresu pfijemce, kterou
uvedl ve Smiouvé &l jinou, kterou druhé strand ozndml.

2. Uginky doruteni se vaZou na dojitl pfsemnosti do sféry oviadané
plijemcem bez ohledu na to, zda se s obsahem plsemnosti seznamil.

3. Jei dodla plsemnost odesland s vyuZitim provozovatele po3tov-
nich sluZeb m4 se za to, Ze do¥la tfetl pracovn! den po odeslanl, byla-i
v3ak odesléna na adresu v jiném stétu, pak patnacty pracovni den po
odesléni.

4. Uginky dorutent nastt_yajl u pisemnosti:

a) pfeddvané osobné nebo kuryrem dnem jejiho pfedani odpovéd-
né osobé pifjemce,

b) zasilané faxovym plenosem pievzetim potwrzeni o uskuteZn&ni
faxového plenosu nebo jiného dokiadu o tom, Ze faxova zprava
byla zaslana pifjemci,

¢) zasllané elekironicky e-mailem obdrZenim zp&tného elekiro-
nického potwrzeni o dorutenl, plipadné pfettenf z piijemcovy
e-mailové adresy,

d) zasflané zpravou SMS obdrZenim potvizeni na mobinim tefe-
fonu odesflatele o doruen! SMS zprévy na mobilni telefon pfi-
jemee,

e) zasflané do datové schranky dorutenim do datové schrénky pii-
jemce.

5. Sdglenl obecné povahy urtend Zékaznlkim muZe Obchodnik
oznamit Zdkaznlkim uvefejnnim na www.ppas.cz. Dnem umist&nl

a zplistupnénl sdélenl na www.ppas.cz se plisluiné sd&leni povaZuji
za fadné oznémend.

6. Pisemnosti s} Obchodnlk a Zdkaznlk zaslla)l na adresu uvedenou
ve Smiouvé nebo na adresu dodatetné sdélenou druhé strané nebo pfi
pouZiti elektronickych prostfedk( na kontakinf adresy, které si pisemné&
sdélili pfi uzavrenl Smiouvy nebo kdykoll b&hem trvani smiuvniho vzta-
hu,

Clanek XIl. Zikaznlcky portal

1. Zakaznicky portal je internetovd aplikace dostupna na adrese htt-.

psiizakaznlckyucet.ppas.cz, kterd je komunikaZni platformou mezi
Obchodnikem a Zdkaznikem, na jejim2 zaklad® jsou prostfednictvim
aktualné dostupnych funke! Zdkaznlkovi zpfistupihoviny uréité infor-
mace fykalicl se pinéni souvisejiciho se Smiouvou, a prostfednictvim
které je Zakaznik oprdvnén uritym zpusobem disponovat a manit z4-
vazkovy vztah ze Smiouvy (dale jen ,Zakaznicky portal®), UZiti Zakaz-
nického portéiu nenl zpoplatnéno.
2. PoZada-li Zakaznik Obchodnika o zfizen! Zékaznikova GEtu (dale
jen 0&et) na Z4kaznickém portalu, Obchodnik pleda Zakaznikovi
bud osobn& nebo prostfednictvim provozovatele postovnich sluZeb
pfihlaSovact kédy k utfu a pfipadng té2 jiné udaje, na zikladé kterych
bude Zdkaznik moci aktivovat na intemetovych strankach Obchodnika
svij Glet.
3. Zakaznicky portdl poskytuje Zakaznikovi nésledujici funkce:

a) informativni povahy, které Zakaznikovi zpiistupiiuji Gdaje tykajicl

se pinénf Smlouvy, a to naplikiad:

aa} smluvnl a kontaktni idaje Zékaznika,

ab) fakturaéni Gdaje,

ac) adaje tykajicl se odb&mého mista/odbémych mist,

ad) doba trvani Smiouvy,

ae) druh Eerpaného cenového produktu a doba jeho Serpénli,
af) splitkové dohody.

b) oznamovaci povahy, které Zakaznikovi umoZituji oznamovat Ob-
chodnikovi zmé&ny \daji uvedenych ve Smilouvé, kieré nemajl
Viiv na jeji zmény, naptikiad zmény:
ba) identifikatnich udaju,
bb) zasilacich adres,
bc) bankovnich spojent,
bd) e-mailu,
be) zplisobu ptacent.

¢) dispozitivnl povahy, které Zdkaznikovi umoZnl ménit zdvazkovy

vztah. Zakaznlk Je tak opravnén zejména navrhovat nésleduijicl
zmény Smlouvy:

ca) zmény zéloh,
cb) zménu zpisobu doruZovani faktury,

cc) zmény Smiouvy, které Obchodnlk prostfednictvim Zakaznic-
kého portélu Zdkaznfkim nablz(. Zejména se jedna o Dodat-
Ky na cenové produkty, u kterych dochdzi téZ ke zméné doby
trvani Smiouvy/Zévazku,

d) zdkaznické povahy, které Zakaznlkovi umoZnl objednat &innosti
souvisejici s pin&nfm Smlouvy, jako napfiklad

da) odebrani plynoméru,
db) roz3iteni odbéru,
dc) piipojeni odb&mého mista.

4. Zakazntk mGZe na Zakaznickém portdlu zaZddat o aklivaci shiz-
by elekironickeé fakturace, na Jejimz zakladé budou vetkeré nasledns
vystavené faktury dorutovany Zakaznlkovi jejich uloZzenim ve forma-
fu PDF na jeho Uty v Zakaznickém portdly a soutasné zasfldny na
emailovou adresu Zékaznika, namisto zasfldnt prostfednictvim pro-
vozovatele poStovnich slueb. Faktura je v takovém piipadé dorute-
na uplynutim #1 dnb od jejiho uloZeni na Uttu dotytného Zékaznika.
O uloZeni faktury na Zékaznickém Uty mize byt Zakaznik autoratio-
ky upozom&n zprévou na mobilni slo evidované v Uty nebo jinym
vhodnym zplisobem, Zakaznikovi vznika v souvislosti s uZivani sluZby

_elekironické fakturace povinnost pravideiné navitévovat Zékaznicky

portal po dobu GZinnosti Smlouvy. V plipadé, Ze by piesto nedo3lo
z jakéhokoli divodu k automatickému upozoméni Zdkaznika na ulo-
Zenf fakfury, nema tato skute&nost viiv na doruden faktury dle tohoto
bodu. Zakaznlk je opravnén deaktivovat slu2bu elektronické fakturace.
Deaktivace siuZby elekironické fakturace nema vilv na dorueni faktur
uloZenych na Ugtu pfed provedenim deaktivace a faktury vystavené po
jejim provedenf budou zas(lény prostfednictvim provozovatele postov-
nich stuZeb.

5. Obchodnik neni amezen v nablzeni Jakychkoll dal$ich sluZeb a zpii-
stupiiovani novych funkcl na Zakaznickém portalu.

6. Obchodnlk je oprdvnén podminit pfihlagovén! na Uget, navrhovani
Zmén Smiouvy & aktivacl nékterych sluZeb Zékaznického portalu za-
slanim SMS zpravy s ovélovacim kédem, ktery bude nutné pro tyto
Gzely do Zakaznického portélu zadat & jinym vhodnym zplisobem ové-
fovat totoZnost Zakaznika. Obchodnlk je také oprévnén poZadovat po
Zakaznlkovi pro tyto Ggely doloZenl Urednich dokladl, povaZuje-i to
pro dané jednani za potfebné,

Zabozpeteni a odpovédnost

7. Obchodnik je povinen technicky zabezpecit ochranu a dﬂvémost
Gdajis obsaZenych na Uttech Zékaznického portalu. Zakaznik je po-
vinen zabezpedit pfibladovaci udaje k Uttu a datové nosite, na nichz
jsou tyto Gdaje a ve3keré s nimi souvisejici Udaje uloZeny takovym
zplisobem, aby nemohly byt zneuZity neopravnénymi osobaml. Za
timto aelem Zakaznik utint veskera nezbyiné opatfeni, kiera Ize po
n&m rozumné poZadovat. Obchodnik neodpovida za zneuZiti pfihlaSo-
vacich Gidajd & Uty neopravnénou osobou. Jakmile se Zakaznik dozvl
o zneuZiti nebo o moZnosti zneuZiti jeho piihlaSovacich Udaj, je tute
skute&nost povinen okamzit® nahlasit Obchodnikovi.

8. Dojde-li k zaniku Smiouvy, Zédkaznik bude moci Zakaznicky portal
uZfvat jeStd 12 mésicl od zdniku Smiouvy. Zékaznik muZe kdykofiv
pouzivani Zakaznického portalu ukondit, fje viak povinen tuto skuted-
nost bez zbytetného odkladu pisemné oznémit Obchodnikovi,
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Clanek XHI. Osobni tidaje

1. Obchodnik cti a respekiuje nejvy33l standardy ochrany osobnich
Udaji a naklddd s osobnimi Udaji Zakaznika vyhradné v souladu s
plisludnymi préwimi pfedpisy, zejména v souladu s obecnym
natizenim o ochrané& osobnich tdaji.

2, Zsdkaznlk v té souvislosti bere na v&doml, Ze poskytnull jeho
osobnlch Gdajl je smiuvnim a z &asti | zakonnym poZadavkem, a m4
proto povinnost své osobni Udaje poskytnout, a Ze Obchodnik
zpracovava osobnl Udaje Zakaznlka zplisobem, v rozsahu a za
podminek uvedenych v dokumentu Informace o zpracovani osobnich
tdajir {.Informace®), se kterym mé Zdkaznlk moZnost se seznamit, a
to ve znéni aktuéinim ke dni uzavieni Smlouvy.

3. Zakaznik byl dale informovan, Ze aktudlni znéni Informace je
kdykoliv dostupné na webové adrese www.ppas.czfinfo a déile na
vyZadani v obchodnich kancelaffch Obchodnika.

4 2akarnik byl roméZ poulen o svych pravech v souvislosti se
zpracovanim osobnich Gdaju, zejména o svém pravu odvolat souhlas,
je-li zpracovéni zaloZeno na souhlasu, nebo o pravu vznést namitku,

Clinek XIV. Ostatni ujednani

1. Smiuvni strany se zavazujl, Ze neposkytnou Smiouvu jako celek &
jeji ast, ktera nenf vefejn& znama, a ani neposkytnou informace v nif
obsaZené tfetl osob& bez pledchoziho pisemného souhlasu druhé
smiuvni strany. Tenfo zdvazek se netyka pfipadu, kdy zvefejnéni nebo
poskytnuti informacf tfetf osob& wiuje smiuvnim strandm obecné z4-
vazny prévni pledpis.

2. Stane-i se nékteré ustanoveni Smiouvy neplatné & neudinné,
nedotyk4 se to ostatnich ustanoveni; kierd zistavajf platné a G&nna a
smiuvni stmny se zavazuji dohodou nahradit ustanoven! neplatné &
nedtinné novym ustanovenim, kieré nejfiépe odpovidé pdvodné za-
mydlenému (iCelu ustanoveni neplainého & neddinného. Do ¢ doby
platl cdpovidajict Uprava obecné zavaznych pravnich pledpisi Ceské
republiky.

3. Velkeré spory vznikié pli pinéni Smiouvy nebo v souvislosti s ni
budou smiuvni strany fedit pfedeviim jedndnim s cilem dosdhnout
smimého fefenl. Je-i Zakaznik spoffebitelem, ma dle zdkona &.
634/1992 Sb., o ochrané spoffebitele, v platném zn&ni, prévo na
mimosoudn| i‘eée_nl spotfebiteiského sporu z této Smiouvy. Subjektem,
ktery je v Geské republice opravnén v tomfo pfipad® mimosoudnl
feSenf sporu provéidét, fe Energeticky regulagnf urad. BliZ3( informace
jsou dostupné na webowych strdnkéch www.eru.cz.

4. Velkeré spory, kieré se strandm nepodafi odstranit jednénfin a
smimou cestou nebo v rdmci mimosoudntho feZenf spotl‘ebitelského
sporu, budou Fedit pisiuiné soudy Ceské republiky a pro pfipad, Ze
sfdio &i odb&émé misto Zdkaznika kategorie Maloodb&ratet je nebo v
budoucnu bude mimo @zemi Wavniho mésta Prahy, sjednévs se mezi
smiuvniml stranami pro fyto spory mistnl plisiu$nost soudu prvntho
stupné ve smyslu ustanovenl § 89 a) zdkona &islo 99/1983 Sb.,
ob&ansky soudnf Fad, ve znénl pozdéjSich pledpisld, v misté sidla
Obchodnika.

§. Z divodu zvySenl kvality sluZeb Obchodnfka muZe byt telefonicka
komunikace mezi Obchodnikem a Zdkaznfkem ze strany Obchodnika

monitorovana,
6. Tyto OP jsou platné a (8inné od 1. 1. 2016.
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CENiK NADSTANDARDNICH SLUZEB

{dale jen ,,Cenik")

Stanovl-li tak dohoda spoletnosti PraZskd plynarenskd, a.s., a Zakaznfka, Cenik je nedilnou soucasti Smiouvy o sdruZenych
sluzbach dodévky a odbéru zemniho plynu kategorie Domécnost (DOM) a Maloodbératel (MO) a Smlouvy o sdruzenych siuzbach
dodavky elektfiny ze sitl nizkého napéti kategorie Maloodbératel — domécnost (MOO) a Maloodbératel ~ podnikatel (MOP)

(dale jen ,Smiouva”).

Sluzby poskytované pro zdkazniky spole¢nosti Prazska plynarenska, a.s., zdarma:

+ Poskytnuti informaci k obsahu smiuvniha vztahu, cendm, fakturaci a pohtedavkam.

»  Vystaveni mimofadné faktury v elektronické podobg,

»  Potvizeni néklady na bydleni pro CSSZ.

+ Zménu dodavatele, na zakladé piné moci.

« Zakaznicky portal — bezpetnou spravu Vasgich dat.

» Zdakaznickou kartu, umozfiujici Cerpat zajimavé slevy a vyhody.

» Oprava plynového spotfebice pfi spinénf podminek programu, ktery je uveden na www.ppas.cz.
+ Bezplatné zaptjceni pfenosného detektoru unikajicfch plyni (vice na www.ppas.cz).

Ostatni sluZby a poplatky: ¥

Kategorie

Poplatek za poskytnutou sluzbu: DOM/MOO MO/MOP
Poplatek za uzavienl splétkové dohody 2 100,- K& 100,- K&
Poplatek 2a 1. upominku 50,- K& 50,- K&
Poplatek za kaZdou dal$i upominku 100.- K& 100,- K&
Poplatek za mimoFadny odetet 125,- K& 125~ K&
Poplatek za vystaveni mimof4dné faktury (v listinné podobé) 50,- K& 50,- K&
Poplatek za opis faktury a opis, kopii nebo potvrzenf smiluvnl dokumentace 50.- K& 50.- K&
{smlouvy, dodatky) ¥ ! !
Poplatek za vystavenf potvrzenf o bezdluznosti } 50,- K& 50,- K&

Cenlk je platny od: 1.1.2015

Poznamky:

1} Uvedené sluZby mohou byt vyiétovany samostatnou fakturou, v upomince & vyzvé k Ghrad®, popi. spolu 8 fakturou pfi
vyuttovéni dodavky zemniho plynu nebo elektfiny, pfipadné bezprostfedné pii poskyinut! sluzby nebo zahmuty do Uznénf
dluZné Eastiky za spotfebu plynuw/elektiiny (také jako ,Splatkovd dohoda“). Veskeré platby se provadi nékterou z forem

bezhotovostnf Uhrady.
Ceny za sluzby v Ceniku nadstandardnich sluZeb jsou uvedeny v&etnd DPH, Aktudinl sazba DPH je 21 %.

2) Na uzavienf Splatkové dohody nemd Zakaznik pravni nérok. Pokud dojde mezi Obchodnikem a Zakaznikem ke sjednant
Splatkové dohody, je Zakaznik povinen dorucit Obchodnlkovi do10 pracovnich dnf potvrzenou Splatkovau dohodu, jinak tato

pozbyva platnosti.
3} Za poiizeni opisu, kopie, potvrzeni smiuvni dokumentace je Zékaznik povinen uhradit cenu sluzby v hotovosti pred jejim
poskytnutim ze strany spolecnosti Prazské plyndrensk4, a.s.

PraZské plynérenska, a.s. .
Nérodni 37, 110 00 Praha 1 — Nové Mésto
Zékaznicka linka: 840 555 333 (Po-P4 8.00-18.00 hod.)

E-mail: callcentrum@ppas.cz
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