SERVISNIi SMLOUVA

podle zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zékonik, ve znéni pozdéjsich pfedpisi
(tato servisni smlouva dale téz jen ,smlouva”)

. SMLUVNIi STRANY
Objednatel: Jihomoravsky kraj
ICO: 70888337
DIC: CZ70888337
Se sidlem: Zerotinovo nam. 449/3, 601 82 Brno
Zastoupeny: Ing. Miroslavem Vaculou, vedoucim odboru informatiky

Krajského ufadu Jihomoravského kraje
Telefon: +420 541 658 841
E-mail: vacula.miroslav@kr-jihomoravsky.cz

Kontaktni osoba
ve vécech technickych: Ing. Miroslav Vacula

(dale jen ,,objednatel”)

a

Dodavatel: YAMACO Software s.r.o.
Spolecnost je zapsana v Obchodnim rejstriku, vedeném Krajskym soudem
v Brné, oddil C, vloZka 85613

ICo: 035 97 504

DIC: €Z03597504

se sidlem: Prostéjovicky 79, 798 03 Plumlov

zastoupena: Ing. Karlem Jane¢kem, MBA, MSc, jednatelem spole¢nosti

Bankovni spojeni: Komeréni Banka, a.s.

C. Gétu: 107 - 9012130217 / 0100

Kontaktni osoba
ve vécech technickych: Ing. Karel Janelek, MBA, MSc.

(dale jen ,dodavatel”)

.  Uvodni ustanoveni

1. Dodavatel prohladuje, Ze je zplsobily k Ffadnému a véasnému poskytovani servisnich sluZeb dle této
smlouvy a Ze disponuje takovymi kapacitami a odbornymi znalostmi, které jsou tfeba k fadnému
a v€asnému poskytovani servisnich sluZeb.

2. Smluvni strany prohlasuji, ze identifikacni Udaje uvedené v ¢lanku I. této smlouvy odpovidaji
aktualnimu stavu a Ze osobami jednajicimi pfi uzavieni této smlouvy jsou osoby opravnéné
k jednani za smluvni strany. Jakékoliv zmény udaji uvedenych v élanku I. této smlouvy, je?
nastanou v dobé po uzavieni této smlouvy, jsou smluvni strany povinny bez zbyte¢ného odkladu
pisemné sdélit druhé smluvni strané.

3. V pfipadé, Ze se kterékoliv prohldseni nékteré ze smluvnich stran podle tohoto €ldnku ukéZe byti
nepravdivym, odpovida tato smluvni strana za skodu a nemajetkovou Gjmu, ktera nepravdivosti
prohlaseni nebo v souvislosti s ni druhé smluvni strané vznikla.




lll. Pfedmét smlouvy

Dodavatel se zavazuje poskytovat na svlj naklad a nebezpeci fadné a véas dale specifikované
servisni sluZby a Objednatel se zavazuje zaplatit za fadné a vfasné poskytnuté servisni sluzby
sjednanou cenu.

Dodavatel se zavazuje za podminek uvedenych v této smlouvé poskytovat Objednateli servisni
sluzby vztahujici se k softwaru dle p¥ilohy cislo 1 této servisni smlouvy. Servisni sluzby jsou dale
specifikovany v priloze €. 2 této smlouvy. Kategorizace a Uroveri servisnich sluZeb dle této servisni
smlouvy ve vztahu k software je uvedena v pfiloze €. 2 této smlouvy. Vedkeré servisni sluzby
poskytované na zakladé této smlouvy jsou dale oznacovany také jen jako ,servisni sluzby"”.
Servisni sluzby budou provadény v nasledujicich kategoriich:

a) Technicka podpora

b) Redeniincident(

Specifikace jednotlivych kategorii a rozsah jednotlivych servisnich sluzeb v nich poskytovanych jsou
uvedeny v pfiloze €. 2 této smlouvy.

Dodavatel je povinen poskytovat servisni sluzby dle této smlouvy tak, aby dostupnost a funkénost
software byla alespofi 99 % roéné po celou dobu Uéinnosti této smlouvy. Vypocet skutecné
dosaZené dostupnosti se fidi metodikou dle pfilohy €. 2 této smlouvy.

IV.  Poskytovani servisnich sluieb

Servisni sluzby mohou byt provadény vzdalenou spravou nebo pfimo pfijezdem pracovnika
dodavatele na misto pInéni.

Dodavatel je povinen udrZovat servisni pohotovost tak, aby byl schopny garantovat ¢asové Ihity
stanovené v pfiloze €. 2 této smlouvy.

Dodavatel je povinen pfi poskytovani servisnich sluzeb dodrZovat reakéni dobu (dale jen ,,reakcni
doba” nebo ,reakce”) a dobu vyfeseni incidentu nebo poZadavku (dédle jen ,doba vyfeseni”).
Specifikace reakéni doby a doby vyfeSeni je uvedena v pFiloze €. 2 této smlouvy.

Kategorizace incidentl, reakéni doby na jednotlivé kategorie incidentd a doby vyfeSeni
jednotlivych kategorii incidentl a reakéni doby a doby vyfeseni poZadavkl jsou uvedeny v pfiloze
€. 2 této smlouvy a jsou pro dodavatele zavazné.

Objednatel nahlasi incident nebo poZadavek dodavateli prostfednictvim e-mailu na adresu
yamaco@yamaco.cz. Objednatel stanovi kategorii incidentu a Uroven poZadovanych servisnich
sluZeb dle pfilohy €. 2 této smlouvy.

Dodavatel ma pravo si na zakladé nahlaseni incidentu nebo poZadavku vyzadat po objednateli bliz&i
specifikaci incidentu nebo poZadavku. Tato Cinnost je jiZ povaZovdna za zahajeni ginnosti
dodavatele ve smyslu pfilohy €. 2 této smlouvy.

V pfipadé, Ze objednatel informuje e-mailem dodavatele ve vySe uvedené Ih(té 24 hodin,
Ze s vyfesenim incidentu nebo poZadavku nesouhlasi, je dodavatel povinen pokraovat v fedeni
pozadavku nebo incidentu v jeho plvodni kategorii a je povinen dodrzet dobu vyieseni dle pfilohy
¢. 2 této smlouvy. Do doby vyfeSeni dle prilohy &. 2 této smlouvy neni poditdna doba od okamziku
doruéeni e-mailem objednateli o vyfeseni incidentu &i poZadavku do okamzZiku doruéeni e-mailu
obsahujiciho informaci o souhlasu & nesouhlasu objednatele svyfeSenim incidentu nebo
poZadavku dodavateli.

V. Cena licenci a servisnich sluzeb

Objednatel se zavazuje zaplatit dodavateli za poskytovéni servisnich sluzeb dle této smlouvy
smluvni cenu. Cena plnéni je tvofena nasledujicimi ¢astmi:



Cast: Cena v K¢ 1 hodinu:

Cena za poskytovani servisnich sluZeb

0,
v kategorii Technickd podpora a vyvoj CzK 840+ DPH 21 %

Cena za poskytovani servisnich sluzeb
v kategorii ReSeni incidentl nad rdmec pausalu
v kategorii Maintenance

Zdarma — je soucasti systémové
podpory

Cena servisnich sluzeb v kategorii Maintenance zahrnuje veskeré néklady, jeZ mohou dodavateli
v souvislosti s poskytovdnim této kategorie sluzeb vzniknout, zejména cestovni vydaje a naklady
na softwarové vybaveni. Za poskytovani sluzeb v kategorii Maintenance tak dodavatel kromé shora
uvedené ceny nema narok na Zadné dalsi financni plnéni.

Cena servisnich sluZeb v kategorii Technicka podpora a vyvoj zahrnuje veskeré naklady, jeZ mohou
dodavateli v souvislosti s poskytovanim této kategorie sluZzeb vzniknout, zejména cestovni vydaje
a naklady na softwarové a hardwarové vybaveni a cenu dodaného software a licenci nutnych
pro vyfeseni jednotlivych poZadavk( objednatele. Za poskytovani sluZeb v kategorii Technicka
podpora a vyvoj kromé shora uvedené ceny nema dodavatel narok na Zzadné dalsi finanéni plnéni.
Cena servisnich sluZeb v kategorii Re3eni incidentl zahrnuje vegkeré naklady, je? mohou
dodavateli v souvislosti s poskytovanim této kategorie sluzeb vzniknout, zejména cestovni vydaje
a naklady na softwarové a hardwarové vybaveni.

VI. FAKTURACE A PLATEBNi PODMINKY

Cenu za poskytovani servisnich sluzeb se objednatel zavazuje platit na zakladé faktur (dale jen
faktura”) vystavenych dodavatelem po uplynuti kalenddfniho mésice trvani této smlouvy.
Fakturou bude vyuétovana:

e cena servisnich sluZeb v kategoriich Maintenance poskytnutych v pfislusném kalendainim
mésici trvani této smlouvy;

e cena servisnich sluZeb v kategorii Technickd podpora a vyvoj a Reeni incident( dle ¢asu
skutecné a Ucelné straveného dodavatelem pfi poskytovani této kategorie servisnich
sluZeb.

Fakturu dodavatel doruci objednateli v elektronické formé do datové schranky (ID: x2pbgzq) nebo
e-mailem na adresu posta@kr-jihomoravsky.cz.

O poskytovani servisnich sluzeb v jednotlivych kalendafnich mésicich je dodavatel povinen
objednateli zasilat vykazy k potvrzeni.

Cena za poskytovani servisnich sluzeb je splatna do 30 kalendainich dnt od doruéeni faktury
objednateli.

Dodavatel prohlasuje, Ze:

e nema vUmyslu nezaplatit darn z pfidané hodnoty u zdanitelného plnéni podle této
smlouvy (dale jen ,dari”),

e nejsou mu znamy skute¢nosti nasvédcujici tomu, Ze se dostane do postaveni, kdy nemuze
dan zaplatit a ani se ke dni podpisu této smlouvy v takovém postaveni nenachazi,

e nezkrati dan nebo nevyldka darnovou vyhodu.

VIl.  OSTATNi PODMINKY PLNENi PREDMETU SMLOUVY

Dodavatel je povinen pfi poskytovani servisnich sluzeb postupovat v souladu s platnymi pravnimi
predpisy.

Objednatel je povinen spolupracovat s dodavatelem a poskytovat mu veskerou nutnou soudinnost
potfebnou pro fadné poskytovani servisnich sluzeb podle této smlouvy. Objednatel je povinen




informovat dodavatele o veskerych skute¢nostech, které jsou nebo mohou byt dileZité
pro poskytovani servisnich sluzeb dle teto smiouvy.

Pokud Qbjednatel neposkytne soucinnost dle tohoto ¢lanku, ma dodavatel pravo poZadovat od
objednatele posunuti stanovenych terminl o dobu, po kterou nemohl dodavatel poskytovat
servisni sluzby dle této smlouvy z divodu neposkytnuti soucinnosti. Objednatel je povinen
takovému pozZadavku vyhovét.

Objednatel je povinen poskytnout dodavateli souinnost k zajisténf vzdaleného pfistupu
dodavateli k serverm, na kterych je umisténo dilo vyhradné pro Géely poskytovani servisnich
sluzeb podle této smlouvy.

Smluvni strany spolu budou komunikovat zplisobem stanovenym v pfiloze €. 2 této smlouvy.
Pisemné oznameni o zménach vyde uvedenych kontaktnich (daji dodavatele pfedd dodavatel
objednateli bez zbyteného odkladu.

Dodavatel se zavazuje v plném rozsahu zachovdvat povinnost mléenlivosti a povinnost chrénit
divérné informace vyplyvajici z pInéni této smlouvy a pfislusnych pravnich pfedpisi, zejména
povinnosti vyplyvajici ze zdkona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdajd a o zmé&né nékterych
zakon(, ve znéni pozdéjdich predpisil, a Nafizeni (EU) 2016/679. Dodavatei se dale zavazuje
k ochrané osobnich (daji tfetich osob, se kterymi pfichazi do styku v souvislosti s pInénim
pFfedmétu této smiouvy. Dodavatel se jako zpracovatel osobnich (dajil v této souvislosti zavazuje
poutit veSkeré osoby, které se na jeho strané budou podilet na pInéni této smlouvy, o vySe
uvedenych povinnostech migenlivosti a ochrany davérnych informaci a déle se zavazuje vhodnym
zplsobem zajistit dodriovani téchto povinnosti viemi osobami podilejicimi se na pInéni této
smlouvy. Na zdkladé vyse uvedeného se dodavatel zavazuje shora uvedené osobni Udaje
zpracovavat pouze k ifelu, ke kterému byly objednatelem touto smlouvou uréeny. Timto ucelem
je poskytovéni servisnich sluZeb. Dodavaiel nebude osobni Gdaje shromaZdovat, uchovavat a ani
je jinak zpracovavat.

VIIl.  TRVANI A UKONCENi SMLOUVY

Tato smlouva je uzaviena na dobu neurditou a jeji pInénf zacind béZet od pfevzeti software die
piilohy €. 1 této smlouvy objednatelem.

Vypovédni doba jsou 3 mésice a poclina béZet prvnim dnem mésice nasledujicim po mésici,
ve kterém byla vypovéd doruéena druhé smluvni strané.

IX. ODPOVEDNOST DODAVATELE A SANKCE

Dostane-li se objednateldo prodleni s placenim Ghrady za servisni sluiby poskytované dle této
smlouvy, je povinen zaplatit dodavateli Grok z prodleni ve vy3i 0,02 % z dluZné ¢astky za kazdy den
prodleni.

lastliZe dostupnost a funkénost softwaru klesne pad hodnotu dle €lanku ill. odst. 5 této smlouvy,
je dodavatel povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 25 000,- K¢ za kaZdy kalendaini
rok, ve kterém dostupnost softwaru nedosdhne hodnoty dle ¢lanku ill. odst. 5 této smiouvy
(alespofi 99 % roné).

Ustanavenim o smluvnich pokutach a drocich z prodleni neni dotéeno pravo smluvnich stran
na nahradu Skody &i nemajetkové djmy.

X. ZAVERECNA USTANOVENI

Prava a povinnosti smluvnich stran zaloZené touto smlouvou a vyslovné v ni neupravené se Fidi
pfisluinymi ustanovenimi zakona €. 89/2012 Sh., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisd.



2. Vzhledem k veiejnoprdvnimu charakteru objednatele dodavatel vyslovné prohlasuje, Ze je s touto
skuteénosti obeznamen a souhlasi se zvefejnénim smluvnich podminek chsaZenych v této
smlouvé v rozsahu a za podminek vyplyvajicich z pfislusnych pravnich predpisd, zejména zikona
¢. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakdzek, ve znéni pozdéjSich pfedpist, a zdkona
¢. 106/1999 Sh., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdé&jsich pfedpisi.

3. Dodavatel prohladuje, Ze neporuduje etické principy, principy spoletenské odpovédnosti ani
zakladni lidska prava. '

4. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichi kaZzdy ma platnost originalu. Jedno
vyhotoveni smlouvy obdrii chjednatel a jedno vyhotoveni obdrii dodavatel. :

5. Smlouvu je moZno ménit pouze na zakladé dohody smluvnich stran formou pisemnych dodatkd
podepsanych opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

6. Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu smluvni stranou, kterd pfijala nabidku — navrh
na uzavieni smlouvy.

7. Tato smiouva podléhd povinnosti zvefejnéni dle zakona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach
uéinnosti nékterych smiuv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon o registru smluv).
Smiuvni strany se dohodly, Ze uvefejnéni v registru smluv véetné uvedeni metadat provede
objednatel. Smlouva nabyva (cinnosti dnem jejiho uvefejnéni v registru smluv.

8. Nedilnou souédsti této smlouvy je:

e Pfiloha €. 1 — Softwarové produkty a typ placené podpory,
+ PFiloha €. 2 — Specifikace servisnich sluzeb.
9. Smluvni strany se s obsahem smlouvy seznamily a souhlasi s nim.

V Brné dne 11 -11- 200 V Plumlové dne 6g .. 2319
0§ -1-2019

Ing. Miroslav Vacula ing. Karel Janeéek, MBA, MSc

vedouci odboru informatiky jednatel spoleénosti

Krajského ufadu Jihomoravského kraje

Pfiloha €. 1 - Softwarové produkty a typ placené podpory

Nazev Produktu Licenéni Cislo SW Padpora
1 Evidence Dopravnich Agend 92020203 (Multilicence) GOLD

Evidence Myslivosti 77150501 (Multilicence) STANDARD
3 Elektronické testy 918050605 (multilicence) STANDARD




Automatické zalohovéani DB 10101201 (multilicence) STANDARD
5 Aktualizace testovych otdzek 10070134 (multificence) STANDARD

Tabulky variant v rémci placené podpory.

| STANDARD : SILVER | GOLD :

| Nazev sluzby
Telefonickd a/nebo e-mailovd podpora k produktiim 24 hodin ANO - -
- denné - casové negarantovana ! "
E-mailova technickd podpora - odpovéd do 12 hodin NE ANO -

E-mailova technicka podpora - odpovéd do 6 hodin ¢ NE ANO

. Oznameni e-mailem o updatu/nové verzi - ANO

" Sleva na vyukové online kurzy (%) 0 1 10

Datové sluzby - konverze, pfevody, servisni SW NE ' NE ANO

Nérok na zaclenéni vlastnich poZadavkl do SW - ANO © ANO ANO

Pfednostni zpracovani poZadavku na Skoleni - NE ANO | ANO

° Servisni zasah u zakaznika do 72 hodin ‘NE

Servisni zasah u zakaznika do 48 hodin NE " NE " ANO

Zaskani tisténé kopie atestaéniho rozhodnuti ° NE . NE . ANO

: : i

Sleva na skoleni, konzultace, servisni prace ( %) . 0 1 10 © 30

Sleva na hromadna tématicka Skoleni a online vyukové kurzy { %) 0 . 0 ;10

Bezplatna Gcast na tematickych skolenich {osob) 0 0 2%%)

Zaruka na produkt ( rok() 2 3 .5

Narok na bezplatnou tvorbu predioh ( ks/12 mésici) 0 °3 5
| Roziteni o zasilni ABA informaci ( jen EDA) ~ANO 'ANO | ANO |

Sleva na jednatlivé Privodce Plus - K&/1 ks 0 100 200 |



P¥iloha ¢. 2 — Specifikace servisnich sluzeb
I Seznam zkratek a pojmQ

Pro potieby dalsiho textu budou pouzivany nasledujici pojmy:

Incident Indikovany problém software, pfipadné &asti software, ktery neni v souladu
s béZnym stavem SW. Kategorizace incidentl je uvedena déle v textu.
Okamzik OkamZik nahlaseni incidentu nebo poZadavku prostfednictvim e-mailu.

nahlaseni

Reakéni doba | Doba od okamzZiku nahldseni incidentu nebo pozadavku prostrednictvim e-mailu
(Reakce) do okamziku zahajeni ¢innosti dodavatele na identifikaci a odstranéni incidentu
nebo zahajeni realizace poZadavku objednatele.

Doba vyieseni | Doba od okamziku nahlaseni incidentu nebo poZadavku do okamiZiku

(VyFeseni) odsouhlaseni vyfeSeni incidentu nebo poZadavku objednatelem.

SLA Konkrétni smluvni parametry pro poskytovani sluieb v danych urovnich
servisnich sluZeb.

NBD Nasledujici pracovni den od doby nahldseni incidentu nebo poZadavku.

HW Hardware.

SW Software.

Il. Komunikace smluvnich stran

Smluvni strany se dohodly na nasledujicich prostiedcich komunikace v zavislosti na kategorii servisnich
sluZeb:

e Technicka podpora - prostiednictvim e-mailu

e Redeniincident( - prostiednictvim e-mailu

Kontaktni Uidaje za objednatele (osoby opravnéné k zadavani servisnich poZadavki):
Ing. Vit Rap&an vedouci oddéleni spravy IS odboru informatiky Krajského Gfadu Jihomoravského kraje
Tel. 541 658 886, rapcan.vit@kr-jihomoravsky.cz.

1. Technicka podpora a vyvoj
V ramci servisnich sluZeb kategorie Technickd podpora a vyvoj dle této smlouvy jsou poskytovény
nasledujici sluzby:
e konzultaéni sluzby,

e realizace poZadavk( na novou funkcionalitu systému.

Objednatel je opravnén objednat dalsi sluzby v této kategorii v cené dle ¢lanku V. odst. 1 této smlouvy.

Iv. Reseni incidentd

Kategorie servisnich sluZeb ,feSeni incidenti” definuje poZadavky na ¢innost dodavatele k zajidténi
plynulého a bezproblémového provozu SW.

Kategorie incidentu:




Papis

Situace, kdy software nebo ¢ast software je zcela nefunkéni, neumoZfiuje praci
uzivatell a nelze pouZivat objednatelem.

Situace, kdy SW nebo &ast SW je ¢dstecné funkéni, umoZiiuje Cdstecné poskytovani
sluzeb, po pfechodnou dobu se snizenym komfortem uzZivateld, pfipadné
provizornim zplGsobem z diivod( na strané SW nebo jeho &asti, na ni je dodavatel
povinen poskytovat servisni sluzby.

Nedostatky a vady drobného rozsahu, které nebrani uZivani SW nebo jeho &asti,
nicméné nejsou v souladu s technickym stavem SW.

 Kategorie

Kategorizaci jednotlivych incidenttl provede dodavatel.

V néasledujici tabulce jsou pak pro jednotlivé Grovné servisnich sluzeb definovény reakéni doby a doba
vyfeseni dle jednotlivych kategorii incidentd.

Reakéni doba pro kategorie incidentt:

Reakce Vyreseni Reakce Vyfeseni Reakce VyfeSeni
2 2 pracovni 19 13 70
NBD s P i pracovnich pracovnich | pracovnich
P Y y dnt dnil dnti
V. Metodika vypoctu dostupnosti

Pro potieby vypoctu dosazené dostupnosti (pozadovana troveri SLA 99 %) bude vyuZita mésicni suma
vypadkd v kategorii incidentu A.
Pro vypocet skuteéné dosazené dostupnosti se pak pouZije nasledujici vzorec:

(Ts —Tn)
dostupnost = ————— x 100 %, pficemz

Ts

Ts znadi celkovy pocet hodin, po které ma byt v daném kalendafnim roce SW provozovan, s vyjimkou
doby opravnéného omezeni provozu.
Tn znadi celkovy pocet hodin, po které byl SW nedostupny nebo neplnil svoji funkci (viz. kategorie A
incidentu), s vyjimkou doby opravnéného omezeni provozu SW.

Do nedostupnosti SW nebudou zapoéitdny vypadky ani prerueni nebo vady SW vyplyvajici zejména
z nize uvedenych pfidin:
e SW je zménén nebo upraven na pokyn objednatele a s jeho védomim takovym zplsobem, Ze
parametry definované dostupnosti nemohou byt spinény




