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SMLOUVA O POSKYTNUTI SLUZEB
Cislo 2019/099 NAKIT

Smluvni strany

Narodni agentura pro komunikacni a informacni technologie, s. p.

se sidlem Kodafiska 1441/46, Vrsovice, 101 00 Praha 10
ICO: 04767543
DIC: CZ04767543

zastoupen: I —

zapsan v obchodnim rejstiiku  vedeném Méstskym soudem v Praze oddil A viozka 77322

bankovn spojeni .
=

(dale jen ,Objednatel”)

a

itself s.r.o.

se sidlem Palavské nam. 4343/11, 628 00 Brno
ICO: 18826016

DIC: CZ18826016

zastoupen: 5 1 |

zapsan v obchodnim rejstiiku  vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil C, viozka 1274

bankovni spojeni I
o

(dale jen ,Poskytovatel”)

(Objednatel a Poskytovatel budou vtéto smlouvé o poskytnuti sluzeb oznacovani jednotlivé
jako ,Smluvni strana“ a spole¢né jako ,Smluvni strany” a tato smlouva jako ,Smiouva“),

uzaviraji v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona &. 89/2012 Sb., obdansky zakonik, v platném
znéni (dale jen ,Ob&ansky zakonik") a v souladu s ustanovenimi zakona &. 134/2016 Sbh., o zadavani
vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjdich predpisti (dale jen ,ZZVZ"), tuto Smiouvu o poskytnuti sluzeb.

Preambule

Objednatel provedl zadavaci Fizeni k vefejné zakazce ,DNS 2_ Olomouc — Prostéjov (dale jen
,Zadavaci Fizeni“) na uzavreni této Smlouvy. Tato Smlouva je uzaviena s Poskytovatelem na zakladé
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specialisty Poskytovatele k zodpovézeni technickych dotaz( a konzultaci pfi feseni
problém( souvisejicich s poskytovanim Sluzeb die této Smlouvy.
pfedloZzeni harmonogramu preventivnich prohlidek, udrzby a méfeni optickych
vlaken optické sité, véetné dalSich planovanych provoznich vyluk na optickych
trasach, vzdy na nasledujici obdobi 6 mésica s pfedstihem 30 kalendatnich dnu;
V pfipadé pozadavku na provedeni planovanych praci oznamit termin v pfedstihu
10 pracovnich dni na Helpdesk Objednatele na adrese |||} I Do doby
odsouhlaseni neni mozné povaZovat pozadovany termin planovanych praci za
zavazny (finalni termin uréuje Objednatel) a bez schvaleni pozadavku nesmi byt
zadné Cinnosti v souvislosti s planovanim praci zahéjeny;

arance doby odstranéni Poruchy a dostupnosti Sluzby:
zjistény provozni vypadek (poruchu) optické trasy musi Poskytovatel neprodiené
nahlasit Objednateli prostfednictvim HelpDesk Objednatele;
v pfipadé neprovozuschopnosti (poruchy) optického viakna nahlasi Objednatel
Poskytovateli danou poruchu prostiednictvim HelpDesk Poskytovatele na kontakt
uvedeny v é&l. 7 odst. 7.2 Smiouvy, a to telefonicky s naslednym pisemnym
potvrzenim elektronickou postu = prokazatelné nahiaseni; rozhodujici pro zac¢atek
doby odstranéni poruchy je ¢as pisemného nahlaseni Objednatele.
kazda Porucha bude hlasena samostatnym pozadavkem, nedohodnou-li se Smiuvni
strany jinak;
po odstranéni poruchy je Poskytovatel povinen neprodlené informovat Objednatele
0 jejim odstranéni prostrednictvim HelpDesk Objednatele;
Poskytovatel se zavazuje odstranit poruchu (incident) od prokazatelného nahlaseni
na HelpDesk Poskytovatele uvedeny v &l 7 odst. 7.2 Smlouvy v nasledujicich
dobach:

Incident kategorie Doba odstranéni poruchy
A 6 hodin

B 46 hodin

C Best effort

= doba dostupnosti sluzby:

Dostupnost mésicné

Max. doba vypadkui v mésici

min. 99,90%

43,8 minut

‘ovozni incident management
Incident kategorie A — celd Sluzba nebo &ast Sluzby, kterou pfedstavuje jeji
monitorovany funkéni celek nebo ¢&ast Sluzby monitorovand na konkrétnim
Predavacim rozhrani Sluzby, je zcela nefunkéni. U lokalit zapojenych redundantné
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popis fakturovaného pinéni;
kopie mésiéniho reportu o dostupnosti;
platebni podminky v souladu se Smlouvou;

Danové doklady (faktury) budou zasilany Poskytovatelem spolu s veSkerymi pozadovanymi
dokumenty Objednateli do tfi (3) pracovnich dnu od jejich vystaveni nasledujicimi zpUsoby:

v elektronické podobé se zaruéenym el. podpisem podle zakona €. 227/2000 Sb., o
elektronickém podpisu ve znéni pozdéjsich predpist na adresu:

doporu¢enym dopisem na nasledujici adresu:

Narodni agentura pro komunikaéni a informaéni technologie, s. p.
Kodanska 1441/46, VrSovice, 101 01 Praha10

Platba bude provedena v €eské méné formou bankovniho prevodu na Ucet Poskytovatele
uvedeny v zahiavi této Smiouvy.

Splatnost faktury vystavené na zakladé této Smilouvy &ini tficet (30) kalendainich dna od jejiho
dorugeni Objednateli.

V pfipadé, Zze faktura nebude obsahovat nékterou nalezitost nebo bude obsahovat nespravné
Udaje, je Objednatel opravnén ji ve Ihiité splatnosti vratit Poskytovateli. Lh(ita pro jeji splatnost
se timto prerusuje a nova lhata v délce ftficet (30) kalendainich dnll poéne plynout od data
doruéeni nové vystavené/opravené faktury Poskytovatelem.

Objednatel neposkytuje Poskytovateli jakékoliv zalohy na cenu za Sluzby.

Smiuvni strany se dohodly, Zze pokud bude v okamziku uskuteéné&ni zdanitelného plnéni
spravcem dané zveiejnéna zplsobem umozujicim dalkovy pfistup skuteénost, Zze poskytovatei
zdanitelného plnéni (dale téz ,Poskytovatel”) je nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a
zakona €. 235/2004 Sb. o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisi (dale jen
,Zakon o DPH"), nebo ma-li byt platba za zdaniteiné pInéni uskuteénéné Poskytovatelem
v tuzemsku zcela nebo z ¢asti poukazana na bankovni ucet vedeny poskytovatelem piatebnich
sluzeb mimo tuzemsko, je pfijemce zdanitelného pinéni (dale téz ,Objednatel”) opravnén &ast
ceny odpovidajici dani z pfidané hodnoty zaplatit pfimo na bankovni ucet spravce dané ve
smyslu § 109a zakona o DPH. Na bankovni u€et Poskytovatele bude v tomto pfipadé uhrazena
gast ceny odpovidajici vysi zakladu dané z pfidané hodnoty. Uhrada ceny pln&ni (zakladu dané)
provedena Objednatelem v souladu s ustanovenim tohoto odstavce Smlouvy bude povazovana
za fadnou Uhradu ceny pinéni poskytnutého dle této Smiouvy.

Bankovni uc¢et uvedeny na darfiovém dokladu, na ktery bude ze strany Poskytovatele
poZzadovana tGhrada ceny za poskytnuté zdanitelné pInéni, musi byt Poskytovatelem zvefejnén
zpUsobem umozhujicim dalkovy pfistup ve smyslu § 96 zakona o DPH. Smiuvni strany
se vyslovné dohodly, Ze pokud ¢islo bankovniho U¢tu Poskytovatele, na ktery bude ze strany
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Za Objednatele:

Za Poskytovatele:

Kontakt na Help Desk a pracovi§té Poskytovatele poskytujici technické konzuitace a zajistujici
pfijem hladeni servisnich pozadavk:

Pouze opravnéné osoby Smiuvnich stran jsou opravnény zejména zadavat pozadavky stvrdit
provedeni Sluzeb Smiouvy podpisem a vznaset pozadavky a pfipominky k poskytovani Sluzeb.

Smiluvni strany se zavazuji po dobu platnosti této Smlouvy nezménit kontaktni osoby uvedené
v odstavci 7.1 Smiouvy bez zavaznych divodd. V pfipadé zmény kontaktni osoby je Smiuvni
strana povinna neprodlené o této skuteénosti pisemné informovat druhou Smiluvni stranu.
Zména opravnénych osob a/nebo jejich kontaktnich udaji je Géinna ke dni, v némz bude toto
oznameni doruéeno druhé Smluvni strané.

Smluvni sankce a pokuty
V pfipadé poruseni SLA parametru dostupnosti 99,90 % meési¢né sjednaného v ¢l. 2 odst. 2.2
pism d) Smlouvy je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 10 %
z mésiéni ceny SluZby.

V pfipadé prekroteni maximalini doby opravy poruchy stanovené v él. 2 odst. 2.2 pism. d)
Smiouvy je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smiuvni pokutu ve vysi 10 % z mésiéni
ceny Sluzby za kaZdy jednotlivy pripad. Za kazdou dalSi celou hodinu prodleni nad ramec
maximalni doby opravy poruchy stanovené v &l 2 odst. 2.2 pism. d) Smiouvy je Poskytovatei
povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 2 % z mésiéni ceny Sluzby.

Smiuvni pokuta dle odst. 8.1 a 8.2 tohoto &lanku Smlouvy bude zaplacena Poskytovatelem
poskytnutim slevy z mésiéni ceny SluZeb, a to za mésic, ve kterém k poruseni sjednanych SLA
parametri anebo pfekro¢eni maximaini doby opravy poruchy (& vice poruch) doslo, coz
Poskytovatel zohledni pfi fakturaci za pfisiusny mésic. V pfipadé, Ze v pfislusném mésici
vznikla Poskytovateli povinnost zaplatit smiuvni pokutu jak za nedodrzeni parametru
dostupnosti Sluzby, tak i pfekro¢eni maximalni doby opravy poruchy (&i vice poruch), je
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nevymahatelnost celé Smiouvy, ale celd Smiouva se bude vykladat tak, jako by neobsahovala
pfislu§na neplatnd& nebo nevymahatelna ustanoveni nebo ¢asti  ustanoveni
a prava a povinnosti Smiuvnich stran se budou vykliadat pfiméfené. Smluvni strany se dale
zavazuji, 2e budou navzajem spolupracovat s cilem nahradit takové neplatné nebo
nevymahatelné ustanoveni platnym a vymahatelnym ustanovenim, jimZz bude dosazeno
stejného ekonomického vysledku (v maximalnim mozném rozsahu v souladu s pravnimi
predpisy), jako bylo zamy$leno ustanovenim, jez bylo shiedano neplatnym ¢&i nevymahatelnym.

Zmény a doplriky této Smiouvy Ize provadét pouze pisemnymi a vzestupné ocislovanymi
dodatky ke Smlouvé podepsanymi obéma Smiuvnimi stranami.

Smluvni strany potvrzuji, Ze si pfi uzavirani Smlouvy vzajemné sdélily vSechny skutkové
a pravni okolnosti, 0 nichz vi nebo védét musi, tak, aby se kazda ze Smluvnich stran mohla
presvédcit o moznosti uzavfit platnou Smlouvu a aby byl kazdé ze Smiuvnich stran zfejmy
zajem druhé Smiuvni strany Smlouvu uzavfit.

Smluvni strany prohladuji, ze se dohodly o veskerych nalezitostech Smlouvy. Pro pfipad,
ze tato Smiouva neni uzavirana za pfitomnosti obou Smiluvnich stran, plati, Ze Smlouva nebude
uzaviena, pokud ji Poskytovatel podepise s jakoukoliv zménou ¢&i odchylkou, byt nepodstatnou,
nebo dodatkem, ledaze Objednatel takovou zménu &i odchylku nebo dodatek nasledné schvali.

Tato Smiouva je uzavirana elektronicky.

Nedilnou sougasti této Smiouvy tvofi nasledujici piflohy:
Priloha ¢. 1 — Technicka specifikace
Priloha €. 2 — Protokol o pifedani a pfevzeti Sluzby
Priloha €. 3 — Mési¢ni report o dostupnosti
Pifloha ¢. 4 - MéfFici protokoly trasy

Smluvni strany prohlasuii, ze tato Smlouva je projevem jejich pravé a svobodné vule a nebyla sjednana
v tisni ani za jinak jednostranné nevyhodnych podminek. Na dlikaz toho pfipojuji Smluvni strany
své podpisy.

V Praze dne: V Brné dne:

Digitalné podepsal

Digitéln& podepsaljjjji]
[

Datum: 2019.11.11
10:13:29 +01'00"

Datum: 2019.10.30
10:52:09 +01'00'

Narodni agentura pro komunikacni a itself s.r.o.
informaéni technologie, s. p.
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Priloha €. 1 — Technicka specifikace

Zajisténi propojeni lokalit koncového uZivatele se poZzaduje realizovat pomoci pronajatych dvou Single-
mode nenasvicenych optickych vidken — sluzba DARK FIBRE (dale jen Sluzba). Opticka trasa bude
ukon&ena v kazdé v lokalité na ODF umisténém v technologické mistnosti.

1. Pronajem optické trasy

Rozsah: pronajem dvou nenasvicenych optickych viaken

Typ viakna: Single-Mode

Dostupnost: min. 99,90 % za mésic.

Ukonéeni spoje: na optickém rozvadéci poskytovatele s konektory EURQO2000/APC

s tim, Ze bude pfipojeno vlastni pfenosové zafizeni

Soubéh optickych tras: dodavana opticka trasa neni v soub&hu s existujicimi optickymi trasami

Koncova lokalita:

Stavajici OT:

Soubehem se rozumi spolecné vedeni dvou optickych tras mimo
objekt. Povoleny soubéh ,nabizené” optické trasy je max. vzdalenost
10 metr( se stavajici optickou trasou

Z divodu doloZeni nesoubé&hu pfeda dodavatel zakres v mapovém
podkladu 1:10000

Termin zfizeni: do 150 dni po podpisu smlouvy

2. Technicka specifikace poZzadavkll na pronajaté optické trasy
a) typ vliakna G.652 dle doporuéeni ITU:

e mérny utlum vlakna 0.35 dB/km pro 1310 nm
0,25 dB/km pro 1550 nm
¢ chromaticka disperze 3,5 ps/km*nm pro pasmo 1310 nm

1R N nelbm*nm nrn ndemn 1880 nm
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Priloha &. 3 — Mésicni report o dostupnosti

Zakaznik: Poskytovatel:

Narodni agentura pro komunikacni a informaéni itself s.r.o.
technologie, s. p.

Mési¢éni vyhodnoceni SLA

9/2019
Poskytované sluzby:
Popis Koncova lokalita

Pronajem 2x Single-mode DARK FIBRE}NIIEE -

Incidenty:
Cislo | Cas nahlaseni Cas odstranéni Délka poruchy Incident Popis
poruchy poruchy (min) kategorie

Celkova doba vypadku sluzby (hod) :

Mésicni piehled:

Dostupnost sluzby [%] 100%
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Pfiloha €. 4

Meérici protokol optické trasy

Poskytovatel:
itself s.r.o.

Palavské namésti 4343/11

Objednatel:
Narodni agentura pro komunikaéni
a informacni technologie, s.p.

628 00 Brno Kodariské 1441/46, Vriovice
101 00 Praha 10
{dentifikacni idaje
Usek Koncovy bod A Koncovy bod B
Adresa
=- -_
Konektor E2000/APC E2000/APC
Bod A Bod B

Cislo useku

Cislo konektoru

Cislo konektoru

Usek 1

MEéfici pristroje

Pfima metoda Reflektometrickd met.
Al OTDR
Méfici pfistroje Méfici sadaﬁro lvykonove Reflektometer
méreni
Vyrobce EXFO EXFO
Typ MaxTester FOT-932 FTB-7400E-2347B

Specifikace kabelu/vidken

Vyrobce kabelu

Draka, Ericsson

Typové oznaceni kabelu

LT 72, GRCLDV 48

Typ vldkna

G.652

Délka vldkna

Utlum vidkna na km (max)

0.35 dB pro 1310nm, 0.22 dB pro 1550nm

Pocet svar( celkem

Pocet konektorii celkem
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