SMLOUVA

o poskytovani provozni podpory aplikace ProMuzeum
¢. smlouvy objednatele 95/00410021/2019

uzaviené ve smyslu § 1746 odst. 2 ¢. 89/2012 Sb., obc¢anského zakoniku, v platném znéni,

mezi:

Sladeckovo vlastivédné muzeum v Kladné, prispévkova organizace

Sidlo: Hutska 1375, 272 01 Kladno
Zastoupené: PhDr. Zderikem Kuchyrikou, feditelem
IC: 00410021

Zapsané v OR u Méstského soudu v Praze spisova znacka Pr 904
Bankovni spojeni: S
Cislo G¢tu:

(dale jen ,,obJednateI”)

BACH systems s.r.o.

Sidlo: Holickd 31/N, Olomouc, PSC 772 00

Zastoupena: Ing. Miroslavem Bayerem, jednatelem spolecnosti
IC: 60794097

DIC: CZ60794097

Spolecnost je vedend v obchodnim rejstiiku, vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil C, vlozka
7219
Bankovni spojeni:
Cislo uétu:

(dale jen ,,poskytovatel”)

spole¢né déle jen ,smluvni strany”

Clanek I
Predmét a rozsah plnéni

1. Predmétem plnéni podle této smlouvy je povinnost poskytovatele zajistovat objednateli provozni
podporu aplikace ProMuzeum, ktera zahrnuje:

a) podporu bézného provozu produktd,
b) aktualizace softwarovych produktd,
c) provadéni pozadovanych softwarovych Uprav.

2. Podpora béZného provozu zahrnuje:

a) podporu pfi feseni provoznich problému pfimo souvisejicich se systémem ve formé konzulta-
ci vécnému i technickému spravci zahrnujici navody a rady pro pouZiti a optimalizaci systému,

b) odstranovani pozarucnich vad,

c) odstranovani mimozarucnich vad,
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a)

d) teseni havarijnich situaci. Havarijni situaci pfi provozu aplikace ProMuzeum se rozumi stav,
kdy je systém nefunkéni a nelze ho uvést do funkéniho stavu v rdmci konzultaci dle pism. a).
Objednatel ma pravo oznacit provoz aplikace ProMuzeum za havarijni situaci.

Aktualizace softwaru zahrnuiji:

aktualizace aplikace ProMuzeum vzniklé v souvislosti se zménou pravnich predpis(,

b) aktualizace aplikace ProMuzeum vzniklé na zakladé organizacnich a technickych zmén u ob-
jednatele a zmén vnitfnich predpist objednatele,

c) aktualizace aplikace spojené se zménou systémového prostredi objednatele.

Softwarové Upravy a technicka podpora zahrnuiji:

a) softwarové upravy funkcionality aplikace ProMuzeum, které neovliviuji celkovou filozofii a
datovou stavbu systému,
b) softwarové Upravy tiskovych vystupd, doplnéni funkénosti a jiné drobné zmény.

Clanek Il
Misto a zptsob plnéni

Konzultace v ramci provozni podpory budou poskytovany telefonicky nebo e-mailem mezi kon-
taktnimi osobami podle ¢l. VI odst. 3 této smlouvy. Pfipadné zmény v uvedenych kontaktech
oznami smluvni strany pisemné predem.

Ostatni prace podle této smlouvy budou dle okolnosti a dohody obou stran poskytovany v sidle
objednatele nebo poskytovatele.

Clanek Il
Pozadavky na provozni podporu, kategorizace vad a lhity jejich odstrafovani

Podpora béZzného provozu bude poskytovdna v pracovnich dnech v dobé od 8.00 do 16.00 hod.
V dohodnutém case budou také predavany aktualizace software.

Poskytovatel je povinen pribézné vést, s vyjimkou aktualizaci podle ¢l. | odst. 3, vykaz prace,
ktery podrobné specifikuje druh a rozsah prace vykonané poskytovatelem. Vykaz bude obsahovat
konkrétni jména zaméstnancl poskytovatele, ktefi konkrétni Ukol fesili a pocet odpracovanych
hodin. V pfipadé feSeni havarijnich situaci a odstrafiovani mimo zaruénich vad vykaz prace schva-
luje objednatel. Vykaz prace bude pfilohou pfislusného danfového dokladu dle €l. IV odst. 2 a
odst. 3.

Zavady aplikace ProMuzeum budou podle zavaznosti ¢lenény do dvou kategorii:

a) zavainost 1:
— aplikace ProMuzeum je kompletné nefunkéni a svou ¢innosti ohroZuje chod systému, na
kterém je provozovan, jinak také Havarijni situace.
b) zavainost 2:
— nékteré funkce aplikace ProMuzeum nelze pouzit,

Ohldseni zavad aplikace ProMuzeum musi byt provedeno elektronickou postou na adrese
helpdesk@bach.cz. V oznameni zavady musi byt zavada popsana a vymezena jeji zavaznost.

Poskytovatel se zavazuje zahdjit feSeni a odstranovani ,,zadvad zavaznosti 1“ (havarijni situace) ve

Ihité 24 hodin od okamZiku oznameni jejiho vzniku zplsobem uvedenym v odst. 4.
V odstranovani havarie bude poskytovatel pokracovat bez neodlivodnéného preruseni az do jeji-

Stranka2z7



10.

11.

12.

13.

ho odstranéni, a to i mimo pracovni dobu. Poskytovatel se zavazuje vyresit ,,zavady zavaznosti 1“
(havarijni situaci) do 48 hodin od okamZiku ohlaseni havarijni situace zplsobem uvedenym odst.
4. Lhlity uvedené v tomto odstavci béZzi pouze v pracovni dny.

Poskytovatel se zavazuje ve |hité do 72 hodin (v pracovnich dnech) u ,zavad zavaZznosti 2“ zahdjit
odstranovani zavady a sdélit to elektronickou postou objednateli s ozndmenim lhity na odstra-
néni zavady.

Lhita dle odst. 5 a 6 pocind plynout okamZikem potvrzeni e-mailového ohlaseni zaslaného ob-
jednatelem. V pfipadé, Ze nedojde k potvrzeni, se jako termin stanovuje nasledujici pracovni den
s Casem 8:00.

Po odstranéni vady zavaznosti 1 (havarijni situace) bude obéma stranami podepsan predavaci
protokol. V ostatnich pfipadech objednatel potvrdi pfevzeti opravy pisemné nebo elektronickou
postou. Za okamzik odstranéni vady se povazuje nainstalovani opravy poskytovatelem pfipadné
predani opravy objednateli k instalaci. Opravou se rozumi programové vybaveni nebo nastaveni
parametrd odstranujici prislusnou vadu.

Objednatel je oprdvnén odmitnout prevzeti opravy, pokud nebude provedena fadné v souladu
s touto smlouvou a ve sjednané kvalité, pricemz v takovém pripadé objednatel divody odmitnuti
prevzeti dila pisemné poskytovateli sdéli, a to nejpozdéji do dvou (2) pracovnich dnl od predani
opravy. Na ndsledné opravy se pouZiji vySe uvedena ustanoveni tohoto ¢lanku.

PInéni podle €l. | odst. 3 pism. a) pfeda poskytovatel tak, aby aktualizace mohla byt nainstalovana
nejpozdéji ke dni Ucinnosti prislusné pravni normy, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak.

Lhaty na plnéni podle €l. | odst. 3 pism. b) a c) sjednaji smluvni strany dohodou pro kazdy pfipad
samostatné.

Postup pfi uplatnéni pozadavku na konzultace:

a) objednatel formuluje poZadavek na konzultace telefonicky nebo e-mailem,

b) poskytovatel ve lh(té do 24 hod. (v pracovni dny) kontaktuje objednatele a poskytne pfislus-
nou konzultaci pfimo nebo navrhne dalsi postup feseni.

Postup pfi uplatnéni pozadavku na softwarovou Upravu:

a) objednatel formuluje poZadavek na softwarovou Upravu e-mailem nebo predlozi poskytova-
teli pfi osobnim jednani,

b) poskytovatel ve Ihté do 72 hod. (v pracovni dny) kontaktuje objednatele a navrhne postup
feSeni véetné predpokladané finan¢ni naro¢nosti.

Clanek IV
Cena a platebni podminky

Cena za plnéni dle ¢l. | odst. 2 pism. a), b) a odst. 3 pism. a) Cini ro¢né 14.000,- K¢ bez DPH, to je
3.500,- K¢ bez DPH za kalendarni ¢tvrtleti.

Cena za plnéni dle ¢l. | odst. 2 pism. d) pokud je havarie zplsobena objednatelem, bude stano-
vena jako soucin hodinové sazby ve vysi 1.500,- K¢ bez DPH a poctu skutecné odpracovanych
hodin.

Cena za plnéni dle ¢l. | odst. 2 pism. c) a odst. 3 pism. b), c) a odst. 4 pism. a), b) bude stanovena
jako soucin hodinové sazby ve vysi 900,- K¢ bez DPH a poctu skute¢né odpracovanych hodin.
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10.

Danovy doklad na cenu plnéni podle odst. 1 je poskytovatel opravnén vystavit nejdfive posledni
den uplynulého kalendainiho étvrtleti. Pokud smlouva vznikne nebo zanikne v prabéhu c¢tvrtleti,
je poskytovatel oprdvnén uctovat jen alikvotni ¢ast pausalni ceny.

Danovy doklad na cenu plnéni podle odst. 2 a 3 je poskytovatel opravnén vystavit nejdfive v den
predani ptislusného plnéni.

Splatnost dafiovych dokladi je étrnact (14) dnd od doruceni objednateli. Povinnost zaplatit je
splnéna odepsanim pfrislusné ¢astky z u¢tu objednatele ve prospéch Gctu poskytovatele.

Danové doklady budou vedle naleZitosti stanovenych zakonem ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty v platném znéni a Udaji podle § 435 zak. ¢. 89/2012 Sb., obdanského zdkoniku
v platném znéni obsahovat i eviden¢ni Cislo smlouvy.

Objednatel je opravnén pred uplynutim Ihity splatnosti faktury vratit bez zaplaceni fakturu,
ktera neobsahuje nalezitosti stanovené touto smlouvou nebo budou-li tyto Gdaje uvedeny chyb-
né. Poskytovatel je povinen podle povahy nespravnosti fakturu opravit nebo nové vyhotovit.
V takovém pripadé neni objednatel v prodleni se zaplacenim ceny dila. Okamzikem doruéeni na-
leZité doplnéné Ci opravené faktury zacne bézet nova |hlita splatnosti faktury ¢trnact (14) dna.

Pokud objednatel uplatni narok na odstranéni vady dila ve lh(té splatnosti faktury, neni objed-
natel povinen az do odstranéni vady dila uhradit cenu dila.

Danové doklady budou zasilany na adresu sidla objednatele.

Clanek v.
Prava dusevniho vlastnictvi

Poskytovatel se zavazuje, Ze pfi vypracovdni dila neporusi prava tretich osob, kterd témto
osobam mohou plynout z prav k dusevnimu vlastnictvi, zejména z autorskych prav a prav
primyslového vlastnictvi. Poskytovatel se zavazuje, Ze objednateli uhradi veskeré naklady,
vydaje, Skody a majetkovou i nemajetkovou Ujmu, které objednateli vzniknou v duasledku
uplatnéni prav tretich osob vici objednateli v souvislosti s porusenim povinnosti poskytovatele
dle predchozi véty.

Bude-li vysledkem nebo soucasti dila i dilo, které je predmétem autorskych prav, prav
souvisejicich s prdvem autorskym C¢i prdv pofizovatele kjim pofizené databazi, poskytuje
poskytovatel jako autor ode dne predani dila na neomezenou dobu objednateli pro Uzemi
celého svéta nevyhradni licenci k uZiti dila vSemi zpUsoby uZiti v neomezeném rozsahu, pficemz
vySe odmény za poskytnuti licence je jiz zahrnuta v cené dila. Objednatel je zaroven oprdvnén
upravit ¢i jinak ménit dilo, jeho ndzev nebo spojit dilo s jinym dilem ¢i zaradit dila do dila
souborného. Objednatel mize vyse uvedenou licenci poskytnout jako podlicenci nebo postoupit
tfetim osobdm dle vybéru objednatele, pficemzZ poskytovatel s timto vyslovné predem souhlasi.
Objednatel neni povinen licenci vyuZit.

Bude-li vysledkem nebo soucdsti dila i zaméstnanecké ¢i kolektivni dilo, které je predmétem
autorskych prav, prav souvisejicich s prdvem autorskym ¢i prdv pofizovatele k jim pofizené
databazi, postupuje poskytovatel jako zaméstnavatel ¢i osoba, z jejihoZ podnétu a pod jejimz
vedenim je dilo vytvareno a pod jejimz jménem je dilo uvadéno na verejnost, ke dni predani dila
pravo vykonu majetkovych prav autora kdilu na objednatele, pricemz vySe odmény za
postoupeni je jiz zahrnuta v cené dila. Poskytovatel prohlasuje, Ze autor svolil i ke zverejnéni,
Upravam, zpracovani vcéetné prekladu, spojeni s jinym dilem, zarazeni do dila souborného, k
dokonceni svého zaméstnaneckého dila, jakoz i k tomu, aby poskytovatel uvadél zaméstnanecké
dilo na verejnost pod svym jménem, Ze autor vyslovné souhlasil s dalSim postoupenim vykonu
téchto prav na objednatele a z objednatele na treti osoby. Poskytovatel prohlasuje, Ze vsem
autorim poskytl dostatecnou primérenou odménu a Ze vSechny zavazky poskytovatele vici
autorovi jsou vyporadany.
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Poskytovatel vyslovné prohlasuje, Ze je pIné oprdvnén disponovat pravy k dusevnimu vlastnictvi
vCetné vyse uvedenych autorskych prav, a zavazuje se za timto Ucelem zajistit fadné a nerusené
uzivani dila objednatelem, véetné pripadného zajisténi dalSich souhlasd a licenci od autord dél
v souladu s autorskym zakonem popt. od vlastnikl jinych prav dusevniho vlastnictvi v souladu
s prdvnimi predpisy. Poskytovatel se zavazuje, Ze objednateli uhradi veskeré naklady, vydaje,
Skody a majetkovou i nemajetkovou ujmu, které objednateli vzniknou v disledku toho, Ze
objednatel nemohl dilo uzivat fddné a nerusené.

Clanek VI
Soucinnost, odpovédnost, kontaktni osoby

Objednatel se zavazuje poskytnout poskytovateli vSechny informace, vSechny podklady
a pisemnosti, které ma k dispozici a které jsou nezbytné pro dinnost poskytovatele dle této
smlouvy.

Poskytovatel neodpovida

- zazavady aplikace, které vznikly na zakladé chybnych Udaji objednatele,

- za zavady aplikace zplisobené vadnou funkci spolupracujicich programu tretich stran nebo
zavadnou funkci hardware pouzitého pro provoz systému,

- za zavady aplikace zpUsobené nedodrzenim doporucéeni k provozu a pouzivani systému po-
skytnutych poskytovatelem v dokumentaci, v rdmci technické podpory nebo pfi poskytovani
konzultaci.

Kontaktni osoby:
— zaobjednatele:
PhDr. Zdenék Kuchynka
R e e

— za poskytovatele:

Ing. Karel Nechvatal

L R

AR SRR LRI

n—

Kontaktni osoby podle této smlouvy jsou také povérenymi osobami k hlaseni zavad a komunikace
pfi odstranovani zarucnich vad.

Clanek ViI
Milcenlivost

Poskytovatel se zavazuje zajistit, Ze osoby, které se budou na plnéni podilet, zachovaji mlicenli-
vost ve vztahu ke tfetim osobam o vSech skutecnostech tykajicich se objednatele, se kterymi se
seznami v prlibéhu plnéni této smlouvy a které nejsou bézné dostupné. Povinnost mlcenlivosti
trvd i po skonceni platnosti smlouvy, ledaZe se jedna:

- o informace, které jsou verejné pfistupné, nebo

- o pripad, kdy je zpfistupnéni informace vyzadovano zakonem nebo zavaznym rozhodnutim
opravnéného organu.

Poskytovatel je povinen zavdazat povinnosti micenlivosti podle odstavce 1. vSechny osoby, které
se budou podilet na poskytovani sluzeb objednateli dle této smlouvy.

Za poruseni povinnosti mil¢enlivosti osobami, které se budou podilet na poskytovani sluzeb dle
této smlouvy, odpovida poskytovatel, jako by povinnost porusil sam.
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10.

11.

Veskera komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim osob opravnénych
jednat jménem smluvnich stran, kontaktnich osob, popf¥. jimi povérenych pracovnik(.

Clanek viil
Smluvni pokuty

V pfipadé prodleni poskytovatele ve lhitach pro zahajeni nebo dokonceni odstrafiovani zavady
zavaznosti 1 (havarijni situace) je objednatel opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢
za kazdou hodinu prodleni. V pfipadé bezdlvodného preruseni odstrafiovani havarie je objedna-
tel opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi 200,- K¢ za kazdou hodinu preruseni.

V pripadé prodleni poskytovatele ve lhitach pro zahajeni nebo dokonceni odstrafiovani zavady
zavazinosti 2 je objednatel opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K¢ za kazdy den
prodleni.

V ptipadé prodleni poskytovatele ve Ihité dle ¢l. lll odst. 10 a 11 je objednatel opravnén poZado-
vat smluvni pokutu ve vysi 1.500,- K¢ za kazdy den prodleni.

V pfipadé prodleni poskytovatele ve IhGté pro poskytnuti konzultace dle ¢l. lll odst. 12 pism. b) je
objednatel oprdvnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi 250,- K¢ za kazdou hodinu prodleni.

V pripadé prodleni objednatele v Uhradé danového dokladu je poskytovatel opravnén pozadovat
urok z prodleni ve vysi 0,02 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

Smluvni pokuta a Urok z prodleni jsou splatné do 14 dni od doruceni platebniho dokladu povinné
smluvni strané. Povinnost zaplatit je splnéna odepsanim pfislusné ¢astky z Uctu povinného ve
prospéch Uctu opravnéného.

Zaplacenim smluvni pokuty a udroku z prodleni neni dotéen narok smluvnich stran na nahradu
Skody nebo odskodnéni v plném rozsahu ani povinnost poskytovatele opravu provést.

Smluvni strany stanovenou vysi smluvnich pokut povaZuji za pfimérenou a vzdavaji se timto pra-
va domahat se u soudu jejiho sniZeni.

Za podstatné poruseni této smlouvy poskytovatelem, které zaklada pravo objednatele na od-
stoupeni od této smlouvy, se povaZuje zejména:

- prodleni poskytovatele se zhotovenim a predanim rfadné zhotovené opravy nebo aktualizace
o vice nez sedm (7) kalendafnich dnu;

- opakované neodstranéni vad dila ve Ih(ité podle ¢l. IlI.
- poruseni jakékoli povinnosti poskytovatele podle ¢l. VII.

- nezapracovani pfipominek objednatele do dila nebo postup poskytovatele pfi zhotoveni dila
v rozporu s pokyny objednatele.

Objednatel je dale opravnén od této smlouvy odstoupit v pfipadé, Ze

- v0¢i majetku poskytovatele probiha insolvencni fizeni, v némz bylo vydano rozhodnuti o
Upadku, pokud to pravni predpisy umoznuji;

- insolvenc¢ni ndvrh na poskytovatele byl zamitnut proto, Ze majetek poskytovatele nepostacu-
je k dhradé nakladi insolvencniho fizeni;

- poskytovatel vstoupi do likvidace.

Poskytovatel je oprdvnén od smlouvy odstoupit v pripadé, Ze objednatel bude v prodleni
s Uhradou svych penézitych zdvazkl vyplyvajicich z této smlouvy po dobu delsi nez Sedesat (60)
kalendarnich dni.
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12. U¢inky kazdého odstoupeni od smlouvy nastavaji okamzikem doruéeni pisemného projevu vile
odstoupit od této smlouvy druhé smluvni strané. Odstoupeni od smlouvy se nedotyka zejména
naroku na ndhradu Skody, smluvni pokuty a povinnosti mléenlivosti.

Clanek IX
Dalsi ujednani
1. Rozsah a kvalita poskytovanych sluzeb budou vyhodnocovany pfi spolecnych jedndnich objedna-
tele a poskytovatele. Tato jednani probéhnou na zakladé pisemné vyzvy objednatele.

2. Smluvni strany jsou povinny bez zbyte¢ného odkladu pisemné oznamit druhé smluvni strané
zménu udajl v zahlavi smlouvy.

3. Poskytovatel neni bez predchoziho pisemného souhlasu objednatele oprdvnén postoupit prava a
povinnosti z této smlouvy na tfeti osobu.
Clanek X
Vypovéd
Kazda ze smluvnich stran mlzZe smlouvu pisemné vypovédét bez udani divodu s tfimési¢ni vypovédni
Ihdtou, kterd zacne plynout od prvniho dne mésice bezprostfedné nasledujiciho po doruéeni vypové-
di druhé smluvni strané.

Clanek XI
Zavérecna ustanoveni

1. Prdva a povinnosti smluvnich stran, které nejsou pfimo upraveny touto smlouvou, se fidi pfislus-

nymi ustanovenimi obéanského zakoniku.

2. Smluvni strany se zavazuji, Ze veskeré spory vzniklé v souvislosti s realizaci smlouvy budou feseny
smirnou cestou — dohodou. Nedojde-li k dohodé, budou spory feSeny pred prislusnymi obecnymi
soudy Ceské republiky.

3. Jakékoliv zmény této smlouvy lze Cinit pouze formou pisemnych, vzestupné Cislovanych dodatk(
podepsanych obéma smluvnimi stranami; odstoupeni od smlouvy Ize provést pouze pisemnou
formou. M3 se za to, Ze zména smlouvy je z divodu nedodrzeni formy neplatna.

4. Pro jakékoli vztahy smluvnich stran ze smlouvy anebo v souvislosti s ni maji s vyloucenim ustano-
veni § 566 odst. 2 obcanského zakoniku vyznam pouze smluvni stranou fadné podepsané listiny.

5. Smlouva se uzavird na dobu neurcitou a nabyva platnosti dnem jejiho podpisu posledni ze smluv-
nich stran a Ucinnosti zvefejnénim v Registru smluv, které provede Objednatel.

6. Smlouva je vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech, znichz poskytovatel obdrii jeden (1)
a objednatel jeden (1).

V Kladnég, dne 11. 11. 2019 V Olomouci, dne 4. 11. 2019

Za objednatele: Za zhotovitele:
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PhDr. Zdenék Kuchyrika
feditel jednatel spolecnosti
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