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SMLOUVA O ZAJISTEN[ SERVISU

Cislo smlouvy:
Obchodni zastupce: KniZzek Antonin

Zakaznik Poskytovatel

Gymndzium J.5.Baara, DomaZlice, Pivovarskd 323 CANON (Z s.r.0.
Pivovarska 323, Domailice - Tynskeé Predmeésti, 344 01  Jankovcova 1595/14, 170 00 Praha 7,

Holesovice
Telefon: +420 379414213 Telefon: +420 225 280 111
e-mail: siskova@gymdom.cz e-mail: info@canon.cz
Cislo uctu: 5472200257/0100 Cislo tictu: 0151778004/2700
Zastoupen: Mgr. Jana Stenglova ednajici: Cupkova Jolana

Jednajici: Mgr. Jana Stenglové

IC: 48342912 C: 61501484
DIC: DIC: CZ61501484
Spisova znacka pisova znacka: C 30771, Méstsky soud v Praze

Adresa pro dorucovani;

Pivovarskd 323, Domazlice - Tynské Pfedmésti, 344 01
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l Pfedmét smlouvy

1. Predmeéetemiéto smiouy

zek poskytovatele zajistit a provadeét pro zakaznika servis predmétu servisu a zavazek zakaznika

nlz Oto servisu poskytovateli odmenu a dalsi poplatky ve vysi, IhGtach a zpusobem stanovenymi
2 1 zpracovani osobnich udajl a toto se nepredpokladd. Pripadné zobrazeni osobnich udajd
C7 s.1.0., pfi plnéni 2 této smilouvy vyplyvajicich ne € pro uzavieni smlouvy

R jsou upraveny v ramci povinnosti miéenlivosti, ktera se mezl

vvnhmvancl = ¢l 24 |
VPRIYVAILL 2 01 £4 L

smiluvnimi stranami sjednadve

Il. Pfedmét servisu, cena servisu a dalsi podminky servisu

Predmét servisu
Typ zafizeni Vyrobni cislo Pocitadlo
IRADV4225i QXM08896

Prislusenstvi: mageRUNNER ADVANCE 4225i
Barevnd skenovaci jednotka s podavacem-H1
Kazetovy podstavec AF1
Zamek AD2 Paper Clamp Canon CPC-10
UF MC PLUS 1-9 ctecka karet stroj
UF MC PLUS 1-9 ctecka karet pokladna
USB Data Port E3 (iR-ADV C52xx, C50xx, C22xx, C42xx) schranka na Ctecku
Licence Uniflow na SMB Print Device for MEAP
Licencni poplatek 2 roky

Software:
Podminky servisu
Zakladni servisni pausal - mésicné: Cena dopravy: Cena instalace;
Hardware: 165 Kc 0 K¢ Hardware: 0 K¢
Software: 0 K¢ Software: 0 K¢
Doba trvani smlouvy: Interval fakturace kopii nekrytych zakladnim |Zpusob platby:
24 meésict mésicnim pausalem: Fakturou
Pocdtek doby trvani smiouvy: mésicné
01.12.2019 Lhiita splatnosti faktur:

14 dnu
A4 v cené pauddlu A3 v cené pausilu Priijezdy v cené& pau3dlu
coL: 0 BW: 0 coL:0 BW: 0 coL: 0

BW: 500

Pokryti BW: 6%  |Pokryti COL: 0% Pokryti BW: 0%  |Pokryti COL: 0% Pokryti BW: 0% Pokryti COL: 0% |
A4 nad rdmec zdkladniho pausalu A3 nad rdmec zakladniho pausélu Priijezdy nad rdmec zdkladniho pau3diu

cena BW:
0,3300 K¢

cena BW:
0,0000 K¢

Zarizeni

cena BW:
0,0000 K¢

Oznaceni toneru/ Zivotnost ~ Pokryti  Mésicni maximum  Mésicni primér zatéze  Zivotnost  Servisni  Cena toneru
toneru toneru _ zdtéze zafizeni zafizeni zarizeni interval  (viz Ods. 5 ¢I3.
Toner C-EXV39 - 30200 6,00% 95000 5000-15000/7 000 1000000 140000 1613KC

/5 let

Zajisténi sluzby e-Maintenance Advanced - automatické sledovani stavu pfedmé&tu smlouvy, automaticky odecet stavu pocitadel,
automatické sledovdni stavu zasob toneru a poZadavk{ na provedeni servisniho zdsahu.

Mésicni poplatek za sluzbu e-Maitenance: 30 K¢

Licenéni podpora software Uniflow - ndrok na technickou podporu vyrobce (NT-Ware), ndrok na poskytnuti update/upgrade SW
na aktualni verzi.

Mésicni poplatek za licencni podporu software Uniflow: 125 K¢
Servisnl dispecink poskytovatele

Pracovni doba proddvajiciho: Tel.: 225 280 200
Po-¢t: 8:00-17:00 E-mail: servis@canon.cz

Pa: 8:00-16:00 E-mail fakturace: CCZ-DL.Contract. Management@canon.cz
Dal3f specifikace

Adresa umisténi pfedmeétu smlouvy: Pivovarska 323, Domailice - Tynské Pfedmesti, 344 01
Fakturacni adresa: IPivovarskd 323, Domazlice - Tynské Pfedmésti, 344 01
Centrdlni emailova adresa pro zasilani faktur: lgjsb@gymdom.cz
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ZvIastni ujedndni: |Cena clicku je v€etné dodavky bilého kanceldfského papiru 80g/m2

Kontaktni osoba zakaznika:

Jména, pfijmeni: Email: lipa@gymdom.cz
Ing. Josef Lipa Telefon: +420 379 414 225

(]
d)
e)

f)

sd

Servis pfedmétu servisu
Servisem predmétu servisu se rozumi pravidelnd servisni prohlidka a Udrzba predmeétu servisu nezbytna pro zajisténi jeho
radného fungovani a odstrafiovani zavad predmétu servisu.
Servis pfedmeétu servisu nezahrnuje:
opravy a Udrzbu pfedmétu servisu, které je zakaznik schopen provadét dle navodu k pouZiti v rdmci béiné Udrzby predmaeétu
SemvIsU,
opravy a udrzbu predmeétu servisu, jejichz potfeba byla vyvoldna uzivanim predmétu servisu v rozporu s Ucelem, pro ktery je
urcen,
opravy a udrzbu pfedmétu servisu, jejichZ potfeba byla vyvolana v dusledku poruseni smlouvy zékaznikem, zejména
v dusledku poskozeni pfedmétu servisu, za které zakaznik odpovida,
opravy a Udrzbu piedmétu servisu, jejichZ potieba byla vyvolana pouzitim nevhodného spotrebniho materialu zdkazrikem,
nebo chybnou obsluhou pfedmétu servisu v rozporu s navodem k pouZiti,
opravy a udrzba predmeétu servisu, jejichz potfeba byla vyvoldna statickou elektfinou, kolisanim napéti v rozvodné siti nebo
prepétim ve vefejné telefonni siti,
opravy a udrzba predmétu servisu, Jejichz potfeba byla vyvolana skladovanim ci pouZivanim predmétu servisu v nevhodneém
prostiedi, pouzivanim nevhodnych provoznich prostiedkd, nosicli dat rebo jiného nevhodného pfislusenstvi, neodbornym
zachdzenim ¢i zmenou konfigurace,
stéhovini predmeén servisu véetne veskerych ukond a praci s tim souvisejicich,
dalsiintegraci digitdlniho systému Canon po zméné i vyméné soucdsti pocitacoveého systému zakaznika, ktery nebyl dodédn
poskytovatelem,
veskerd udrzba a opravy predmétu senvisu, jejichZ potfeba byla vyvolanz porusenim jakékoli povinnosti zakaznika vyplyvajic
pro néj z této smiouvy.
Servis pfedmétu servisu je provadén v rdmci pracovni doby poskytovatele. Provedeni servisu mimoe béznou pracovni dobu
poskytovatele zajistl poskytovatel na zakladé pfedchozi dohody smiuvnich stran. VyZaduje-li zakaznik provedeni tohoto servisu
mimo pracovni dobu, je povinen uhradit poskytovateli uskutecnény vykon praci a to dle ceniku jednotlivych vykonu
poskytovatele platného v den provedeni poZadovaného vwkonu
Opravy a udrzba predmétu servisu, pfip. dalsi sluzby, které servis predmétu servisu nezahrnuje, budou provedeny na zdkladé
zadosti zdkaznika a budou zakaznikovi poskytovatelem uctovany dle ceniku jednotlivych vwkond poskytovatele platného v den
provedeni pfislusné opravy, udrzby nebo sluzby.

Prdva a povinnosti zdkaznika
Zakaznik je povinen zajistit vhodné padminky pro provedeni servisu a poskytnout povéfenému pracovinikovi poskytovatele pii
provddeéni servisu veskerou nezbytnou soucinnost.

Zakaznik je povinen umistit predmét servisu na vhodném misté dle ndvodu k pouZitl a jeho technické specifikace a uZivat jej v
souladu ndvodem k pauziti, jakoZ | pokyny poskytovatele. Zakaznik je dile povinen chrdnit predmét servisu pred jeho
poskezenim. Zakaznik je povinen pro pfedmet servisu uzivat pouze spotfebni materidl a papir schvidleny poskytovatelem,
Zakaznik neni opravnén provddeét na predmeétu servisu jakekoli zasahy presahujicl rdmec béiné udrzby dle ndvodu k pouZitl a
Je povinen tyto zdsahy svéfit vylucné poskytovatell,

V piipadé, Zze v ramci servisu neni zdkaznikovi zajistovana sluiba e-Maintenance, je zakaznik povinen nahlasovat své pozadavky
na servisni zasahy a objednavky spotfebniho materialu na servisni dispecink poskytovatele, a to prostiednictvim e-mailu nebo
telefonu. Zakaznik je povinen objednat na servisnim dispecinku poskytovatele pravidelnou servisni prohlidku predmétu servisu
v intervalech stanovenych v této smlouvé, a to prostiednictvim e-mailu nebo telefonu.

V pfipadé, Ze v ramci servisu neni zakaznikovi zajistovana sluzba e-Maintenance, je zdkaznik povinen provadét odecet stavu
pocitadel kopii vidy k poslednimu pracovnimu dni v kalendafnim mesici a takto zjistény stav poéitadel nahlasit poskytovateli
nejpozdéji do 3. pracovniho dne ndsledujicino kalenddiniho mésice. Pokud tak zdkaznik neucini, je poskytovatel opravnén
stanovit stav pocitadel kopii na zakladé udaji z predchozich obdobl trvani této smlouvy. Jestlize v disledku nenahlaseni stavu
pocitadel kopii zdkaznikem bude nutné, aby stav pocitadel zjistil poskytovazel, je zékaznik povinen uhradit poskytovateli vaechny
naklady s tim spojené. Zakaznik je povinen umoznit poskytovateli kontrolu stavu pocitadel pfedmétu servisu. Zakaznik je
povinen umoznit povéfenému pracovnikovi poskytovatele kontrolu stavu poditadel predmeétu servisu.

V pripadé, ze je zadkaznikovi zajisfovdna sluzba e-Maintenance, neni zdkaznik povinen nahlasovat stav pocitadel kopii
poskytovateli. Poskytovatel po obdrZzeni automatickych hlddeni sluzby e-Maintenance vyuctuje zakaznikovi v intervalu fakturace
stanoveném ve smlouvé kopie nekryté zakladnim servisnim paudalem, které zdkaznik pofidil v intervalu fakturace,

V piipadé, ze je zakaznikovi zajisfovana sluzba e-Maitenance Advanced a zdkaznik pisemné sdélil poskytovateli stav zasob
toneru, ktery chce udrzovat, pak je poskytovatel povinen doplfiovat stav zdsob toneru, jakmile obdrZi prostrednictvim
automatického hlaseni sluzby e-Maintenance informaci o potiebé dopinéni zdsob taneru do poZadovaného stavu. V tomto
pripade nenf tfeba pfedchozi objedndvky toneru ze strany zdkaznika,

V pripade, Ze je zdkaznikovi poskytovdna sluzba e-Maintenance, je zdkaznik povinen paoskytnout pfi instalaci zafizeni a v
prubéhu poskytovani sluZeb poskytovatele na své ndklady soucinnost (zzjména IT podporu ve vztahu k internimu nastaveni
sité zdkaznika) za ucelem umoinéni funkZnosti sluzby e-Maintenance. V piipadé, kdy zdkaznik ucini jakékoliv kroky (napf
zména IP adres, DNS serverd, nastaveni portd jeho sité apod.). které jsou schopny ovlivnit fungovani sluzby e-Maintenance, ¢
v pfipadé, kdy zakaznik bude védét o nemoznosti fungovani sluzby e-Maintenance (napr. odpajeni i vypnutl zafizen|

'apod.]l
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Je povinen bezodkladné veskeré tyto skutecnosti ohlasit poskytovateli. V piipadé, kdy zakaznik bezodkladné (do 24 hodin) tyto
skutecnosti poskytovateli neoznami, a kdyz soucasné doslo k nefunkcnosti sluzby e-Maintenance z diivodu na jeho strané, je
zakaznik povinen uhradit viechny zvysené naklady poskytovatele a skody s nefunkcnosti sluzby e-Maintenance spojené (napf.
vyjezd technika, odhady stavu poditadel, nutnost fyzické kontroly stroje, nemoznost provadét opravy stroje pii prvnim vyjezdu
technika, apod.). Bude-li nefunkCnost sluzby zplsobena z duvodu na strané zdkaznika, neni po dobu nefunkinosti sluzby
poskytovatel povinen plnit povinnosti s e-Maintenance souvisejici, soucasné se zavazuje zdkaznik uhradit naklady
poskytovatele se znovucbnovenim sluzby e-Maintenance spojené. Po dobu nefunkénosti sluZby eMaintenance z divodu na
strané zdkaznfka, Je poskytovatel opravnén uctovat zakaznikovi pokutd za nefunkéni eMaintenance ve vsi 125,- KE mésiéné za
kazdy stroj.

V. Cena servisu a dal3f platebnf podminky

1 Zakaznik je povinen platit poskytovateli

a)  Zakladni servisni pausdl, a to bez ohledu na to, jaky byl v prislusném mésici skutecné dosazeny pocet kopil zhotovenych na
pfedmetu servisu. Zikladni servisni pausal je zakaznik povinen piatit i v pfipadé, Ze na pfedmétu servisu nebyly zhotoveny
Zadne kopie. Zakladni servisni pausal je splatny na zdklade faktury vystavené poskytovatelem

b)  MésiCni poplatek za sluzbu E-Maitenance, ktery je splatny na zdkladé fakiury vystavené poskytovatelem

¢)  Cenuzakopie nekryté zakladnim servisnim pausdlem na zakladé zjisteného poctu porizenych kopii, pficemz pro zjisténi poctu
pofizenych kopii je rozhodny stav pocitadel pfedmetu servisu pii jeho prevzeti zdkaznikem (pocatedni stav poCitadel uvedeny
v pfedavacim protokolu) nebo stav pocitadel po provedeni posledniho adectu pofizenych kopii, V pfipadé, ze neni uvedend
cena za kopi A3 nebo za prijezd, je udaj pocitadla kopii formatu A3 pfepoditan na pocet kopii formdtu A4 (A3 = 2xA4). Cena
za zhotovené kopie nekryté zakladnim servisnim pausdlem je splatnd na zakladé faktury vystavené poskytovatelem.

d)  Cenu dopravy, a to pil odstrafiovani vady pfedmeétu servisu, za kterou odpovida zdkaznik, pfi vraceni predmetu servisu

zdakaznikem po odstoupent poskytovatele od t€to smiouvy a pfi jakémkoliv marneém vyjezdu poskytovatele k zdkaznikovi. Cena

dopravy je splatnd na zdkladé faktury vystavené poskytovatelem,

Veskere ceny uvedené v této smlouve jsou bez DPH, kterd bude piipoctena vidy ve vysi stanovené pravnimi predpisy.

3. Vpfipadé, Ze mnozstvl odebraneho toneru pro provoz predmétu servisu pfekrocl sjednané mnozstvl nebo sjednané pokyti,
ma poskytovatel pravo toner, ktery byl dodan navic, zakaznfkovi vyuctovat za cenu uvedenou ve smlouve,

4,V pfipadé zasilani faktury v papirové podobé postou, je poskytovatel opravnén vyuctovat zakaznikovi poplatek za tuto sluzbu ve
vysi 35 K¢ za kazdou vystavenou fakturu.

S.  Zakaznik podpisem této smlouvy bere na védomi a souhlasi s tim, Ze poskytovatel muizZe kazdorocné s ucinnostiod 1. ledna
zvysitcenu zdkladniho servisniho pausdlu a cenu za vyhotovené kopie, a tc o zvysené naklady na strané poskytovatele. O tomto
zvyseni nebude sepisovan dodatek k této smlouvé. V pripadeé, Ze dojde k mezirocnimu zvyseni odmény o vice jak 4% bez DPH
oproti vysi stanovené v roce predchazejicim, je zakaznik opravnén smlouvu nebo jeji cast ukoncit s jednomésicni vypovédni
Ih(itou. Je-li na zdkladé smlouvy poskytovdno vice sluzeb, je zakaznik opravnén ukoncit pouze ¢ast smlouvy, v rdmci které jsou
poskytovany sluzby, u nichZ poskytovatel navysil odménu za jejich poskytovani, a to o vice jak 4%. Ukonceni ¢asti smlouvy nema
zadny vliv na poskytovani dalsich sluzeb vyplyvajicich ze smlouvy a na prava a povinnosti souvisejici.

6. Propripad prodleni zakaznika s Uhradou jakychkoli penézitych zavazkii po dobu deldi 15 dnu sjedndvaji smluvni strany smluvni
pokutu ve vwsi 0,25 % z dluZne castky za kazdy zapocaty den prodleni az do zaplaceni. Zaplacenim smiuvni pokuty podle této
smiouvy neni dotcenc pravo poskytovatele na nahradu sSkody v piném rozsahu vedle smluvni pokuty,

I

VI.  Daldi ujedndni
1. Vpiipade prodleni zdkaznika s jakymkoliv peneZitym plnénim je poskytovatel opravnén pozadovat okamzité zaplaceni

veskerych dosud neuhrazenych splatnych faktur a/nebo prerusit poskytovani jakéhokoliv pinéni zdkaznikovi, zejména pinéni

spocivajiciho v dodavkach zbozi ¢i poskytovani sluzeb na zakladé jinych smiluv uzavienych se zdakaznikem, a to i téch, u kterych

zdkaznik s prodlenim penézitého dluhu neni, a/nebo poskytovat pinénl jen oproti okamzité platbé v hotovosti, a/nebo zakazat

zakaznikovi daléi uzivani predmétu servisu, a to aZ do dpiného zaplaceni veskerych splatnych pohleddvek poskytovatele za

zakaznikem.

Poskytovatel odpovida zdkaznikovi pouze za skutecnou skodu (nikoliv udly zisk) zplsobenou porusenim povinnost!

poskytovatele vyplyvajicich z této smlouvy, a to maximalné do vyse odpovidajici ro¢nimu zdkladnimu servisnimu paudalu,

s wiimkou skody zpusobeng umysing nebo z hrubé nedbalost.

3. Poskytovatel je povinen dorucovatveskeré pisemnosti na adresu pro dorucovani, popf. na jinou adresu, kterou zdkaznik pfedem
pisemnié poskytovateli oznamil jako adresu pro dorucovani

4 Vpfipadé, ze na pfedmét servisu byla poskytovatelem poskytnuta zaruka na zakladé kupni smlouvy uzaviené se zakaznikem,
adpovida poskytovatel za vedkere vady predmetu servisu v zarucnidobe podle kupnismiouvy, pfi¢emz opravy predmétu servisu
zajistuje poskytovatel pro zdkaznika bezplatné. Prava poskytovatele vyplyvajici z této smlouvy z{istavaji zdrukou nedotéena,

5. Zakaznik souhlasi se zasilanim obchodnich sdéleni poskytovatele.

ha

VI, Trvani smlouvy
1. Smlouva je uzaviena na dobu urcitou, a to ode dne podatku trvani smlouvy uvedeného v této smlouvé do uplynuti sjednané
doby jejiho trvani nebo do dosazeni Zivotnosti predmetu senvisu stanovené ve smiouve, podle toho, kterd skutecnost nastane
drive
2. Tato smlouva konci vyhradne:
a) uplynutim sjednané doby jejiha trvani,
b) dohodou obou smiuvnich stran,
€) odstoupenim v piipadech stanovenych zakonem a touto smlouvou I
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3.

a)

b)
d

o 1o

Poskytovatel je oprdvnén od smlouvy odstoupit zejména v ndsledujicich pripadech:
zdkaznik je v prodleni s pInénim jakéhokoli penézitého zavazku delsim nei 1 mésic
zdkaznik porudi jakoukoliv jinou povinnost vyplyvajici ze smlouvy a toto poruseni nenapravi ani ve Ihiité 5 dnd po vyzvé
poskytovatele ke zjedndni napravy,
proti zdkaznikovi byl peddn insolvencni navrh, navrh na vykon rozhodnuti &i proveden exekuce, nebo zakaznik vstoupl do
likvidace
Qdstoupenim od smlouvy nejsou dotéena jeji ustanoveni o smiuvnich pokutdch Ci ndhradé Skody, kterd zUstdvaji v platnosti a
trvajl | po ukonéeni smiouvy. Odstoupenim od smlouvy neni dale dotcena povinnost zdékaznika spinit veskeré své penéfité
zavazky vzniklé do doby odstoupeni od smlouvy, zejména zdvazek zaplatit zdkladni servisni pausal. V piipadé odstoupeni od
smlouvy nemd zdkaznik ndrok na vrécenljakehokolw pinéni poskytnuteho poskytovateli pfed odstoupenim od smlouvy.
Vztahy touto smiouvou vyslovné neupravené se Fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména zdkonem ¢ 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik.
V pripadé neplatnosti nebo nedcinnosti nekterého ustanoveni této smlouvy nebudou dotcéena ostatni ustanoven( této smilouvy,
Tuto smiouvu Ize zrusit, doplfovat ¢ ménit pouze pfsemnou formou.
Viechny spoty vznikajici z této smlouvy a v souvislosti s ni budou rezhodovény s konecnou platnosti u Rozhod¢iho soudu pn
Hospoddfské komore Ceské republiky a Agrarni komofe Ceské republiky podie jeho fadu jednim rozhodcem jmenovanym
piedsedou Rozhoddihe soudu.
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7 poskytovatel / zakaznik
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Canon CZ s.r.0. &)
Jankovcova 1595/14, 170 00 Praha 7
tel.; 225 280 111
DIC: CZ61501484




