eviden¢ni &islo smlouvy RLP CR, s.p. 123/2015/PS/080 Ramcova smlouva

eviden¢ni €islo smlouvy dodavatele:
6595/2015/RLPCR

T

Rizeni letového provozu
Ceské republiky

Ramcova smlouva

o zajisténi nadstandardni péée a organizace nasledné individualni péce pro zaméstnance

uzaviena ve smyslu § 11 a § 92 odst. 1 pism. a) zakona &. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni
pozdéjsich predpisli (dale jen ,ZVZ"“) a podle ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona &. 89/2012 Sb., ob&ansky
zakonik, ve znéni pozdéjich predpist (dale jen ,ob&éansky zakonik®)

(déle jen ,smlouva"“):

1. Smluvni strany

Rizeni letového provozu Ceské republiky, statni podnik (RLP CR, s. p.)

zastoupeny: il I I gcneralnim reditelem

ICO: 49710371

DIC: CZ49710371

se sidlem Jene¢, Navigaéni 787, PSC: 252 61

bankovni spojeni: [N NN | N D

SWIFT kod: I

zapsany v oddilu A., vioZce 10771 obchodniho rejstiku vedeného Méstskym soudem v Praze
osoba opravnéna jednat ve vécech realizace smiouvy: [Jjijj I EEEE

(dale jen ,,objednatel*)

a

COMFORT CARE, a.s.

se sidlem: Revoluéni 19, Praha 1

zastoupena: I I o generalnim Feditelem a zmocnéncem predstavenstva na zakladé
plné moci

ICO: 25755021

DIC: CZ25755021

bankovni spojeni: I

SWIFT kod: N BN B

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil B., vlozka 5885

(déle jen ,poskytovatel”)

Objednatel a poskytovatel rovnéz jako ,,smluvni strany*.
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2.

Preambule

Objednatel vyhlasil v souladu se ZVZ zadavaci fizeni na zadani vefejné zakazky s nazvem: ,Zajisténi
nadstandardni péée a organizace nasledné individualni péte pro zaméstnance (déle jen ,vefejna
zakazka“). Na zakladé zadavaciho fizeni byla pro pinéni vefejné zakazky vybrana nabidka dodavatele v
souladu s ustanovenim § 81 odst. 1 pism. a) ZVZ. V souladu s ustanovenim § 82 odst. 2 ZVZ smluvni
strany uzaviraji tuto ramcovou smiouvu.

3.2

3.3

Predmét smlouvy

Piedmétem této ramcové smiouvy je stanoveni veskerych obchodnich podminek spoluprace, kterym
bude podfizeno kazdé jednotlivé diléi pinéni mezi objednatelem a poskytovatelem tykajici se
zajisténi nadstandardni péce pro zaméstnance objednatele.

Diléi pInéni bude realizovano na zakladé pisemné vyzvy Kk pinéni (dale jen ,diléi objednavky“)
vystavené ze strany objednatele a pisemného potvrzeni o akceptaci této vyzvy ze strany dodavatele
v souladu s

ustanovenim § 92 odst. 1 pism. a) ZVZ, kdy je ramcové smlouva uzaviena jen s jednim
dodavatelem, a veskeré podminky pinéni jsou v ramcové smlouvé konkrétné vymezeny.

Poskytovatel se zavazuje na zakladé jednotlivych dilCich objednavek objednatele zajistit
nadstandardni zdravotni pééi a organizaci nasledné individualni péfe pro zaméstnance
objednatele (dale jen ,klienty).

3.3.1 Pozadovanou nadstandardni zdravotni pé&i a naslednou individuélni péci se rozumi:

. preventivni pé&e, ktera bude obsahovat zajisténi Gdaji pro posouzeni zdravotniho stavu a
zdravotnich rizik klienta, dale i podrobné klinické vySetieni a zajisténi potfebnych laboratornich
vydetieni, kterd jsou nezbytnym predpokladem pro vykonavani specifické profese
zaméstnanctl, ktefi spadaji do kategorie zaméstnancl s nadstandardnimi pozadavky na
komplexni zdravotni stav proto, aby mohli 100% zabezpecit poZzadovanou pracovni ginnost.
Komplexni preventivni prohlidka, jejimZ cilem je zhodnoceni sou¢asneho zdravotniho stavu,
zhodnoceni rizika vzniku civilizaénich chorob a prevence nadorovych onemocnéni, bude
poskytnuta v nasledujicim minimalnim rozsahu 1 x ro¢né:

o rodinna, osobni, pracovni a alergologické anamnéza

vysetieni kardiopulmonalniho systemu

vy$etfeni cévniho systemu

vy$etieni zazivaciho systemu

vy$etfeni pohybového aparatu

vy$etieni urogenitainiho aparatu

orienta&ni vySetfeni smyslovych organti (zrak, sluch)

méfeni vysky a vahy

méreni pulzu a krevniho tlaku

nato&eni a vyhodnoceni klidového EKG

laboratorni vysSetreni krve a moci:

funkce ledvin (kreatinin, urea, kyselina mocova)

funkce jater (ALT, AST, GMT, bilirubin)

funkce slinivky (AMS)

hladina cukru v krvi (glykémie)

krevni obraz — diferencial

sedimentace

mineraly séra (Na, K, Cl)

lipidy (cholesterol, HDL, LDL, TGL)

analyza mo¢i (chemicky a sediment)

onkomarkery CEA, CA19-9

muzi: onkomarker PSA

Zeny: onkomarker CA 125, CA 15-3
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o prevence nadorového onemocnéni tlustého streva (hemokult)
o sono bfisni dutiny
o Zeny: sono prsou

o piipadna dispenzarni pece

° ambulantni péée a Ustavni péée v piipadé, kdy to bude vyZadovat zdravotni stav klienta.

3.3.2 Vramci organizace a zajisténi nadstandardni zdravotni péce a nasledné individualni péce

poskytovatel poskytne klientim objednatele technickou podporu v nasledujicim rozsahu:

° elektronickou komunikaci mezi poskytovatelem sluzby a klienty objednatele,

o sluzbu Call centra pro klienty pro Ggely objednani Iékarské prohlidky i vysetfeni, zmény
jiz objednanych termindi, typl vysetieni apod. po dobu 24 hodin, 7 dnli v tydnu, zasilani
SMS ,upominky" jiz objednaného terminu u lekare,

o konzultaéni sluzbu po telefonu zajistujici kontakt mezi poskytovatelem sluzby a klienty
objednatele.

3.3.3 Dalsi blizsi specifikace poskytované sluzby je uvedena v pfiloze ¢. 1 smlouvy ,Organizacni
zajisténi pozadované sluzby s dlirazem na minimalizaci asové naroénosti poZzadované sluzby
pro klienta objednatele, kde je uvedena:

o organizace zdravotnich prohlidek a vySetieni lékarem s pfihlédnutim k individualnim
gasovym potiebam klienti zadavatelem s cilem minimalizovat jejich ¢asove ztraty,

° dislokace organizované a zajistované zdravotni péce na co nejmensim po&tu pracovist,

o moznost parkovani osobnich vozidel v mist& poskytovanych sluzeb.

3.4 Objednatel se zavazuje za dale stanovenych podminek zaplatit poskytovateli dohodnutou cenu za
pinéni.

4, Cena a platebni podminky
4.1 Cena za pinéni poskytované poskytovatelem dle této smlouvy je stanovena dohodou a &ini:
a) mésiéni pausal za 1 klienta N WENEEEE bez DPH

b) celkova maximalni cena za pInéni je 4 910 400,- K& bez DPH
(mésiéni pausal za 1 klienta x 220 klientd x 48 mésicl)

Uvedené ceny jsou platné pro celé obdobi trvani smlouvy a zahrnuji veskeré naklady souvisejici
s pInénim poskytovatele. K cené bude t¢tovana prisludna DPH v souladu se zakonem ¢. 235/2004
Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,Zakon o DPH").

42 Cena za dilgi pinéni bude fakturovana &tvrtletné pfedem a bude vypoctena jako nasobek meésicniho
pausalu za 1 klienta a po¢tu klientll dle jmenného seznamu zaslaného objednatelem v dili
objednavce, vée nasobeno 3 mésici v daném ctvrtleti.

5. Platebni podminky

51 Uhrada za kazdé jednotlivé diléi plnéni bude provadéna na zakladé faktury — datiového dokladu
vystaveného poskytovatelem. Faktura — dafiovy doklad bude vystavovan predem vzdy k1. dni
kalendainiho &tvrtleti na &astku odpovidajici jednotlivym diléim pinéni za pfislusné kalendarni
turtleti. Splatnost faktur se stanovuje na 30 kalendafnich dnti ode dne obdrzeni faktury

objednavatelem.

52 Faktura-dafiovy doklad s odvolanim na &islo smlouvy objednatele musi spliovat veskeré naleZitosti
dariového dokladu dané zakonem o DPH, jinak bude poskytovateli vracena. Opravnénym vracenim
faktury prestava bézet puvodni Ihita splatnosti.. Nova lhGta splatnosti po¢ind béZet az ode dne
dorugeni opravené &i doplnéné faktury objednateli.
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5.3

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

71

Faktura musi byt doloZzena seznamem klientli objednatele, kterym budou sluzby poskytovany a ktery
se musi shodovat se jmény klientli uvedenymi v dil¢i objednavce objednatele.

Za den platby je povazovan den, kdy bude astka ur¢ena na thradu faktury poskytovatele odepsana
Z Uctu objednatele.

Doba, misto a zpusob dil¢iho plnéni

Smluvni vztah mezi objednatelem a dodavatelem bude realizovan na zakladé dilCi objednavky. Dilci
objednavky budou vystavovany prostfednictvim kontaktni osoby objednatele uvedené v odst. 7.1
smlouvy.

Objednavka bude obsahovat seznam zaméstnancu (tj. ,.klienti*) objednatele, ktefi projevili zajem

o poskytovani sluzby ze strany poskytovatele v daném &tvrtietnim obdobi.

Seznam klientli podle predchozi véty bude obsahovat jméno a piijmeni klientd, kterym budou
poskytovany sluzby, které jsou predmétem této rdmcové smlouvy, jejich bydlisté, datum narozeni a
prisludnost ke zdravotni pojistovnég, pfip. tdaje o typu zdravotniho pojisténi. Objednavka, kterou se
realizuje pInéni dle této ramcové smlouvy, bude obsahovat i &iselné oznaceni této smlouvy.

Objednatel je opravnén ménit okruh klientd, kterym je jiz sluzba dle teto ramcové smlouvy
poskytovana, na zakladé pfedchozi objednavky, a to rovnéz formou dal$i objednavky na nasledujici
tvrtleti, ke které dolozi seznam klientt, ktefi jiz nemaji zajem o poskytovani téchto sluzeb a/nebo
seznam novych klientd.

Zmény realizované objednavkou je mozné ze strany objednatele ucinit vzdy s Ucinnosti k 1. dni
kalendainiho étvrtleti. Je nerozhodné, zda se jedna o seznam novych klientd, ktefi maji nove zajem
o poskytované sluzby, nebo o seznam klientd, kteff jiz nadale nemaji zajem o poskytovani sluzeb.

Objednatel odpovida za to, Ze zaméstnanci (resp. klienti) dali pisemny souhlas se svym zarazenim
do seznamu, ktery je zaroven souhlasem s poskytnutim osobnich udaji uvedenych v odst. 6.3.

Mistem kazdého jednotlivého pinéni je (Poliklinika Comfort Care) Kloknerova 1245/1, Praha 11

Cas kazdého jednotlivého plnéni je dan dohodou mezi klientem a poskytovatelem.

Komunikace prostirednictvim kontaktnich osob

Veskera komunikace mezi smluvnimi stranami dle ramcové smlouvy bude Cinéna pisemneé.
Pisemnou komunikaci se rozumi zejména komunikace prostiednictvim e-mailu (zpétné potvrzeneho)
mezi kontaktnimi osobami, které ob& smluvni strany timto urcuji a povéfuji. Pisemna komunikace
muize byt u¢inéna také prostrednictvim doporucené posty nebo kuryrni sluzbou na adresu sidla obou
smluvnich stran uvedenou v zahlavi této smlouvy.

Kontaktni udaje:
Objednatel: Rizeni letového provozu Ceské republiky, statni podnik (RLP CR, s.p.)
252 61 Jenec

Jméno kontaktni osoby:
Tel./mobil., e-mail:
Jméno kontaktni osoby:
Tel./le-mail:

Poskytovatel:
Jméno kontaktni osoby:
Tel./fax., e-mail:
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8.1

8.2

8.2.1

8.2.2

8.2.3

8.3

9.1

9.2

9.3

10.

10.1

Druh& smluvni strana vZdy zpétné potvrdi pfijeti pisemného oznameni. Ob& smluvni strany se budou
informovat o zménach tykajicich se kontaktnich tidaji v co nejkratsi dobé. Zaslani dllezitych dopisti
bude pfedem oznameno vhodnym zplsobem.

Ukonéeni ramcové smlouvy pied uplynutim doby jejiho trvani

Ramcova smlouva mize byt ukonéena:
a) dohodou obou smluvnich stran,

b) odstoupenim,

c) vypovédi.

Kterakoliv ze smluvnich stran je opravnéna odstoupit od smlouvy v pfipadé&, Ze druha smluvni strana
podstatné porusi své povinnosti vyplyvajici ze smlouvy. Odstoupeni od smlouvy musi byt provedeno
pisemné s uvedenim jeho ddvodu.

Za podstatné poruseni této smlouvy s moznosti okamzitého odstoupeni se na strané poskytovatele
povazuje

- opakované poruseni povinnosti vyplyvajici z této smlouvy,

- nedodrzeni kvalitativnich pozadavkll objednatele na sluZby,

- Upadek poskytovatele ve smyslu zakona &. 182/2006 Sb., o upadku a zpUsobech jeho feSeni
(insolvenéni zakon), ve znéni pozdéjsich predpisu.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od této smlouvy v pfipadé, Ze objednatel bude v prodleni se
zaplacenim faktury delim nez 30 dni. Na neplnéni sjednanych zavazk( upozorni pisemné
poskytovatel objednatele a sou¢asng& uvede |hltu k napravé, kterd nesmi byt kratSi nez 14 dni.
Pokud v této Ihté nedojde ke spinéni stanovenych povinnosti, kon¢i platnost této smlouvy dnem
dorugeni pisemného oznameni o odstoupeni od této smlouvy objednateli. Odstoupeni bude zaslano
doporuéenym dopisem prostrednictvim drzitele postovni licence.

V pfipadé odstoupeni kterékoliv smluvni strany od této smlouvy, konéi platnost a Gcinnost této
smlouvy dnem doruceni pisemného oznameni o odstoupeni od této smlouvy druhé smluvni strané.

Ramcova smlouva mizZe byt pisemné vypovézena kteroukoliv ze smluvnich stran. Vypoveédni doba
gini tfi mésice a pogina bézet prvnim dnem kalendainiho mésice nasledujiciho pro doruceni
pisemné vypovédi druhé smluvni strané.

Vyssi moc (vis maior)

Smluvni strany se osvobozuji od odpovédnosti za &astecné nebo Uplné nesplnéni smluvnich
zavazki, jestlize se tak prokazatelng stalo v dusledku vy$$i moci. Za vy$Si moc se pokladaji
okolnosti, které vznikly po uzavieni této smlouvy v disledku smluvnimi stranami nepfedvidanych a
neodvratitelnych udalosti, mimoradné povahy a maji bezprostfedni vliv na pInéni predmétu této
smlouvy. Nastanou-li vy$e uvedené okolnosti, jsou obé strany povinny se neprodlené o téchto
okolnostech vzajemné informovat.

Lhaty pro plnéni povinnosti podle této smlouvy se prodluzuji o dobu, po kterou prokazatelné trva
okolnost vylu€ujici odpovédnost.

Jestlize diisledky vyplyvajici ze zasahu vy$si moci prokazatelné trvaji déle neZ tfi (3) po sobé jdouci
kalendarni mésice, maze kterakoliv ze smluvnich stran od této smlouvy odstoupit s tim, Ze se naroky
smluvnich stran vyrovnaji tak, aby Zadné ze smluvnich stran nevzniklo bezdlvodné obohaceni.

Smluvni pokuty a odstoupeni od smlouvy

Smluvni strany sjednavaji pro pfipad poruseni smluvnich povinnosti smluvni pokuty.
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10.2

10.3

104

11.

11.2

12.
12.1

12.2

12.3

V pfipadg, ze poskytovatel porusi povinnosti vyplyvajici z predmétu smiouvy, je povinen zaplatit
objednateli smluvni pokutu ve vysi 500 K& za kazdé takové poruseni smiouvy.

vy$i vznikne druhé strang v této souvislosti $koda, kterou |ze vymahat samostatné. Uplatnénim
smluvni pokuty neni dotéeno pravo na nahradu Skody.

VSechny smluvni sankce uplatnéné dle ramcoveé smlouvy jsou splatné do &trnacti (14) kalendarnich
dnl ode dne dorugeni pisemného oznameni o jejich uplatnéni stranou opravnénou strané povinné.
Ujednani o smiuvni pokuté zUstavaji pfipadnym odstoupenim od ramcové smlouvy nedotéena a
trvaji i po skonéeni uginnosti ramcové smiouvy.

Ostatni ujednani

enty tykajici se jejiho plnéni ve smyslu zVz. Objednatel neuverejni informace, u kterych to
vyZaduje ochrana informaci a Udaj podle zvlastnich pravnich predpis, t]. zejména takové, které se
tykaji autorskych prav ve smyslu zakona &. 121/2000 Sb., autorsky zakon, ve znéni pozdéjsich
predpisli, obchodniho tajemstvi podle obchodniho tajemstvi dle § 504 obganského zakoniku a
dlvérnych informaci dle § 1730 obcanského zakoniku a ochrany civilniho letectvi podle Leteckého

predpisu L 17.

Poskytovatel bere na védomi, Ze objednatel je pavinen zverejnit smiouvu a souvisejici informace a
dokumen

Poskytovatel bere dale na veédomi, Ze objednatel je povinnym subjektem podle zakona 106/1999 Sb.,
0 svobodném pristupu k informacim, ve znéni pozdejsich predpisd.

Poskytovatel podpisem ramcova smlouvy bere na védomi, e neni opravnén sdélovat & jakkoliv &ifit
informace, kterymi by mohla byt narusena bezpetnost v civilnim letectvi, a to z diivodu pozZadavkd
na zachovani bezpecnosti v civilnim letectvi, které vyplyvaji z pfisiugnych pravnich predpist
(zejména Letecky predpis L 17), a které ukladaji poskytovateltim letovych provoznich sluzeb pfijmout
takova adekvatni opatieni, na zakladé kterych bude zajisténa ochrana civilniho letectvi pred

protipravnimi &iny. Poskytovatel nesmi zejmeéna jakkoliv reprodukovat a dale §ifit informace, o nichz
se dozveédél v souvislosti s pinénim této smiouvy.

Subdodavatele

Poskytovate! se zavazuje predloZit objednateli seznam subdodavatell (dale jen ,seznam®), jimz za
plnéni subdodavky uhradil vice nez 10% z &asti smiuvni ceny uhrazené objednatelem poskytovateli
v jednom kalendainim roce. Tento seznam prediozi nejpozdéji do 28. 2. nasledujiciho kalendafniho
roku. U subdodavatelt, ktefi maji formu akcioveé spole€nosti, pfilozi poskytovatel rovnéz seznam
viastnikl akcii, jejich? souhrnng jmenovita hodnota presahuje 10% z&kladniho kapitalu. Seznam

viastnikl akcii nesmi byt starsi nez 90 dng pfed dnem predlozeni seznamu.

Zavéreéna ustanoveni

Ramcova smlouva je uzavfena na dobu urditou od 1.1.2016 do 31.12.2019 nebo do dosazeni
finanéniho limitu uvedeného v ¢l. 4, odst. 4.1, pismeno b) této smlouvy. Uréitost smlouvy je tak dana
bud dosazenim finanéniho limity uvedeného v ¢l. 4, odst. 4.1 pism. b) smlouvy nebo uplynutim doby,
na kterou byla uzaviena, a to podle toho, ktera skute&nost nastane dfive.

Zmeény a dopliiky ramcové smiouvy mohou byt provedeny vyhradné& pisemnou formou a musi byt
podepsany obéma smiuvnimi stranami.

Obé smluvni strany prohlaguji, ze jednotlivé ¢&lanky ramcove smiouvy jsou dostateéné z hlediska
nalezitosti pro vznik smiuvniho vztahu, a Ze bylo vyuzito smiuvni volnosti stran a ramcova smlouva
Se uzavira urcité, vazné a srozumitelna. Smluvni strany se dohodly, Ze jejich zavazkovy vztah se fidi
ustanovenimi ob&anského zakoniku.
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12.4

12.5

12.6

Ramcova smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a ucinnosti dne
1.1.2016.

Ramcova smlouva je vyhotovena ve ¢tyfech stejnopisech, z nichz dva exemplare obdrZi objednatel a
dva poskytovatel.

Nedilnou soucasti ramcové smlouvy je pfiloha €. 1. ,Organiza¢ni zaji$téni pozadované sluzby
s dirazem na minimalizaci ¢asové naro¢nosti pozadované sluzby pro klienta objednatele”.

11,
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Priloha €. 1 Ramcové smlouvy &. 123/2015/PS/080

Organizacni zajiS§téni poZadované sluzby s diirazem na minimalizaci ¢asové
naroc¢nosti poZadované sluzby pro klienta zadavatele

1) organizace zdravotnich prohlidek a vy$etieni Iékafem, organizace dispenzarni péce, pfipadné
ambulantni a ustavni péce s prihlédnutim k individualnim Casovym potfebam klientd zadavatele
s cilem minimalizovat jejich ¢asové ztraty

a) k preventivni prohlidce je klient proaktivné vyzvan prostiednictvim call centra a e-mailem na
zakladé planu preventivnich prohlidek min 1 x roéné. S call centrem je domluven termin dle ¢asovych
dispozic klienta. Tento termin je zaznamenan v klientském systému centra péée COMFORT CARE,
a.s., dostupnym na www.comfortcare.cz, kdy kazdy klient m& své unicitni pfihlasovaci udaje a miize
kdykoli kontrolovat terminy svych vySetfeni. Bude-li klientem ud&len vyslovny souhlas s vedenim
zdravotnické dokumentace na jeho klientském u&tu, budou vzdy bez zbyte€ného odkladu tyto
informace na jeho Uétu uvedeny v odkazu elektronicka zdravotni kniha pacienta. Neudéleni souhlasu
nema vliv na troven a kvalitu poskytované pége. Tyden pred terminem je klient o planované prohlidce
informovan znovu prostfednictvim SMS s pfipomenutim mista, terminu, ¢asu a jménu lékare, ke
kterému se klient dostavi. V pfipad&, Ze se klient nebude moci na planovanou prohlidkou dostavit
bude dojednana Uprava terminu. Pokud klient neprojevi zajem o Upravu terminu, tak je mu nasledné
zaslana informace prostfednictvim e-mailu 2 dny pred planovanym datem vySetieni. Vysetreni
Iékarem je realizovano ve zdravotnickém zafizeni COMFORT CARE, a.s.. Po skon&eném vySetieni je
sepsana zaveére¢na lékarska zprava hlavnim lékarem COMFORT CARE, as., ktera obsahuje veskeré
vysledky a zavéry |ékare v&. doporugeni k nasledné Iékaiské péci. Naslednou Iékarskou péci zajistuje
centrum péte COMFORT CARE, a.s., které zajisti véechna doporuéena a klientem odsouhlasena
lékarska vysetfeni s minimalizaci ¢asovych ztrat klienta. O v&ech procesech je klient informovan
prostrednictvim komunikaénich kanald COMFORT CARE, a.s. (hotline 800 170 170, klientsky portal,
sms ¢i e-mail) dle jeho volby. Cekaci doba ke specializovanému vysetieni v lékafskych oborech
COMFORT CARE, as. je zajisténa do 2 dnil od objednani. U specializovanych vySetreni (pfikladmo
skiagrafické RTG vySetieni, bakteriologicka vysetfeni /kultivace vé&. citlivosti/ apod.) je samotné
vySetieni realizovano nejdéle do 1 pracovniho dne od objednani v souvislosti s fyziologickou
pfipravou klienta pred vySetfenim. Specializovana vysetfeni nad ramec standardni primarni pége
(pfikladmo magnetickd rezonance, pozitronova emisni tomografie apod), je realizovana do 10
pracovnich dni od objednani ve smluvnich zafizenich COMFORT CARE, a.s nebo jeho dcefiné
spolecnosti COMFORT CARE PRAHA, s.r.o..

b) vysetfeni nad ramec preventivni péce je realizovano vzdy na zakladé indikace Iékare, ktery
toto vysetieni, jeho divody a ogekavané vysledky probere s klientem. S klientem je dohodnuto ¢asove
rozpéti planovaného Iékarského vysetfeni s prihlédnutim k jeho Casovym moznostem, tak aby byly
minimalizovany ¢asové ztraty klienta. Termin primarné navrhuje klient, pokud nehrozi zdravotni
nasledky z prodleni. V tom pfipadé centrum péée COMFORT CARE, a.s. navrhne termin vySetieni u
specialisty nejdéle do jednoho dne ode dne, ve kterém bylo lékafem uréeno toto vy$etfeni. Vzdy je
respektovana svobodna volba |ékare.

c) dispenzarni péce je vedena hlavnim lékafem COMFORT CARE, a.s. nebo jeho zastupcem.
Konzultace nad vysledky vysetieni, prib&hu &by, vyhledu standardni &i specializované péce je
s klientem realizovana bud na zakladé jeho vyzadani dle potfeby, nebo alespoii 1 x roéné. Termin
setkani s Iékafem je do 2 pracovnich dni. Cilem této péce je nejen na zakladé vysledkl odbornych
vySetieni, ale také subjektivniho posouzeni pacienta a lékare posoudit dosavadni a optimalni péci.

2/ dislokace organizované a zajistované pége na co nejmensim poctu pracovist

Pracovisté praktického Iékafe a odbornych ambulanci COMFORT CARE, a.s. jsou umistény na
adrese Poliklinika Comfort Care, Kloknerova 1245/1, Praha 11 - Chodov. Zajisténi specializované a
Ustavni péce je zajisténa u smluvnich partner( dcefiné spole¢nosti COMFORT CARE, a.s. V hlavnim
meésté Praze se jedna o Nemocnici na Homolce prostfednictvi Homolka Premium Care, a.s. nebo
Dopravni zdravotnictvi a.s. - Nemocnice s poliklinikou Praha Italska.

3) moznost parkovani osobnich vozidel v misté poskytovanych sluzeb
Pro klienty COMFORT CARE, a.s. je v mistech poskytovani lékaiské péce moznost parkovani po
dobu vysetieni zdarma.







