uzaviena podle ustanoveni § 2079 a nasl. ob&anského zakoniku,

ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,ob&ansky zakonik*)

l
Smluvni strany

Dodavatel: DigitalsysCR s.r.o.
Se sidlem: Jana Masaryka 12, 586 01 Jihlava
Bankovni spojeni: Fio banka a.s.
Cislo uétu: 2900474761/2010
ICO: 02038820
DIC: CZ02038820
Zastoupeny: Ing. Bohuslavem Maskou, jednatelem

Objednavatel: Galerie vytvarného umeéni v Havlickové Brodé
Se sidlem: Havlickovo nam. 18 , 580 01 Havli¢kav Brod
Cislo uétu: 14032-521/0100
ICO: 13582143
DIC:
Zastoupeny: Mgr. Hanou Novakovou

Il. Pfedmét smlouvy

Predmétem smlouvy je udrzba, oprava a instalace vypocetni techniky, prograrnového
vybaveni objednavatele a poskytovani systémové podpory. PInéni bude realizovano
prostfedky vzdalené spravy, telefonickou podporou, nebo servisnim zasahem na misté
u objednavatele.

Dodavatel se zavazuje objednavateli poskytovat :

= Zajisténi servisni ¢innosti na souborovém serveru, na zakladé vyzvy k servisnimu
zasahu Objednavatelem, realizované vzdalenou spravou pomoci sluzeb software
Microsoft Windows Server.



= Pravidelna kontrola zabezpeceni vzdalené spravy
o Kontrola stavu sitového operaéniho systému (systémova hlaseni, statistiky,
logy)
o Kontrola zalohovani dat na serveru
o Kontrola stavu UPS serveru
o Instalace bezpe&nostnich updatii a service packl na serveru (pouze verzi,
které Ize instalovat pomoci vzdalené spravy)
o Kontrola zabezpec&eni pfistupu do internetu

Ill. Podminky a zptlisob provadéni

Dodavatel bude mit vzdaleny pfistup do LAN sité objednavatele za u¢elem vzdalené
spravy.

V pfipadé technické poruchy jakékoliv hardwarové komponenty zajisti dodavatel jeji
vyménu & opravu, a to bud pfimo sadm, nebo prostfednictvim patiicného
autorizovaného servisniho stiediska. Naklady spojené s opravou hradi objednavatel
mimo ramec servisni smlouvy.

Jedna-li se o soudast dodanou dodavatelem a vztahuje-li se na tuto soucast zaruéni
IhQta, zajisti dodavatel jeji opravu €i vyménu na vlastni naklady.

IV. Termin zasahu a odstranéni poruch

Garantovana reakce po nahlaseni havarie jsou 4 hodiny pomoci vzdalené spravy,
24 hodin vyjezd technika od nahlaseni.

Garantované &asy plati pouze v pracovni dobé Po — P&, 8.30 — 16.30 hod.

Povéreni pracovnici dodavatele:
Miroslav Fenyk tel. 777 000 255 fenyk@digitalsys.cz
Leos Rytych tel. 775 742 305 rytych@digitalsys.cz

V. Cena za udrzbu a servisni zasahy

Za sluzby specifikované v ¢lanku Il bude dodavatel fakturovat mésiéni pausalni ¢astku
ve vy$i 1100,- K& bez DPH. Pfitom prvni hodina prace technika dodavatele v kazdem
mésici jsou jiz zahrnuty v pausalni cené za sluzby. Nevy&erpané hodiny daného
mésice se nepfevadi do daldiho mésice. V pfipadé vétsi casové naro€nosti ukonu,
bude servisni éinnost Uétovana hodinovou sazbou 630,- K& bez DPH. ReZijni naklady
za Ukony vykonané nad rdmec pausalni ¢astky / cestovné, spotiebni material apod./
budou fakturovany na zakladé skutenosti.

Odpovidajici ¢astka bude uctovana dle pracovniho vykazu dodavatele.

VI. Platebni podminky

Objednavatel je povinen uhradit fakturu se splatnosti 14 dn(i ode dne vystaveni
dokladu.

V ptipadé prodleni objednavatele s placenim bude Gé¢tovana smluvni pokuta ve vysi
0,1 % dluzné &astky za kazdy zapocaty kalendarni den prodleni.



VII. Zaruky

Dodavatel je povinen provést servisni zasah na zakladé vzajemné dohody
s objednavatelem.

Dodavatel neodpovida za véasnost havarijniho zasahu, pokud nejsou objednavatelem
zajistény podminky nutné pro realizaci zasahu (nefunkéni vzdaleny pfistup vinou
poskytovatele internetové konektivity, neumoznéni pfistupu k datovym prvkim apod.).

VIIl. Plathost smlouvy
Smlouva se uzavira na dobu neurcitou a nabyva platnosti a uéinnosti dnem podpisu.

Smlouva muze byt zménéna pouze pisemnou formou a za souhlasu obou smluvnich
stran.

Platnost smiuvniho vztahu je mozné ukongéit dohodou, odstoupenim od smlouvy bez
udani divodu nebo okamzitym odstoupenim od smlouvy z divodu opakovaného
zavazného porusovani smluvnich povinnosti. Jakakoliv dohoda &i vypovéd musi mit
vzdy pisemnou formu.

Vypovédni lhGita pro ukonéeni platnosti smluvniho vztahu bez udani divodu ¢ini pro
ob& smluvni strany 2 mésice. Vypovédni |lhita pocind bézet od 1. dne mésice
nasledujiciho po podani pisemného odstoupeni od smlouvy.

Za zavazné neplnéni smluvnich povinnosti je na jedné strané povaZovano
neprovedeni servisniho zasahu v plném rozsahu a na druhé strané nedodrzeni
splatnosti vystavené faktury.

Jakakoliv forma vypovédi smlouvy nema zadny odkladny ¢i rusici vliv na nutnost
korektniho vyporadani veskerych vzajemnych zavazkl z této smlouvy plynoucich.

IX. Re$eni sport

V pfipadé vzniku sporu pfi provadéni této smlouvy nebo v souvislosti s ni se
zUBastné&né strany budou snazit vyresit jej vzajemnym jednanim. Jestlize se takovym
zplsobem spor nepodari vyresit, bude predlozen k projednani a rozhodnuti
pfislusnému soudu.

X. Zavérecna a prechodna ustanoveni

Toto je zaroveit smlouva o zpracovani osobnich Udaju a dodavatel je povinen s nimi
zachazet v souladu s ustanovenim zakona ¢. 101/2000 Sb. v platném znéni. V pfipadé
zneuziti osobnich Udaji zodpovida za zpusobenou $kodu. Dodavatel ma povinnost
seznamit s timto v8echny dotéené zaméstnance, pfijmout a provést opatieni k
zajisténi ochrany osobnich Gdaji v souladu se zakonem a jinymi pravnimi predpisy.
Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obou smiuvnich stran a u€innosti dnem
uverejnéni v informacénim seznamu vefejné spravy — Registr smiuv.

Dodavatel vyslovné souhlasi se zvefejnénim celého textu této smlouvy véetné podpist
v informacénim seznamu vefejné spravy — Registr smluv.

Smluvni strany se dohodly, Ze zakonnou povinnost dle § 5 odst. 2 zakona o registru
smluv splni Kraj Vysod&ina a splnéni této povinnosti dolozi potvrzenim zaslanym do DS
galerie.



Soucasné objednavatel bere na védomi, Ze v pfipadé nesplnéni zakonné povinnosti
je smlouva do tfi mésicu od jejiho podpisu bez dalSiho zrusena od samého pocéatku.

Tato smlouva je projevem svobodné a vazné vile obou smluvnich stran.

Smlouva je vyhotovena ve dvou vytiscich, kazdy z nich s platnosti originalu. Jeden
vytisk obdrzi ,dodavatel* a druhy ,objednavatel”.

Zalezitosti touto smlouvou vyslovné neupravené se fidi zak. ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky
zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisl.

V Jihlavé dne 1.11. 2019 V Havlickové Brodé 1.11.2018

Dodavatel Objednavatel



Smlouva o ochrané osobnich udaju

mezi

spravcem:

Galerie vytvarného uméni v Havlikové Brodé, Havlickovo nam. 18 , 58001 Havli¢kav Brod,
ICO: 13582143 (dale jen Spravce)

a
zpracovatelem:

DigitalsysCR s.r.o., Jana Masaryka 12, 58601 Jihlava, ICO: 02038820 (déale jen Zpracovatel
nebo Partner)

Preambule:

V souvislosti s dodavkami, Gdrzbou a provozem sluzeb objednanych Spravcem se vyse
uvedeny Partner dostava nebo v budoucnu mize dostat do pozice zpracovatele osobnich
Udaju pfi zpracovani dale uvedenych agend pro spravce.

Pfedmét zpracovani:

1. Zpracovani dat pfi servisnim zasahu na pocitaci zakaznika Spravce, kdy ma Partner jako
technik pfistup ke véem zpracovavanym osobnim tdajim.

2. Zpracovani dat, na zaslané &i pifedané zaloze dat Spravce nebo zékaznika Spravce, kde
jsou i osobni udaje.

Doba trvani zpracovani:

Doba trvani je dana trvanim pfislusného smiuvniho vztahu mezi Spravcem a Partnerem

Povaha a uéel zpracovani:

Smyslem a G&elem zpracovani je napliiovani objednavek zakazniku Spravce.

Typ osobnich udaju:

jméno, pfijmeni, titul, telefon, e-mail, adresa, funkce, poznamka, uzivatelské jméno, heslo,
pfipadné dal$i osobni Udaje zakaznikd Spravce i Spravce samotného

Kategorie subjektt tdaji:

- Zaméstnanci spravce
- Zakaznici spravce
- Dalsi kontaktni osoby v informaénim systému spravce

Zpracovatel se zavazuje:

- Mit zpracovanou vnitfni smérnici k ochrané osobnich dat v souladu s nafizenim GDPR a
aktivné ji napliovat.



- K pInéni smérnice i podminek této smlouvy zavazat i své zaméstnance.

- Zachovavat mléenlivost o vech zjisténych osobnich udajich.

- Nepouzit osobni udaje k Zzadnému jinému ucelu.

- Provést bezpeénostni opatfeni k ochrané osobnich udaj.

- Spolupracovat se spravcem k zajisténi ochrany osobnich udaju

- Zajistit nutnou soucinnost v pfipadé jakéhokoliv bezpeénostniho incidentu v souvislosti s
ochranou osobnich udaju.

Prava a povinnosti spravce:

- Mit zpracovanou vnitfni smérnici k ochrané osobnich dat v souladu s nafizenim GDPR a
aktivné ji napliovat.

- VyZadovat pInéni zavazkl zpracovatele dle této smlouvy.

- Hradit objednané sluzby zpracovateli v dohodnutych cenach a Ihlitach.

Dals$i ujednani:

Smlouva se uzavira na dobu neuréitou a Ize ji vypovédét obéma stranami s mésiéni vypoveédni
Ihatou.

Smlouva nabyva platnosti podpisem obou smluvnich stran.

V Jihlavé dne 1.11.2019

)
)

&

01 Jihlava
) ys@digitalgys:cz
28 DIC: 202038826~

spravce zpracovatel



