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Licence a sluzby pro samospravis n neogeni a

SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZER KOMUNIKACNI PLATFORMY MOBILN| ROZHLAS

UZivatel

Statutarni mésto Ostrava,
méstsky obved Moravskd
Ostrava a Pfivoz

I ™ S T
_ Cz845451 729198950
nameésti Dr. E. Benese Y
dijor L oo
L. Pfedmét smlouvy
Poskytovatel poskytuje uzivateli nevyhradni licenci k uziti komunikaenf platformy Mobilnf rozhlas na dobu trvani smluvniho

vztahy, a to v rozsahu a zplsobem potiebnymi pro uzivani sluzeb v souladuy s Jejich uréenim. Komunikacnf platforma
Mobilni rozhlas umoznuje uzivateli uZivat systémy:

Poskytovatel @

Mobilni it

Neogenia s.r.o.
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[ Sluzbu zvolte zadkrtnutim

Meésicni cena licence!

#0 Mobilni  aplikace bez systému pro  SMART
komunikaci

Ne

-K¢

#1 SyStm pro SMART o n £

. AnoD Ne
8900 K¢

Ano Ne

2900 K¢

Mésicni cena licence celkem pfi zvolenych systémech 14 700 ke

'Cena licence je uvedena pri roéni platbé

Nazev sluzby

Balicek profesionalniho zavedent
{Soucéasti letakova kampar na 5 000 domacnosti)

Balicek propajeni s webem a Facebookem

ll. Platby, trvanf smiuvniho vztahu, jednoduché ukoncent smiouvy

Zalatek doby
plnéni
1.10. 2019

Polet obyvatel

Pocet
pfedplacenych let

Trvan( pinéni do .. Cena sluZeb celkem
uzivatele :

36 776 1 176 400

UzZivatel se zavazuje poskytovateli fadné a vcas hradit ceny stanovenou v této smlouvé. Smiouva <e uzavird na dobu
urCitou. Pokud kterakoliv smiuvnf strana pisemné formou dopisu neoznami druhé smiuvni strané, Ze trva na ukonéeni
smluvniho vztahy, a to nejpozdéji 2 mésice pred siednanym datem ukoncenf poskytovani sluzeb dle smiouvy, tak po
uplynuti doby trvéni smiuvniho vztahu se smlouva automaticky prodluzuje o jeden rok, a to opakované. Ceny SMS
a hlasovych zprav se pfi automatickém prodlouzeni fidi cenikem poskytovatele platnym ke dni prodlouzeni smiuvniho
vztahy, neni-li uvedeno jinak.
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V. Ceny komunikacnich kanald

Hlasova zpréava 4 iinf
SMS zprava do CR? P Zprava (.jo mobiln E-mailova zprava Podnét od obcana
do CR3 aplikace
0,89 K¢ / ks 0,99K¢ /305 ZDARMA ZDARMA ZDARMA

2Cena za SMS je uctovdna pfi registraci a zméné ddaja obCana, pri prihldSeni uZivatele do systému a pri rozesilce zprdv
3Prenos telefonniho Cisla 500 K¢ — kazdému uZivateli je prifazeno tel ¢islo k hlasovym zprdvdm, které ma pravo si pfenést.

Smluvni strany se dohodly na mési¢ni Ghradé licence ve vysi 14 700 K¢ bez DPH na zakladé faktury vystavené a dorucené
poskytovatelem.
Smluvni strany se dohodly na Ih(té splatnosti viech faktur 15 dnli ode dne doruceni faktury uZivateli.

Faktura, kromé zakonem stanovenych nalezitosti pro danovy doklad musi obsahovat i tyto tdaje:
a) Cislo smlouvy a datum jejiho uzavieni,
b) pfedmét plnéni a jeho presnou specifikaci ve slovnim vyjadieni (nestaci pouze odkaz na ¢islo uzaviené smiouvy),
c} 1€ a DIC poskytovatele a uZivatele, jejich pfesné nazvy a sidlo, pficem? jako sidlo uZivatele bude uvedeno sidlo
statutarniho mésta Ostravy, tzn., Ze danovy doklad bude vystaven takto:

Nabyvatel:

Statutarni mésto Ostrava
Proke$ovo ndmésti 1803/8

729 30 Ostrava — Moravskd Ostrava

Pfijemce:

méstsky obvod Moravska Ostrava a Pfivoz
namésti Dr. E. BeneSe 555/6

729 29 Ostrava

d) ¢islo a datum vystaveni faktury,

e) dobu splatnosti faktury

f) oznadeni banky a Cislo G¢tu, na ktery musi byt zaplaceno,

g) jméno osoby, kterd fakturu vystavila véetné kontaktniho telefonu.

V. Ochrana osobnich ddajl

Smluvnf strany prohladuji, Ze jsou si védomy nezbytnosti spravy a zpracovan! osobnich Udajl adresatl sdéleni pro
fungovani platformy Mobilnf rozhlas. Zavazuji se dodrzovat platné pravni predpisy, zejména obecné nafizenf o ochrané
osobnich udaji (GDPR) a zakon o zpracovani osobnich Udajd. Uzivatel se zavazuje poskytnout pfistupy do platformy jen
opravnénym osobam. Uzivate! je plné odpovédny za obsah a formu jim komunikovanych sdéleni, véetné odpovédnosti
autorskopravni. V pripadé marketingovych sdéleni se uzivatel zavazuije zajistit dodrzovani viech norem o regulaci rekiamy
a 0 zasilani obchodnich sdéleni podle platného zakona. Ma-li byt padle viech okolnosti priiemcem informace (adresdtem
notifikacniho sdéleni) nezletiia osoba, zejména pak osoba mladsi 15 let (napf. v rdmci $kolnich krouzkd apod.), uzivatel se
vyslovné zavazuje zajistit souhlas jeho zékonného zastupce se zasilanim takovych sdéleni. UZivatel bere na védomi, ze
jeho odpovédnost dle tohoto ¢lanku smlouvy nezanika zadnou cinnosti poskytovatele, jelikoz stale zstava odesilatelem
sdéleni.

Smiluvni strany timto uzavirajl smlouvu o zpracovani osobnich Udajd, kdy uZivatel je sprévcem a poskytovatel je
zpracovatelem osobnich Gdajd. Zpracovatel prohladuje, ze

- bude zpracovévat osobni Udaje pouze na zakladé dolozenych pokyn{ spravce,

- zajistil, aby se osoby opravnéné zpracovavat osobni Udaje zavazaly k mi¢enlivosti nebo aby se na né vztehovala
zakonna povinnost micenlivosti a proved! vhodna technickd a organizacni opatfeni, aby zajistil Uroven
zabezpeceni odpovidajict danému riziky,

- bude spravci napomocen pfi vyfizovani zalezitosti vici supjektCm Gdajd i dozorovému Gradu.

Uzivatel timto udéluje poskytovateli obecné povoleni k zajisténi plnéni s vyuzitim subdodavateld, u nichZ poskytovatel
smlouvou stejného obsahu zajist! ochranu osobnich udajd,

Prava a pavinnosti uZivatele a poskytovatele jsou dale konkrétné upravena v Podminkach komunikacni platformy Mabilni
rozhlas.
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VI, Zavérecné ujednani

Nedilnou soucasti smiouvy je Technické specifikace systém( a doplikovych sluzeb platformy Mobilni rozhlas a Podminky
komunikacni platformy Mobilni rozhias (,Podminky’; https://www.mobilnirozhlas.cz/obchodni-podminky/). S témito
dokumenty se uZivatel pfed podpisem této smlouvy seznémil a souhlasi s nimi. Poskytovatel je opravnén jednostranné
meénit Podminky nebo jejich cast pii zméné technickych, provoznich, obchodnich ¢ organizaénich podminek na své strané
nebo pfi zménéch na trhu, a to v celém rozsanu. O viech zméndach bude uZivatel informovan pisemné nebo elektronickymi
prostredky s vyuZitim Udajd poskytnutych uzivatelem, a to nejméné mésic pfed nabytim Ucinnosti téchto zmén. V pfipadé,
Ze uzivatel s novymi Podminkami nebude souhlasit, je opravnén tuto smlouvu vypovédét s mésicni vypovédni dobou. V
piipade, Ze uzivatel smlouvu nevypovi, méa se za to, Ze se zménou souhlasi. Pokud uzivatel s novymi Podminkami nebude
souhlasit a ani smiouvu nevypovi, je oprévnén od smlouvy odstoupit poskytovatel s mési¢ni vypovédni dobou.

Dolozka platnosti pravniho jednanf obce dle § 41 zékona ¢. 128/2000 Sb., o obcich (obecni ziizeni), ve znéni pozdéjsich
predpisl:

O uzavreni této smlouvy rozhodla na strané UZivatele Rada méstského obvodu Moravskd Ostrava a Piivoz usnesenim ¢,
............................. 2€ dNe ..o STEJNYM USNESENIM Dyla k podpisu této smlouvy zmocnéna Ing. Zuzana OZanové,
starostka méstského obvodu Moravské Ostrava a Privoz.

Tato smlouva podléhd povinnosti zvefejnéni podle zékona ¢. 340/2015 Sb., o zviastnich podminkach Ucinnosti nékterych
smluy, uvefejhiovani téchto smluv a o registru smiuv (zékon o registru smiuv), ve znéni pozdéjsich predpist. Smluvni strany
se dohodly, ze tuto smiouvu zasle do registru smluv UZivatel. Tato smlouva nabyva Gcinnosti dnem jejiho uvefejnéni v
registru smluv.

Zodpovédny obchodnik (Iméno, Tel., E-mail)

Poznamka

Minimalnf vyse vystavené faktury za vyuZivani SMS a hlasovych zprav je 1000 K¢,

ViSechny ceny jsou uvedeny bez DPH.

4 B gl 0570 ek L7 70 ic/y
SO : Vo AN,

za uzZivatele

ROSTISL AL REtr Il N P o FHREST A

Jméno, Prijmeni, funkce



Podminky komunika¢niho ekosystému Mobilni Rozhlas

. PFedmét smlouvy

Predmétem plnéni poskytovatele je poskytovani komunikadniho ekosystému Mobilni
Rozhlas (komplexu komunikagnich a souvisejicich sluZeb) poskytovatelem uzivateli na
zakladé Smlouvy nebo Objednavky o poskytovani sluzeb komunikaéniho ekosystému Mobilni
Rozhlas uzaviené mezi poskytovatelem a uZivatelem (dale jen Smlouva) a pfipadné
objednavky, kterd samostatné upravuje podminky poskytovani doplfikovych a asistenénich
sluzeb (dale jen Objednavka). Tyto dokumenty upravuji konkrétni prava a povinnosti a jsou
realizaénimi smiouvami.

Zakladni ramec smluvniho vztahu vyty€uji tyto Podminky komunikaéniho ekosystému Mobilni
Rozhlas (dale jen Podminky) a pfipadné ramcova smlouva o poskytovani sluZeb
komunikaéniho ekosystému Mobilni Rozhlas.

ll. Cena a platebni podminky

UZivatel se zavazuje hradit poskytovateli fadné a véas cenu stanovenou ve Smlouvé nebo
v Objednavce.

Je-li Smlouvou nebo Objednavkou objednana sluzba na vice ziétovacich obdobi, je
poskytovatel opravnén vystavit fakturu pfedem tak, aby cena byla zaplacena jesté pied
zapocetim pfislusného obdobi. Nebude-li cena fadné a vas zaplacena, je poskytovatel
opravnén pozdrzet své plnéni az do Uplného uhrazeni vyGétované &astky.

Je-li Smlouvou nebo Objednavkou objednana sluzba jednorazova nebo realné éerpana, je
poskytovatel opravnén vystavit fakturu za takové pInéni po ukonéeni kalendainiho mésice, ve
kterém bylo poskytovano.

Splatnost faktur se sjednava v délce 14 dnu od vystaveni faktury poskytovatelem.

Akceptace téchto podminek se soufasné povazuje za souhlas s vyuctovanim ceny za
objednané sluzby v elektronické formé& (dale jen Elektronicka faktura). UZivatel bere na
védomi, Ze Elektronicka faktura je plnohodnotnou nahradou faktury v pisemné formé, a Ze
vystavenim Elektronické faktury uz poskytovatel neni povinen zasilat uZivateli faktury
v pisemné formé&. Poskytovatel ma vyhradni pravo volby mezi zaslanim elektronické faktury
nebo faktury v pisemné formé.

lil. Trvani smlouvy
Smlouva nebo Objednavka se uzavira na dobu, ktera je v ni uvedena.

Neni-li ve Smlouvé nebo v Objednavce uvedeno jinak, plati u pinéni objednaného na vice
zUCtovacich obdobi, Ze za¢atkem doby pInéni je prvni den mésice nasledujiciho po uzavreni
Smlouvy nebo potvrzeni Objednavky, dobou pInéni je 1rok, uplatni se automatické
prodlouZeni dle €l. lll odst. 3 Podminek a interval platby je jednolety.

Pokud kterakoliv smluvni strana neoznami u opakujiciho se plné&ni objednaného na vice
zuctovacich obdobi druhé smluvni strang, Ze trva na ukondeni pfisludného plnéni, a to



nejpozdéji 2 mésice pfed datem ukonceni poskytovani sluzeb dle Smlouvy nebo Objednavky,
po uplynuti doby poskytovani pinéni se poskytovani plnéni automaticky prodluzuje o jeden
rok. Takové prodlouzeni doby trvani se pouzije i opakované.

IV. Prava a povinnosti poskytovatele

Poskytovatel je opravnén bezodkladné omezit nebo i zastavit poskytovani sluZzeb v pfipadech,
kdy jsou sluzby uZivatelem uzZivany v rozporu s dobrymi mravy, platnymi pravnimi predpisy,
smluvnimi dokumenty nebo s podminkami poskytovani sluzeb mobilnich operatorti nebo
jinych nenahraditelnych dodavatel sluzeb. Poskytovatel je opravnén odmitnout nebo
pozastavit plnéni pfedmétu Smlouvy vyslovné také na dobu, kdy vic¢i nému uZivatel nepini
své zavazky. Ve vztahu ke viem soucastem komunikacniho ekosystému Mobilni Rozhlas se
pouzije ¢l. VIII. odst. 1 bod ii ¢asti 1-3 téchto Podminek.

V. Povinnosti a odpovédnost uzZivatele

UzZivatel se zavazuje uzivat komunikaéni ekosystém Mobilni Rozhlas v souladu
s ramcovou smlouvou, Smlouvou, Objednavkou, témito Podminkami a platnym
pravnim radem.

UZivatel se zavazuje poskytnout pFistupy do komunikacniho ekosystému Mobilni Rozhlas jen
opravnénym oscbam.

Uzivatel je plné odpovédny za obsah a formu jim komunikovanych sdéleni, véetné
odpovédnosti autorskopravni, nebot prostfednictvim uZivatelského rozhrani sam zadava
jednotliva sdéleni k pfedani pFijemctim informaci. UZivatel bere na védomi, Ze tato jeho
odpovédnost nezanikd Zadnou &innosti poskytovatele, jelikoZ stale zlistava odesilatelem
sdéleni.

Uzivatel bere na védomi, Ze telefonni ¢isla mohou ménit svého majitele, a zavazuje se
pfijmout vhodna opatfeni, kterd na ném lze poZadovat, k tomu, aby se sdéleni dostala
k osobé, kterda ma byt jejich adresatem, tedy aby nepfesné (daje byly opraveny nebo
vymazany.

Ma-li byt podle vSech okolnosti pfijemcem informace (adresatem notifikaéniho sdéleni)
nezletila osoba, zejména pak osoba mladsi 15 let (napf. u notifikaci v ramci §kolnich krouzkd
apod.), uZivatel se vyslovné zavazuje zajistit souhlas jeho zakonného zastupce se zasilanim
takovych sdéleni.

UZivatel je povinen zdrZet se zasilani jakychkoli marketingovych sdéleni mimo pracovni
dny v Case pfed 8. hodinou a po 18. hodiné. Uzivatel se dale zavazuje uzZivat obezfetné
v mobilni aplikaci tzv. push notifikaci (oznameni, ktera se pfijemci informace objevi pfimo
na displeji mobilniho telefonu) a vyuzivat je tak, aby nedochazelo k obtéZovani pfijemce
informace.

V pfipadé marketingovych sdéleni se uzivatel zavazuje zajistit dodrZzovani vSech norem
oregulaci reklamy a o zasilani obchodnich sdéleni podle platnych pravnich pfedpisU
(zejména zak. €. 40/1995 Sb. a zak. ¢. 480/2004 Sb., v platném znéni). Pokud jsou pfijemci
informaci kontaktovani s marketingovym sdélenim, je mozné tak Cinit jen s jejich pfedchozim



souhlasem, pficemz uzivatel je povinen takto poskytnuty souhlas poskytovateli na jeho zadost
kdykoli bezodkladné prokazat. Dale je povinnosti uzZivatele zpravu oznacit jako obchodni
sdéleni, uvést do marketingového sdéleni svou totoZnost jakoZto odesilatele sdéleni, jehoz
jménem se komunikace uskuteéiuje, ajasné a zfetelné uvést moznost, jak snadno a bez
jakychkoli nakladu projevit nezajem o zasilani dalSich marketingovych sdéleni. UZivatel je
zejména povinen zdrZet se zasilani sdéleni, ktera propaguji:

i)y nelegalni zbozi a sluzby — zejména drogy, pornografie, nasili,
i) ohroZovani rozumového, citového nebo mravniho vyvoje déti,
iii) spotfebitelské uvéry,

iv) loterie, sazeni a gambling,

v) audiotexoveé linky,

vi} politické strany a hnuti i politické nazory.

VI. Odpovédnost za Skodu, vylouéeni odpovédnosti

V pfipadé, Ze obsah uzZivatelem zasilanych sdéleni prokazatelné poskozuje poskytovatele
nebo mu zplsobuje Ujmu, a to z divodu, Ze je v rozporu s platnymi pravnimi pfedpisy,
smluvnimi dokumenty nebo odporuje dobrym mravim, zejména pokud uzivatel nedodrzi
omezeni pro zasilani sdéleni, je poskytovatel opravnén pozadovat po uzZivateli nahradu celé
skute¢né vzniklé Ujmy, predevsim smluvnich pokut a sankci, které poskytovatel zaplatil tfetim
stranam (statnim organim, operatorim, ostatnim smluvnim partnerim atd.) v dusledku
jednani uzivatele.

UZivatel je povinen nahradit poskytovateli Ujmu vzniklou kazdym svym jednotlivym
pochybenim, které mlZe spocivat zejména v tom, Ze

i) zada k odeslani sdéleni, které bude v rozporu s dobrymi mravy, s pravnim fadem CR
nebo smluvnimi dokumenty; vzhledem k tomu, Ze pfijemci informaci mohou byt i osoby
mlads§i 18 let, porusenim dobrych mrav( se rozumi i nabidka sluzeb pro dospélé,

ii) bude poSkozovat jiného soutézitele nebo poskytovatele,

i) pFijemci informaci odmitne poskytnout plnéni dle svého sdéleni nebo pro Cetnost jeho
sdéleni bude jeho jednani z pohledu primérného spotfebitele vnimano jako hrubé
obtézujici.

V ptipadé prodleni uZivatele s Uhradou za sluZzby poskytovatele dle jim vystavené faktury je

uzivatel povinen zaplatit poskytovateli Urok z prodleni ve vysi 0,1 % z dluzné ¢astky za kazdy

den prodieni od prvniho dne po splatnosti faktury. Préavo na nahradu Skody tim neni dotéeno.

Poskytovatel neodpovida za skodu, ktera vznikne v disledku:

iy poruchy, opravy nebo Udrzby siti mobilnich operatori, nebo jiného nenahraditeiného
dodavatele sluzeb,

i) omezeni nebo zastaveni poskytovani sluzby v dlsledku omezeni nebo zastaveni
poskytovani sluzby ze strany mobilniho operatora nebo jiného nenahraditelného
dodavatele sluzeb, napfiklad v dusledku stavky, lokalniho vypadku elekirického proudu,
teroristického Utoku, Zivelnych pohrom, jinych krizovych situaci a podobné,

iii) nespravného pouziti systému komunikaéniho ekosystému Mobilni Rozhlas &i kterekoli jeji
Casti uzivatelem,



iv) nespravného pouziti systému komunikacniho ekosystému Mobilni Rozhlas &i kterékoli jeji
¢asti, vyslovné mobilni aplikace, ze strany pfijemcd informaci; takovym nespravnym
pouzitim se rozumi napf. nepravé hlaeni podnétd nebo neprava odpovéd v anketé,

v) chyb v pfenosu, nekvality dat nebo nedostatecné bezpecnosti dat béhem pienosu
prostfednictvim prostfedku jinych subjektd,

vi) nedostupnosti sluzeb v disledku nedostateéného &i nefunkéniho pfipojeni K siti internet
na strané uzivatele.

Vil. Ochrana osobnich udajt

UZivatel ziskd od pfijemct informaci pfes registracni formular & jinym zpUsobem jejich
osobni Udaje, které bude vyuzivat a zpracovavat vyhradné pro potfebu komunikacnich sluzeb
dle ramcové smlouvy, Smlouvy, Objednavky a Podminek. Tyto osobni Gdaje vlozi do
zabezpecené databaze spravované poskytovatelem. Uzivatel je spravcem osobnich udaja,
tedy subjektem, ktery urfuje Ucel a prostfedky zpracovani osobnich Gdaji. Poskytovatel je
zpracovatelem téchto osobnich udajd, tedy subjektem, kitery na zakladé povéfeni
spravcem osobni (daje zpracovava. Uzivatel je v postaveni spravce a poskytovatel
v postaveni zpracovatele i v piipadé, kdy osobni Udaje ziska pro uZivatele poskytovatel.
Osobni Udaje budou z databdze odstranény skonenim doby platnosti souhlasu pfijemce
informaci se zpracovanim osobnich Udajd, nebo skoncenim platnosti smlouvy, podle toho, co
nastane dfive.

Osobnimi Gdaji jsou veskeré informace o identifikované nebo identifikovatelné fyzické
osobé, napf. jméno, identifikaéni &islo, lokaéni Udaje nebo identifikace dle prvkid fyzické,
fyziologické, genetické, psychické, ekonomické, kulturni nebo spoledenské identity.
Pfedmétem zpracovani jsou osobni Udaje jednotlivych pfijemcd informaci zapojenych do
komunikaéniho ekosystému Mobilni Rozhlas a déle osobni Udaje kontaktnich osob subjektl
zapojenych do tohoto ekosystému (zejména obci a pfispévkovych organizaci). Doba trvani
zpracovani je rovna dobé zapojeni obce do komunikaéniho ekosystému Mobilni Rozhlas; pfi
zpracovani na zakladé souhlasu subjektu Udajd po dobu platnosti tohoto souhlasu. Zamérem
poskytovatele je komunikaéni ekosystém rozvijet i po této dobé, takZe Ize pFedpokladat jeji
prodiouzeni. Povahou zpracovani je dobrovolné ziskani osobnich Gdaji od dotéenych osob
a informovaného souhlasu s jejich zpracovanim, a samotné zpracovani osobnich (dajq,
piitemz jde zejména o jméno a pfijmeni a kontaktni a lokaéni udaje. U&elem zpracovani je
zajisténi fungovani komunikaéniho ekosystému Mobilni Rozhlas a partnerskych projektd,
zejména zasilani informaénich a krizovych zprav, zjiténi ndzoru v anketach, zjisténi polohy
nebo pohybu a dale informovani o novinkach.

K zajisténi ochrany osobnich udaji se poskytovatel zavazuje

i) zpracovavat osobni Udaje pouze na zakladé doloZenych pokynd uZivatele, véetné
v otazkach pfedani osobnich (daji do tfeti zemé nebo mezindrodni organizaci, pokud mu
toto zpracovani jiz neukladaji pravo Unie nebo ¢lenského statu, které se na poskytovatele
vztahuje; v takovém piipadé poskytovatel uzZivatele informuje o tomto pravnim poZadavku
pfed zpracovanim, ledaze by tyto pravni pFedpisy toto informovani zakazovaly
z dulezitych divodl vefejného zajmu,



ii)

vi)

zajistit, aby se osoby opravnéné zpracovavat osobni (daje zavazaly k mi&enlivosti nebo
aby se na né vztahovala zékonna povinnost mi¢enlivosti; tato povinnost mi¢enlivosti musi
trvat i po skonCeni smluvniho vztahu mezi zpracovatelem a osobou opravnénou
zpracovavat osobni Udaje,

pfijmout vSechna opatfeni poZadovana podle ¢lanku 32 GDPR, tedy s pfihlédnutim ke
stavu techniky, nakladim na provedeni, povaze, rozsahu, kontextu a G&eliim zpracovani
ik rizné pravdépodobnym a rlizné zavaznym rizikim pro prava a svobody fyzickych
osob, provést vhodna technickd a organizaéni opatfeni, aby zajistil Grovefi zabezpedeni
odpovidajici danému riziku, pfipadné vietna:

a) pseudonymizace a Sifrovani osobnich udajd,

b) schopnosti zajistit neustalou divérnost, integritu, dostupnost a odolnost systému
a sluzeb zpracovani,

c) schopnosti obnovit dostupnost osobnich Gdaji a pFistup k nim véas v pfipadé
fyzickych €i technickych incidentu,

d) procesu pravidelného testovani, posuzovani a hodnoceni Uginnosti zavedenych
technickych a organizagnich opatfeni pro zaji$téni bezpecnosti zpracovani;

pfi posuzovani vhodné Urovné bezpeénosti se zohledni zejména rizika, ktera predstavuje
zpracovani, zejména nahodné nebo protipravni zniGeni, =ztrata, pozmériovani,
neopravnéné zpfistupnéni pfedavanych, uloZzenych nebo jinak zpracovavanych osobnich
Udajd, nebo neopravnény pristup k nim,

zohlednit povahu zpracovani, byt uZivateli napomocen prostfednictvim vhodnych
technickych a organizacnich opatfeni, pro spInéni uZivatelovy povinnosti reagovat na
Zadosti o vykon prav subjektu udaju,

byt uZivateli napomocen pfi zohlednéni povahy zpracovani a informaci, jez ma
k dispozici, pfi

a) zabezpeceni zpracovani osobnich Gdajq,

b) ohlasovani pfipadl poruseni zabezped&eni osobnich udajii dozorovému tfadu,

¢) oznamovani pfipadu poruseni zabezpeceni osobnich Gdaju subjektu tidaju,

a pfipadné také pfi
d) posouzeni vlivu na ochranu osobnich tdaja,
e) predchozich konzultacich pfed zpracovanim s dozorovym Gfadem,

v souladu s rozhodnutim uZivatele v8echny osobni udaje bud vymazat, nebo je vratit
uzivateli po ukon&eni poskytovani sluZeb spojenych se zpracovanim, a vymazat existujici
kopie, pokud pravo Unie nebo &lenského statu nepoZaduje uloZeni danych osobnich
udajd,

vii) poskytnout uZivateli veSkeré informace potiebné k doloZeni toho, Ze byly spinény

povinnosti stanovené vtomto ¢lanku, a umoznit audity, v&etné inspekci, provadéné
uZivatelem nebo jinym auditorem, kterého uzivatel povéfil, a k t8mto auditim pfispét.



Poskytovatel je opravnén povolenim uzivatele vyuzit k zajiténi pinéni také subdodavatele.
Poskytovatel bude uZivatele informovat o veSkerych zamyslenych zménach tykajicich se
pfijeti daldich zpracovateli nebo jejich nahrazeni, a poskytne tak spravci pfilezitost vyslovit
vici témto zmé&nam namitky. Subdodavateli budou na zakladé smlouvy nebo jiného pravniho
aktu podle prava Unie nebo ¢lenského statu uloZeny stejné povinnosti na ochranu tdaju, jaké
jsou uvedeny vtéchto podminkdch nebo jiném pravnim aktu mezi poskytovatelem
a uZivatelem, a to zejména poskytnuti dostatecnych zaruk, pokud jde o zavedeni vhodnych
technickych a organizacnich opatfeni. Nebude-li uvedeny dali subdodavatel pinit své
povinnosti v oblasti ochrany udajti, odpovida uzivateli za plnéni jeho povinnosti i nadéle plné
poskytovatel.

Poskytovatel je povinen neprodlené informovat uZivatele v pfipadé, ze podle jeho nazoru

urcity pokyn porusuje GDPR nebo jiné predpisy Unie nebo &lenského statu tykajici se

ochrany udaju.

Poskytovatel poskytuje uZivateli tyto dodate¢né zaruky, pokud jde o zavedeni vhodnych

technickych a organizacnich opatfeni, aby zpracovani splfiovalo poZadavky GDPR:

i} kontrola neopravnénych pfistupu k osobnim tdajam,

iiy Sifrovany pfenos dat od poskytovatele,

i) umisténi datového UloZisté s osobnimi Gdaji v uzamé&ené mistnosti,

iv) zaloha dat provadéna do jiné lokality Sifrovanym pfenosem s pFistupem pouze
povéfenych osob poskytovatele.

Vill. Podminky sluZeb elektronickych komunikaci
Popis poskytované sluzby:

i) Poskytovatel zajiStuje provoz hlasové komunikace prostfednictvim sité internet
oznacované zkratkou VolP (Voice over Internet Protokol). Pro vyuZivani této sluzby je
nezbytné, aby uZivatel disponoval pfipojenim k internetu. UZivateli je pfi poskytovani
sluzby pfidéleno verfejné telefonni Cislo, které je moZno pouzit pro volani i pfijimani
hovorl ze vSech vefejnych telefonnich &isel. Poskytovatel viak v ramci hlasovych
sluzeb neumoziiuje pristup k Cislim tishového volani ani Gadaje o lokalizaci
volajiciho na éisla tishového volani.

ii) Poskytovatel je opravnén na nezbytné nutnou dobu omezit poskytovani sluZeb
komunikacniho ekosystému Mobilni Rozhlas ze zavaznych technickych nebo provoznich
ddvodu a z divodu vy$si moci.

Poskytovatel je podle své volby opravnén poskytovani sluzby, pFipadné technicky
souvisejicich sluzeb, omezit anebo prerusit v téchto pfipadech:
a) vznikne-li podezieni, Ze uZivatel uzaviel Smlouvu na zakladé nepravdivych udaju,

b) uzivatel se prostfednictvim sluzby dopustil protipravniho jednant,

c) uZivatel ohrozuje provoz sité, uskuteériuje zlomysina &i obtézujici volani, pouzil
sluzbu Kkrozesilani nevyzadanych obchodnich sdéleni vrozporu s témito
Podminkami,



i)

d) uZivatel bez souhlasu poskytovatele zasahoval do technickych zafizeni, ktera
jsou ve vlastnictvi nebo v najmu poskytovatele,

e) uZivatel fadné a vcas neuhradil cenu za poskytnutou sluZbu na zaklads
Vylctovani, a to ani v nahradni Ih(ité stanovené poskytovatelem, ktera nesmi byt
krat8i nez 1 tyden,

f) z divodi na strané uZivatele byly opakované intenzita komunika&niho provozu
vramci poskytované sluzby nebo celkovy objem komunikovanych dat za uréité
obdobi vysoké tak, Ze mohly vést k omezeni ostatnich uZivatelt, k pretizeni
technickych zafizeni poskytovatele nebo k zjevn& nepfiméfené vysokému
Vyuctovani. Poskytovatel v takovych pFipadech uZivatele na tyto skutednosti pfi
jejich prvnim vyskytu upozorni.

Poskytovatel je v téchto pfipadech dale opravnén odstoupit od Smiouvy.

Cast technickych zafizeni, prostfednictvim kterych jsou objednané sluzby poskytovany,
a jejich soucasti, jsou vlastnictvim samotného poskytovatele, ktery je opravnén tyto dle
svého uvaZeni ménit, doplfovat, pfemistovat &i upravovat; z&asti ma poskytovatel tato
zafizeni v najmu, pfiCemZ zmény jsou moZné i na téchto zafizenich. V prubshu
poskytovani sluzby mize z divodl spolivajicich zejména ve vyméng, opravé, Uprava,
konfiguraci, aktualizaci, méfeni a Fizeni provozu v siti, doplnéni nebo premisténi
technickych zafizeni, déle z divodi zavady technického nebo organizaéniho charakteru
na strané poskytovatele dojit k dofasnému preruseni poskytovani sluzby nebo
k doCasnému omezeni sluzby. UmoZni-li to okolnosti, zejména jsou-li popsané
skuteCnosti poskytovateli pfedem znamy, oznami je co nejdfive uZivateli. Poskytovatel
neni v takovych pfipadech povinen nahradit uZivateli $kodu, ktera mu vznikne v dusledku
preruseni sluzby nebo vadného poskytnuti sluzby, ani slevu z ceny za poskytovani sluzby.
Dojde-li z jinych divod( k nedodrzeni Urovné kvality sluzby nebo k prerugeni poskytovani
sluzby z divodl na strané poskytovatele, sniZi poskytovatel podle povahy a zavaznosti
nedodrzZeni Urovné kvality sluzby nebo podle délky pFeruseni jejiho poskytovani &astku za
Uhradu poskytovani sluzby v bezprostfedn& nasledujicim nebo v bezprostfedné
nasledujicich zG&tovacich obdobich, a to ve lhitach z toho vyplyvajicich.

Poskytovatel se zavazuje odstrafiovat zavady vzniklé v technickém Fedeni co nejdiive,
bude-li to technicky mozné, do 8 hodin od zji§téni zavady, a to i v pfipadech, kdy zavada
je zpusobena dusledky plsobeni okolnosti vyludujicich odpovédnost ve smyslu
obCanského zakoniku (napfiklad vy3si moc).

Poskytovatel se zavazuje udrZovat své technické FeSeni v takovém technickém
a provoznim stavu, aby bylo dosahovano obvyklé kvality u sluZzeb telekomunikaéniho
charakteru s vyuzitim sité GSM, pfipadné jinych standardd pro telekomunikaéni sité,
kvality stanovené normami GSM a garantované mobilnimi operatory. MinimaIni nabizena
a minimalni zaru¢ena Groven kvality sluzby je 99,0%.

Poskytovatel je opravnén zménit podstatné technické parametry sluzby, pokud takova
zména je dusledkem podstatnych zmeén technickych parametrd sluzby ze strany
mobilnich operatorl nebo jiného nenahraditelného dodavatele sluzeb. Poskytovatel neni
opravnén ménit data vznikida provozem sluZeb pro uzivatele jinak neZ technickym
zpracovanim v souladu s poZadavky uZivatele a smluvenym obsahem sluzby.



iv) Poskytovatel zajistuje opatfeni za G&elem méfeni a Fizeni provozu v siti elektrickych
komunikaci, které se vyuZivaji k zabranéni naplnéni kapacity pfipojeni & jejiho
pfekroCeni, a to prostfednictvim svého smiuvniho partnera. Uvedena opatfeni nemaji vliv
na kvalitu sluzby.

v) Sluzbu je mozné uzivat pouze prostiednictvim virtualnich zafizeni, které Poskytovatel
poskytuje uzivatelim a které uZivateld ovladaji prostfednictvim webového rozhrani na
internetové adrese www.mobilniRozhlas.cz nebo neogeniavoice.cz nebo AP rozhrani.

vi) Osobni Udaje uZivatele ani osobni Udaje piijemct informaci nebudou zvefejnény
Vv seznamu Ucastnikl, jehoZz ugelem je vyhledavani podrobného kontaktu o osobéach.
Takovy seznam nebude vydany ani za jinym Ucelem.

UZzivatel sméfuje své pFipominky a uplatiiuje pfipadné reklamace kvality sluzby &i jejiho
uctovani elektronickou postou na e-mailovou adresu info@mobilniRozhlas.cz, telefonicky na
Cislo +420 533 533 331 nebo na jiné kontaktni Udaje poskytovatele uvedené na webovych
strankdch www.mobilniRozhias.cz. Pfipominky ¢&i reklamace je uZivatel povinen uplatnit bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do dvou mésict ode dne vadného plnéni poskytovatele.
Poskytovatel je vyfidi nejpozdsji do 30 dnii od obdrent.

Doba trvani Smlouvy a také poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci je stanovena
dohodou ve Smlouvé, pfipadné v ustanoveni &L I téchto Podminek. Termin zahajeni
poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci je shodny se zactatkem doby plnéni dle
Smiouvy. Pro sluzbu elektronickych komunikaci je vypovédni doba 30 dnu.

Prava a povinnosti ze Smiouvy se fidi Ceskym pravnim fadem s vyloudenim koliznich norem.
O sporech mezi uzivatelem a poskytovatelem rozhoduje soud Ceské republiky a v zakonem
stanovenych pfipadech Cesky telekomunikaéni Gfad.

Poskytovatel je opravnén na dobu nezbytné nutnou omezit nebo prerusit poskytovani sluzby
v pfipadé naruseni bezpeénosti a integrity sité, bezpecnosti sluzby nebo pfi zjisténi jejich
ohroZeni nebo zranitelnosti.

Pfeneseni telefonniho &isla k poskytovateli:

i) Zajemce o pFeneseni telefonniho &isla (dale jen Zajemce) uzavie s poskytovatelem
smiouvu (dale jen udastnickd smlouva) s 2adosti o preneseni telefonniho ¢isla od jiného
poskytovatele sluZzeb (dale jen opoustény poskytovatel sluZeb). Pro Usp&3né preneseni
telefonniho ¢&isla je Zajemce povinen u pfenadeného telefonniho &isla na zakladé
pravniho jednani ukonéit poskytovani sluzby elektronickych komunikaci opousténym
poskytovatelem sluzeb. Nevyplyne-li z jednani opousténého poskytovatele sluzeb vadi
poskytovateli, Ze k sjednanému datu pfeneseni telefonniho &isla dojde k ukonéeni
poskytovani sluzby opousténym poskytovatelem sluZeb, musi tuto skutednost dostate&né
prokazat Zajemce.

ii) Zajemce a poskytovatel si pfi uzavfeni G&astnické smlouvy sjednaji datum pfeneseni
telefonniho ¢isla. Ma-li byt na zakladé jedné Zadosti o zménu poskytovatele sluzeb
pfeneseno vice telefonnich &isel, musi byt pro v8echna telefonni &isla zvoleno stejné
datum preneseni. Poskytovatel ma pravo sjednané datum pfeneseni telefonniho &isla
jednostranné zménit z kapacitnich nebo technickych dGvod( na nejblizsi vhodny termin.
UZivatel bude vtakovém pfipadé o novém terminu pfeneseni pfedem informovan.
Poskytovatel informuje Zajemce o uvolnéni telefonniho gisla u opoustédného



ii)

poskytovatele sluzby arovnéz o aktivaci telefonniho &isla u poskytovatele zpravidia
telefonicky, formou SMS a/nebo e-mailem podle kontaktnich udaju, které ma poskytovatel
k dispozici.

K pfeneseni telefonniho &isla dojde v terminu sjednaném s poskytovatelem, a to vzdy
v denni dobé od 0:00 hodin do 6:00 hodin. V dobé& pfenaseni telefonniho &isla, nebo
v Casti této doby, nemusi byt pfenasené telefonni &islo aktivni s vyjimkou volani na &islo
tisfiové linky 112.

Pfeneseni telefonniho &isla od poskytovatele:

i)

ii)

iv)

v)

Zajemce zada u nové zvoleného poskytovatele sluzby (dale jen prejimaijici poskytovatel
sluZzeb) Zadost o zménu poskytovatele sluZeb. Prejimajici poskytovatel sluZeb provadi
pfeneseni telefonniho ¢&isla podle jim stanovenych podminek a platnych pravnich
predpist.

Pro pfeneseni telefonniho &isla je Zajemce povinen podat u poskytovatele platnou
vypoved Ucastnické smlouvy.

OkamZikem podani vypovédi U&astnické smlouvy je poskytovatel opravnén omezit
UZivateli nékteré poskytované sluzby. Pokud preneseni telefonniho &isla z jakéhokoliv
dtvodu neprob&hne, mé se za to, e vypovéd byla Zdjemcem vzata zpét a castnicka
smlouva plati v nezméné&ném rozsahu dale.

Zajemce muZe v rdmci jedné objednavky pienést vice svych telefonnich &isel. V pFipads,
Ze Zajemce prenasi vice telefonnich &isel v jedné objednavce, musi byt viechna
pfenasena telefonni &isla zafazena pod stejnou GCastnickou smlouvou. Kazdé
z prenasenych telefonnich &isel musi spinit naleZitosti stanovené té&mito Podminkami
a pravnimi pfedpisy. Neni-li k pfeneseni z jakychkoli divodil uvolnéno byt jediné telefonni
Cislo obsazené v objednavce preneseni telefonniho Cisla, je cela objednavka zamitnuta.
V takovém pfipadé se ma za to, Ze vypoved Gcastnické smlouvy byla Zajemcem vzata
zpét a Ucastnicka smiouva plati v nezménéném rozsahu dale.

Prenesenim telefonniho &isla nezanika povinnost Zajemce zaplatit veSkeré své penézité
zavazky vaci Poskytovateli. Po pfeneseni telefonniho &isla mize Zajemce vyuZivat pouze
sluzby nabizené prejimajicim poskytovatelem sluzby. Nastaveni sluzeb poskytovanych
poskytovatelem se nepienasi.

Spole¢na ustanoveni:

i)

i)

Za pfeneseni telefonniho &isla plati Zajemce cenu ve vysi uvedené ve Smiouvé: pokud
v ni cena uvedena neni, pak dle ceniku sluzeb platného ke dni uzavieni smlouvy.

Otazky neupravené témito podminkami se dale Fidi opatfenim obecné povahy Ceského
telekomunika¢niho Ufadu ze dne 30. 10. 2012, & OOP/1 0/10.2012-12, kterym se stanovi
technické a organiza&ni podminky pro realizaci pfenositelnosti telefonnich &isel a zésady
pro uctovani ceny mezi podnikateli v souvislosti s pfenositelnosti telefonnich &isel.

UZivatel neni povinen platit Z4dné Uhrady v souvislosti s ukondenim Smlouvy pred uplynutim
doby trvani, neni-li ve Smlouvé vyslovné stanoveno jinak.



IX. Prechodna a zavérecna ustanoveni

1. Pro Smlouvy uzaviené v minulosti, jejichZ soué&asti byly Podminky obsahujici v pfilohach
Moduly komunikaéniho ekosystému Mobilni Rozhlas a Podminky asistencnich a jinych
doplnkovych sluzeb, jsou pfilohy stéle platné; v piipadé rozporu s Technickou specifikaci
moduld a dopliikovych sluzeb ekosystému Mobilni Rozhlas je platnd tato Technicka
specifikace; jeji obsah je k dispozici v ramci administraéniho rozhrani Mobilnihe Rozhlasuy.

2. U licenci ekosystému Mobilni Rozhlas poskytnutych uzivateli na zakladé Objednavky
ekosystému Mobilni Rozhlas se za Smlouvu povazuje také smlouva uzaviena ve formé pfijeti
Objednavky uZivatele poskytovatelem.

3. Tyto Podminky jsou platné od 1. 10. 2019.



