= KB ] VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY

Komeréni banka, a.s., vydava tyto vieobecné obchodni pedminky (dale jen ,VOP*), které upravuji zakladni pravidla obechodnich vziahii mezi Bankou
a Klienty pii poskylovani Bankovnich sluzeb. Seznamte se prosim diikladné s timto dokumentem. Vade pfipadné dotazy radi zodpovime.

Clanek 1. Uvodni ustanoveni

1.4 Komeréni banka, a.s., je pravnicka osoba vykondvajici tinnost na zakladé bankovni licence udélené ji podie pfisluénych pravnich predpist.
Identifikaéni Gdaje:

sidlo: Praha 1, Na Pfikopé 33, &ép. 969, PSC 114 07,

IC0: 45317054,

zapsand v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddll B, viozka 1380,

tiselny kod: 0100, znakovy kod: KOMB,

BIC / SWIFT kéd: KOMBCZPPXXX (pro Bmistnou variantu: KOMBCZPP).

Cinnost Banky podiéha dohledu ze strany CNB,

1.2 Banka poskytuje Bankovni sluZby zpravidia v Kiientové obchodnim mist&, v Obchodnich dnech a v jejich provoznich hodinach.

1.3 Banka nemé povinnost vstoupit s Klientem do smiuvniho vztahu nebo poskytnout Bankovnl slubu. Banka je opravnéna vazat poskytovani
Bankovnich sluZeb na pfedioZeni potfebnych dokumentd a informaci.

Clanek 2. Smiuvni dokumentace

21 Vyéet Smiuvnich dokumenti. Krom& VOP vydava Banka Produktové podminky, které upravuji podminky poskytovani vybranych
Bankovnich sluZeb. Daldl podminky a informace o poskytovani Bankovnich sluZeb véetné platebniho styku jsou uvedeny v pfisiudnych
Oznamenich. Ceny za poskytované Bankovni sluzby a za Gkony s Bankovnimi sluzbami souvisejicimi jsou stanoveny v Sazebniku. VOP,
Produktové podminky pro pfislusnou Bankovni sluzbu, Oznameni pro pislu§nou Bankovni sluzbu a Sazebnik (v rozsahu relevantnim
k pfisluné Bankovni sluzb&) tvofi &4st obsahu Smiouvy (dale jen ,Smiuvni dokumenty*). Smiuvni dokumenty uvefejfiuje Banka na svych
internetovych strénkach nebo jsou k dispozici v obchodnich mistech Banky.

2.2V pfipadé, kdy k uzavfeni Smiouvy dojde v obdobi mezi dnem, kdy Banka zpfistupnila ndvrh zmény nékterého ze Smiuvnich dokumenti
a navrhovanym dnem jeho G&innosti dle ¢lanku 31 VOP, povaZuje se od navrhovaného dne GEinnosti za nediinou sougast Smlouvy ménény
Smiuvni dokument ve znéni navrhovanych zmén,

23 l Hierarchie Smiuvnich dokumentd. Ujednani Smilouvy maji pfednost pfed odchylngmi ujednanimi Smiuvnich dokument(. Ustanoveni
Produktovych podminek maji pfednost pred odchyinymi ustanovenimi VOP, Oznémeni a Sazebniku. Ustanoveni Ozndmeni a Sazebniku
maji pfednost pred edchylnymi ustanovenimi VOP.

2.4  Klient se zavazuje, Ze osoby, které jménem nebo za Klienta vyuzivajl Bankovnl sluby, budou vzdy fadné seznameny s pifsluénou Smiouvou,
Smluvnimi dokumenty a daldimi dokumenty, které se k dané Bankovni sluzbé vztahuji.

2.5 | Povinné zvefejiiovani Smiuv. Nespini-li Klient zakonnou'&i smiuvni povinnost uvefejnit Smlouvu, je Banka opravnéna ji uvefejnit prisludnym
zpiisobem sama. Kiient je povinen nahradit Bance 3kodu, kterd ji vznikne v diisledku porueni povinnosti Kiienta dle pfedchozf véty.

Clanek 3. Identifikace klienta a predkladani dokumentu

3.1 Identifikace osob. Pfed poskytnutim i v prilb&hu poskytovéni Bankovni sluzby je Banka opravnéna 2adat o identifikaéni doklady, dali
dokumenty a informace nutné k jejimu poskytnuti a k fadné identifikaci a kontrole Kiienta, osob opravnénych jednat jménem Klienta,
a Skuteéného majitele a dale k uréeni, zda Klient, Skuteny majitel Kiienta nebo osoba opravnéna jednat jménem Kiienta je & neni Politicky
exponovanou osobou, U.S. osobou nebo Eeskym dafiovym nerezidentem.

3.2 Banka je opravnéna stanovit rozsah vyZzadovanych dokumenti a informaci. Banka je v ramei pinéni svych povinnost! vyplyvajicich z pravnich
predpist? opravnéna provadét identifikaci a kontrolu, pinit svou infarmaéni povinnost, zjistovat a zpracovavat idaje o Géastnicich Bankovni
sluzby, vést evidend takto ziskanych tdajt, to vie v souladu se smluvnimi ujednanimi a pravnimi predpisy.®

3.3  Pofizeni kopii dokumenti. Banka je opravnéna pofidit si pro viastni potfebu kopie predioZenych dokumentd.

3.4 Zaznamy komunikace vramci poskytovani investiénich sluZeb. V ramci poskytovani investiénich siuzeb souvisejicich s pfijimanim,
pfeddvanim a provadénim pokynli nebo s obchodovanim na vlastni Uget jsou telefonické hovory na vybrané telefonni linky nahravany
a elektronicka komunikace je zaznamenévéna, piicemz kopie zdznam{ hovorli a komunikace jsou na vyZadani k dispozici po dobu péti let
nebo na zadost prisludného orgéanu po dobu aZ sedmi let. Banka je oprévnéna uchovévat telefonické nahravky a elektronickou komunikaci
i po delSi dobu, pokud |i k tomu opraviuji pravni predpisy.

Clanek 4. Informaéni povinnost

4.1  Informaéni povinnost Banky. Je-li Smiouva uzavirdna mimo obchodni prostory Bankr, Klient souhlasi s tim, aby mu Banka poskytovala
informace sdélované spotfebiteli pfi uzavirani smiuv mimo obchodni prostory podnikatele® na svych interetovych strankach.

4.2 | Zvefejfiovani informaci. VOP, Produktové podminky, Oznameni, Sazebnik a kurzovni listek Banka uvefejiiuje v obchodnich mistech a na
internetovych strankach Banky.

4.3  Informaéni povinnost Klienta. V zajmu zabezpedeni fadného poskylovani Bankovnich sluZeb je Klient povinen Banku bez zbyteéného
odkladu informovat o:
a) zméné svych identifikagnich adajl, jakoZ i udaji osob jednajicich jeho jménem nebo za né&j a Skuteéného maiitele,
b) jakékoli skutegnosti, ktera z Klienta miZe &init Osobu se zviastnim vztahem k Bance,
i ¢c) zméné skutegnost! uréujicich status Politicky exponované osoby, U.S. osoby nebo zemi dafiové rezidence,

1 zejména z. & 340/2015 Sb., o zviastnich podminkéch Gginnosti nékterych smiuv, uverejfiovani téchto smiuv a o registru smiuv (zakon o registru smiuv),
ve znéni pozdéjsich pfedpish

2 zejména z. & 253/2008 Sb., o nékterych opatfenich proti legalizaci vynos( z trestné &innosti a financovani terorismu, ve znéni pozdéjsich predpisi
3 zejména nafizenl EU & 2016/679, o ochran& osobnich (idajii, ve znéni pozdéjsich predpisi
4 §1828 z. & 89/2012 Sb., ob&ansky zékonik, ve znénf pozd&jSich predpist
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VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

d) daldich zménach a skute¢nostech, které maji nebo mohou mit podstatny viiv na poskytovani Bankovnich sluZeb, na pinéni povinnosti
Klienta vii&i Bance a dale na pravni postaveni Klienta (napfiklad vstup do likvidace, zahajenl insolvenéniho fizenf, omezeni svépravnosti
a podobné) nebo osob jednajicich jménem nebo za Klienta nebo na Skuteéného majitele,

e) ziraté dokumenti zdsadniho vyznamu v souvislosti s poskytovanim Bankovnich sluZeb, jakoZ i doklad( identifikujicich Kiienta nebo osoby
jednajici jménem nebo za Klienta.

4.4  Na Zadost Banky je Klient povinen prokazat a doloZit plvod a zdroj pen&Znich prostiedkil, jakoZ i sdélit Bance veskeré informace a prokazat
skuteénosti, které je Banka povinna zjistovat, vcetné doloZeni Gcelu a povahy pfislusné transakce. Klient je déle povinen Bance sdélit
a prokazat Udaje a skutetnosti, které miiZe Banka pozadovat pro dafiové, tigetni & jiné (cely.

45 Pravost a spravnost pfedklédanych dokumentil. Banka jedna v divéfe v pravost a pravdivost pfedioZenych doklad(, dokumentd
+ a poskytnutych informaci, pficemz neni povinna je pfijmout, mé-li o nich odlivodnéné pochybnosti.

Clanek 5. Jednani klienta a banky

51 | Zpusob jednani Klienta. Klient jednd ve vztahu k Bance bud osobn&, nebo prostiednictvim Jednajici osoby nebo prostfednictvim
Zmocnénce, neni-li ve VOP stanoveno, Ze za Klienta v uvedeném rozsahu mohou jednat | jiné osoby, a to v souladu s pravnimi pfedpisy
a v dohodnuté formé. Banka je opravnéna stanovit, Ze néktera jednani vici Bance je Klient povinen u€init osobné, resp. prostfednictvim
Jednajici osoby. Pokud je Zlenem statutdmiho orgénu Klienta prévnické osoby jind pravnickéd osoba, zastupuje tohoto &lena statutdrniho
organu Klienta vii¢i Bance bud (i) pouze fyzicka osoba, kterd byla zmocnéna touto pravnickou osobou, aby ji ve statutdmim orgénu Klienta
zastupovala, a to na zékladé pfediozené piné moci opraviiujici k takovému jednani, nebo (ii) &len statutarniho orgénu této jiné pravnické
osoby, je-li jim fyzicka osoba. Na plnou moc dle pfedchozi véty se uplatni ustanoveni &lanku 5.3 VOP.

5.2 Banka je opravnéna ové&fovat opravnéni osoby jednajici jménem nebo za Klienta a odmitnout &i pozdriet provedeni jakéhokoli pfikazu
€i zadosti do doby, neZ bude povaZovat za nepochybné, Ze dand osoba je skutetné& oprédvnéna jménem nebo za Kiienta v dané véci jednat.
Banka je dale oprdvnéna odmitnout & pozdrzet provedeni jakéhokoli pfikazu & Zddosti v pfipadg, Ze ji nebudou pfedioZeny vSechny
nezbytné dokumenty (zejména souhlasy, schvéleni, ¢estnd prohlaseni) nezbyiné pro poskyinuti Bankovni sluZby nebo nebudou-li tyto
dokumenty obsahovat pozadované nalezitosti & dostateéné prokazovat piisiusné skute&nosti.

53 NaleZitosti piné moci. Banka je opravnéna k nékterym Okonim vyZadovat specidini pinou moc. V pfipadech, kde tak vyZaduje pravni
pfedpis, musi byt pind moc udélena ve formé notafského zépisu & jiné poZadované formé. Podpis Klienta na piné moci musf byt Gfedné
ovéfen nebo utinén pfed zaméstnancem Banky.

Zpusob jednani Banky. Banka jedna prostfednictvim svych zaméstnancd & tfetich osob, které jsou k danému jednanl fadné zmocnéné
€i jejichZ oprévnéni jednat jménem nebo za Banku vyplyva z pravnich pfedpisl. Tam, kde to bude Banka povaZovat za vhodné, je opravnéna
nahradit podpis osob opravnénych jednat za Banku titénymi nebo mechanickymi prostfedky, zejména v pfipadé hromadné & automaticky
generované korespondence.

Ovéfeni podpisu. Podpis Kiienta nebo osob jednajicich jménem & za Klienta na dokumentech, kterymi dochézi ke vzniku, zmé&n& nebo
zaniku smiuvniho vztahu s Bankou, jakoZ i na odmitnuti zmény VOP & jiného Smiuvniho dokumentu die &lanku 31 VOP, musi byt uginén
pfed zaméstnancem Banky nebo musi byt (fedné ovéfen, pokud v konkrétnim pfipadé Banka neakceptuje jiny zplisob ovéfeni (napf.
prostfednictvim sluZby pfimého bankovnictvi). Banka je opravnéna urtit dokumenty, které je tfeba podepsat v souladu s Podpisovym vzorem.

Nezpuisobilost pravné jednat. Pokud se v oekavani vlastni nezpiisobilosti Kiient rozhadne projevit viili k tomu, aby jeho zéleZitosti byly
spravovany urcitym zplsobem nebo uritou osobou, musi Klient takovou viili projevit vi&i Bance ve formé vefejné listiny, Banka neni povinna
akeeptovat jinou formu.

5.7 | Osoba jednajici jménem nebo za Klienta je povinna pfi tomto jednani viifi Bance dodrZovat veskerd omezeni a podminky pro jeho
zastupovani, jez pro ni vyplyvaji z pfisludnych pravnich predpistl, z rozhodnuti soudu &i jinych stétnich orgénii nebo z pokynl Klienta.
V opacném pfipadé je tato osoba povinna nahradit Bance Skodu, ktera ji vznikne v diisledku porugeni této povinnosti.

5.8 Byl Klient omezen ve své& svéprévnosti, je povinen pfedioZit Bance bez zbyteéného odkladu vypis zregistru obyvatel osvédéujici jeho
opétovnou plnou svépravnost, a neni-li to mozné, pak cestné prohlaSeni o této skuteénosti. V opatném pfipadé je Klient povinen nahradit
Bance §kodu, kiera ji vznikne v disledku porugeni této povinnosti nebo nepravdivosti estného prohlaseni.

Clanek 6. Vzajemna komunikace

6.1 | Zpisoby komunikace. Klient a Banka se mohou dohodnout na vzajemné komunikaci elektronickymi & jinymi technickymi prostfedky.
V pfipadé telefonické komunikace se Klient | Banka identifikuji dohodnutym zplsobem ¢&i zplsobem nevzbuzujicim pochybnost o totoZnosti
osoby, ktera pistudnou komunikaci &inl,

6.2 Jazyk komunikace. Komunikace mezi Bankou a Klientem v rdmci smiuvniho vztahu probihéd v &eském jazyce, nebude-li dohodnuto jinak.
Banka nenl povinna pfijmout dokument v cizim jazyce a je oprdvnéna Zadat predioZeni Gfedniho pfekladu cizojazyéného dokumentu
do ¢eského jazyka. V pfipadé dokumentl ve vice jazykovych verzich je vidy rozhodujici existujicl éeskd verze.

8.3 Misto komunikace. Vzdjemna komunikace mezi Klientem a Bankou probiha prostfednictvim Klientova obchodniho mista, nebude-li Bankou
stanoveno nebo s Klientem dohodnuto jinak. Timto zplsobem Klient pini také svou informaéni povinnost.

Clanek 7. Pfikazy a zadosti klienta

7.1 | Podminky provedeni pfikaz(i a 24dosti. Banka je opravnéna odmitnout piikaz nebo Zadost, kieré jsou nelping, nesrozumitelné, forméing
nespravné, je v nich skrtano nebo opravovano nebo je prediozena jen jejich fotokopie. Banka neni rovnéZ povinna provést poZadovany dkon
ze zéavainych provozné technickych divodi, nebo pokud by jeho provedeni bylo v rozporu s pravnimi pfedpisy. Banka je dale opravnéna

l pozastavit provedeni pfikazu &i zpracovani zadosti, pfipadné tyto odmitnout, pokud existuje odiivodné&né obava, Ze Klient nebude schopen
dostat svym povinnostem vici Bance, &l v piipadé existence neuhrazenych pohledivek Banky za Klientem po splatnosti.

7.2 Identifikace a prokazéni totoZnostl. Banka je ve smyslu pfislusnych pravnich piedpist® opravnéna provést identifikaci kaZzdé osoby
piedkladajicl piikaz nebo Zadost &i skladajici nebo vybirajici hotovost bez ohledu na vysi transakce.

7.3 Zména a zruSeni pfikazu. Klient miZe zménit & odvolat sviij pfikaz nebo Zadost pouze po dohodé s Bankou, neni-li to vylouéeno pravnimi
pfedpisy. Rozhodnym dnem pozbyvajl (&innosti jakékoli pfikazy & 2adosti uCinéné Klientem, nestanovi-li prévni pfedpis jinak.

7.4 Embarga a sankce. Klient ke dni uzavieni Smiouvy a k okamziku poskytnuti Bankovni sluzby prohladuje, Ze neni Sankcionovanou osobou
ani neni smluvni stranou jakékoli smlouvy &i transakce se Sankcionovanou osobou a neobchoduje se zboZim ani neposkytuje sluzby, které
podléhaji Sankcim. Banka je opravnéna neprovést jakoukoli Bankovni sluzbu nebo odmitnout jekykoli pfikaz & Zédost Klienta v piipadé, Ze

5.4

55

5 zejména z. €, 253/2008 Sb., o nékterych opatienich proti legalizaci vynos( z trestné Einnosti a financovani terorismu, ve znéni pozdéjsich pledpist
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se Klient stane Sankcionovanou osobou nebo by provedeni Bankovni sluzby nebo piikazu & zadosti Klienta mélo za nasledek porueni
. Sankce ze strany Banky nebo obdobného opatieni Banky anebo finanéni skupiny SG. Banka v takovém pfipadé nebude odpovédna za
pfipadné zdrZeni nebo neprovedeni Bankovni sluzby nebo pfikazu & Zadosti. Banka je vtakovém piipadé dale opravnéna vypovédét
Smiouvu nebo od ni odstoupit a v pfipadé obchodd na finanénich trzich je Banka opravnéna provést zavéreéné vyrovnani (close-out netting)
podle pfislugné Smiouvy (tyto skutetnosti se povaZuji za pfipad poru$eni die pfisiudné Smiouvy). Klient bere na védomi, Ze Banka je
, Opravnéna sdélit pfislunym organim poZadované informace. Klient se nezbavuje své povinnosti k Ghradé jakékoli platoy nebo diuhu viici
! Bance, pokud Banka nepfijme & neakceptuje danou platbu od Sankcionované osoby nebo platbu podiéhajici Sankcim nebo podiéhajici
obdobnému opatfeni Banky anebo finanéni skupiny SG.

8.1 Doru€ovéni Klientovi. Dorutovani Zasilek provadi Banka bud na Kontakini adresu, prostfednictvim sluzeb internetového bankovnictvi,
kterou si Kiient zfidil, nebo jinym dohodnutym zplisobem. Pokud se Klient s Bankou nedohodne jinak, povazuje se za Kontaktni adresu
u Klienta spotiebitele adresa jeho trvalého pobytu a u ostatnich Klientd adresa jejich sidla.

8.2 Banka je opravnéna urtit Zasilku, kterou je tfeba vzdy dorugit Klientovi na jeho Kontakini adresu, a to bez ohledu na jiné zplsoby dorugovani
sjednané ve Smiouvé. Klientovi, ktery neni spotfebitelem, je Banka opréavnéna dorugit Zasilku do jeho sidia, je-ii odlisné od jeho Kontakin!
adresy.

8.3 Dorugovani Bance. Zasilky uréené Bance musl byt dorugovéany do Klientova obchodniho mista, neoznami-li Banka Klieniovi jinou adresu
nebo nebude-i sjednano jinak.

84 Zpisob doruovani. Zasilky je mozné dorutovat osobné, potou, kuryrni sluZbou nebo jinym dohodnutym zplsobem, napf. prostiednictvim
sluZeb intemetového bankovnictvi, faxem & e-mailem. Banka se mlZe s Klientem dohodnout na doruovani Zasilek prostfednictvim
Zmocnénce pro doru€ovani. Smiuvni dokumenty & jejich zmény dle élanku 31 VOP doruéuje Banka Klientovi pfednostné do pfislu§né

. schranky ve sluzbé internetového bankovnictvi, ma-li Klient takovou sluzbu zfizenu. Klient se miZe s Bankou dohodnout na dorugovani
dokumenti dle pfedchozi véty pfednostné prostiednictvim elekironické posty (e-mailem).

8.5 OkamZik dorufeni, Zasilky dorutované Bankou na Kontakini adresu do vlastnich rukou Klienta nebo s dodejkou jsou povaZovény
za dorutené okamzikem jejich pfevzeti. Zmafi-li Klient doruéeni Zasilky, je za den doruteni povazovan den vrdceni Zasilky Bance,
ato i tehdy, kdyZ se Klient o ulozeni Zasilky nedozvédél. Bez ohledu na vyse uvedené jsou tyto Zasilky povaZovany za doruené nejpozdaji
10. pracovni den po jejich odestani na dzemi Ceské republiky & 15. pracovni den po jejich odeskani do zahraniéi. Klient zmafi dorugeni
ZiK;nsiky; jestiize Zasilku odmitne pfevzit nebo si Zasilku nevyzvedne v nahradni Ihité nebo se Zasilka vrati Bance jako nedoruéitelna na

takini adresu.

B.6  Ostatni Zasilky Klientovi, které nejsou dorugovany do vlastnich rukou nebo s dodejkou, se povaZuji za dorudené 3. pracovni den po jejich
odeslani na tzemi Ceské republiky & 15. pracovni den po jejich odeslani do zahraniéi. To véak neplati v pfipadé, pokud se Banka dozvi
o doruéeni Zésilky pfed uplynutim této doby.

87  Aniz by bylo dotéeno ustanoveni Elanku 8.2 VOP, Klient se s Bankou miiZe dohodnout, Ze n&které Zasilky uréené Klientovi budou pfedavany
do Klientova obchodniho mista k osobnimu odb&ru Klientem. Takovéio Zasilky se povazuji za doruéené okamzikem jejich uloZeni v Klientové
obchodnim misté. V pfipadé, Ze takovéto Zasilky nebudou vyzvednuty po dobu delSi nez 6 mésici, je Banka opravnéna tyto Zasilky znigit,

8.8 | Zasilky doruCované prostfednictvim sluZeb internetového bankovnictvi se povaZujl za dorudené okamzikem jejich umisténi v pfislusné
sluzbé. Zasilky zaslané faxem se povaZuji za doruené okamzikem potvrzeni Uspé&Sného odeslani generovaného pfistrojem odesflatele.
Zasilky zasilané prostfednictvim elektronické posty se povaZuji za doruéené okamzikem, kdy piislusny systém pouzity k pfenosu Zasilky
potvrdi jeji Usp&&né dorugeni na e-mailovy systém piijemce. Sité elektronickych komunikaci (verfejné telefonni linky, linky mobilnich siti,
e-mail a fax) slouzici pro dorutovéani Zasilek viak nejsou pod pfimou kontrolou Banky, kterd tak neodpovidé za Skodu zplsobenou Klientovi
jejich pfipadnym zneuzitim.

8.9 Postup Banky pfi vraceni Zasilek. Pokud bude Zasilka nejméné dvakrat vracena z divodu zmareni jejiho doruéeni Klientem, je Banka
opravnéna viechny dal&i Zasilky dorudovat Klientovi do Klientova obchedniho mista k osobnimu odbéru, piipadné na adresu trvalého pobytu
¢i sidla Klienta, je-Ii tato adresa odli$na od Kontaktni adresy.

Clanek 9. Vznik smluvniho vztahu

9.1 1 Banka uzavira s Klientem Smilouvy zpravidia ve svjch obchodnich mistech. Smiouvu Ize uzaviit &2 elektronicky & jinymi technickymi
prostiedky s vyuZitim prostfedki umoziujicich uréeni jednajici osoby (napf. elektronicky podpis) a zachyceni obsahu Smiouvy. Nenili ve
Smlouvé stanoveno jinak, je Smlouva uzavirana na dobu neuréitou.

8.2 Smiouva je uzaviena aZ po dosaZeni shody o viech jejich nalezitostech. Na uzavieni Smiouvy nevznika Klientovi narok a Banka ma pravo
ukonéit kdykoli jednani o jejim uzavfeni | bez uvedeni divodu. Pfijeti nabidky Banky u&inéné Klientovi nesmi obsahovat 24dné zmény, ani
nesmi odkazovat na jiné obchodni podminky nez na VOP nebo pfisluiné Produktové podminky. Je-li Smlouva uzavfena v jiné formé nez
pisemné, platl tato Smiouva za uzavienou pouze s obsahem, na kterém se strany dohodly nebo ktery Banka Klientovi pisemné potvrdila ve
svém potvrzenl. Klient i Banka na sebe pfebiraji nebezpedi zmény okolnosti v souvislosti s pravy a povinnostmi smiuvnich stran vyplyvajicimi
2ze Smlouvy a zérover vyluéuji uplatnéni ustanoveni § 1766 obanského zakoniku® na sviij smiuvni vztah zaloZeny Smiouvou.

Clanek 10. Zanik smluvniho vztahu

10.1  Odstoupeni Banky. Banka je opravnéna od Smlouvy, pfipadné od jeji samostatné oddélitelné &asti, odstoupit v pfipadé, kdy Klient
zévaznym zplsobem porusi své smiuvni povinnosti & své zakonné povinnosti souvisejici s Bankovnimi sluzbami nebo pokud Banka zjisti jiné
skute¢nosti, v disledku kterych je vaZné ohrozena schopnost Klienta fadné dostat svym zavazk(im. Banka je rovnéz opravnéna od Smiouvy
odstoupit v disledku jednéni Klienta, kterym byla naruena vzéjemnéa divéra mezi Kiientem a Bankou. Smilouva zanika dnem dorugeni
oznameni o odstoupeni Klientovi nebo v jiné Ihité stanovené Bankou. Nesplacené diuhy Klienta se stavaji splatnymi prvni Obchodni den
nasledujici po zaniku Smiouvy, neuvede-li Banka v ozndmeni o odstoupenf pozdajai termin.

10.2  Vzajemné vypofadani. Banka a Kiient jsou po ukon&eni smiuvniho vztahu povinni vzajemné vypofadat své pohledavky a diuhy existujicl
ke dni zaniku Smiouvy. Banka v takovém pfipadé vraci pomérnou &ast ceny, poplatku nebo jiné lhrady za Bankovni sluzby pouze tehdy, kdy
je tak vysiovné stanoveno prévnim predpisem nebo Smiouvou. Po ukondeni smiuvniho vztahu je Klient povinen vratit Bance veskeré
prostredky &i pfedméty, které Banka &i tfeti osoba Klientovi pfedaly v souvisiosti s poskytovanim Bankovni sluzby. Odstoupenim od Smiouvy
se zavazky Kiienta a Banky ze Smiouvy rusi ke dni G&innosti odstoupeni.

6 2. & 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve zn&nf pozdéjsich predpisi
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10.3  Promiéeni. Klient souhlasi s tim, Ze neodporuje-li to v konkrétnim pfipadé pravnim piedpisim, promiuji se veskera prava a pohledévky
Banky 23 Klientem ve lhité patnacti let, a tam, kde se pro dany pravni vztah pouZije pravn! (prava platna pfed (icinnosti obéanského
zékoniku', ve thiité deseti let ode dne, kdy mohla byt Bankou vykonana/uplatnéna poprvé.

Clanek 11. Zizovani a vedeni Uéth

114 Banka ziizuje a vede Utty na zakladé Smiouvy.

1.2 ldoﬂtlﬁkgce Uttu. Kazdému Uétu Banka pridéli Jedine€ny identifikator, ktery Banka i Kiient uvadi pfi vzdjemné komunikaci tykajici se

daného Uétu. Soutasti identifikace Utu je jeho nazev, ktery musi obsahovat jméno a pfijmeni nebo ndzev Klienta. Pokud tak stanovi préavni

pfedpis, tfedni sdéleni, opatfeni & ozndmeni CNB nebo v pfipad& zévaznych provoznich divod(, v disledku kterjch Banka nebude

. schopna postupovat jinym zpiisobem, je Banka opravnéna Jedine€ny identifikétor jednostranné zménit. O této skuteCnosti Banka Klienta
pisemné informuje v pfiméfené Ihit& pfed zamyélenou zménou a v piipadé, 2e ke zméné Jedine&ného identifikatoru dochazi z provoznich
divodd na strané Banky, postupuje se v souladu s Elankem 31 VOP. Banka nenese, ani ¢aste€né, naklady Klienta spojené se zménou &isla
Uétu. Banka nezfizuje anonymni Uty &i Uty pro vice osob.

11.3  Miniméini vklad a zlstatek. Pro nékteré typy (&td Banka stanovi v Ozndmeni vySi minimélniho vkladu a vy&i miniméiniho zistatku, které je
Klient povinen dodrzovat.

11.4 Zpusob vyuziti Uétu. Klient je povinen informovat Banku o tom, zda Ucet bude slouzit pro podnikani Klienta &i nikoli. Ugty pro Klienty
spotiebitele jsou uréeny vyhradné pro jejich osobni (nepodnikatelské) potfeby. Uéty pro fyzické osoby podnikatele jsou uréeny vyhradné pro
jejich podnikatelskou &innost a Uity pro préavnické osoby jsou urbeny pro jejich podnikatelské nebo jiné Gely. Klient nesmi Uet pouzivat
k jinému nez sjednanému uéelu.

11.5  Baliek sluZeb. K vybranym typiim Uéth poskytuje Banka baliéek sluZeb, v rdmci kterého nabizi produkty a sluzby uvedené v Sazebniku pro
dany typ Ugtu.

116 Oznameni o provadéni platebniho styku. Dal&i podminky a informace tykajici se U&th a provadéni platebniho styku, zejména sluZby

zahraniénfho a tuzemského hotovostniho i bezhotovostniho platebniho styku poskytované na Uétech, vietné §ekd, a Ihity pro provadéni

platebniho styku, podminky platebniho styku provadéného prostfednictvim sluZeb pfimého bankovnictvi jsou uvedeny v Oznémeni

o provadéni platebniho styku.

Clanek 12. Ruseni uétd

1241 Divody zéniku smiouvy. Divodem zaniku smiouvy o U&tu je zejména vypovéd Klienta dle &lanku 12.2 nebo Banky dle &lanku 18.3,
odstoupeni die &l 10.1 nebo Rozhodny den dle &lanku 12 5.

12.2  Vypovézeni smiouvy Klientem. Klient je opravnén vypovédét smiouvu o UGtu s vypovédni dobou 10 kalendafnich dnii nebo 30
kalendafnich dni, byla-i k Uétu poskytnuta debetnf karta. Vypovédni doba poéind bézet dnem doruéeni vypovédi do Klientova obchodniho
mista. Vypovida-li Klient smlouvu o Uétu postupem dle Kodexu CBA ,Mobilita klientd — postup pfi zméné banky*, vypovédni doba pogina
bézet ode dne uvedeného v 2adosti o zménu banky.

12.3  Vypofadani. Pokud Klient uini Gkon vedouci k zaniku smiouvy o Uétu, je povinen dat Bance zéroven pokyn ohledné nakladani s pfipadnym
ziistatkem na Ugtu. Po zaniku smiouvy o Uétu Banka Uéet zrudi. To neplati, pokud jsou prostfedky na takovém Uty ugelové vazany
ve prospéch tfeti osoby, na uplynuti sjednané lhity nebo spinéni jiné podminky a tato tfeti osoba neudélila pisemné pfivoleni nebo
k uvedenému dni neuplynula sjednana Ihilta ¢i nebyla spinéna jind podminka k uvolnéni prostfedkil. V takovém pfipadé Banka prostiedky
z tohoto Uétu nevyplati a Uget nezrusi a2 do spinéni vyse uvedenych podminek.

124  Piikazy a Zadosti tykajici se nakladéni s prostfedky na Uétu budou Bankou zruSeny k datu zruSenf Uétu. Nejpozdéji k datu zrudeni Uttu
Banka ukoné&i poskytovéni Bankovnich sluZeb, které jsou na predmétny Uet vazany.

125 Dasledky amrti Klienta. Smrii majitele Gétu smiouva o Ugtu nezanikd. Smiouva o Uty zaniké druhym Obchodnim dnem nésledujicim po
Rozhodném dni, pokud je k Rozhodnému dni na Uétu debetni z(statek & zlstatek roven nule, nebo druhym Obchodnim dnem po vzniku
debetniho ziistatku na Uétu & zistatku rovného nule kdykoli po Rozhodném dni. To neplati, vznikl-i debetni zistatek na U&tu v disledku
povoleného debetu & kontokorentniho tvéru na Uétu poskytnutého fyzické osobé podnikateli.

Clanek 13. Debet na uctu

13.1  Zfizeni povoleného debetu. Banka se miize s Klientem dohodnout na zfizeni povoleného debetu na U&tu. Prava a povinnosti Banky
a Klienta se budou idit pfisludnou Smicuvou a pfislunymi pravnimi pfedpisy tykajicimi se smiouvy o Uvéru.

13.2 Dasledky nepovoleného debetu. V pfipadé vzniku nepovoleného debetu na Uétu z jakéhokoli divodu je Kiient povinen neprodiené uhradit
Bance veskeré dluZné tastky, vietn& pfisludenstvi. Nepovoleny debet nezanikd, pokud v den, kdy jsou veskeré diuiné Castky Bance
uhrazeny, nepovoleny debet na U&tu opét vznikne. Po dobu trvéni nepovoleného debetu na Uétu Klienta je Banka opravnéna zfidit zviastni
(vnitfnl) U&et pohledavky z nepovoleného debetu, na kterém povede pohledavku z nepovoleného debetu, vEetné pfisluSenstvi.

13.3  Uro&eni nepovoleného debetu. Banka je opravnéna Grogit nepovoleny debet na U&tu Grokem z nepovoleného debetu a déle Grokem
z prodleni. VySe (roku z nepovoleného debetu a troku z prodlenf bude uréena v souladu & Oznadmenim o trokovych sazbéch. VySe Orokové
sazby, kterou se Gro&i nepovoleny debet, a vye (roku z prodleni mohou byt po dobu trvani nepovoleného debetu ménény zpisobem
uvedenym ve VOP.

13.4  Urok z prodieni i urok z nepovoleného debetu jsou splatné okamzikem, kdy na né& Bance vznikne nérok. Banka je opravnéna tyto sankéni
uroky snizit, a to na dobu a s G€innosti, kterou stanovi. O této skuteénosti Banka Klienta informuje.

13.5 Banka informuje Klienta o aktualni vy&i Orokové sazby, kterou se Gro&l nepovoleny debet, a o aktualni vysi Grokl z prodleni, sankcich
a poplateich v souladu s pravnimi pfedpisy a podie VOP.

13.6 | Vyrazny nepovoleny debet. V pfipadé, Ze dojde k vyraznému nepovolenému debetu dle zakona o spotiebitelském Gvéru® na Uttu Klienta
! trvajicimu déle neZ jeden mésic, Banka zaSle Klientovi zplsobem sjednanym ve Smiouvé informaci vyZadovanou pravnimi pfedpisy. Banka
l je dale opravn&na odstoupit od Smiouvy, na zakladé které je Utet veden, i od Smiouvy, na zakladé které byl povoleny debet poskytnut.

7 z & 89/2012 Sb., ob&ansky zékonik, ve znéni pozdé&j$ich predpist
8 7 & 257/2016 Sb,, o spotiebitelském Gvéru, ve znéni pozdéjsich predpist
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Clanek 14. Nakladani s prostiedky na tétu

141 Nakladéni s prostiedky na Uétu Klientem. Nakladat s prostiedky na Uétu Klienta mohou Opravnéna osoba s pouzitim Podpisového vzoru,
ktery je platny pro pfisiuny Uget, a Zmocnénec, neni-ii sjednano pro konkrétni platebni prostfedek jinak. Zpisob a rozsah naklédani
s prostfedky na U&tu je sjednan v pfisluéné Smiouvé nebo jinym zplisobem. Pokud Klient vyslovné nestanovl jinak, miiZze Opravnénd osoba
nakiddat s prostfedky na Uétu samostatné. Zmocnénec ani Opravnénd osoba (odli&né od Klienta) nemohou udélovat zmocnéni k nakladani
s prostfedky na Uétu Klienta dalsim osobam. Banka je oprévnéna zrugit Podpisovy vzor, pokud je ji nepochybné prokdzano, Zze dand
Opravnéna osoba jiZ nenl opravnéna za Klienta nebo jeho jménem jednat.

14.2  Podpisovy vzor, zmocnénl Zmocnénce &i jakékoli zmény nebo zruSen/ téchto dokumentd jsou pro Banku zévazné od prvniho Obchodniho
dne nasledujiciho po dni, kdy je Banka od Kiienta obdrzela. Banka provadi Pfikazy na zakladd dokument(, které jsou pro Banku zavazné
v okamziku zpracovani prislusného Piikazu, tedy bez ohledu na to, kdy byl pfisluény Pfikaz Bance doruéen.

14.3  Klient je opravnén vybirat z nové zfizeného Uétu voiné prostiedky v hotovosti nebo je pfevadét bezhotovostnim pievodem nejdfive prvni
Obchodni den nasledujici po Obchodnim dni, kdy Banka Uéet zfidila.

14.4  Klient je opravnén nakladat s prostfedky na Uétu pouze do vyie voinych prostiedkd na tomto Uetu, pfipadné snizenych o vy& minimalniho
z{istatku, byl-ll Bankou pro dany Uget stanoven. Klient je v8ak povinen udrZovat na Uétu dostatek prostiedki ke kryti predpokladanych plateb,
svych diuhli v(gi Bance a cen Gétovanych Bankou za Bankovni sluzby.

14.5  Banka je oprévnéna omezit nakladani s prostfedky na Uétu Klienta v souladu s pravnimi pfedpisy. Pravo na vyplatu penéznich prostredki
podle zvidstniho pravniho predpisu®z Uétu, ke kterému mé Klient omezeno prévo nakladat s penéznimi prostfedky, mize uplatnit pouze
Klient spotiebitel, a to osobné a v Klientové obchodnim mists,

14.6  Nakladan( s prostfedky na Uttu Bankou. Banka je opravnéna nakladat s prostfedky na Udtu, stanovi-li tak pravni pfedpis nebo Smiouva.

Klient souhlasi s tim, Ze Banka ma pravo odepsat z jeho U&u u Banky prostfedky za Géelem:

a) uhrady splatnych droki;

' b) realizace opravného zitovani v dilsledku viastniho chybného zGétovani nebo chybného zuétovani jiné banky ve smyslu pfislusnych
pravnich pfedpist';

c) uhrady v zakonem stanovenych piipadech;

d) uhrady vBech cen, poplatkil a vyloh v souvislosti s paskytovanim Bankovnich sluZeb, vBetné poplatki jinjch bank a osob zlitastnénych
na operacich platebniho styku;

e) Uhrady Eastky Seku nebo penézni poukazky jiz proplacenych Bankou v pfipadé jejich nasledného neproplaceni Sekovnikem nebo inkasni
bankou;

f) dhrady pohleddvek Banky (vEetné& vyloh Sekovnika nebo inkasni banky) vzniklych nésledné po pfipsani &astky eku nebo penézni
poukazky na Uget Klienta, pokud Klient nedodrel smiuvni podminky tykajici se proplaceni dekil nebo penéinich poukazek, pfipadné
pokud se dodateéné zjistl, Ze Klient pfevzal padélany nebo pozménény Sek nebo pendini poukézku;

g} uhrady pfipsané platby ze zahrani¢i, pokud odesilajici bankou nebylo zajiité&no krytilpfevedeni prostiedk( ve prospéch Banky:

h) vraceni dlchodi a jinych zakonem stanovenych davek (pouze v3ak do vySe kreditniho zistatku na U&u), pokud na jejich vyplaceni
prijemci platby zaniki narok a platce o vracenf takto bezdlivodné poukézané platby vyslovné pozadal;

) vraceni &astky inkasa pfipsané na Uget Kiienta, kterou platce poZaduje vratit v souladu se zakonem o platebnim styku''; .

J) vréaceni pfipsané platby, pokud &islo Ugtu pfijemce nebo platce je uvedeno na seznamu nepovolenych internetovych her v souladu

| s pozadavky zakona o hazardnich hrach'? nebo

k) uhrady jakékoli jiné splatné pohledaviy Banky za Klientem, a to | promigené.

14.7  Banka je opravnéna odepsat prostiedky z Uétu Klienta i v pfipadé, Ze na Uétu vznikne v diisledku takové operace debetni ziistatek.

14.8  Banka je dale opravnéna provést na vrub Uty platby na zakladé jednorazovych pisemnych Pfikazil k thradé v pfipadé, ze na Uétu vznikl
nepovoleny debet v disledku piekrogeni Ihity pro ¢erpani prostfedkd z povoleného debetu a# do vySe plvodné stanoveného limitu
povoleného debetu.

Clanek 15. Vypisy z Gétu

151 Forma a zplsob dorucovéni. Banka informuje Kiienta o zbstatku prostfedkl na Uétu a o provedenych transakcich vypisem z G&tu,
a to formou Elektronického vypisu nebo tisténého dokumentu. Frekvence a zplisob dorugovani budou individuaing dohodnuty mezi Klientem
a Bankou. Kvalifikovanym kiientlim Banka poskytuje vypisy z G&tu k jejich Platebnim Ugtim v souladu se zakonem o platebnim styku jednou
mésicné zdarma prostiednictvim sluzby internetového bankovnictvi nebo e-mailem.

15.2  V piipadé, Ze pfi zasilani Elektronickych vypisli prostfednictvim sjednané Bankovni sluZby (napf. intemetového bankovnictvi) bude pfislusna
Bankovni sluzba zruSena, budou vypisy z i&tu doruéovany Kiientovi na e-mailovou adresu, ma-li ji sjednénu, nebo v ti§téné (papirové)
podobé zplisobem sjednanym pro dorugovani ostatnich Zasilek. Pokud se Banka pii zasilani Elektronickych vypisi na sjednanou e-mailovou
adresu dozvi o jejim zneuziti nebo tyto budou nejméné dvakrét vraceny z diivodu zmafen jejich dorueni Klientem, budou vypisy z Gétu
dorucovany Klientovi prostfednictvim sluzby internetového bankovnictvi, ma-li ji Klient zfizenu, nebo v tisténé (papirové) podobé zplsobem
sjednanym pro doru€ovani ostatnich Zasilek. V obou pfipadech zlistane sjednana frekvence zasilani vwpist z iétu zachovana. Ustanoveni
tohoto Elénku se uplatni téZ na oznameni Banky Klientovi o vy&i pohledavky ze Smiouvy, na zakladé niZ Banka poskytia Kiientovi tivér,

15.3 | O zistatku na Ut ke konci Kalendfniho roku Banka vZdy informuje Klienta vypisem z U&tu. Dal$i potvrzeni o zlistatku na Uétu Klienta
ke konci kalendafniho roku Banka zasila pouze na z&kladé Z&dosti Klienta, a to zplisobem sjednanym pro dorugovani vypist z G&tu.

15.4  Kontrola vypisd z Gétu. Klient je povinen bez zbyteéného odkladu po dorudeni vypisu z G&tu zkontrolovat, zda jsou z(iétované transakce
autorizované a spravné provedené. Pokud Kiient, ktery neni Kvalifikovanym klientem, neuplatni reklamaci ve Ihité dle reklamaéniho Fadu
Banky, ma se za to, Ze transakce byly ziGtovany spravné,

Clanek 16. Uroky a zdanéni

16.1 | Banka urodi zistatek prostiedki na Ué&tu roéni Grokovou sazbou. Zuctovani Grokd provadi Banka mésiéné, neni-li sjednano jinak. Urokova
' sazba a dalsi informace tykajici se roCeni a zdanéni vynosu na U&tu jsou stanoveny ve Smiouvé nebo v Oznameni o trokovych sazbach.

16.2 | Zplsob urgeni drokové sazby. Vysi lrokové sazby Banka stanovi v ndvaznosti na trokové sazby vyhlasované CNB, s pfihlédnutim k wvoji

9 §304b z. & 89/1963 Sb., ob&ansky soudni fad, ve znéni pozd&jSich predpisi
10 2 & 21/1992 Sb,, 0 bankéch, ve znéni pozdéjsich predpisi

11 2 & 37012017 Sb., o platebnim styku, ve znénf pozdéjsich predpisd

12 2 & 18612016 Sb., o hazardnich hréch, ve znéni pozd&jsich predpisa
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pené&Zniho trhu, obchodni politice Banky a postupm pro fizeni finanénich rizik.

16.3  Pro uréeni vyse drokove sazby je rozhodujici sazba uréend pro dany Uget v Ozndmenl o Grokovych sazbach G&inném v den zfizeni Ugtu.
Banka je opravnéna ménit vy8i Urokové sazby jednostranné v zévislosti na vyvoji trhu, nakladech Banky na své financovani a daldich
objektivnich skutetnostech. Za trvanl Smiouvy se nova vySe drokové sazby uplatni na vBechny existujici Uéty, véetné jejich debetnich
zostatki, ode dne Uéinnosti zmény pfisluSného Oznameni o urokovych sazbach, pokud neni v Oznameni o Grokovych sazbach stanoveno
pozdéji datum G&innosti zmény Grokové sazby. Zména v Oznameni o Grokovych sazbach nabyvé (éinnosti okamzikem vyhldeni nového
znéni Oznameni o trokovych sazbach na internetovych strankach Banky, pokud neni v Oznameni o trokovych sazbéch stanoveno jinak.

16.4  Urogici schéma. Pro Grodeni zistatkd U0 v K& a ve vech cizich m&nach (kromé AUD, GBP, JPY a PLN) se pouziva trodici schéma:
rok = 360 dnii / mésic = 30 dnd. Pro AUD, GBP, JPY a PLN se pouziva Urodici schéma: rok = 365 (pfip. 366) dnii / mésic = skutedny potet
dnl v mésici, neni-li ve Smiouvé nebo Produktovych podminkach stanoveno jinak.

16.5  Urotenf kreditniho zistatku. Uroteni kreditniho zistatku na Uétu po&ind dnem pfipsani prostfedkd na Uget Klienta a kondi dnem

, pfedchazejicim dni jejich vybéru nebo pfevodu, u vkladovych UEts pak dnem pfedchazejicim dni splatnosti vkiadu. Banka poéita a piipisuje
' (roky v méné Uétu. Uroky z kreditniho zlstatku na Uétu jsou splatné v2dy posledni den kalendafniho mésice, za ktery se hradi,

16.6  Uroceni debetniho zistatku. Urogeni debetniho zlistatku na U&tu po&ind dnem vzniku debetu a kon&l dnem pfedchézejicim dni jeho
vyrovnéni. Uroky z povoleného debetniho ziistatku na Ugtu jsou splatné vidy posledni den kalendainiho mésice, za ktery se hradl.

16.7  Zdanovani droku. Urok je zdafiovan podle pravnich pfedpisti platnych ke dni pfipsanf droku na Uget Klienta, V pfipadé vyplaty prostfedk(

z Uttu Klienta a dalgich pfipadech stanovenych pravnimi pfedpisy, Banka provede sraZku nebo zajisténi dané v souladu s pravnimi pfedpisy.
Klient je povinen Banku neprodieng informovat o tom, 2e neni skuteénym viastnikem trokd na svém Ugtu

Clanek 17. Platebni sluzby

i7.1  Informa&ni povinnostl Banky. V souvislosti s poskytovénim Platebnich sluZeb Banka poskytne Kvalifikovanému klientovi v pribéhu
smiuvnihe vztahu na jeho zadost zdarma informace o Bance, o poskytované Platebni sluZb&, o zplsobu komunikace s Bankou, o Smiouvé
o Platebnich sluzbach uzaviené s Bankou, o povinnostech a odpovédnosti Banky a Klienta, v rozsahu stanoveném zakonem o platebnim
styku3. V souladu se zakonem o platebnim styku poskyiuje Banka informace souvisejici s Platebnimi sluzbami zejména prostiednictvim
sluZby internetového bankovnictvi. Kvalifikovany klient dale podpisem Smiouvy o Platebnich sluzbach potvrzuje, Ze mu byly v dostateéném
pfedstihu pfed jejim uzavfenim poskytnuty informace o Bance, poskytované Platebni sluZbg, o zpisobu komunikace s Bankou, o pfedmétné
Smiouvé o Platebnich sluzbach, o povinnostech a odpovédnosti Banky a Kvalifikovaného klienta, a to v rozsahu stanoveném zakonem
o platebnim styku. U Transakcl mime EHP Banka nenf povinna poskytnout Kvalifikovanému klientovi informace o maximalni |hGté pro
provedeni Platebni sluZby pfed jejim poskytnutim ani pfed uzavfenim Smiouvy o Platebnich sluZbéch.

17.2  Banka poskytuje informace o uplaté za sluzby spojené s Platebnim l‘)t‘.te.m a rocni pfehled o Oplaté za poskytnuté sluzby spojené s Platebnim
Uttem dle zakona o platebnim styku v méné K¢ bez ohledu na ménu Ugtu. Roéni pfehled o Gplaté poskytuje Banka zplsobem sjednanym
pro piedavani vypisl z Uétu, pficemz ustanoveni €l. 15.2 VOP se poutije obdobné.

Clanek 18. Ukoné&eni smiouvy o platebnich sluzbach

18.1  Vypovézeni smlouvy Kvalifikovanym kiientem. Kvalifikovany klient je opravnén vypovédét Smiouvu o Platebnich sluZbéach kdykoli
(i v pfipadé, Ze byla uzaviena na dobu uritou). Viypovédni doba &ini 30 kalendafnich dnl a pofind béZet okamzikem jejiho doruteni
do Klientova obchodnihe mista. Pro ukonéeni smlouvy o Uttu Kiientem se pouZije ustanoveni &lanku 12.2 VOP. Banka je opravnéna
zpoplatnit vypovéd Smiouvy o Platebnich sluZbach &astkou stanovenou v Sazebniku v pifipadé, Ze Klient vypovédél Smiouvu o Platebnich
sluZbéch podle tohoto &lanku tak, 2e zanikne dfive neZ 1 rok po jejim uzavieni.

18.2 Vypovézeni smilouvy jinym nez Kvalifikovanym klientem. Klient, ktery neni Kvalifikovanym klientem, je opravnén vypovédét Smiouvu
o Platebnich sluzbach uzavienou na dobu neurditou kdykoli, pficemZ vypovédni doba &ini 3 mésice a potind bézet okamzikem jejiho
dorugeni do Klientova obchodniho mista. Tim nejsou dotéena ustanoveni élénku 12.2 VOP.

18.3 Vypovézeni smlouvy Bankou. Banka je opravnéna Smiouvu o Platebnich sluzbach uzavienou na dobu neurditou vypovédét kdykoli,
a to | bez udani divodu. U Kvalifikovanych klientll &inf vypovédni doba 2 mésice, nestanovi-i Banka ve vypovédi dobu delsi, a po€ina bézet
okamzZikem doruéeni vypovédi Klientovi. U ostatnich Klientl &inl vypovédni doba 30 kalendainich dnl, nestanovi-li Banka ve vypovédi dobu
deldi, a poéind bé&Zet okamzikem doruéeni vypovédi Klientovi. Tim nejsou dotéena ustanoveni &lénku 31.6 VOP.

Clanek 19. Dokumentarni platby a zaruky
19.1  Banka miZe provést piikaz k obstaréni & zméné dokumentamiho inkasa pfedany ji Klientem. Smiouva o obstaréni & zm&né dokumentarmiho
inkasa bude mezi Klientem a Bankou uzaviena konkludentné v okamZiku provedeni pfikazu Bankou.
19.2  Za spravnost instrukci uvedenych v pfikazu zodpovida Klient.
19.3  Podpis Klienta uvedeny na pfikazu ové&fuje Banka dle Podpisového vzoru Klienta k Uétu, ktery Klient na pfikazu uvede.

19.4 Banka je opravnéna oznamit (avizovat) Klientovi vystaveni finanéni (bankovni) zéruky v jeho prospéch jinou osobou, pfipadné zménu finanéni
{bankovni) zaruky, a tuto Bankovni sluzbu zpoplatnit die Sazebniku.

19.5 Je-i ve prospéch Klienta vystaven exporini dokumentarni akreditiv, je Banka opravnéna ovéfit podpis Klienta na priivodnim dopise
k predkladanym dokumentim obsahujicim &islo G&tu, na ktery mé byt provedeno pinéni z akreditivu, a to podle Podpisového vzoru
k nékterému z jeho UEth u Banky. Pokud podpis Klienta nesouhlasi s Podpisovym vzorem, je Banka opravnéna pinéni z akreditivu neprovést
a dohodnout s Klientem dalsi postup.

Clanek 20. Seky

201 Klient je opravnén dat Bance pfikaz k vystaveni bankovniho 8eku v cizi m&né nebo v K& Bankovni ek mizZe byt vystaven ve prospéch
prijemce uvedeného na pfikazu (ij. na fad) nebo na doruditele, po spin&nf stanovenych podminek. Banka je opravnéna stanovit mény,
ve kterych vystavuje bankovni Seky.

20.2 Piikazem k inkasu §eku 2ada majitel Seku nebo pené&ini poukazky Banku o Jejich okamzité proplaceni, piipadné zprostfedkovani jefich
inkasa. Vyhradné Banka je opravnéna rozhodnout o zplisobu zpracovani Seku. Banka zpracovava Seky vystavené na mény uvedené
v kurzovnim listku Banky. V pfipadé pfedloZeni eku na jinou ménu je Banka opravnéna stanovit nahradni ménu pro zpracovani Seku.

13 z & 370/2017 Sb., o platebnim styku, ve znéni pozdéjsich predpist
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20.3  Klient je opravnén dat Bance piikaz formou soukromého Seku Banky, aby k ti2i jeho 0&tu zaplatila uréitou &8stku ve prospéch osoby uvedené
na Seku (fj. pfilemce Seku). O vydani soukromého Seku Banky musi Klient pozadat pisemnou formou. Seky mohou byt vydany osob&
jednajici jménem nebo za Kiienta. Dritel $ekii je musi uchovévat oddélené od svého prikazu totoZnosti a je povinen je chranit pfed ztratou,
poskozenim a zneuZitim.

20.4 Banka neodpovida za Skody vznikié proplacenim ztraceného, odcizeného, padélaného nebo pozménéného Seku nebo penézni poukazky.
20.5 Banka si vyhrazuje pravo pozastavit proplaceni $eku nebo penéZni poukazky do doby jejich ovéfeni u vystavujici nebo proplacejici banky.

20.6  Smlouvu tykajici se Sekli a penéznich poukazek mizZe Klient | Banka vypovédét s vypovadni dobou 30 kalendafnich dni. Vypovédni doba
poéina bézet prvnim dnem nasledujicim po doruceni pisemné vypovédi.

20.7  Na tuzemské soukromé | bankovni $eky a pravni vztahy z nich vyplyvajici se vedle pfisluénych pravnich predpisi™ vztahuji | Véeobecné
obchodni podminky CNB v &asti, ktera se tyka Sekil. Dalsi podminky a informace tykajici se Sekl jsou uvedeny v Oznameni o provadéni
platebniho styku.

Clanek 21. Transakce a Gvéry v cizi méné

211 Bezhotovostni platby. Banka prodava Kiientovi penézni prostfedky v cizl méné v bezhotovostni formé& za &eské koruny Kurzem .deviza
prodej* a nakupuje je od Klienta za ¢eské koruny Kurzem ,deviza nakup®.

21.2 Hotovost. V pfipadé nakupu hotovosti v cizi méné od Klienta za K& Banka pouZije Kurz ,valuta nakup®, pfi prodeji hotovosti v cizi méné
Klientovi za K& Banka pouZije Kurz ,valuta prodej”.
21.3  Pfepodet mezi cizimi ménami bude proveden pfes Eeské koruny postupem uvedenym v &lancich 21.1 a 21.2 VOP.

21.4  Kurzy jsou uvedeny v kurzovnim listku Banky, ktery je Banka opravné&na jednostranné ménit. Zmény Kurzli jsou (€inné od jejich vyhladeni
a uvefejnéni Bankou a nejsou Klientovi predem oznamovany.

215 Ménova rizika. Klient bere na védom|, Ze v pilpadé 2adosti o poskytnuti Gvéru v cizi m&né by mél z hlediska obezfetného rozhodovani zvazit
moznou zménu sménnych kurzd cizich mén viici ceské koruné. Nepfiznivy vyvoj sménnych kurzil miiZe mit za nasledek navyseni splatek
* Uvéru poskytnutého v cizi méné po pfepoétu na Ceské koruny. Na vy8i splatek (véru poskytnutého v cizi méné miZe mit viiv i nepfiznivy
vyvoj zahraniéni urokové miry nebo pfipadné vyznamné znehodnoceni éeské koruny. Klient déle bere na védomi, Ze Banka soutasné nabizi

Uvéry stejné povahy v Eeskych korunach i finanéni néstroje poskytujici Klientovi zajist&ni proti m&novému riziku.

Clanek 22. Reklamace

221 Reklamace se vyfizuji podle reklamaéniho fadu Banky. Pokud nebude v reklamaénim fadu uvedeno jinak &i pokud nedojde k jiné dohodé,
Klient uplatiuje své reklamace &i pozadavky v Klientové obchodnim misté.

Clanek 23. Ombudsman

231 -V pfipadé, kdy se jednd o opakovanou reklamaci, ktera nebyla vyfesena ke spokojenosti Klienta v ramci reklamaéniho fizeni dle
reklamaéniho fadu Banky a pravidel pro feSeni stiznosti, se Klient miZe obratit na nezavislého ombudsmana.

23.2 Cinnost ombudsmana se fidl Chartou ombudsmana, které je k dispozici v obchodnich mistech Banky nebo na jejich internetovych strankach.

Cianek 24. Ceny bankovnich sluzeb a uhrada nakladi

241 VySe ceny. Klient je povinen platit Bance ceny a dalsi (hrady za poskytované Bankovni sluzby a za Ukony s Bankovnimi sluzbami
souvisejicimi, které Banka uctuje v souladu se Sazebnikem (cinnym v dob& poskytnuti dané Bankovni sluZby nebo provedeni tkonu, pokud
se Klient s Bankou nedohodne jinak. O Gétovani individudiné uréenych cen, které jsou vzdy vyhodnéjsi neZ ceny dle Sazebniku, miZe Banka
Klientovi, ktery neni Kvalifikovanym klientem, pouze pfedem zaslat informaci zplisobem die &l. 8.1 VOP. Klient je povinen platit G&tované ceny
fadné a v&as. Banka je opravnéna vazat poskytnuti Bankovni sluZby na zaplaceni ceny nebo jeji &asti.

24.2 Zpisob Uhrady ceny. Nebude-li vyslovné sjednano jinak, je Banka opravnéna odepsat &astku odpovidajici cend nebo jiné Ghradé
. za poskytované Bankovn/ sluZby a za tkony s Bankovnimi sluZbami souvisejicimi z Uétu Klienta, k némuz nebo v souvislosti s nimZ jsou
Bankovni sluzby poskytnuty, jinak z jakéhokoli jiného Utu Klienta vedeného u Banky, a to v terminech uréenych Bankou. Ceny a dalsi
dhrady jsou splatné k poslednimu dni obdobf, za které se Gétuji, neni-li v Sazebniku uvedeno jinak. Ceny se GEtuji v méné Bankovni sluzby

nebo v méné, ve kieré je veden Uéet, pokud nebude sjednéno jinak.

24.3  Naklady. Klient uhradi Bance naklady a vydaje, které odiivodnéné vynalozZila v souvislosti s poskytnutim pfislusné Bankovni sluzby anebo
Ukonu s ni souvisejlciho & v souvislosti s pinénim své povinnosti vyplyvajici z pravnich pfedpist, a to i v piipadé, Ze takové naklady a vydaje,
pfipadné jejich vySe nejsou pfedem znamy. Banka vZdy postupuje tak, aby vynaloZené naklady byly minimainf.

Clanek 25. Uhrada pohledavek banky, troky z prodieni

251 Zapoéteni. Klient souhlasi s tim, Ze Banka je oprévnéna zapogist splatnou penéZitou pohledavku Banky za Klientem proti jakékoli penézité
pohledavce Klienta za Bankou bez ohledu na ménu pohledavky a pravni vztah, ze kterého vyplyva. Klient souhlasi s tim, 2e Banka je
oprévnéna zapotist své pohledavky i proti takovym pohleddvkam Klienta, které nejsou deosud splatné, které nelze postihnout vykonem
rozhodnuti, Za G&elem zapoéteni je Banka opravnéna provest konverzi jedné mény do druhé za pouZiti pfislusného Kurzu Banky v souladu
s &ldnkem 21 VOP. Klient neni bez vyslovného souhlasu Banky opravnén zapoéist jakoukoli splatnou penéZitou pohledavku Klienta za
Bankou proti jakékoli penézité pohledavce Banky za Klientem bez ohledu na ménu pohledavky, splatnost a pravni vztah, ze kterého vyplyva.

25.2 Uroky z prodieni. V piipadé prodieni Klienta s tihradou splatnych pohledavek Banky je Banka opravnéna Klientovi G&tovat droky z prodienl
ve vy$i stanovené v Ozndmeni o Urokovych sazbach. Uhrada Urok( z prodleni a piipadnych dal§ich sankénich plateb, zejména smiuvni
pokuty, nema vliv na nahradu pfipadné Skody vzniklé Bance, jakoZ | na Uhradu néklad( spojenych s vymahénim pohledavky.

253 Pinéni tfeti osobou. Banka je oprdvnéna i bez souhlasu Klienta piijmout, nebo i pfes souhlas Klienta odmitnout, pinéni nabidnuté treti
osobou za (éelem spinéni zavazku Klienta viéi Bance, a to véetné éasteéného pinéni.

14 zejména z &. 191/1950 Sb., zakon sménecny a Sekovy, ve znéni pozdéjsich predpisi

Komeréni banka, a. s., se sidlem: 7114
Praha 1, Na Pfikopé 33 &p. 959_. PSC 114 07, ICO: 45317054 DATUM OEINNDSTI SASLONY 18 8, 2010

ZAPSANA VO SETRIKU W FRAZE, ODDIL B, VLOEKA 1360 ER F VOPKB DOT 7,11 2018 125250




VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY

Clanek 26. Postoupeni a zastava

26.1  Bez pfedchoziho vyslovného pisemného souhlasu Banky neni Klient opravnén postoupit (véetné zajiStovaciho postoupeni pohledavky
¢i prava) nebo zastavit své pohledévky za Bankou, (véetné pohledavek ze smiouvy o Uétu), pfipadné postoupit Smilouvu nebo jeji &4st nebo
préva a povinnosti z ni vyplyvajici. To neplati pro postoupeni (véetné zajidtovaciho postoupeni pohledavky & prava) pohledavek Klienta
za Bankou na Banku a na zastaveni téchto pohledavek ve prospéch Banky a dale na zdkonem pfedvidané postoupeni pohledévky
na zékladé odkazu zistavitele z dédice obtizeného odkazem (Klienta) na odkazovnika.

26.2  Klient souhlasf s tim, Ze Banka je opravnéna postoupit Smiouvu na teti osobu.

Clanek 27. Pojisténi vkladu

271 Vklady Klientli v Bance jsou pojistény v souladu s pravnimi predpisy!S. Pojistény nejsou vklady sloZené finan&nimi institucemi, zdravotnimi
pojistovnami a statnimi fondy. Systém pojiSténi pohledavek z vkladi se nevztahuje na sménky a jiné cenné papiry. Podrobné informace
o pojisténi vkladi a vztahu k jednotlivym Bankovnim sluZbam jsou Bankou uvefejfiovany a jsou rovnéz k dispozici v obchodnich mistech
a pfipadné téz na internetovych strankach Banky.

Clanek 28. Bankovni tajemstvi, ochrana osobnich udajii a souhlasy klienta

28.1  Bankovni tajemstvi a vjjimky z néj. Na vSechny Bankovni sluZby se vztahuje bankovni tajemstvi v souladu s prévnimi predpisy. Zpravy
o zaleZitostech, kieré jsou pfedmé&tem bankovniho tajemstvi, poda Banka bez souhlasu Klienta pouze v pfipadech a v rozsahu vyphyvajicim
z prévnich pedpist. Kiient bere z divodu povahy produkt na védomi, 2e Banka je oprdvnéna sdélovat informace o z{istatku prostfedkii
acennych papirech stejné jako o provedenych transakcich ve smyslu pfislusné Smiouvy Opravnéné osob& zmocnéné k naklédani
s prostiedky, cennymi papiry nebo k provadéni & uzavirani transakei.

28.2 Zpracovani Gdaji na zakladé zdkona. Banka je povinna pro Géely Bankovnich sluzeb zjisfovat a zpracovavat Gdaje o Klientech a dalsich
osobéch, vEetn& osobnich Gdajl, potfebnych k tomu, aby bylo moZné Bankovni sluzbu poskytnout bez nepfiméfenych pravnich a vécnych
rizik pro Banku. V pripadé, Ze Klient odmitne takové (daje Bance poskytnout, je Banka opravnéna odmitnout poskytnuti poZadované
Bankovni sluzby Klientovi. Podrobné informace o zpracovani osobnich Gdaji Klientl a souvisejicich pravech jsou uvedeny na intemetovych
strankach Banky v dokumentu Informace o zpracovani osobnich tidaji.

28.3 Souhlasy se zpracovéanim hdaju Klienta - pravnické osoby. Klient — pravnické osoba souhlasi s tim, aby jeho udaje (véetné Gdajl
charakterizujicich Klientovu bonitu a divéryhodnost a pfislusnych podkladd pro jejich vyhodnoceni, napiiklad Géetni vykazy Klienta) byly
ispolu s dalsimi informacemi ziskanymi od Spravcd v ramci jejich &innosti, z vefejnych zdrojli (napfiklad vefejné seznamy a rejstiky,
internetové aplikace, jiné vefejné informaéni zdroje) nebo od tietich stran zpracovavany Bankou a pfedévany Spraveim za Gcelem
zkvalitnéni péce o Klienta, provadéni Markefingovych &innosti, informovani ostatnich Spraved o bonitd a divéryhodnosti Klienta
a analyzovén( téchto Gdajl. Kiient souhlasi s tim, aby Banka zpracovavala vySe uvedené udaje za GEelem a v rozsahu shora uvedeném po
dobu od udéleni tohoto souhlasu do uplynuti EtyF let od ukon&eni posledniho smiuvniho nebo jiného pravniho vztahu mezi nim a Bankou.
Tento souhlas se zpracovanim Gdajd, udéleny v souladu s pravnimi pfedpisy™, je dobrovolny a Kiient je opravnén jej kdykoli odvolat.

. Qdvolani souhlasu musi byt utinéno pisemné.

Clanek 29. Odpovédnost banky

291  Banka odpovida Klientovi za fadné a v&asné pinéni svych povinnosti ze Smiuv. Povinnost Banky je splnéna véas, jestlize je spinéna
ve Ihitach stanovenych pravnimi pfedpisy, Smiouvou, nebo jinak ve Ihitach pfiméfenych povaze dané povinnosti, obchodnim zvyklostem
a postuplim bank. Banka odpovida Klientovi za Skodu, jeZ mu byla zplisobena poruienim jejich povinnosti ze Smiuv,

29.2 Banka neodpovida Klientovi za 8kodu kdyz:
a) Bkoda byla zpisobena protipravnim jednanim Klienta nebo tfeti osoby,
b) Skoda byla zplisobena porudenim povinnosti osob jednajicich jménem & za Klienta dle Smiouvy,

c) Skoda byla zplsobena postupem Banky v souladu s pfikazy a Zadostmi Klienta nebo ji Klient utrp@l v dlsledku swych viastnich
obchodnich & jinych rozhodnuti,

d) 8koda byla zplsobena tim, Ze Banka jednala v souladu se Smiouvou, nebo tim, Ze Klient porusil Smlouvu,
e) &koda byla zplsobena jinak nez Umysiné nebo z hrubé nedbalosti,
f) poruSeni povinnosti Banky bylo zpisobeno jednanim Klienta nebo nedostatkem souéinnosti ze strany Klienta.

g) poruSeni dané povinnosti bylo zpisobeno mimofadnou nepfedvidatelnou a nepfekonatelnou pfekaZkou vznikiou nezavisle na vili Banky
ggkbo ::k!:‘o‘I?nomi vyluujicimi odpovédnost tam, kde se pro dany pravni vztah pouZije pravni Gprava platna pied uéinnosti ob&anského
oniku®.
Za mimofddnou nepredvidatelnou a nepfekonatelnou pfekazku vzniklou nezavisle na vili Banky nebo za okolnosti vyluéujici odpovédnost se
povazuji zejména vy38i moc, véetné pfirodnich udélosti, terorismus, valky, obanské nepokoje, stavky, vyluky, opatieni instituci uZivanych
Bankou v platebnim styku, éeskych i zahrani&nich statnich orgén(i, soudil a jiné pfekézky, které nastaly nezévisle na viili Banky a které
Banka v dobé vzniku zévazku nemohla rozumné predvidat.

29.3 Odpovédnost Banky za neautorizované nebo nespravné provedené platebni transakce je uvedena v Oznameni o provadéni platebniho styku
nebo v Produktovych podminkach k pfislusnému Platebnimu prostfedku.

Clanek 30. Zajisténi

30.1  V souvislosti s poskytovanim Bankovni sluZby je Banka opravnéna Zadat poskytnuti pfiméfeného zaji§téni &i dozajidténi diuhl Klienta vaci
Bance, a to i v prib&hu poskytovani pfislusné Bankovni sluZby, zejména pak v pfipadé, kdy dojde k vyraznému zhorSeni finanénf situace
Klienta &i k zasadnl zméné v jeho pravnim postaveni. Neposkytnutl takovéhoto zajisténi & dozajisténi mlize Banka povaZovat za podstatné
poruseni Smiouvy s Klientem.

30.2 Banka je opravnéna realizovat zajisténi za podminek stanovenych pfislusnou Smiouvou.

15 napf. z. & 21/1992 Sb., o bankéch, ve znéni pozd&jsich pfedpisil

16 zejména z. &. 21/1892 Sb., 0 bankach, z. & 89/2012 Sb., obiansky zakonlk, z. & 480/2004 Sh., o nékterych sluZbach informaéni spolecnosti, ve znénl
pozdéjsich pedpist

17 2z & 89/2012 Sb., obéansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisi
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VSEOBECNE OBCHODNIi PODMINKY

30.3  Klient se zavazuje, Ze ve vztahu k pfedmétu zajisténi, ktery slouZi k zajisténi diuh( Klienta viiéi Bance, takovy pfedmét zajisténi nepievede,
nepostoupl, nezcizi ani jinak neumozni nabyti jakéhokoliv vécného prava k nému tfeti osob& ani ho nevyéleni do svéfenského fondu ani ho
neposkytne jako jistotu ve prospéch osoby rozdilné od Banky bez pfedchoziho pisemného souhlasu Banky. Klient se zavazuje, Ze osoba
poskytujici zajigténi rozdilnd od Klienta nepfevede, nepostoupi, nezcizi ani jinak neumozni nabyti jakéhokoliv vécného prava k takovému
predmétu zajisténi tieti osob& ani ho nevyéleni do svéfenského fondu ani ho neposkytne jako jistotu ve prospéch osoby rozdilné od Banky
bez predchoziho pisemného souhlasu Banky.

30.4 Bez pfedchoziho vyslovného pisemného souhlasu Banky nepfechdzi zajistovany diuh na nabyvatele pfedmétu zajisténl.

30.5 Je-li po pfevodu viastnického prava k pfedmétu zajiSténi Banka Klientem nebo osobou poskytujici zajidténi rozdilnou od Klienta pisemné
vyzvana, aby piijala nabyvatele pfedmétu zajisténi jako nového diuZnika namisto Klienta, je Banka oprévnéna se k takové pisemné vyzvé
vyjadfit ve Ihité 30 kalendafnich dnl od doruéenl plsemné vyzvy Bance na adresu Klientova obchodniho mista.

Clanek 31. Zména smlouvy

311 Pravo navrhovat zmény. Banka je opravnéna navrhovat zmény VOP zejména v navaznosti na zmény pravnich pfedpis(, v z&jmu zlepseni
kvality poskytovanych Bankovnich sluZeb Kiientim a s ohledem na obchodni cile Banky. Postup podle &lanku 31 VOP plati i pro zménu
Produktovych podminek, Oznémeni a Sazebniku a pro jiné zmény Smiouvy navrhované Bankou, pokud Smiouva nestanovi jinak.

31.2  Informace o navrhované zméné&. Banka Klienta informuje o navrhované zméné VOP nejméné 2 mésice pfed navrhovanym dnem jejich
G&innosti. O navrhované zméné Sazebniku ve vztahu k Platebnim sluzb&m informuje Banka Klienta, ktery neni Kvalifikovanym klientem,
nejméné 30 kalendafnich dnl pfed navrhovanym dnem jeho (€innosti. O navrhované zmén& a navrhovaném dni G&innosti, informuje Banka
zplsobem die Elanku B.4 VOP & ve vypise z UEtu. Klient je povinen se s navrhovanym znénim seznamit. Banka je povinna mit navrhované
znéni VOP k dispozici v obchodnich mistech Banky a vyvésit je na internetovych strankéch Banky.

31.3  Uginnost a odmitnuti zmény u Platebnich sluzeb. Pokud Klient plsemn& neodmitne navrhovanou zménu VOP ve vztahu k Platebnim
sluZbam nejpozdéji v Obchodni den pfed navrhovanym dnem G&innosti, plati, Ze navrhovanou zménu VOP piijal s G&innosti ode dne
G&innosti navrzeného Bankou. Zmény VOP se tykaji jak nowych, tak dfive poskytovanych Bankownich sluzeb, pokud Banka nestanovi
ve VOP jinak. Pokud névrh na zménu VOP ve vztahu k Platebnim sluzbédm pisemné& odmitne, Kvalifikovany kiient je opravnén beziplatné
vypovédét Smlouvu s okamZitou G&innosti. Pokud takovy névrh odmitne Klient, ktery neni Kvalifikovanym klientem, maji Klient i Banka pravo
vypovédét Smiouvu s Gcinnosti ke dni Géinnosti zmény VOP. Vypovaéd musi byt doruena druhé smiuvni strané pfede dnem, kdy mé
navrhovana zména nabyt Géinnosti.

31.4 Uéinnost a odmitnuti zmény u jinych nez Platebnich sluzeb. Pokud Klient nesouhlasf s navrhovanou zménou VOP ve vztahu k jinym nez
Platebnim sluzbam, je povinen odmitnout névrh na takovou zménu, ato pisemnym ozndmenim o jejim odmitnuti dorudenym Bance
nejpozdéji 30 kalendafnich dni pfed navrhovanym dnem G&innosti takové zmény. Banka je nasledn& opravnéna ve Ihité 15 kalend&fnich
dni od dorugeni tohoto odmitnuti Klientovi sdélit, Ze se ve vztahu k nému pouziji VOP platné pfed navrhovanou zménou. Jestlize tak Banka
neudini, vznika Klientovi pravo vypovédét zévazek ze Smiouvy, a to ve Ihiité 15 kalendafnich dnii od uplynuti lhity pro sdéleni Banky podle
predchozi véty. Vypovédni doba v takovém pfipadé Cini 1 mésic a poina bézet doruéenim vypovédi Bance. Jestlize Kiient navrhovanou
zménu neodmitne nebo navrhovanou zménu odmitne, ale nevyufije vzniklé prdvo zévazek ze Smlouvy vyse uvedenym zplisobem
vypovédét, plati, Ze navrhovanou zménu VOP pfijal s Gginnosti ode dne U&innosti navrZeného Bankou.

31.5 Forma odmitnuti a vypovédi. Vypovéd a oznameni o odmitnuti navrhovanych zmén uginéné Klientem podle &lankd 31.3 a 31.4 VOP musi
mit plsemnou formu, podpis Klienta na nich musi byt Gfedné ovéfen nebo uéinén pfed zaméstnancem Banky (neakceptuje-li Banka jiny
zplisob ovéfenl) a musi byt dorueny Bance die &lanku 8.3 VOP.

31.6 Omezeni prava odmitnout zménu. V pfipadé zmény VOP mé Klient pravo odmitnout navrhovanou zménu a piipadné vypovédét Smiouvu
pouze, pokud se navrhovana zména pfimo tyka Bankowni sluZby poskytované Klientovi na zakladé této Smiouvy

31.7 Podstatné zvySeni ceny. Klient spotfebitel je pfi podstatném zvyZeni ceny za poskytované Bankovni sluzby oprévnén toto zwySeni
odmitnout. Pro odmitnuti a odstoupeni Klienta od Smiouvy plati obdobné postup dle &lankd 31.3 az 31.6 VOP.
31.8 Zmény s okamzitou G€innosti. Odchyiné od pfedchozich &lanki je Banka opravnéna provést s okamzitou Uéinnosti jednostrannou zménu:
a) VOP, Produktovych podminek, Oznameni a Sazebniku, je-li tato zména vyhradné& ve prospéch Klienta, nebo je-li zména vyvolana
dopin&nim nové Bankovni sluzby a nema vliv na stavajici poplatiy,
b) obchodniho nazvu Bankovni sluZby, ktera nema vliv na prava a povinnosti smiuvnich stran vyplyvajici ze Smiouvy,

¢) UGdajil, které jsou &isté informaéniho charakteru a nejsou uréeny dohodou smiuvnich stran (napi. sidlo Banky, obchodni firma Clenl
finanénl skupiny Banky).

O zménéach dle tohoto &lanku informuje Banka Klienta zpisobem dile &l4nku 31.2 VOP.

Clanek 32. Rozhodné pravo a feseni sporti

3214 Pravni vztahy mezi Bankou a Klientem se fidi pravnim fadem Ceské republiky. Pro Géely Smiuv, na kieré se pauiﬂa préavni Uprava platna
pfed Gginnostl ob&anského zakoniku,® plati, Ze se pravni vztahy mezi Klientem a Bankou fidi obchodnim zakonikem'™.

32.2  Klient i Banka vynaloZi maximalini dsili k tomu, aby jakékoli sporné zaleZitosti vyfesili smirnou cestou, s pfihlédnutim k opravn&nym z&jmam
Klienta | Banky. Neni-li mezi Klientem a Bankou dohodnuto jinak, jsou k fedeni sporil pfislugné soudy éﬁké republiky.

32.3 V pripadech stanovenych zdkonem (napf. spory z platebniho s%ku nebo ze spoffebitelskych avér() se miZe Klient obratit na finanéniho
arbitra za podminek stanovenych pfisiudnym pravnim pfedpisem.” Pravo Klienta obratit se na soud timto neni dotéeno.

324 Pro mimosoudnl feSeni spotiebitelskych sporli v oblasti finangnich sluZeb je vécné piisludny finanéni arbitr (www.finarbitr.cz), a to v rozsahu
plsobnosti stanoveném v zakoné& & 229/2002 Sb., o finan&nim arbitrovi, ve znéni pozdéjsich predpisa?'. V piipadech, kdy neni dana
plsobnost finanéniho arbitra, je pro feSeni spotfebitelskych spord vécné piisludna Ceska obchodni inspekce (www.coi.cz) nebo subjekt
povéfeny Ministerstvem primysiu a obchodu a zvefejnny na jeho internetovych strankach (www.mpo.cz).

V piipadé porudeni pravnich povinnosti vypiyvajicich ze Smiouvy nebo pravnich pedpisi ze strany Banky ma Klient pravo podat stiznost
na postup Banky u orgénu dohledu uvedenym v ¢l. 1.1 VOP,

B

18 2z & 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znénl pozd&jsich pfedpisti
19 §261 a § 262 odst. 1 z.€. 513/1991 8b., obchodni zékonik, ve znéni pozdéjsich pfedpisd
20 z g 229/2002 Sb., o finanénim arbitrovi, ve znéni pozd&jsich predpisti

21 7j. spory tykajici se poskytovani platebnich sluzeb, nabizen, poskytovani nebo zprostfedkovani spotfebitelského uvéru provedeni sménarenského
obchodu - § 1 odst. 1 z. & 229/2002 Sb., o finanénim arbitrovi, ve znéni pozdéjsich pfedpist.
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Clanek 33. Piechodna ustanoveni

331  Pro Smiouvy, na kieré se pouZije pravni (prava platna pfed Géinnosti obéanského zakoniku,? plati, e Kontaktnl adresou Klienta je adresa
| uvedena v pfisluéné Smiouvé, ve smlouvé souvisejici s poskytovanou Bankovnf sluzbou nebo Klientem Bance jinak pisemné oznamena jako
adresa pro doruéovani,

33.2° Banka poskytne informace o (platé a roéni pfehled o dplaté dle &l. 17.2 VOP od Géinnasti pfisludné zakonné Gpravy a v souladu s ni.

Clanek 34. Oddélitelnost ustanoveni

341 Pokud se néjaky Elanek Smlouvy, Produktovych podminek, VOP, Oznameni nebo Sazebniku stane neplatnym, nei&innym nebo
nevynutitelnym nebo bude v rozporu s platnymi pravnimi pfedpisy, plati, Ze je piné oddélitelny od ostatnich &l&nkd daného dokumentu, a tedy
ostatni &lanky Smiouvy, Produktovych podminek, VOP, Oznédmeni nebo Sazebniku zistavaji nadéle v piné platnosti a Gginnosti.

Clanek 35. Vymezeni pojmti a vykladova pravidla

351 Pojmy s velkym pogétecnim pismenem maji ve VOP nasledujici vyznam:

.Banka" je Komeréni banka, a.s., se sidlem Praha 1, Na Pfikop& 33, &p. 969, PSC 114 07, ICO: 45317054, zapsana v obchodnim rejstifku
vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 1360,

.Bankovni sluzby" jsou jakékoli bankovni obchody, sluzby a produkty poskytované Bankou na zékladé bankowvni licence Banky, vietné
investi€nich sluZzeb poskytovanych Bankou jako obchodnikem s cennymi papiry.

LCBA" je Ceska bankovni asociace.

,ENB" je Ceska narodni banka, se sidlem Na Pfikopé 28, 115 03 Praha 1.

«Clen finan&ni skupiny Banky" nebo ,Clen FSKB" je Komeréni pojistovna, a.s., ICO: 63998017; Modrd pyramida stavebni spofitelna, a.s.,

IC0: 60192852; KB Penzijni spoleénost, a.s., ICO: 61860018; ESSOX sr.o., ICO; 26764652, Factoring KB, a.s., ICO: 25148290 a dalsi
subjekty, v nichZ Banka ma €i nabude majetkovou U€ast spoéivajici v pfimém & nepfimém podilu na jejich zakladnim kapitalu.

.Elektronické vypisy" jsou zpravy o zictovani, kterymi Banka informuje Klienta o provedenych transakcich a o ziistatku na pfisiudném Uétu,
a fo v elektronickém formatu PDF, doruované Kiientovi prostfednictvim sluZby internetového bankovnictvi nebo jinym dohodnutym
zplsobem (napf. e-mailem).

Jedinetny identifikdtor” je bankovni spejeni ve formatu IBAN (pfip. &islo Uétu) a BIC anebo v tuzemském platebnim styku ve formatu &isla
GEtu a kodu banky.

~Jednajici osoba" je statutami organ pravnické osoby, pfipadné ¢lenové statutdrniho organu pravnické osoby, ktefl jsou opravnéni jednat
za pravnickou osobu navenek.

Klient" je jakakoli osoba, kiera vyuZiva Bankovni sluzby, pfipadné Zada o poskytnuti Bankovnich sluZeb.

Klient spotfebitel* je fyzickd osoba, kiera pfi uzavirani a plnéni Smilouvy nejedna v ramci své podnikatelské &innosti anebo v ramci
samostatného vykonu svého povolani, pfipadné osoba, ktera Zada o poskytnuti Bankovni sluzby.

Klientovo obchodni misto® je obchodni misto Banky, které vede Klientovi Uget nebo kde Klient uzavfel pfislusnou Smiouvu.

Kontakini adresa” je adresa sjednand ve Smiouvé nebo v jiné smiouvé souvisejici s poskytovanymi Bankovnimi sluZbami, nebo adresa,
kterou Klient sdélil Bance pro (cely dorucovani Zasilek. Kontaktni adresou je té2 P, O. BOX.

Kurz® je sménny kurz vyhlaovany Bankou.

.Kvalifikovany klient® je Klient spotiebitel v souvislosti s poskytovénim Platebnich sluZeb.

.Marketingova &innost® je soubor &innosti vedoucich k 1) poznani Klientovy situace, Zivotniho stylu a potfeb, prostiednictvim zjistovani
a vyhodnocovani jeho predstav, mozZnosti, specifickych potfeb a udalosti; 2) informovani Klientl o produktech a sluzbach Spravce
avybranych obchodnich partnerl; 3) pfedkladani cilené nabidky k jejich objednani, zprostfedkovani & pofizeni; 4) a vyhodnocovani
pfislusnych Gdajl k témto (gellm, a to | prostfednictvim elekironickych prostfedki,

.Obchodni den® je den, na ktery nepfipada sobota, nedéle, statni svatek ani ostatni svatky ve smyslu pfislusnych pravnich predpisd a ve
ktery je Banka oteviena pro poskytovani Bankovnich sluzeb, a zaroven jsou jiné instituce, které se (&astni poskytnuti Bankovni sluzby nebo
na kterych je poskytnuti Bankovni sluZby zavislé, otevfeny pro poskytovani pfisiuénych sluZeb.

.Opravnéné osoba’ je osoba uvedena na Podpisovém vzoru Klienta,

.Osoba se zviaStnim vztahem k Bance" je osoba uvedend v § 19 z. & 21/1992 Sb., z&kon o bankéch, ve znéni pozdéjsich pfedpisi.
.Osoba ovladana SG" je subjekt, ktery SG ovlada a ktery zaroven bud (i) ma &i nabude majetkovou G&ast na subjektu se sidlem na dzem|
Ceské republiky spoéivajici v piimém & nepfimém podilu na jeho zakladnim kapitalu, nebo (ii) ma sidlo na izemi Ceské republiky. Pokud je
takovym subjektem Clen FSKB, je tento subjekt uveden ve vyétu Clendl FSKB.

Oznémenl" jsou sdéleni, ve kterych jsou v souladu s VOP nebo pfislusnymi Produktovymi podminkami stanoveny dalsi podminky
a technické aspekty poskytovani Bankovnich sluZzeb. Oznédmenim nejsou Ozndmeni o trokovych sazbach a kurzovni listek Banky,
,Oznémeni o provadéni platebniho styku® je Ozndmenim, v némz jsou stanoveny podminky poskytovani sluZeb platebniho styku, zejména
Ihiity pro provadéni platebnich transakcel,

,O0zndmeni o urokovych sazbach® je pfehled viech Urokovych sazeb vkladl a Uvérl a sazeb s nimi souvisgjicich. Tento piehled nenf
Oznamenim.

JPlatebni prostiedek" je zafizeni nebo soubor postupli dohodnutych mezi Bankou a Klientem, které se tykaji Klienta a kterymi Klient dava
platebni piikaz. Platebnim prostfedkem neni zejména Pfikaz doruéeny Bance v papirové podobé.

«Platebnl sluZby" jsou Bankovni sluzby, které jsou platebnimi sluzbami ve smyslu zékona o platebnim styku (napf. Ghrady z Platebnich Ugta,
vydéavéni Platebnich prostiedki a vklady hotovosti na Platebni Uéty).

JPlatebni Uet" je Utet, ktery je platebnim Gétem ve smysiu zékona o platebnim styku, tj. (&et, ktery slouzi k provadéni platebnich transakci.
+Podpisovy vzor* je Bankou akceptovany vzor podpisu Oprdvnéné osoby, obsahujici grafickou podobu jména nebo grafickou podobu jména
spolu s daldim ochrannym prvkem, slouZici k jeji identifikaci pro G€ely nakiddani s prostfedky na UStu & za G(¢elem podéni Zadosti
0 poskytnutl Bankovni sluZby i k provedeni jiného dohodnutého tkonu souvisejiciho s Bankovni sluzbou. Podpisovy vzor musi mit naleZitosti
plné moci,

JPoliticky exponovand osoba® je fyzicka osoba, kterd je nebo byla ve vyznamné vefejné funkei s celostatni nebo regionaini plsobnosti
nebo ma k této osobé jiny vztah (osoba blizka, spoleénik nebo skuteény majitel pravnické osoby, pfipadné jiného pravniho uspofadani nebo
jiny blizky podnikatelsky vztah k fyzické osobé zastavajici vyznamnou vefejnou funkei).

22 7 & 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich pfedpisil
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«Produktové podminky" jsou podminky Banky upravujici poskytovani jednotlivych Bankovnich sluzeb.

.Prikaz" je platebni pfikaz, tj. pokyn Klienta, jim2 Banku 2&da o provedeni platebni transakce.

«Rozhodny den® je den, kdy se Banka hodnov&mym zplsobem dozvi o umrti Klienta nebo o jeho prohlaseni za nezvéstného, tj. den, kdy
jsou Klientovu obchodnimu mistu Banky doruéeny prikazné doklady o skuteénosti, Ze Klient zemfel nebo byl prohlasen za mrivého nebo
nezveéstného (napi. umrtni list, pfipis soudu nebo notéfe provadéjiciho dédické fizeni, rozhodnuti soudu s dolozkou pravni moci o prohlaseni
Klienta za mrtvého nebo nezvéstnéha).

~Sankce” je jakakoli ekonomicka nebo finanéni sankce, obchodni embargo nebo podobné opatfen pfijaié, uplatnéné nebo vymahané ze
strany Organizace spojenych narodl, Spojenych statl americkych, Evropské unie (nebo nékterého z jejich existujicich & budoucich
tlenskych statll) nebo nékterého z jejich organd.

~Sankcionovana osoba’ je kazda fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera je oznagenym adresatem Sankci nebo jinym zpiisobem podiéha
Sankcim (zejména vzhledem k tomu, Ze je (a) pfimo nebo nepfimo oviddana osobou, kterd je oznaéenym adresatem Sankci, nebo (b) je
zfizena podle prava statu nebo je obEanem &i rezidentem takového statu, na ktery jsou uplatnény Sankce).

| «Sazebnik" je pfehled véech poplatkd, ostatnich cen a jinych plateb za Bankovni sluZby a za tkony s Bankovnimi sluZbami souvisejici.

,SG" je Société Générale SA, B 552 120 222, se sidlem 29, Boulevard Haussmann, 75009 Pafiz, Francie.

~Skuteny majitel* je fyzicka osoba, ktera ma fakticky nebo pravn& moZnost vykonavat pfimo nebo nepfimo rozhodujici viiv v pravnické

osobeé, ve svéfenském fondu nebo v jiném pravnim usporadani bez pravni osobnosti. Skuteény majitelem je

a) u obchodni korporace fyzicka osoba, klerd sama nebo spoleéné s osobami jednajicimi s ni ve shodé disponuje vice nez 25 %
hlasovacich prav této obchodni korporace nebo méa podil na zakladnim kapitalu v&tsi nez 25 %, klerd sama nebo spoleéné s osobami
jednajicimi s ni ve shodé ovlada osobu uvedenou v pfedchozim pravidie, kterda ma byt pfijemcem alespoii 25 % zisku této obchodni
korporace, nebo ktera je clenem statutdrniho organu, zastupcem pravnické osoby v tomto organu anebo v postaveni obdobném
postaveni Elena statutarniho organu, neni-ii skute€ny majitel nebo nelze-li jej uréit podle pfedchozich pravidel,

b) u spolku, obecn# prospésné spolecnosti, spolegenstvi vlastnikil jednotek, cirkve, nabozenské spoleénosti nebo jiné pravnické
osoby podle zédkona upravujiciho postaveni cirkvi a naboZzenskych spoleénosti fyzicka osoba, ktera disponuje vice nez 25 % jejich
hlasovacich prav, ktera ma byt pfijemcem alespoft 25 % z ji rozdélovanych prostiedk(, nebo kterd je &lenem statutdrniho organu,
zastupcem pravnické osoby v tomto organu anebo v postaveni obdobném postaveni lena statutarniho organu, neni-li skuteény majitel
nebo nelze-li jej urtit podie pfedchozich pravidel;

¢) u nadace, ustavu, nadaéniho fondu, svéfenského fondu nebo jiného pravniho uspofadani bez pravni osobnosti fyzicka osoba
nebo skuteCny majitel prévnické osoby, kiera je v postaveni zakladatele, sv&fenského spravce, obmySleného, osoby, v jejimz zdjmu byla
zaloZena nebo plisobi nadace, Ustav, nadaéni fond, svéfensky fond nebo jiné uspofadani bez pravni osobnaosti, neni-li uréen obmysleny,
a osoby opravnéné k vykonu dohledu nad spravou nadace, Ustavu, nadaéniho fondu, svéfenského fondu nebo jiného pravniho
usporadani bez pravni osobnosti.

~Smlouva“ je smiouva nebo dohoda o poskytnuti Bankovni sluzby uzavfend mezi Klientem a Bankou.

~Smiouva o Platebnich sluzbach" je jakakoli Smlouva, bez chledu na jeji oznageni, jejimz pfedmétem je poskytovani Platebnich sluzeb

(napf. smlouva o bé&zném UEtu, smlouva o vydani a uZivani platebni karty).

,Spravce’ je SG, Banka, Clenové FSKRB a Osoby oviadané SG a Amundi Czech Republic, investi¢ni spoleénost, a.s., ICO; 80196769,

Transakce mimo EHP" jsou platebni transakce z nebo do statu, ktery neni élenem Evropského hospodarskénho prostoru.

Jget" je bézny, spofici nebo terminovany Géet Klienta vedeny Bankou.

JU.S. osoba’ je

a) fyzické osoba, kterd ma statni obtanstvi Spojenych statl americkych (dale jen jako ,USA®) a/nebo je rezidentem USA. Rezident USA je
definovan jako osoba, kterd

® je drzitelem zelené karty (bez ohledu na stétni ob&anstvi kterékoli jiné zemé) a/nebo

® spifiuje tzv. test vyznamné pfitomnosti v USA, tj. v USA je fyzicky piitomna alespofi 31 dni béhem aktualniho roku a 183 dni béhem
obdobi 3 let, do kterych se zapotitava rok aktuaini a dva predchazejici roky. Do tohoto poétu se zapoéitavaji véechny dny, béhem
nichz byla osoba pfitomna v USA v aktudinim roce, véetné 1/3 poétu dnf, b&hem nichZ byla osoba pfitomna v USA v prvnim roce
bezprostfedné predchazejicim aktuainimu roku a 1/6 poétu dni, b&hem nichZ byla osoba pfitomna v USA vdruhém roce
predchazejicim rok aktudini,

b) pravnicka osoba, ktera ma sidlo v USA (korporace se sidlem v USA, osoba typu partnership se sidlem v USA nebo trust, pokud nad nim
mohou soudy USA vykonavat dohled a pokud jedna &i vice U.S. osob méa pod kontrolou vSechna dilezita rozhodnuti v trustu (tj. trust
ovlada).

Zasilky" jsou zpravy (vietné zprdv o ziiétovani), pisemnosti a find kerespondence & jiné zasilky mezi Bankou a Klientem souvisejici

s poskytovanim Bankovnich sluZeb.

.Zmocnénec’ je fyzickd nebo prévnicka osoba, kterou Klient zmoenil pinou moci, aby jej zastupovala ve vztahu k Bance v rozsahu

stanoveném touto pinou moci, nebo kiera je zmocnéna zastupovat Klienta na zakladé pravniho piedpisu nebo rozhodnuti soudu,

35.2  Pokud z kontextu nevyplyva jinak, plati pfi vykladu VOP a Smiouvy nasledujici pravidia:

a) odkazy na internetové stranky Banky jsou odkazy na adresu www.kb.cz, pfipadn& na jiné internetové adresy, které Banka pouziva nebo
bude pouZivat v souvislosti s poskytovanim Bankovnich sluZeb;

b) odkazy ve Smiouvé nebo jinych dokumentech na &lanky VOP nebo jinych dokumentl uvedené fimskymi &islicemi znamenaji odkazy
na stejné Eislo élanku pfisludného dokumentu uvedené arabskymi Gislicemi;

c) Smiouvou se rozumi Smiouva véetné viech jejich nedilnych sougésti, zejména véetné VOP, pfisiusnych Produktovych pedminek,
Oznameni a Sazebniku;

d) pojmem .piikaz" se rozumi jak Pfikaz, tak pfipadné&i jiny pokyn Klienta Bance;

e) platebni transakci se rozumi vklad hotovosti na Platebni Uéet nebo wybér hotovosti z Platebniho G&tu nebo bezhotovostni prevod
penéznich prostiedkd z Uétu nebo na Uget:

f) kontrolou Klienta se pro Ggely &ldnku 3.1 VOP rozumi kontrola Klienta ve smyslu zékona o nékterych opatienich proti legalizaci vynosd
z trestné Cinnosti a financovani terorismu, ktera zahmuje ziskani informaci o Géelu transakce, prib&zné sledovani obchodnihe vztahu
s Klientem, zjistovani Skuteéného majitele a pfezkoumani zdroji penéznich prostiedki;

g) postou se rozumi provozovatel poStovnich sluzeb;

h) osobami jednajicimi jménem ¢i za Klienta se rozumi Zmocnénec, Jednajici osoba a Opravnéna osoba;

i) obchodnimi misty Banky se rozumi organizaéni Gtvary Banky, v nichz jsou poskytovany Bankovni siuZby, oznadované zejména jako
pobocky nebo obchodni divize;

j)  piimym bankovnictvim se rozumi internetové bankovnictvi a telefonické bankovnictvi.
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Clanek 36. Zrugovaci ustanoveni

36.1  Tyto VOP nabyvaji Géinnosti dne 31. 10. 2018, s vyjimkou zmény &l. 24.1, kiera nabyva Géinnosti 1. 8. 2018.

36.2 Tyto VOP rusi a nahrazuji VOP Gé&inné od 5. 12. 2017 a Podminky k Duo kontu G&inné od 1. 1. 2014. Souhlas Klienta die lanku 28 téchto
VOP je G&inny pouze ve vztahu ke Klientovi, ktery smiuvni vztah nebo dodatek k existujicimu smluvnimu vztahu s Bankou, jejichZ nedilnou
soutasti jsou tyto VOP, uzavie, nejdiive v den Géinnosti tEchto VOP. Pro Klienta, ktery podepsal, odmitl podepsat &i odvolal obdobny souhlas
jiz dfive, z(stava pravni rezim souhlasu jim udéleného, odmitnutého & odvolaného zménou VOP nedotéen.

Komeréni banka, a. s., se sidlem: 12/14
Praha 1, Na Pfikopé 33 &p. 969, PSC 114 07, ICO: 45317054 DATUM UBINHOSTI SABLONY 16. 8. 2019

ZAPSANA V OBCHOONiM REJSTABU VEDENEM MESTSKYM SOUDEM V PRAZE, ODDIL B, VLOZKA 1380 VER F VOPKE.DOT 7.1, 2019 125250



VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

Ode dne 4.12.2019 se za nedilnou soucast smiouvy ve smyslu &L 2.1. VVSeobecnych obchodnich podminek povazuji tyto nové Véeobecné obchodni
podminky ve znéni niZe uvedenych zmén. Novy text je upraven kurzivou a podtrzenim, ruseny text je upraven kurzivou a pfeskrinutim,

€l. 3.4, se méni nasledu]lcrm zpl.'wohem
Zaznamy komunikace. poskytovani—investién smei Na zékladé requlace vztahujici se k poskytovaniinvestiénich sluzeb
souvisejicich s piijimanim, predévanim a provédénlm pckynu nabo s obchodovénim na viastni (&et jsou telefonické hovory na vybrané telefonni linky
nahravany a elektronicka komunikace je zaznamenévana, piicemz kopie zAznamil hovord a komunikace jsou na vyZadani k dispozici po dobu péti let
nebo na zadost piislusného organu po dobu aZ sedmi let. Banka je oprdvnéna uchovavat telefonické nahrévky a elektronickou komunikaci i po delsi
dobu, pokud ji k tomu opraviiuji pravni pfedpisy.

Cl. 4.1. se méni nasledujicim zpusobam
lnformac‘.‘nf pov!nnust Banky Je- HVa-4E3

O émgm ga_;gbn.fk a lfugqm! .'fstgl_( ﬂanka uvefejiiuje v obchodnich mistech a na internetovych strénkéch Banky.

C| 4.2, se méni nasledujrcrm zpﬁsohem

Informaéni govinnost Kneng V_zdimu zabezpeleni iddného poskytovani Bankovnich sluZeb je Kiient povinen Banku bez zbyteéného odklady
infori

Identifik.
b) jakékoli gutadnosﬂ ktera z Klienta mize Cinit Osobu se zvid§tnim vztahem k Bance

c) megg skuteénost! uréuji @ status Politicky exggngvar_rg osoby, U.S. @g_{gz ﬂggg zemi dariové rezidence

5 : stave nar
ajicich ji nebo za Klienfa nebo na Sk mcneno m
t& dokum Zi niho viznamu v souvislosti s poskytovénii kovnich sluZeb, jakoZ i dokladi identifikujicich Klienta nebo osoby jednajici
iménem nebo 2a Klienta.

€l. 4.3. se méni nasledujicim zpisobem

Byla pfidana poznamka® v nasledujicim znéni. Na zdkladé piidani dal3i poznamky se vechny poznamky v nasledujicim pofadi pfeéislovali
0 jeden navic.

zejmeéna smérnice rady (EU) €. 2018/822, kterou se méni smérnice 2011/16/EU, pokud jde o povinnou automatickou vyménu informaci v oblasti dani ve
vztahu k pfeshraniénim uspofadanim, kterd se majl oznamovat, a z. & 164/2013 Sb., o mezinarodni spolupraci pii spravé dani, ve znénf pozdéjSich
pfedpisli

Cl. 8.1. se méni nasledujicim zpisobem
Dorucovani Klientnw Dorubcwéni Zasilek provadi Banka bud na Kontaktni adresu, prostfadnictvim
; Ky in Ll
. Pokud se Klient s Bankou nedohodne jinak, povaZuje se za Kontaktni adresu u Kﬂenta spou‘ebmle adresa jeho trvslého
pobytu a u ostatnich Klientu adresa jejich sidla.

C1. 8.4, se méni nasledujicim zplisobem

Zpusob dorutovani. Zasilky | ]E moiné durutovat nsobné postou kur)"rnl siuibou nebo-jinym-dohodrulim-zplsebem tradni
interneloveho-bankevnistyi, o g e g eho ji 20¢ sobem, naok .faxem&!&—mallem Bankasa
miize s Klientem dohodnout na dorubovéni Zﬂsilek promfeamcmm Zmocnénce pro dorucovam SmknrnI dokurnemy &i jejich zmény dle &lanku 31 VOP
dorutuje Banka Kiientovi pfednostn& do pfisiusné schranky ve sluzb& intemnetového bankovnictvi, ma-li Klient takovou slubu zfizenu. Klient se mize
s Bankou dohodnout na dorugovéni dokumentil dle pfedchozi véty prednostng prostfednictvim elektronické posty (e-mailem).

€1. 12.2. se méni nasledujicim zpisobem
Vypovézeni smlouvy Klientem. Klient je opravnén vypovédét smlouvu o U&tu s vypovédni dobou 10 kalendafnich dnii nebo 30 kalendafnich dni,
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byle-li k Uity poskyinuta debetni karta. Vypov&dnf doba poZina baZet dnem dorueni vypovédi do-Kiientova—obehodnibe—mista Bance. Vypovida-i
Klient smiouvu o Uétu postupem dle Kodexu CBA .Mobilita klientll — postup pii zméné banky", vypovédni doba poéina bézet ode dne uvedengho
v Zadosti 0 zménu banky.

€1. 13.3. se méni nasledujicim zpiisobem

Urozeni nepovoleného debetu. Banka je opravnéna Grodit nepovoleny debet na Uétu drokem z nepovoleného debetu a déle (rokem z prodieni. Vy3e
Groku z nepovoleného debetu a Groku z prodieni bude uréena v souladu § Ozndmenim o Urokovych sazbach. Vyse Orokové sazby. kierou se Orodi
nepovoleny debet, a vySe Uroku z prodieni mohou byt po dobu trvéni nepovoleného debetu ménény zplisobem uvedenym v piisiudnych
Produktovich podminkéch.

€1, 16.2. se méni nasledujicim zpisobem
Zpasob urieni a zmény Grokové sazby. Vy&i Grokové sazby Banka stanovi v navaznosti na Grokové sazby vyhlasované CNB, s pfinlédnutim k vyvoji
penézniho trhu, obchodni politice Banky a postupim pro fizeni finanénich rizik. Pro uréeni pocétecnl viSe trokové sazby je rozhodujici sazba ur¢end
pro dany Uéet v Ozndmen! o drokovych sazbéch Géinném v den zfizenl Udtu. Vysi drokové sa;bz pro kreditni zistatky na Uctech 5!_15 ng{' g@fgm fii
stanovi Banka v ndvaznosti na referenéni trokovou sazbu ve smyslu zdkona o platebnl styku'", kterou je dvoutydenni REPQO sazba CNB . Banka je
oprévnéna ménit vy§i drokové sazby jednostranné ze v rozsahu, v némZ se zménila uvedend referenéni sazba, a lo vidy za [ od posledni
dané drokové sazby na Klienta s, hitele. Zménu urokové sazby pro kreditnl zdstatky na Uctech Klientd spotfebiteld, kterd neni
nare nl_drokovou sazbu, provadl Banka zménou Ozndmenl o drokovich sazbdch zpdsobem a s Géinnostl die &l. 31 VOP. Banka e

opravnéna ménit vy8i drokové sazb kreditni a debetni zustatky na Uctech ostatnlch Klientl jednostranné v zdvislosti na vivoil trhu, nékladech
Banky n financovan! 5 jektivnich skuteén 3

€. 16.3. se méni nasledujicim zpusobem

Uinnost_zmény trokové sazby. Zména v Ozndmeni o Grokovych sazbach nabyva GGinnosti okamzikem vyhlaseni nového znéni Oznémen
o Grokovych sazbach na internetovych strankach Banky, pokud neni v Oznamenl o urokovych sazbdch nebo ve VOP stanoveno jinak. Novd vyse

drokové sazby se uplatnl na vechny plisiusné existujfci Uty ode dne uginnosti zmény ofislu$ného Oznémenl o drokovieh sazbach. pokud neni
v Ozndmenl o trokovych sazbéch stanoveno pozdéidl datum Géinnosti zmény Urokové sazby.

Cl. 18.1. se méni nasledujicim zpasobem

Vypovézeni smiouvy Kvalifikovanym klientem. Kvalifikovany kiient je opravnén vypovédét Smiouvu o Platebnich sluzbach kdykoli (i v pfipadé, Ze
byla uzavfena na dobu uréitou). Viypovédni doba &ini 30 kalendafnich dni a potina béZet okamzikem jejiho dorueni do Klientova obchedniho mista.
Pro ukonéeni smlouvy o Uétu Kilentem se pouzije ustanovent élanku 12.2 VOP. Banka je opravnéna zpoplatnit vypovéd Smiouvy o Platebnich sluzbéch
Gastkou stanovenou v Sazebniku v pfipadé, Ze Klient vypovédé! Smiouvu o Platebnich sluzbach podle tohoto Elanku tak, Ze zanikne dfive nez 4ok 6
mésicd po jejim uzavfeni.

Byla pfidana poznémka' v nésledujicim znéni
z. & 370/2017 Sb., o platebnim styku, ve znéni pozdéjsich pledpisi

Byla pfiddna poznamka™ v nasledujicim zndnl. Na z&kladé pfidanf daldich poznimek se vSechny poznamky v nasledujicim pofadi

Cl. 33.2. se rusl
Banka poskytne-informace o Uplaté & roni-piehied-o-uplaté-die &

Cl. 36.1. se méni nasledujicim zpisobem
Tyto VOP nabyvaji icinnosti dne 04.12.20189,

€l. 36.2. se méni nasledujicim zplisobem

Tyto VOP rusi a nahrazuji VOP G&inné od 31.10.2018. Souhlas Klienta die &lanku 28 téchto VOP je G&inny pouze ve vztahu ke Klientovi, ktery smiuvni
vztah nebo dodatek k existujicimu smluvnimu vztahu s Bankou, jejichZ nediinou sou&asti jsou tyto VOP, uzavfe, nejdfive v den Gcinnosti téchto VOP.
Pro Klienta, kiery podepsal, odmitl podepsat &i odvolal obdobny souhlas jiZ dfive, zlistava pravni rezim souhlasu jim udéleného, odmitnutého &i
cdvolaného zménou VOP nedotéen.
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