= KB | VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY

Komeréni banka, a.s., vydava tyto vSeobecné obchodni podminky (déle jen VOP*), které upravuji zékladni pravidla obchodnich vztahii mezi Bankou
a Klienty pfi poskytovéni Bankovnich sluZeb. Seznamte se prosim diikladné s timto dokumentem. Vase pfipadné dotazy radi zodpovime.

Clanek 1. Uvodni ustanoveni

1.1 Komeréni banka, a.s., je pravnicka osoba vykonavajici &Ginnost na zakladé bankovni licence udéleneé ji podle piislusnych pravnich pfedpish,
Identifikaéni idaje:

sidlo: Praha 1, Na Pfikopé 33, &p. 969, PSC 114 07,

ICO: 45317054,

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vio?ka 1380,

Ciselny kéd: 0100, znakovy kéd: KOMB,

BIC / SWIFT kéd: KOMBCZPPXXX (pro 8mistnou variantu: KOMBCZPP).

Cinnost Banky podiéha dohledu ze strany CNB.

1.2 Banka poskytuje Bankovni sluzby zpravidia v Klientové obchodnim misté, v Obchodnich dnech a v Jejich provoznich hodinach.

1.3 Banka nema povinnost vstoupit s Klientem do smiuvniho vztahu nebo poskytnout Bankovni slubu. Banka je opravnéna vazat poskytavani
Bankovnich sluzeb na pfedioZeni potfebnych dokument( a informaci.

Clanek 2. Smluvni dokumentace

21 [ Vjtet Smiuvnich dokumenti. Kromé VOP vydévd Banka Produktové podminky, které upravuji podminky poskytovani wybranych
Bankovnich sluzeb. Daléi podminky a informace o poskytovéni Bankovnich sluzeb véetné platebniho styku jsou uvedeny v pfislusnych
Oznamenich. Ceny za poskytované Bankovni sluzby a za (kony s Bankovnimi sluzbami souvisejicimi jsou stanoveny v Sazebniku. VOP,
Produktové podminky pro pfislusnou Bankovni sluzbu, Oznameni pro prislusnou Bankovni sluzbu a Sazebnik (v rozsahu relevantnim
k pfisluné Bankovnf sluzb&) tvofi tast obsahu Smiouvy (dale jen .Smiuvni dokumenty*). Smiuvni dokumenty uvefejiiuje Banka na svych
intemetovych strankach nebo jsou k dispozici v obchodnich mistech Banky.

2.2V pfipadé, kdy k uzavfeni Smiouvy dojde v obdobi mezi dnem, kdy Banka zpfistupnila navrh zmény nékterého ze Smiuvnich dokumenti
a navrhovanym dnem jeho (cinnosti dle &ianku 31 VOP, povaZuje se od navrhovaného dne tiéinnosti za nedilnou sougast Smiouvy ménény
Smiuvni dokument ve zn&ni navrhovanych zmén.

| Hierarchie Smiuvnich dokumentd. Ujednani Smiouvy maji pfednost pred odchylnymi ujednanimi Smiuvnich dokumentl. Ustanoveni
' Produktovych podminek maji pfednost pfed odchyinymi ustanovenimi VOP, Oznameni a Sazebniku. Ustanoveni Oznameni a Sazebniku
maiji pfednost pred odchylnymi ustanovenimi VOP.

2.4 - Klient se zavazuje, Ze osaby, které jménem nebo za Klienta vyuzivaji Bankovni sluZby, budou vidy fadn& seznameny s pfisiusnou Smiouvou,
Smiuvnimi dokumenty a dal8imi dokumenty, které se k dané Bankovni sluzbé vztahuji.

2.6 Povinné zvefejiiovani Smiuv. Nespini-ii Klient zakonnou'& smiuvni povinnost uvetejnit Smlouvu, je Banka opravnéna ji uvefejnit prisludnym
zplsobem sama. Klient je pavinen nahradit Bance $kodu, ktera ji vznikne v diisledku porugenf povinnosti Klienta die pledchozi véty.

Clanek 3. Identifikace klienta a predkiadani dokumentd

3.1 | Identifikace osob. Pfed poskytnutim i v priib&hu poskytovani Bankovni sluby je Banka opravnéna Z4&dat o identifikaéni doklady, dalsi
dokumenty a informace nutné k jejimu poskytnuti a k fadné identifikaci a kontrole Klienta, osob opravnénych jednat jménem Klienta,
a Skuteéného majitele a dale k uréeni, zda Klient, Skuteény majitel Klienta nebo osoba opréavnéna jednat jménem Klienta je & neni Politicky
exponovanou osobou, U.S. osobou nebo ¢eskym dafiovym nerezidentem.

3.2  Banka je opravnéna stanovit rozsah vyZadovanych dokumentt a informaci. Banka je v ramci pinéni svych povinnostl vyplyvajicich z pravnich
pFedpis(® opravnéna provadét identifikaci a kontrolu, pinit svou informaéni povinnost, zjistovat a zpracovavat (idaje o Géastnicich Bankovni
sluzby, vést evidenci takto ziskanych udajd, to vie v souladu se smiuvnimi ujednanimi a préavnimi pfedpisy.®

3.3 | Pofizent kopii dokumentii. Banka je opravnéna pofidit si pro viastni potfebu kopie predloZenych dokumenti.

34 Zaznamy komunikace v ramci poskytovani investiénich sluZeb. V ramci poskytovani investiénich sluzeb souvisejicich s pfijimanim,
pfedavanim a provadénim pokynii nebo s obchodovanim na viastni Géet jsou telefonické hovory na vybrané telefonni linky nahravany
a elektronicka komunikace je zaznamenavana, pfitemz kopie zaznamii hovori: a komunikace Jsou na vyZadéani k dispozici po dobu péti let

. Nebo na Zadost pfislugného organu po dobu a2 sedmi let. Banka je opravnéna uchovéavat telefonické nahravky a elekironickou komunikaci
i po delsT dobu, pokud ji k tomu opravfiuji pravni pfedpisy.

Clanek 4. Informaéni povinnost

41  Informacni povinnost Banky. Je-li Smlouva uzavirana mimo obchodni prostory Banky. Klient souhlasi s tim, aby mu Banka poskytovala
informace sdélované spotfebiteli pfi uzavirani smiluv mimo obchodni prostory podnikatele® na svych internetovych strankéch.

4.2  Zvefejiiovani informaci. VOP, Produktové podminky, Oznameni, Sazebnik a kurzovni listek Banka uvefejfiuje v obchodnich mistech a na
internetovych strankach Banky.

4.3 ' Informalni povinnost Klienta. V zajmu zabezpedeni fadného poskytovani Bankovnich sluZeb je Kiient povinen Banku bez zbytetného
odkladu informovat o:

a) zméné svych identifikagnich (idajil, jakoZ i tidajii osob jednajicich jeho jménem nebo za néj a Skutedného majitele,

b) jakékoli skuteénosti, ktera z Klienta miiZe &init Osobu se zvlaétnim vztahem k Bance,

¢) zméné skuteénostl urlujicich status Politicky exponované osoby, U.S. osoby nebo zemi dafové rezidence,

1 zejména z. & 340/2015 Sb., o zviastnich podminkach iginnosti nékterych smiuv, uvefejfiovani téchto smiuv a o registru smiuv (zékon o registru smiuv),
ve znéni pozdéjsich predpisi

2 zejména z. & 253/2008 Sb., o nékterych opatfenich profi legalizaci vynosi z trestné &innosti a financovani terorismu, ve znéni pozdéjsich predpisi

3 zejména nafizeni EU & 2016/679, 0 ochrané osobnich (daifi, ve 2nénf pozdéjsich predpist

4 §1828 2. & 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisii
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VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY

d) daldich zménach a skutenostech, které maji nebo mohou mit podstatny viiv na poskytovani Bankovnich sluZeb, na pinéni povinnosti
Klienta viici Bance a déle na pravni postaveni Klienta (napfiklad vstup do likvidace, zahajenf insolven&niho fizenl, omezeni svéprévnosti
a podobné) nebo osob jednajicich jménem nebo za Klienta nebo na Skuteéného majitele,

e) ztraté dokumentil zasadniho vyznamu v souvislosti s poskytovanim Bankovnich sluZeb, jakoZ | doklad identifikujicich Klienta nebe osoby
jednajici jménem nebo za Klienta.

4.4  Na zadost Banky je Klient povinen prokézat a dolozit piivod a zdroj penéznich prostfedki, jakoZ i sdélit Bance veSkeré informace a prokazat
skutetnosti, které je Banka povinna zji§tovat, vietné doloZeni (felu a povahy pfisludné transakce. Klient je déle povinen Bance sdélit
a prokazat Udaje a skutenosti, které miZe Banka poZadovat pro dafiové, Géetni & jiné GEely.

45 | Pravost a spravnost predklddanych dokumenti. Banka jedna v divéfe v pravost a pravdivost predioZenych doklad(i, dokumenti
a poskytnutych informaci, pfiéem2 neni povinna je pfjmout, mé&-li o nich od(vodnéné pochybnosti.

Clanek 5. Jednani klienta a banky

51 Zpisob jednani Klienta. Klient jedna ve vztahu k Bance bud osobn& nebo prostfednictvim Jednajici osoby nebo prostrednictvim
Zmaocnénce, neni-li ve VOP stanoveno, 2e za Klienta v uvedeném rozsahu mohou jednat i jiné osoby, a to v souladu s pravnimi pfedpisy
a v dohodnuté formé. Banka je opravnéna stanovit, Ze nékterd jednani v(i¢i Bance je Klient povinen uginit osobné, resp. prostiednictvim
Jednajici osoby. Pokud je &lenem statutamiho organu Klienta pravnické osoby jind pravnicka osoba, zastupuje tohoto tlena statutdmiho
organu Klienta vici Bance bud (i) pouze fyzicka osoba, ktera byla zmocnéna touto pravnickou osobou, aby ji ve statutdmim orgénu Klienta
zastupovala, a to na zékladé pfediozené piné moci opraviujici k takovému jednani, nebo (i) €len statutamiho organu této jiné préavnické
osoby, je-li jim fyzicka osoba. Na plnou moc dle predchozi véty se uplatni ustanoveni &anku 5.3 VOP.

Banka je opravnéna ové&fovat opravnéni osoby jednajici jménem nebo za Klienta a odmitnout & pozdrZet provedeni jakéhokoli pfikazu
¢l Zadosti do doby, nez bude povazovat za nepochybné, Zze dana osoba je skuteéné opravnéna jménem nebo za Klienta v dané véci jednat.
Banka je dale oprévnéna odmitnout & pozdrZet provedeni jakéhokoli piikazu €i Zadosti v pfipadé, Ze ji nebudou pfedloZeny viechny
nezbytné dokumenty (zejména souhlasy, schvaleni, cestna prohlaSeni) nezbyiné pro poskytnuti Bankovni sluzby nebo nebudou-li tyto
dokumenty obsahovat poZadované naleZitosti &i dostateéné prokazovat pfislugné skuteénosti.

5.3 NaleZitosti pIné moci. Banka je opravnéna k nékterym tkoniim vyZadovat specidini pinou moc. V piipadech, kde tak vyZaduje pravni
pfedpis, musi byt pina moc udélena ve formé notafského zépisu & jiné poZadované formé. Podpis Klienta na piné moci musf byt Gfedné
ovéfen nebo uginén pied zaméstnancem Banky.

54 Zpusob jednani Banky. Banka jednd prostiednictvim swych zaméstnanci &i tetich osob, které jsou k danému jednéni fadné zmocnéné
i jejichZ opravnéni jednat jménem nebo za Banku vyplyva z pravnich predpis(. Tam, kde to bude Banka povaZovat za vhodng, je opravnéna
nahradit podpis osob opréavnénych jednat za Banku tisténymi nebo mechanickymi prostfedky, zejména v piipadé hromadné & automaticky
generované korespondence.

5.5 Ovéfenl podpisu. Podpis Klienta nebo osob jednajicich jménem & za Klienta na dokumentech, kterymi dochazi ke vzniku, zméné nebo
zaniku smiuvniho vztahu s Bankou, jakoZ i na odmitnuti zmé&ny VOP & jiného Smiuvniho dokumentu dle &anku 31 VOP, musi byt uéinén
pfed zaméstnancem Banky nebo musi byt Gfedné ovéfen, pokud v konkrétnim pfipadé Banka neakceptuje jiny zplsob ovéfeni (napf.
prostfednictvim sluzby pfimého bankovnictvi). Banka je opréavnéna uréit dokumenty, které je tfeba podepsat v souladu s Podpisovym vzorem.

5.6 Nezpusobilost pravné jednat. Pokud se v ofekavani viastni nezpdsobilosti Klient rozhodne projevit villi k tomu, aby jeho zaleZitosti byly
spravovany uréitym zplisobem nebo uréitou osobou, musi Klient takovou vili projevit viiéi Bance ve formé vefejné listiny. Banka neni povinna
akceptovat jinou formu,

57 Osoba jednajici jménem nebo za Klienta je povinna pfi tomto jednani vii¢i Bance dodrZovat veSkera omezeni a podminky pro jeho
zastupovani, jez pro ni vyplyvaji z pfisludnych pravnich pfedpisl, z rozhodnuti soudu &i jinych statnich organi nebo z pokynii Klienta.
V opaéném pripadé je tato osoba povinna nahradit Bance &kodu, ktera i vznikne v diisledku poruseni této povinnosti.

| Bylli Klient omezen ve své svépravnosti, je povinen pfedioZit Bance bez zbyte&ného odkladu vypis z registru obyvatel osvédcujici jeho
opé&tovnou plnou svépravnost, a neni-li fo moZné, pak &estné prohladeni o této skutetnosti. V opaéném pfipadé je Klient povinen nahradit
Bance 8kodu, které jl vznikne v dlisledku porudeni této povinnosti nebo nepravdivosti estného prohlésen!.

Clanek 6. Vzajemna komunikace

6.1 Zpisoby komunikace. Klient a Banka se mohou dohodnout na vzdjemné komunikaci elektronickymi &i jinymi technickymi prostiedky.
V/ pfipadé telefonické komunikace se Klient i Banka identifikuji dohodnutym zplisobem & zplsobem nevzbuzujicim pochybnost o totoZnosti
osoby, ktera pfislusnou komunikaci &ini.

6.2 Jazyk komunikace. Komunikace mezi Bankou a Klientem v rémci smluvniho vztahu probiha v eském jazyce, nebude-li dohodnuto jinak.
Banka nenf povinna pfijmout dokument v cizim jazyce a je opravnéna Zadat pfedloZeni Gfedniho pfekladu cizojazyéného dokumentu
do eského jazyka. V piipadé dokumentl ve vice jazykovych verzich je vZdy rozhodujici existujici ceska verze.

6.3 Misto komunikace. Vzdjemné komunikace mezi Klientem a Bankou probiha prostrednictvim Klientova obchodniho mista, nebude-li Bankou
stanoveno nebo s Klientem dohodnuto jinak. Timto zplisobem Klient pinf také svou informaéni povinnost.

Clanek 7. Ptikazy a zadosti klienta

7.1 | Podminky provedeni pfikaz a Zadosti. Banka je opravnéna odmitnout piikaz nebo zadost, které jsou nelpiné, nesrozumitelné, formainé
nespravné, je v nich 8krténo nebo opravovano nebo je predioZena jen jejich fotokopie. Banka neni rovnéz povinna provést poZadovany tkon
ze zavaznych provozné technickych divodi, nebo pokud by jeho provedeni bylo v rozporu s pravnimi pfedpisy. Banka je dale opravnéna
pozastavit provedeni piikazu & zpracovani Zadosti, pfipadné tyto odmitnout, pokud existuje odivodnéna obava, Ze Klient nebude schopen
dostat svym povinnostem vi&i Bance, €i v pfipadé existence neuhrazenych pohledévek Banky za Klientem po splatnosti.

7.2 Identifikace a prokazani totoZnosti. Banka je ve smyslu pfisludnych pravnich pfedpisti® opravnéna provést identifikaci kaZdé osoby
pfedkladajicl pitkaz nebo zadost &i skiadajici nebo vybirajici hotovost bez ohledu na vysi transakce.

7.3 Zména a zruSeni pfikazu. Klient miize zménit &i odvolat svilj pikaz nebo Zadost pouze po dohodé s Bankou, neni-ii to vylou€eno pravnimi
predpisy. Rozhodnym dnem pozbyvaji Gginnosti jakékoli piikazy & Zadosti uéinéné Klientem, nestanovi-li pravni predpis jinak.

7.4 Embarga a sankce. Klient ke dni uzavien/ Smiouvy a k okamZiku poskytnuti Bankovni sluzby prohladuje, Ze neni Sankcionovanou osobou
ani neni smiuvni stranou jakékoli smiouvy & transakce se Sankcionovanou osobou a neobchoduje se zboZim ani neposkytuje sluZby, které
podléhaji Sankcim. Banka je opravnéna neprovést jakoukoli Bankovni sluZbu nebo odmitnout jakykoli pfikaz &i Zadost Klienta v piipadé, e

o
@

5 zejména z. &. 253/2008 Sb., o nékierych opatfenich proti legalizaci vinos( z trestné Cinnosti a financovéni terorismu, ve znéni pozdéjsich pfedpisi
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se Klient stane Sankcionovanou osobou nebo by provedeni Bankovni sluzby nebo piikazu & zadosti Klienta mélo za nasledek poruSeni
Sankce ze strany Banky nebo obdobného opatfeni Banky anebo finanéni skupiny SG. Banka v takovém pfipadé nebude odpovédna za
pfipadné zdrzeni nebo neprovedeni Bankovni sluZby nebo pfikazu &i Zadosti. Banka je v takovém piipadé dale opravnéna vypovédét
Smiouvu nebo od ni odstoupit a v pfipadé obchodil na finanénich trzich je Banka opravnéna provést zavéreéné vyrovnani (close-out netting)
podle piislusné Smlouvy (tyto skutetnosti se povaZuji za pfipad poruseni dle pfisiudné Smiouvy). Kiient bere na védomi, Ze Banka je
opravnéna sdélit pfislusnym organim poZadované informace. Klient se nezbavuje své povinnosti k Uhradé jakékoli platby nebo diuhu vigi
Bance, pokud Banka nepfijme & neakceptuje danou platbu od Sankcionované osoby nebo platbu podiéhajici Sankcim nebo podiéhajicl
obdobnému opatfeni Banky anebo finanéni skupiny SG.

Clanek 8. Doru¢ovani zasilek

8.1  Doru€ovani Klientovi. Doruéovani Zasilek provadi Banka bud na Kontakini adresu, prostfednictvim siuZeb internetového bankovnictvi,
kterou si Klient zfidil, nebo jinym dohodnutym zplsobem. Pokud se Klient s Bankou nedohodne jinak, povaZuje se za Kontakini adresu
u Klienta spotfebitele adresa jeho trvalého pobytu a u ostatnich Klientl adresa jejich sidla.

8.2 | Banka je opravnéna uréit Zasilku, kterou je tfeba vidy doruéit Kiientovi na Jeho Kontaktni adresu, a to bez ohledu na jiné zpiisoby doruéovani
sjednané ve Smiouvé. Klientovi, ktery neni spotiebitelem, je Banka opravnéna dorudit Zasilku do jeho sidla, je-li odii§né od jeho Kontakini
adresy.

8.3 Dorutovéani Bance. Zasilky uréené Bance musi byt doruGovany do Klientova obchodniho mista, neoznami-li Banka Klientovi jinou adresu
nebo nebude-li sjednano jinak.

8.4 Zpisob dorucovani. Zasilky je mozné dorutovat osobné&, poétou, kuryrni siuzbou nebo jinym dohodnutym zplsobem, napf. prostfednictvim
sluZeb internetového bankovnictvi, faxem & e-mailem. Banka se mlZe s Kiientem dohodnout na dorucovani Zasilek prostfednictvim
Zmocnénce pro dorugovani. Smiuvni dokumenty & jejich zmény dle &lanku 31 VOP doruéuje Banka Kiientovi pfednostné do prisluné
schranky ve sluZbé internetového bankovnictvi, ma-li Klient takovou sluzbu zfizenu. Klient se miiZe s Bankou dohodnout na doruGovéni
dokumentd dle pfedchozi véty pfednostné prostiednictvim elektronické posty (e-mailem).

8.5 | Okamzik doruteni. Zasilky doruCované Bankou na Kontakini adresu do vlastnich rukou Klienta nebo s dodejkou jsou povazovany

. zadoruéené okamzikem jejich pfevzeti. Zmafi-li Klient doruteni Zasilky, je za den dorugeni povaZovan den vraceni Zasilky Bance,

' atoitehdy, kdyZ se Klient o ulozeni Zasilky nedozvédél. Bez ohledu na vyse uvedené jsou tyto Zésilky povaZovény za dorucené nejpozdéji

10. pracovni den po jejich odeslani na zemi Ceské republiky & 15. pracovni den po jejich odeslani do zahraniéi. Kiient zmafi dorugeni

Zasilky, jestlize Zasilku odmitne pfevzit nebo si Zasilku nevyzvedne v nahradni |hité nebo se Zasilka vrati Bance jako nedorugitelna na
Kontaktni adresu.

8.6 | Ostatni Zasilky Kiientovi, které nejsou dorugovény do viasinich rukou nebo s dodejkou, se povaZuji za dorugené 3. pracovni den po jejich
odeslani na tzemi Ceské republiky & 15. pracovni den po jejich odeslani do zahraniéi. To v8ak neplati v pfipadé, pokud se Banka dozvi
o doruéeni Zasilky pfed uplynutim této doby.

8.7  Aniz by bylo dotéeno ustanoveni lanku 8.2 VOP, Klient se s Bankou mize dohodnout, Ze nékteré Zasilky uréené Klientovi budou predéavany
do Klientova obchodniho mista k osobnimu odbéru Klientem. Takovéto Zasilky se povaZuiji za doruéené okamzikem jejich ulozeni v Kiientové
obchodnim misté. V pfipadé, Ze takovéto Zasilky nebudou vyzvednuty po dobu deldi neZ 6 mésici, je Banka opravnéna tyto Zasilky zniéit.

8.8  Zasilky dorucované prostiednictvim sluZeb intemetového bankovnictvi se povaZuji za dorufené okamzikem jejich umisténi v pfislusné
sluZbé. Zasilky zaslané faxem se povaZuji za dorucené okamzikem potvrzeni Uspé&Sného odesléni generovaného pfistrojem odesilatele.
~ Zasilky zasilané prostfednictvim elekironické posty se povaZzuji za dorutené okamzikem, kdy pfislusny systém pouzity k prenosu Zasilky
- potvrdi jeji isp&8né dorugeni na e-mailovy systém pfllemce. Sité elektronickych komunikaci (vefejné telefonni linky, linky mobilnich sitl,
e-malil a fax) slouzici pro doruovani Zasilek vak nejsou pod pfimou kontrolou Banky, ktera tak neodpovida za 3kodu zplsobenou Klientovi

| jejich pfipadnym zneuzitim.

8.9 | Postup Banky pii vraceni Zasilek. Pokud bude Zasilka nejméné dvakrat vracena z divodu zmafeni jejiho doruéeni Klientem, je Banka
opravnéna véechny daléi Zasilky doruovat Klientovi do Klientova obchodniho mista k osobnimu odbéru, pfipadné na adresu trvalého pobyiu
&i sidla Klienta, je-li tato adresa odligna od Kontaktnl adresy.

Clanek 9. Vznik smluvniho vztahu

9.1 | Banka uzavira s Klientem Smiouvy zpravidla ve svych obchodnich mistech. Smilouvu Ize uzaviit téZ elektronicky &i jinymi technickymi
prosiredky s vyuZitim prostfedkd umoZfiujicich uréeni jednajici osoby (napi. elektronicky podpis) a zachyceni obsahu Smiouvy. Nenl-ii ve
Smlouvé stanoveno jinak, je Smlouva uzavirana na dobu neurgitou.

9.2 Smilouva je uzaviena az po dosaZeni shody o vech jejich néleZitostech. Na uzavieni Smiouvy nevznikd Klientovi ndrok a Banka mé prévo
ukonéit kdykoli jednani o jejim uzavieni i bez uvedeni divodu. Pfijeti nabidky Banky ufinéné Klientovi nesmi obsahovat 2adné zmény, ani
nesmi odkazovat na jiné obchodni podminky neZ na VOP nebo pfisiuéné Produktové podminky. Je-li Smlouva uzavfena v jiné formé nez
pisemné, plati tato Smiouva za uzavienou pouze s obsahem, na kierém se strany dohodly nebo ktery Banka Klientovi plsemné potvrdila ve
svém potvrzenl. Klient i Banka na sebe prebiraji nebezpeti zmény okolnostl v souvislosti s pravy a povinnostmi smiuvnich stran vyplyvajicimi
ze Smiouvy a zéroved vyluéujl uplatnéni ustanoveni § 1766 ob&anského zakoniku® na sviij smiuvni vztah zaloZeny Smiouvou.

Clanek 10. Zanik smluvniho vztahu

10.1 . Odstoupeni Banky. Banka je oprdvnéna od Smlouvy, pfipadné od jeji samostatné oddéliteiné &4sti, odstoupit v pfipadé, kdy Kiient
zévaZnym zplsobem porudi své smiuvni povinnosti & své zdkonné povinnosti souvisejicl s Bankovnimi sluzbami nebo pokud Banka zjisti jiné
skutetnosti, v disledku kterych je vaZné ohroZena schopnost Klienta fadné dostat svym zévazkiim. Banka je rovnéZ opravnéna od Smiouvy
odstoupit v dilsledku jednani Klienta, kterym byla naru$ena vzajemné diivéra mezi Klientem a Bankou. Smlouva zanika dnem dorudeni
oznameni o odstoupeni Klientovi nebo v jiné Ihité stanovené Bankou. Nesplacené dluhy Klienta se stavaji splatnymi prvni Obchodni den
nasledujici po zaniku Smiouvy, neuvede-li Banka v oznameni o odstoupeni pozd&jsi termin.

10.2 Vzajemné vypoiadéni. Banka a Klient jsou po ukonceni smluvniho vztahu povinni vzajemné vypofadat své pohledavky a diuhy existujicl
ke dni zaniku Smiouvy. Banka v takovém piipadé vraci pomérnou ¢ast ceny, poplatku nebo jiné dhrady za Bankovni sluzby pouze tehdy, kdy
je tak vyslovné stanoveno prawnim pfedpisem nebo Smiouvou. Po ukonéeni smiuvniho vztahu je Klient povinen vratit Bance veskeré

. prostiedky ¢i pfedméty, které Banka & tfetl osoba Klientovi pfedaly v souvislosti s poskytovanim Bankovni sluzby, Odstoupenim od Smiouvy
' se zavazky Klienta a Banky ze Smiouvy rusi ke dni Gginnosti odstoupeni.
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10.3 | Promieni. Klient souhlasi s tim, Ze neodporuje-li to v konkrétnim pfipad& pravnim pfedpistim, promléuji se vedkerd prdva a pohledédvky
Banky za Klientem ve lhité patnacti let, a tam, kde se pro dany prévni vztah pouzije prévni Oprava plaina pfed G&innosti obganského
zakoniku', ve Ihiité deseti let ode dne, kdy mohla byt Bankou vykonéna/uplatné&na poprvé.

Clanek 11. Zfizovani a vedeni Gétu

1.1 | Banka zfizuje a vede Uéty na zékladé Smiouvy.

11.2 | Identifikace U&tu. Kazdému Uétu _Banka pfidéli Jedine€ny identifikator, ktery Banka | Klient uvadi pfi vzéjemné komunikaci tykajici se
daného Uétu. Souiasti identifikace Uétu je jeho nazev, ktery musi obsahovat jméno a pfijmeni nebo nézev Kiienta. Pokud tak stanovl pravni
pfedpis, Gfedni sdéleni, opatieni & oznameni CNB nebo v pfipadé zavaznych provoznich divodd, v disledku kterych Banka nebude
schopna postupovat jinym zpGsobem, je Banka opravnéna Jedinegny identifikator jednostranné zménit. O této skutetnosti Banka Kiienta
pisemné informuje v pfiméfené Ihité pfed zamy&lenou zménou a v pfipadé, Ze ke zméné Jedineéného identifikatoru dochazi z provoznich
diivedli na stran& Banky, postupuje se v souladu s &lankem 31 VOP. Banka nenese, ani &asteéné, naklady Klienta spojené se zménou Cisla
Ugtu. Banka nezfizuje anonymni UGty &i UGty pro vice osob,

11.3  Minimadini vkiad a ziistatek. Pro nékteré typy ¢l Banka stanovi v Oznameni vySi miniméiniho vkladu a vy$i minimainiho ziistatku, které je
Klient povinen dodrzovat.

2Zpusob vyuziti Uétu. Kiient je povinen informovat Banku o tom, zda Utet bude slouZit pro podnikani Kiienta & nikoli. Uty pro Klienty
spotfebitele jsou uréeny vyhradné pro jejich osobni (nepodnikatelské) potfeby. Uty pro fyzické osoby podnikatele jsou uréeny vyhradné pro
jejich podnikatelskou &innost a Uty pro pravnické osoby jsou uréeny pro jejich podnikatelské nebo jiné Gcely. Klient nesmi Uget pouivat
k jinému neZ sjednanému Géelu.

11.5 Baliéek T'IJUM' K vybranym typGm U&th poskytuje Banka balidek sluZeb, v rdmci kterého nabizi produkty a sluzby uvedené v Sazebniku pro
dany typ U&tu.

11.6 Oznameni o provadéni platebniho styku. Daléi podminky a informace tykajici se Ut a provadéni platebniho styku, zejména sluzby
zahraniéniho a tuzemského hatovostniho i bezhotovosiniho platebniho styku poskytované na Uétech, vEetn& Sekd, a Ihity pro provadéni
platebniho styku, podminky platebniho styku provédéného prostiednictvim sluZeb pfimého bankovnictvi jsou uvedeny v Oznameni
o provadéni platebniho styku.

1.4

Clanek 12. Ruseni uétd

121 | Davody zéniku smiouvy. Divodem zaniku smiouvy o Uitu je zejména vypovéd Kiienta dle &lanku 12.2 nebo Banky dle &lénku 18.3,
odstoupeni die &l. 10.1 nebo Rozhodny den dle &lanku 12.5.

122 Vypovézeni smiouvy Klientem. Klient je opravnén vypovédét smiouvu o Uétu s vypovédnl dobou 10 kalendafnich dnii nebo 30
kalendafnich dnd, byla-li k Uétu poskytnuta debetni karta. Vypovédni doba potina b&Zet dnem doruceni vypovédi do Klientova obchodniho
mista. Vypovida-li Klient smiouvu o U&tu postupem die Kodexu CBA ,Mobilita klientl — postup pfi zméné banky*, vypovédni doba po&ina
bézet ode dne uvedeného v Zadosti o zménu banky.

12.3  Vyporadani. Pokud Klient ugini ikon vedouci k zaniku smiouvy o Ugtu, je povinen dat Bance zarovef pokyn ohledné nakladani s pfipadnym
ziistatkem na UZtu. Po zéniku smiouvy o U&tu Banka Uget zrudi. To neplati, pokud jsou prostiedky na takovém Uétu ugelové vazany
ve prospéch tfetl osoby, na uplynuti sjednané Ihity nebo spinéni jiné podminky a tato tieti osoba neudélila pisemné pfivoleni nebo
k uvedenému dni neuplynula sjednana Ihiita & nebyla spinéna jin podminka k uvoinéni prostfedki. V takovém pfipadé Banka prostfedky
z tohoto Uttu nevyplati a Utet nezrusi az do spinéni vySe uvedenych podminek.

124 [ Pikazy a Zadosti tykajici se nakladénf s prostfedky na Uétu budou Bankou zrudeny k datu zruSeni Ugtu. Nejpozdgji k datu zruSeni Uttu
Banka ukonéi poskytovani Bankovnich sluZeb, které jsou na pfedmétny Uéet vazany.

12,5 Dasledky amrti Klienta. Smrii majitele Gétu smiouva o Uitu nezanika. Smiouva o Uétu zanika druhym Obchodnim dnem nésledujicim po
Rozhodném dni, pokud je k Rozhodnému dni na Uttu debetni ziistatek & zlstatek roven nule, nebo druhym Obchodnim dnem po vzniku
debetniho ziistatku na Ugtu ¢&i zistatku rovného nule kdykoli po Rozhodném dni. To neplati, vznikl-li debetni zistatek na Ugtu v disledku
povoleného debetu & kontokorentniho Gvéru na Uétu poskytnutého fyzické osobé& podnikateli.

Clanek 13. Debet na tétu

131 i Zfizeni povoleného debetu. Banka se miZe s Klientem dohodnout na zffzeni povoleného debetu na Uétu. Prava a povinnosti Banky
| aKlienta se budou fidit pfisluinou Smiouvou a pfislugnymi pravnimi pfedpisy tykajicimi se smiouvy o Gvéru.

Disledky nepovoleného debetu. V pfipadé vzniku nepovoleného debetu na U&tu z jakéhokoli dilvodu je Kiient povinen neprodiené uhradit

Bance vedkeré dluZné Zastky, vietné piisluSenstvi. Nepovoleny debet nezanikd, pokud v den, kdy jsou veskeré diuZné Castky Bance
- uhrazeny, nepovoleny debet na Uétu opé&t vznikne. Po dobu trvani nepovoleného debetu na Utu Kiienta je Banka opravnéna zfidit zvlastni
(vnitini) G&et pohledavky z nepovoleného debetu, na kterém povede pohledavku z nepovoleného debetu, véetné pfisludenstvi.

13.3  Uroteni nepovoleného debetu. Banka je opravnéna Urodit nepovoleny debet na U&tu trokem z nepovoleného debetu a déle drokem
z prodleni. VySe troku z nepovoleného debetu a troku z prodleni bude uréena v souladu s Oznamenim o Urokovych sazbéach. Vyse Grokové
sazby, kterou se Gro&l nepovoleny debet, a vySe Uroku z prodleni mohou byt po dobu trvani nepovoleného debetu ménény zplsobem
uvedenym ve VOP.

13.4  Urok z prodleni i urok z nepovoleného debetu jsou splatné okamzikem, kdy na n& Bance vznikne nérok. Banka je opravnéna tyto sankéni
droky sniZit, a to na dobu a s GEinnosti, kterou stanov!. O této skuteénosti Banka Klienta informuje.

13.5 | Banka informuje Kiienta o aktudini vysi Grokové sazby, kterou se Urodi nepovoleny debet, a o aktudini vysi drokl z prodleni, sankcich
| @ poplateich v souladu s pravnimi piedpisy a podie VOP.

13.6 | Vyrazny nepovoleny debet. V pfipadé, Ze dojde k vyraznému nepovolenému debetu die zékona o spotfebitelském tvéru® na Uétu Klienta
| trvajicimu déle neZ jeden mésic, Banka zalle Klientovi zplisobem sjednanym ve Smiouvé informaci vyzadovanou prévnimi pfedpisy. Banka
Je déle oprévnéna odstoupit od Smlouvy, na zakladé které je Ucet veden, i od Smiouvy, na zakladé které byl povoleny debet poskytnut.

13.2
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Clanek 14. Nakladani s prostredky na Gétu

141 Nakladani s prostiedky na Uétu Klientem. Nakl4dat s prostredky na U&tu Klienta mohou Opravnéna osoba s pouZitim Podpisového vzoru,
ktery je platny pro piisiusny Uget, a Zmocnénec, neni-li sjedndno pro konkrétni platebni prostfedek jinak. Zpiisob a rozsah nakladani
s prostiedky na U&tu je sjednan v pfislusné Smiouvé nebo jinym zplisobem. Pokud Klient vysiovné nestanov jinak, miize Opravnéna osoba
nakladat s prostfedky na U&tu samostatné. Zmocnénec ani Opravnéna osoba (odli$na od Klienta) nemohou udélovat zmocnéni k nakladdni
s prostfedky na Uétu Klienta dalsim osobam. Banka je opréavnéna zrusit Podpisovy vzor, pokud je ji nepochybné prokézéno, ze dand
Oprévnéna osoba jiz neni opravnéna za Klienta nebo jeho jménem jednat.

14.2  Podpisovy vzor, zmocnéni Zmocnénce &i jakékoli zmény nebo zrudeni téchto dokumentil jsou pro Banku zdvazné od prvniho Obchodniho
dne nasledujiciho po dni, kdy je Banka od Klienta obdrZela. Banka provad! Piikazy na zakladé dokumentd, kieré jsou pro Banku zévazné
v okamiku zpracovani pfisluéného Pfikazu, tedy bez ohledu na to, kdy byl pfisluény Pfikaz Bance doruéen.

14.3  Kiient je opravnén vybirat z nové ziizeného Uétu volné prostfedky v hotovosti nebo je pfevadét bezhotovostnim pfevodem nejdfive prvni
Obchodni den nasledujici po Obchodnim dni, kdy Banka Uéet zifdila.

144  Klient je oprévnén nakladat s prostiedky na U&tu pouze do vyie volnych prostfedki na tomto Utu, pifpadné snizenych o vy minimalniho
ziistatku, byli Bankou pro dany Uget stanoven. Klient je v8ak povinen udrZovat na Uciu dostatek prostiedki ke kryti pfedpokladanych plateb,
svych diuht vi&i Bance a cen Gétovanych Bankou za Bankovni sluZby.

14.5 Banka je opravnéna omezit nakladanr s prostiedky na Ugtu Klienta v souladu s prévnimi pfedpisy. Prévo na vyplatu penéZnich prostfedki
podle zvidstniho pravniho predpisu® z Udty, ke kterému mé Klient omezeno pravo nakladat s pend2nimi prostfedky, miZe uplatnit pouze
Klient spotfebitel, a to osobné a v Klientové obchodnim misté.

14.6  Nakladani s prostredky na U&tu Bankou. Banka je opravnéna nakladat s prostiedky na Uttu, stanovi-ii tak pravni pfedpis nebo Smiouva.
Klient souhlasi s tim, ze Banka ma pravo odepsat z jeho Uétu u Banky prostfedky za Géelem:

a) Uhrady splatnych aroki;

b) realizace opravného zliétovani v disledku viastniho chybného zdétovani nebo chybného zlétovani jiné banky ve smyslu pfislugnych
pravnich pfedpisa';

¢) Uhrady v zakonem atanwen)?m pfipadech,

d) thrady viech cen, poplatkli a vyloh v souvislosti s poskytovanim Bankovnich sluZeb, véetn& poplatki jinych bank a osob zG&astn&nych
na operacich platebniho styku;

&) Uhrady Eastky Seku nebo penéZni poukazky jiZ proplacenych Bankou v pfipadé jejich nasledného neproplaceni Sekovnikem nebo inkasni
bankou;

f) ubhrady pohledévek Banky (vEetné vyioh Sekovnika nebo inkasni banky) vznikiych nasledné po pfipsani &astky §eku nebo penézni
poukazky na Uget Klienta, pokud Klient nedodrzel smiuvni podminky tykajici se proplaceni Sekii nebo penéZnich poukazek, pfipadné
pokud se dodatecné zjisti, Ze Klient prevzal padélany nebo pozménény Sek nebo penézni poukézku;

g) dhrady pfipsané platby ze zahrani€i, pokud odesilajici bankou nebylo zajiSténo kryti/pfevedeni prostfedkil ve prospéch Banky;

h) wvraceni dichodl a jinych zakonem stanovenych davek (pouze véak do vyse kreditniho z(statku na U&tu), pokud na jejich vyplaceni
pfijemci platby zanik| narok a platce o vréceni takto bezdlivodné poukézané platby vyslovné pozadal;

i) vraceni castky inkasa pfipsané na Uget Klienta, kierou platce pozaduje vrétit v souladu se zakonem o platebnim styku''

i) vraceni pfipsané platby, pokud &islo Uélu pfijemce nebo platce je uvedeno na seznamu nepovolenych |n'lametovych her v souladu
s poZadavky zékona o hazardnich hrach' nebo

k) uhrady jakékoli jiné splatné pohledavky Banky za Klientem, a to i promiéené.

14.7  Banka je opravnéna odepsat prostiedky z Uéiu Klienta i v pfipadé, Ze na Uétu vznikne v disledku takové operace debetn| ziistatek.

14.8  Banka je dale opravnéna provést na vrub Udtu platby na zékladé jednorazovych pisemnych Prikazii k Ghradé v piipadé, Ze na Uétu vznikl
nepovoleny debet v diisledku pfekrodeni Ihiity pro Gerpéani prostfedkl z povoleného debetu a do vyde piivodné stanoveného limitu
povoleného debetu.

Clanek 15. Vypisy z tctu

151 | Forma a zpusob doru€ovéani. Banka informuje Klienta o zistatku prostfedkl na Uétu a o provedenych transakcich vypisem z Gétu,
a to formou Elektronického vypisu nebo tidténého dokumentu. Frekvence a zplisob dorugovani budou individualné dohodnuty mezi Klientem
a Bankou, Kvalifikovanym klientim Banka poskytuje vypisy z Gétu k jejich Platebnim Ué&tlim v souladu se zékonem o platebnim styku jednou
mésitné zdarma prostfednictvim sluzby internetového bankovnictvi nebo e-mailem.

15.2  V pfipadé, 2e pfi zasilani Elektronickych vypisi prostfednictvim sjednané Bankovni sluZby (napf. intemetového bankovnictvi) bude pfislusna
Bankovni sluzba zruSena, budou vypisy z ictu doruovany Klientovi na e-mallovou adresu, ma-li ji sjednénu, nebo v tisténé (papirové)
podobé zpiisobem sjednanym pro doru€ovani ostatnich Zasilek. Pokud se Banka pfi zasilani Elektronickych vypis na sjednanou e-mailovou
adresu dozvi o jejim zneuziti nebo tyto budou nejméné dvakrat vraceny z diivodu zmafeni jejich dorugeni Klientem, budou vypisy z étu
dorucovany Klientovi prostfednictvim sluZby internetového bankovnictvi, ma-i ji Klient zfizenu, nebo v tidténé (papirové) podob& zplisobem
sjednanym pro dorutovan! ostatnich Zasilek. V obou piipadech zlstane sjednana frekvence zasilani vypisG z Gétu zachovana. Ustanoveni
tohoto &lanku se uplatni téZ na oznamenl Banky Klientovi o vy§i pohledévky ze Smiouvy, na zakladé niz Banka poskytla Klientovi Gvér.

15.3 O zUstatku na U&tu ke konci kalendafniho roku Banka vzdy informuje Klienta wpisem z Ugtu. Dalal potvrzenl o zistatku na Uétu Klienta
ke konci kalendafniho roku Banka zasila pouze na zakladé 24dosti Klienta, a to zplsobem sjednanym pro dorucovani vypish z Gétu.

15.4 Kontrola vypist z augtu. Klient je povinen bez zbyte&ného odkladu po doruéeni wypisu z Uétu zkontrolovat, zda jsou ziictované transakce
autorizované a spravné provedené. Pokud Klient, ktery neni Kvalifikovanym klientem, neuplatni reklamaci ve Ihité dle reklamagniho fadu
Banky, ma se za to, Ze transakce byly ziétovany spravné.

Clanek 16. Uroky a zdanéni

|
A\l
T

16.1  Banka Grol zlstatek prostfedki na Uétu roéni trokovou sazbou. Zuctovani lrokl provadi Banka mésicné, neni-li sjednéno jinak. Urokové
sazba a dal3i informace tykajici se Uroéenl a zdanéni vynosu na U&tu jsou stanoveny ve Smilouvé nebo v Oznameni o Grokovych sazbach.

16.2  Zpdsob urgeni (rokové sazby. Vy&i Urokové sazby Banka stanovi v navaznosti na trokové sazby vyhlaSované CNB, s pfihlédnutim k vyvoiji
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penézniho trhu, obchodni politice Banky a postupim pro fizeni finanénich rizik.

16.3  Pro urBeni vySe Grokové sazby je rozhodujici sazba uréend pro dany Uget v Oznamenl o Grokovych sazbach Géinném v den zfizenl Uttu.
Banka je opravnéna ménit vySi Grokové sazby jednostranné v zavislosti na vyvoji trhu, nakladech Banky na své financovani a dalsich
objektivnich skutegénostech. Za trvani Smiouvy se nova vySe Urokové sazby uplatni na vechny existujici Ucty, véetné jejich debetnich
zlistatk(, ode dne G&innosti zmény prislugného Oznameni o Grokovych sazbach, pokud neni v Ozndmeni o Grokovych sazbach stanoveno
pozd&jdi datum Gcinnosti zmény Urokové sazby. Zména v Oznameni o Grokovych sazbach nabyva (Einnosti okamzikem vyhlaSeni nového
znéni Oznamenl o Grokovych sazbach na internetovych strankach Banky, pokud nenl v Oznameni o trokovych sazbach stanoveno jinak.

16.4  Uro&icl schéma. Pro Groteni zlistatkti U&th v K& a ve v8ech cizich ménach (kromé& AUD, GBP, JPY a PLN) se pouziva drogici schéma:
rok = 360 dni / mésic = 30 dnl. Pro AUD, GBP, JPY a PLN se pouziva troéici schéma: rok = 365 (pfip. 366) dnll / mésic = skuteény podet
dnill v mésici, neni-li ve Smlouvé nebo Produktovych podminkach stanoveno jinak.

16.5  Uroeni kreditniho zistatku, Uroeni kreditniho ziistatku na U&tu po&ina dnem pfipsani prostiedkil na Uet Kiienta a konéi dnem
pfedchazejicim dni jejich vyb&ru nebo pfevodu, u vkladovych UGt pak dnem pfedchazejicim dni splatnosti vkladu. Banka pocita a pfipisuje
troky v méné UEtu. Uroky z kreditniho ziistatku na Uétu jsou splatné vZdy poslednl den kalendéiniho mésice, za ktery se hradl.

16.6  UroZeni debetniho ziistatku. Urogeni debetniho zistatku na Uétu poting dnem vzniku debetu a kon&f dnem predchazejicim dni jeho
vyrovnani. Uroky z povoleného debetniho ziistatku na Uétu jsou splatné vzdy posledni den kalendafniho mésice, za ktery se hradi.

16.7 | zdanovani troku. Urok je zdafiovén podie pravnich pfedpisii platnych ke dni pfipsani troku na Uget Klienta. V pfipadé vyplaty prostfedki
z Uétu Klienta a dalSich pFipadech stanovenych préavnimi pfedpisy, Banka provede srazku nebo zajisténi dan& v souladu s pravnimi pfedpisy.
Klient je povinen Banku neprodiené informovat o tom, Ze neni skuteGnym viastnikem troki na svém Uty

Clanek 17. Platebni sluzby

171  Informa&ni povinnosti Banky. V souvisiosti s poskytovanim Platebnich sluzeb Banka poskyine Kvalifikovanému kilentovi v prib&hu
smiuvnihe vztahu na jeho Zzadost zdarma informace o Bance, o poskytované Platebni sluzb&, o zpiisobu komunikace s Bankou, o Smiouvé
o Platebnich sluZbach uzaviené s Bankou, o povinnostech a odpovédnosti Banky a Klienta, v rozsahu stanoveném zakonem o platebnim
styku3, V souladu se zakonem o platebnim styku poskytuje Banka informace souvisejici s Platebnimi sluzbami zejména prostiednictvim
sluby internetového bankovnictvi, Kvalifikovany klient dale podpisem Smiouvy o Platebnich sluZbdch potvrzuje, 2e mu byly v dostateéném
predstihu pred jejim uzavienim poskytnuty informace o Bance, poskytované Platebni sluZbé, o zpilisobu komunikace s Bankou, o pfedmétné
Smiouvé o Platebnich sluZbach, o povinnostech a odpovédnosti Banky a Kvalifikovaného klienta, a to v rozsahu stanoveném zékonem
o platebnim styku. U Transakci mimo EHP Banka neni povinna poskytnout Kvalifikovanému klientovi informace o maximéini 1hité pro
provedeni Platebni sluzby pfed jejim poskytnutim ani pfed uzavienim Smiouvy o Platebnlch sluZzbach.

17.2  Banka poskytuje informace o dplaté za sluby spojené s Platebnim Uf:te;n a roéni pfehled o dplaté za poskyinuté sluZby spojené s Platebnim
Uétem dle zakona o platebnim styku v méné K& bez ohledu na ménu U&tu. Roéni pfehled o iplaté poskytuje Banka zplisobem sjednanym
pro pfedavani vypist z U&tu, pficemz ustanoveni &l. 156.2 VOP se pouZije obdobné.

Clanek 18. Ukonéeni smiouvy o platebnich sluzbach

181  Vypovézeni smlouvy Kvalifikovanym klientem. Kvalifikovany klient je opravnén vypovédét Smiouvu o Platebnich sluzbach kdykoli
(iv pfipadé, 2e byla uzaviena na dobu urgitou). Vypovédni doba &ini 30 kalendafnich dni a potind b&Zet okamzikem jejiho dorueni
do Klientova obchodniho mista. Pro ukonceni smiouvy o Uttu Kiientem se pouZije ustanoveni clénku 12.2 VOP. Banka je opravnéna
zpoplatnit vypovéd Smiouvy o Platebnich sluZbéch Eastkou stanovenou v Sazebniku v pfipadé, Zze Klient vypovédé&l Smiouvu o Platebnich
sluzbach podle tohoto &lénku tak, Ze zanikne difve nez 1 rok po jejim uzavieni.

18.2 Vypovézeni smiouvy jinym nez Kvalifikovanym klientem. Klient, ktery neni Kvalifikovanym klientem, je opravnén vypovédét Smiouvu
o Platebnich sluZbach uzavienou na dobu neuritou kdykoli, pficemz vypovédni doba &ini 3 mésice a potind b&Zet okamzikem jejiho
doruéeni do Klientova obchodniho mista. Tim nejsou dotéena ustanoveni &lanku 12.2 VOP.

18.3  Vypovézeni smlouvy Bankou. Banka je oprévnéna Smiouvu o Platebnich sluzbach uzavfenou na dobu neurditou vypovédét kdykoli,
a to | bez udani divodu. U Kvalifikovanych klient: &ini vypovédni doba 2 mésice, nestanovi-li Banka ve vypovédi dobu deli, a pocina bézet
okamzikem dorucenf vypovédi Klientovi. U ostatnich Klientd &inf vypovédni doba 30 kalendafnich dni, nestanovi-li Banka ve vypovédi dobu
delsi, a potind bézet okamzikem doruéeni vypovédi Klientovi. Tim nejsou dotéena ustanoveni &lénku 31.6 VOP.

Clanek 19. Dokumentarni platby a zaruky

19.1  Banka mize provést pifkaz k obstarani & zméné dokumentamiho inkasa pfedany ji Klientem. Smlouva o obstaréni & zméné dokumentérniho
inkasa bude mezi Klientem a Bankou uzaviena konkludentné v okamziku provedeni pfikazu Bankou.

19.2  Za spravnost instrukei uvedenych v pfikazu zodpovida Klient.
19.3  Podpis Klienta uvedeny na pfikazu ovéfuje Banka dle Podpisového vzoru Kiienta k Utu, ktery Klient na pfikazu uvede.

19.4  Banka je opravnéna oznamit (avizovat) Klientovi vystaveni finanéni (bankovni) zéruky v jeho prospéch jinou osobou, piipadné zménu finanéni
(bankovni) zaruky, a tuto Bankovni sluZbu zpoplatnit die Sazebniku.

19.5 Je-li ve prospéch Kiienta vystaven exportni dokumentarni akreditiv, je Banka opravnéna ovéfit podpis Klienta na priivodnim dopise
k pfedklédanym dokumentim obsahujicim &islo Gétu, na kiery mé byt provedeno pindni z akreditivu, a to podle Podpisového vzoru
k nékterému z jeho U&tl u Banky. Pokud podpis Klienta nesouhlasi s Podpisovym vzorem, je Banka oprdvnéna pinéni z akreditivu neprovést
a dohodnout s Klientem dalsi postup.

Clanek 20. Seky

201 Klient je oprévnén dat Bance piikaz k vystaveni bankovniho §eku v cizi méné nebo v K& Bankovni §ek mlZe byt vystaven ve prospéch
pfijemce uvedengho na piikazu (ii. na fad) nebo na doruditele, po spinéni stanovenych podminek. Banka je opravnéna stanovit mény,
ve kterych vystavuje bankovni Seky.

20.2  Pfikazem k inkasu 3eku 2ad& majitel Seku nebo penéZni poukdzky Banku o jejich okamité proplaceni, pfipadné zprostfedkovani jejich
. inkasa. Vyhradn& Banka je opréavn&na rozhodnout o zplsobu zpracovéni Seku. Banka zpracovévéa Seky vystavené na mény uvedene
v kurzovnim listku Banky. V pfipadé pfedlioZeni &eku na jinou ménu je Banka opravnéna stanovit ndhradni m&nu pro zpracovani Seku.
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20.3  Klient je opravnén dat Bance piikaz formou soukromého Seku Banky, aby k tiZi jeho G&tu zaplatila uréitou &astku ve prospéch osoby uvedené
na Seku (. pfijemce Seku). O vydani soukromého $eku Banky musi Klient pozadat pisemnou formou. Seky mohou byt vydany osobé
Jjednajici jménem nebo za Klienta. Dritel eki je musi uchovavat oddélené od svého priikazu totoZnosti a je povinen je chranit pfed ztrétou,
poskozenim a zneuzitim.

20.4 | Banka neodpovida za Skody vzniklé proplacenim ztraceného, odcizeného, padélaného nebo pozménéného Seku nebo penézni poukézky.
20.5 Banka si vyhrazuje pravo pozastavit proplaceni Seku nebo penézni poukézky do doby jejich ovéfeni u vystavujici nebo proplécejici banky.

20.6 Smlouvu tykajicl se ekli a penéZnich poukézek miiZe Klient i Banka vypovédét s vypovédni dobou 30 kalendafnich dni. Vypovédni doba
poéina bé&zet prvnim dnem nasledujicim po doruéeni pisemné vypovédi.

20.7 Na tuzemské soukromé i bankovni Seky a prévni vztahy z nich vyplyvajici se vedle pfislusnych pravnich pfedpist' vztahuji | Vaeobecné
obchodni podminky CNB v &asti, ktera se tykd Sek(. Daldi podminky a informace tykajicl se Sekl jsou uvedeny v Oznédmeni o provadéni
platebniho styku.

Clanek 21. Transakce a (ivéry v cizi méné

21.1  Bezhotovostni platby. Banka prodava Klientovi penézni prostfedky v cizl méné v bezhotovostni formé za ceské koruny Kurzem ,deviza
prodej* a nakupuje je od Klienta za deské koruny Kurzem ,deviza nakup®.

21.2 Hotovost. V pifpadé nakupu hotovosti v cizi méné od Klienta za K& Banka pouzije Kurz ,valuta nakup®, pfi prodeji hotovosti v cizi méné
Klientovi za K& Banka pouzije Kurz ,valuta prodej”.

21.3  Prepotet mezi cizimi mé&nami bude proveden pies teské koruny postupem uvedenym v &lancich 21.1 2 21.2 VOP.

21.4  Kurzy jsou uvedeny v kurzovnim listku Banky, ktery je Banka opravnéna jednostrann& ménit. Zmény Kurz{ jsou (cinné od jejich vyhladeni
a uvefejnéni Bankou a nejsou Klientovi pfedem oznamovény.

21.5 Ménova rizika. Klient bere na védomi, Ze v pfipadé Zadosti o poskytnuti Gvéru v cizi méné by mél z hlediska obezieiného rozhodovani zvazit
moznou zménu sménnych kurzl cizich mén vi&i teské koruné. Nepiiznivy vyvoj sménnych kurzl miZe mit za nasledek navySeni splatek
. Uvéru poskyinutého v cizi méné po pfepodtu na Seské koruny. Na vySi splatek Gv&ru poskytnutého v cizi méné mize mit viiv | nepfiznivy
vyvoj zahranitni Urokové miry nebo pfipadné vyznamné znehodnoceni Eeské koruny. Klient déle bere na védomi, Ze Banka soutasné nabizi

Uvéery stejné povahy v &eskych korunéch i finanéni nastroje poskytujici Klientovi zajigténi proti ménovému riziku.

Clanek 22. Reklamace

22,1 Reklamace se vyfizuji podle reklamaéniho fadu Banky. Pokud nebude v reklamaénim fadu uvedeno jinak & pokud nedojde Kk jiné dohodé,
Klient uplatiiuje své reklamace &i poZadavky v Klientové obchodnim misté.

Clanek 23. Ombudsman

231 V pilpadé, kdy se jedna o opakovanou reklamaci, kterd nebyla vyfeSena ke spokojenosti Klienta v ramci reklamaéniho fizeni dle
reklamaéniho Fadu Banky a pravidel pro feSeni stiznosti, se Klient miZe obratit na nezdvislého ombudsmana.

23.2  Cinnost ombudsmana se fidi Chartou ombudsmana, kterd je k dispozici v obchodnich mistech Banky nebo na jejich internetovych strankach.

Clanek 24. Ceny bankovnich sluzeb a tihrada nakladu

241 Vyse ceny. Klient je povinen platit Bance ceny a daldi Uhrady za poskytované Bankowvni siuzby a za (kony s Bankovnimi sluZbami
souvisejicimi, které Banka Uéluje v souladu se Sazebnikem Gginnym v dobé poskytnutl dané Bankovni sluZby nebo proveden( tkonu, pokud
se Klient s Bankou nedohodne jinak. O U&tovan( individuaing uréenych cen, které jsou vZdy vyhodn&jdi neZ ceny dle Sazebniku, mize Banka
Klientovi, ktery neni Kvalifikovanym klientem, pouze pfedem zaslat informaci zplisobem dle &l. 8.1 VOP, Klient je povinen platit Gétované ceny
fadné a véas. Banka je opravnéna vézat poskytnuti Bankovni sluzby na zaplaceni ceny nebo jeji casti.

24.2 Zposob Ghrady ceny. Nebude-li vyslovné sjednano jinak, je Banka opravnéna odepsat &astku odpovidajici cené nebo jiné Ohradé
za poskytované Bankovni sluZby a za tkony s Bankovnimi sluzbami souvisejicimi z Uétu Klienta, k némuz nebo v souvislosti s nimz jsou
Bankovnl sluZby poskytnuty, jinak z jakéhokoli jiného Uétu Klienta vedeného u Banky, a to v terminech uréenych Bankou. Ceny a dalsf
Ghrady jsou splatné k poslednimu dni obdobl, za které se Uétuji, neni-li v Sazebniku uvedeno jinak. Ceny se Gétuji v mén& Bankovni sluZby
nebo v méné, ve kieré je veden Ucet, pokud nebude sjednano jinak.

24.3 Nakiady. Kiient uhradi Bance néklady a vydaje, kieré odivodné&né vynaloZila v souvislosti s poskytnutim pfislusné Bankovni sluzby anebo
tkonu s ni souvisejicino & v souvislosti s pinénim své povinnosti vyplyvajici z pravnich predpisi, a to i v pfipadé, Ze takové naklady a vydaje,
pripadné jejich vySe nejsou pfedem znamy. Banka vzdy postupuje tak, aby vynaloZené naklady byly minimalni.

Clanek 25. Uhrada pohledavek banky, troky z prodleni

25.1 Zapoéteni. Klient souhlasi s tim, Ze Banka je opravnéna zapodist splatnou penéZitou pohledavku Banky za Klientern proti jakékoli penézité
pohledavece Klienta za Bankou bez ohledu na ménu pohledavky a pravni vztah, ze kterého vyplyva. Klient souhlasi s tim, Zze Banka je
opravnéna zapotist své pohledédvky i proti takovym pohledavkam Klienta, které nejsou dosud splatné, které nelze postihnout vykonem
rozhodnuti. Za (i¢elem zapoéteni je Banka opravnéna provést konverzi jedné mény do druhé za pouZiti pfisiudného Kurzu Banky v souladu
s Glankem 21 VOP. Klient neni bez vyslowného souhlasu Banky oprdvné&n zapogist jakoukoli splatnou penéZitou pohledavku Klienta za
Bankou proti jakékoli penéZité pohledavce Banky za Klientem bez ohledu na ménu pohledévky, splatnost a pravni vztah, ze kterého vyplyva.

25.2 Uroky z prodieni. V pfipadé prodleni Klienta s (ihradou splatnych pohledavek Banky je Banka opravnéna Klientovi Gttovat droky z prodieni
ve vysi stanovené v Ozndmeni o Urokovych sazbach. Uhrada urokl z prodleni a pfipadnych dalSich sankénich plateb, zejména smiuvni
pokuty, nema viiv na nahradu pfipadné Skody vzniklé Bance, jakoZ i na tihradu nakiadd spojenych s vyméhéanim pohledavky.

25.3 Pinéni tfeti osobou. Banka je opravnéna i bez souhlasu Klienta pfijmout, nebo i pfes souhlas Klienta odmitnout, pinéni nabidnuté treti
osobou za GEelem splnéni zdvazku Kiienta vi&i Bance, a to véetné Eastetného pinéni.
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Clanek 26. Postoupeni a zastava

26.1 Bez predchoziho vysiovného pisemného souhlasu Banky neni Klient opravnén postoupit (véetng zajistovaciho postoupeni pohledavky
Ci préva) nebo zastavit své pohledavky za Bankou, (véetné pohledévek ze smiouvy o Uétu), pfipadné postoupit Smiouvu nebo jeji &ast nebo
prava a povinnosti z ni vyplyvajic/. To neplati pro postoupeni (vEetné zajistovaciho postoupeni pohledavky & prava) pohledavek Kiienta
za Bankou na Banku a na zastaveni téchto pohledévek ve prospéch Banky a dale na zékonem pfedvidané postoupeni pohledavky

' na zakladé odkazu zistavitele z dédice obtizeného odkazem (Klienta) na odkazovnika.

26.2  Klient souhlasi s tim, Ze Banka je opravnéna postoupit Smlouvu na tieti osobu.

Clanek 27. Pojisténi vkladu

271 Vklady Kiientd v Bance jsou pojistény v souladu s pravnimi predpisy!S. Pojistény nejsou vklady slo2ené finanznimi institucemi, zdravotnimi
pojistovnami a statnimi fondy. Systém pojisténi pohledavek z vkladii se nevztahuje na sménky a jiné cenné papiry. Podrobné informace
o pojisténi vklad( a vziahu k jednotlivym Bankovnim sluZbam jsou Bankou uvefejiiovany a jsou rovnéZ k dispozici v obchodnich mistech
a pfipadné téZ na internetovych strankach Banky.

Clanek 28. Bankovni tajemstvi, ochrana osobnich udaju a souhlasy klienta

281 Bankovni tajemstvi a vyjimky z néj. Na vSechny Bankovni sluZby se vztahuje bankovni tajemstvi v souladu s pravnimi pfedpisy. Zpravy
o zéleZitostech, které jsou pfedmétem bankovniho tajemstvi, podé Banka bez souhlasu Klienta pouze v pfipadech a v rozsahu vyplyvajicim
z pravnich pfedpis. Klient bere z diivodu povahy produktll na védomi, Ze Banka je opravnéna sdélovat informace o zistatku prostfedki
acennych papirech stejné jako o provedenych ftransakcich ve smyslu pfisluiné Smiouvy Oprévnéné osobé& zmocnéné k nakiadanf
s prostiedky, cennymi papiry neba k provadéni &i uzaviran( transakei.

28.2 Zpracovani udaji na zakladé zdkona. Banka je povinna pro (fely Bankovnich sluZeb zjistovat a zpracovévat tdaje o Kiientech a daldich
osobach, véetné osobnich (dajil, potfebnych k tomu, aby bylo mozné Bankovni sluzbu poskytnout bez nepfiméfenych pravnich a vécnych
rizik pro Banku. V piipadg, Ze Klient odmitne takové Udaje Bance poskytnout, je Banka opravnéna odmitnout poskytnuti poZadované
Bankovni sluzby Klientovi. Podrobné informace o zpracovéni osobnich udajl Klientd a souvisejicich prévech jsou uvedeny na internetovych
strankéch Banky v dokumentu Informace o zpracovani osobnich Gdaj.

28.3 Souhlasy se zpracovénim (daji Klienta - prévnické osoby. Klient — pravnicka osoba souhlasi s tim, aby jeho Udaje (véetné Gdajli
charakterizujicich Klientovu bonitu a dGvéryhodnost a pfisiudnych podkladl pro jejich vyhodnoceni, napfiklad GEetni vjkazy Klienta) byly
ispolu s dalsimi informacemi ziskanymi od Spravcd v ramci jejich &innosti, z vefejnych zdroji (napfiklad vefejné seznamy a rejstiky,
internetové aplikace, jiné vefejné informacni zdroje) nebo od ffetich stran zpracovavény Bankou a pfeddvany Sprévelim za Géelem
zkvalitnéni péée o Klienta, provadéni Marketingovych Cinnosti, informovéni ostatnich Spravcl o bonitd a divéryhodnosti Klienta
a analyzovani téchto Gdajl. Klient souhlasi s tim, aby Banka zpracovéavala vyie uvedené Gdaje za GZelem a v rozsahu shora uvedeném po
dobu od udéleni tohoto souhlasu do uplynuti &tyf let od ukon&eni posledniho smiuvniho nebo jingého pravniho vztahu mezi nim a Bankou.
Tento souhlas se zpracovanim udajl, udéleny v souladu s pravnimi pfedpisy'®, je dobrovoiny a Klient je opravnén jej kdykoli odvolat.
Odvolani souhlasu musi byt uginéno pisemné.

Clanek 29. Odpoveédnost banky

29,1 Banka odpovidad Klientovi za fadné a véasné pinéni svych povinnosti ze Smiuv. Povinnost Banky je spinéna véas, jestlize je spinéna
ve Inlitich stanovenych pravnimi pfedpisy, Smiouvou, nebo jinak ve Ihitach pfim&fenych povaze dané povinnosti, obchodnim zvyklostem
a postuplm bank. Banka odpovida Klientovi za Skodu, jez mu byla zplisobena porudenim jejich povinnosti ze Smiuv.
29.2 Banka neodpovida Klientovi za 8kodu kdyZ:
a) 3koda byla zplsobena protipravnim jednanim Klienta nebo tfeti osoby,
b) Skoda byla zplsobena porusenim povinnosti osob jednajicich jménem & za Kiienta dle Smiouvy,
c) &koda byla zplsobena postupem Banky v souladu s piikazy a Zadostmi Klienta nebo ji Klient utrp&l v disledku svych viastnich
obchodnich & jinych rozhodnuti,
d) 3koda byla zplisobena tim, Ze Banka jednala v souladu se Smiouvou, nebo tim, Ze Klient porusil Smiouvu,
&) Skoda byla zplisobena jinak neZ imysiné nebo z hrubé nedbalosti,
f) porudeni povinnosti Banky bylo zplisobeno jednéanim Klienta nebo nedostatkem souéinnosti ze strany Klienta.

g) porudenl dané povinnosti bylo zplsobeno mimofadnou nepfedvidatelnou a nepfekonatelnou prekazkou vzniklou nezavisle na vili Banky
ngo ?kk",l-?“"“i vylu€ujicimi odpovédnost tam, kde se pro dany pravni vztah pouZije pravni (iprava platna pfed (éinnosti ob&anského
koniku'’.
Za mimofadnou nepfedvidatelnou a nepfekonateinou pfekazku vzniklou nezavisle na vili Banky nebo za okolnosti vyluéujicl odpovédnost se
povazujl zejména vyS8i moc, véetné prirodnich udalosti, terorismus, valky, obtanské nepokoje, stavky, vyluky, opatfeni institucl uZivanych
Bankou v platebnim styku, éeskych | zahraniénich statnich organd, soudl a jiné pfekazky, které nastaly nezévisle na vili Banky a které
Banka v dobé vzniku zavazku nemohla rozumné pfedvidat.

29.3 Odpovédnost Banky za neautorizované nebo nespravné provedené platebnl fransakce je uvedena v Ozndmeni o provadéni platebniho styku
nebo v Produktovych podminkéch k pfisludnému Platebnimu prostredku.

Clanek 30. Zajisténi

30.1  V souvislosti s poskytovanim Bankovni sluZby je Banka opravnéna zadat poskytnutl piiméfeného zajisténi &i dozajidténi diuhl Klienta viidi
Bance, a to i v prib&hu poskytovani pfislusné Bankovni sluZby, zejména pak v pfipadé, kdy dojde k vyraznému zhorSeni finanéni situace
Klienta & k zésadni zméné v jeho pravnim postaveni. Neposkytnuti takovéhoto zajisténi i dozajisténi mize Banka povazovat za podstainé
porudeni Smiouvy s Klientem.

30.2 Banka je oprévnéna realizovat zajisténi za podminek stanovenych pfislu$nou Smicuvou.

15 napt. z. & 21/1982 Sb., o bankach, ve znéni pozdéjsich pfedpisi

16 zejména z. & 21/1992 Sb., 0 bankéch, z. & 89/2012 Sb., obtansky zakonik, z. & 480/2004 Sb., 0 nékterych sluzbach informatni spole&nosti, ve znéni
pozdéjiich pfedpisl

17 2z & 89/2012 Sb,, ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisi
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VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY

30.3  Klient se zavazuje, Ze ve vztahu k pfedmétu zajisténi, ktery sloui k zajiténi diuhi Klienta vidi Bance, takovy pfedmét zajisténi nepfevede,
nepostoupl, nezcizi ani jinak neumoznl nabyti jakéhokaliv vécného prava k nému tieti osob& ani ho nevyéleni do svéfenského fondu ani ho
neposkytne jako jistotu ve prospéch osoby rozdilné od Banky bez pfedchoziho pisemného souhlasu Banky. Klient se zavazuje, Ze osoba
poskytujici zajisténi rozdiind od Klienta nepfevede, nepostoupi, nezcizi ani jinak neumozni nabyti jakéhokoliv vécného prava k takavému
predmétu zajisténi tfeti osobé ani ho nevyéleni do svéfenského fondu ani ho neposkytne jako jistotu ve prospéch osoby rozdiiné od Banky
bez pfedchoziho pisemného souhlasu Banky.

30.4 Bez pfedchoziho vyslovného pisemného souhlasu Banky nepfechézi zajidtovany diuh na nabyvatele pfedmétu zajidténi.

30.5 Je-i po prevodu viastnického préva k pfedmétu zaji§téni Banka Klientem nebo osobou poskytujici zaji§téni rozdilnou od Klienta pisemné
vyzvéana, aby pfijala nabyvatele pfedmétu zajisténl jako nového diuznika namisto Klienta, je Banka opravnéna se k takové pisemné vyzvé
vyjadfit ve Ihité 30 kalendafnich dni od dorugeni pisemné vyzvy Bance na adresu Klientova obchodniho mista.

Clanek 31. Zména smiouvy

311  Prévo navrhovat zmény. Banka je opravnéna navrnovat zmény VOP zejména v navaznosti na zmény pravnich pfedpisd, v zajmu ziepéeni
kvality poskytovanych Bankovnich sluZeb Klientim a s ohledem na obchodni cile Banky. Postup podle &ianku 31 VOP plati i pro zménu
Produktovych podminek, Oznameni a Sazebnlku a pro jiné zmény Smiouvy navrhované Bankou, pokud Smiouva nestanovi jinak.

31.2 Informace o navrhované zméné. Banka Klienta informuje o navrhované zméné VOP nejméné 2 mésice pfed navrhovanym dnem jejich
Gginnosti. O navrhované zméné& Sazebniku ve vztahu k Platebnim sluZbam informuje Banka Klienta, ktery neni Kvalifikovanym klientem,
nejméné 30 kalendafnich dni pfed navrhovanym dnem jeho Géinnosti. O navrhované zméné a navrhovaném dni Géinnosti, informuje Banka
zplsobem dle Elanku B.4 VOP & ve vypise z Gétu. Klient je povinen se s navrhovanym znénim seznamit. Banka je povinna mit navrhované
znéni VOP k dispozici v obchodnich mistech Banky a vyvésit je na internetovych strankéch Banky.

31.3  Uginnost a odmitnuti zmény u Platebnich sluZeb. Pokud Klient pisemné neodmitne navrhovanou zménu VOP ve vztahu k Platebnim
sluzbam nejpozdéji v Obchodni den pfed navrhovanym dnem UGginnosti, plati, 2e navrhovanou zménu VOP pfijal s Gginnosti ode dne
GEinnosti navrZzeného Bankou. Zmény VOP se tykaji jak novych, tak dfive poskytovanych Bankovnich sluzeb, pokud Banka nestanovi
ve VOP jinak. Pokud névrh na zménu VOP ve vztahu k Platebnim sluzbdm pisemné odmitne, Kvalifikovany klient je oprévnén beziplatné
vypovédét Smlouvu s okamzitou Ucinnosti. Pokud takovy navrh odmitne Klient, ktery neni Kvalifikovanym klientem, maji Klient i Banka pravo
vypovédét Smiouvu s Ucinnosti ke dni Uinnosti zmény VOP. Vypovéd musi byt doruéena druhé smiuvni strané pfede dnem, kdy ma
navrhovana zména nabyt GEinnosti.

314  Uginnost a odmitnuti zmény u jinych nez Platebnich sluzeb, Pokud Klient nesouhlasi s navrhovanou zménou VOP ve vztahu k jingm nez
Platebnim sluzbam, je povinen odmitnout névrh na takovou zménu, ato pisemnym oznamenim o jejim odmitnutl dorufenym Bance
nejpozdéji 30 kalendainich dnli pfed navrhovanym dnem G&innosti takové zmény. Banka je nasledn& opravnéna ve Ihité 15 kalendafnich
dnl od doruéeni tohoto odmitnuti Kiientovi sd8lit, Ze se ve vztahu k nému pouziji VOP platné pfed navrhovanou zménou. Jestlize tak Banka
neuéini, vznika Klientovi pravo vypovédét zévazek ze Smiouvy, a to ve |hiité 15 kalendafnich dnii od uplynuti Ihiity pro sdélenl Banky podle
predchozi véty. Viypovédni doba v takovém pfipadé &ini 1 mésic a potina bézet doruéenim vypovédi Bance. Jestlize Klient navrhovanou
zménu neodmitne nebo navrhovanou zménu odmitne, ale nevyuZije vzniklé pravo zdvazek ze Smilouvy vyie uvedenym zpiisobem
vypovédét, plati, Ze navrhovanou zménu VOP pfijal s Gginnostl ode dne U&nnosti navrZeného Bankou.

31.5 Forma odmitnuti a vypovédi. Vypovéd a ozndmeni o odmitnuti navrhovanych zmén uéinéné Klientem podle &lankd 31.3 a 31.4 VOP musi
mit pisemnou formu, podpis Klienta na nich musi byt ufedn& ovéfen nebo udingn pfed zaméstnancem Banky (neakceptuje-li Banka jiny
zplisob ovéfenl) a musi byt doruéeny Bance dle &lénku 8.2 VOP.,

31.6 Omezeni priva odmitnout zménu. V pfipadé zmény VOP mé Klient pravo odmitnout navrhovanou zménu a pfipadné vypovédét Smiouvu
pouze, pokud se navrhovand zména piimo tyka Bankovni sluzby poskytované Klientovi na zkladé této Smiouvy

31.7 Podstatné zvjseni ceny. Klient spotfebitel je pii podstatném zvySeni ceny za poskytované Bankovni siuZby opravnén toto zvySeni
admitnout. Pro odmitnuti a odstoupeni Klienta od Smiouvy plati obdobné postup dle élanki 31.3 aZ 31.6 VOP.
31.8 Zmény s okamzitou GEinnosti. Odchyiné od pfedchozich &lanki je Banka opravnéna provést s okamzitou G&innosti jednostrannou zménu:
a) VOP, Produktovych podminek, Ozndmeni a Sazebniku, je-li tato zmé&na vyhradné ve prospéch Klienta, nebo je-li zména vyvolana
doplnénim nové Bankovni sluZby a nema vliv na stavajicl poplatky,
b) obchodniho ndzvu Bankovni sluzby, které nema viiv na prava a povinnosti smiuvnich stran vyplyvajici ze Smiouvy,
c) (dajl, které jsou &isté informaéniho charakteru a nejsou uréeny dohodou smiuvnich stran (napf. sidlo Banky, obchodni firma Clenl
financni skupiny Banky).
O zméndch dle tohoto Elanku informuje Banka Klienta zplisobem dle €ldnku 31.2 VOP,

Clanek 32. Rozhodné pravo a feseni sporii

321  Pravni vztahy mezi Bankou a Klientem se fidi prédvnim fadem Ceské republiky. Pro Géely Smiuv, na kieré se poui@e prévni Uprava platné
pred GEinnosti ob&anského zakoniku,"® platl, #e se pravni vztahy mezi Klientem a Bankou fidf obchodnim zakonikem'™,

32,2 Klient | Banka vynaloZi maximaini Gsili k tomu, aby jakékoli sporné zaleZitosti vyfesili smirnou cestou, s piihlédnutim k oprédvnénym zajmim
Klienta i Banky. Neni-li mezi Klientem a Bankou dohodnuta jinak, jsou k fedeni sporli pfisluéné soudy Ceské republiky.

32.3 V pfipadech stanovenych zakonem (napf. spory z platebniho s%ku nebo ze spotfebitelskych Uvérl) se mi2e Klient obratit na finantniho
arbitra za podminek stanovenych pfisluénym pravnim pfedpisem.”” Pravo Klienta obrétit se na soud timto neni dotéeno.

32.4 Pro mimosoudni feSeni spotfebitelskych sporl v oblasti finanénich sluZeb je vécné piislugny finanéni arbitr {’muw.ﬂnarbitr.cz)‘ a to v rozsahu
plsobnosti stanoveném v zékon& & 229/2002 Sb., o finanénim arbitrovi, ve znéni pozdé&jsich predpisi®'. V pfipadech, kdy neni dana
plsobnost finanéniho arbitra, je pro feSeni spotfebitelskych sporl vécné pfisludng Ceska obchodni inspekce (www.col.cz) nebo subjekt
povéfeny Ministerstvem primyslu a obchodu a zvefejnény na jeho internetovych strankach (www.mpo.cz).

V pfipadé poruseni prévnich povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy nebo pravnich predpis( ze strany Banky mé& Klient pravo podat stiznost
na postup Banky u organu dohledu uvedenym v &l 1.1 VOP.

g

18 2 & 89/2012 Sb., obZansky zékonik, ve znéni pozdéjsich predpisii
19 §261a§2620dst. 128 513/1991 Sb., obchodni zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisil
20 z & 229/2002 Sb., o finanénim arbitrovi, ve znéni pozdé&jSich predpisd

21 T}, spory tykajici se poskytovani platebnich sluZeb, nabizeni, poskytovani nebo zprostfedkovani spotfebitelského Uvéru provedeni sménarenského
obchodu - § 1 odst. 1 z. & 228/2002 Sb., o finan&nim arbitrovi, ve znéni pozd&jéich predpish.
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Clanek 33. Pfechodna ustanoveni

331

Pro Smilouvy, na kieré se pouzije pravni Uprava platna pfed Gginnosti ob&anskeého zakoniku,™ plati, Ze Kontaktni adresou Klienta je adresa
uvedena v piislusné Smlouvé, ve smlouvé souvisejici s poskytovanou Bankovni sluzbou nebo Klientem Bance jinak pisemné oznédmena jako
adresa pro dorucéovani.

33.2 | Banka poskytne informace o Gplaté a roénf pfehled o Uplaté die &l. 17.2 VOP od Géinnosti piislusné zkonné (pravy a v souladu s ni.

Clanek 34. Oddélitelnost ustanoveni

341

Pokud se né&jaky &lanek Smiouvy, Produktovych podminek, VOP, Ozndmeni nebo Sazebniku stane neplatnym, nesginnym nebo
nevynutitelnym nebo bude v rozporu s platnymi prévnimi pfedpisy, plati, Ze je piné oddélitelny od ostatnich &&nki daného dokumentu, a tedy
ostatni &lénky Smiouvy, Produktovych podminek, VOP, Oznameni nebo Sazebniku zlistavaji nadéle v piné platnosti a (i&innosti.

Clanek 35. Vymezeni pojmii a vykladova pravidia

354

Pojmy s velkym pocateénim pismenem maji ve VOP nasledujici vyznam:

.Banka" je Komeréni banka, a.s., se sidiem Praha 1, Na Pfikopé 33, ép. 969, PSC 114 07, IEO: 45317054, zapsand v obchodnim rejstifku
vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 1360.

.Bankovni sluZby" jsou jakékoli bankovni obchody, sluzby a produkty poskytované Bankou na zékladé bankovni licence Banky, véetné
investiénich sluZeb poskytovanych Bankou jako obchodnikem s cennymi papiry.

LCBA" je Ceska bankovni asociace.

.CNB" je Ceské nérodni banka, se sidiem Na Pfikopé 28, 115 03 Praha 1.

,Clen finan&ni skupiny Banky" nebo ,Clen FSKB* je Komeréni pojistovna, a.s., ICO: 63998017; Modra pyramida stavebni spofitelna, a.s.,
ICO: 60192852; KB Penzijni spoleénost, a.s., ICO: 61860018; ESSOX s.r.o., ICO: 26764652, Factoring KB, a.s., IC0: 25148290 a dalii
subjekty, v nichz Banka ma &i nabude majetkovou Ugast spotivajici v pfimém & nepfimém podilu na jejich zékladnim kapitalu.

.Elektronické vypisy" jsou zpravy o zitovani, kterymi Banka informuje Klienta o provedenych transakcich a o ziistatku na pfisludném Uétu,
a to v elektronickém formatu PDF, dorutované Kiientovi prostfednictvim sluzby internetového bankovnictvi nebo jingm dohodnutym
zplsobem (napf. e-mailem).

~Jedinetny identifikdtor' je bankovni spojeni ve formatu IBAN (pfip. Eislo UEtu) a BIC anebo v tuzemském platebnim styku ve forméatu &isla
Uty a kddu banky,

~Jednajici osoba® je statutdmni orgén prévnické osoby, pfipadné clenové statutarniho orgénu pravnické osoby, ktefl jsou opravnéni jednat
za pravnickou osobu navenek.

JKlient” je jakakoli osoba, které vyuZivé Bankovnl sluzby, piipadné& 2ada o poskytnuti Bankovnich sluzeb,

JKlient spotfebitel’ je fyzickd osoba, kterd pfi uzavirdni a plnéni Smiocuvy nejedna v ramci své podnikatelské Einnosti anebo v ramci
samostatného vykonu svého povolani, pfipadné oscba, ktera Zada o poskytnuti Bankovni sluzby.

.Klientovo obchodni misto® je obchodni misto Banky, které vede Klientovi Uget nebo kde Kiient uzavfel pfislusnou Smiouvu.

JLontakinl adresa® je adresa sjednana ve Smiouvé nebo v jiné smlouvé souvisejici s poskytovanymi Bankovnimi sluZbami, nebo adresa,
kterou Klient sdélil Bance pro Géely doruéovani Zasilek. Kontaktni adresou je té2 P. 0. BOX.

Kurz® je sménny kurz vyhlagovany Bankou.

JKvalifikovany klient’ je Klient spotfebitel v souvislosti s poskytovanim Platebnich sluzeb.

,Marketingovéa €innost’ je soubor &innosti vedoucich k 1) poznani Klientovy situace, Zivotnino stylu a potfeb, prostfednictvim zjistovan(
a vyhodnocovani jeho pfedstav, moZnosti, specifickych potfeb a udalosti; 2) informovani Klientd o produktech a sluzbach Spravee
avybranych obchodnich partnerd; 3) pfedkliadani cilené nabidky k jejich objednani, zprostfedkovani & pofizenl; 4) a vyhodnocovani
pfislusnych Gdajll k témto téellim, a fo | prostiednictvim elektronickych prostredkil.

.Obchodni den* je den, na ktery nepfipada sobota, nedéle, statni svatek ani ostatni svatky ve smyslu pfislugénych pravnich predpist a ve
ktery je Banka ofeviena pro poskytovani Bankovnich sluZeb, a zarovef jsou jiné instituce, které se (tastni poskytnuti Bankovni siuZby nebo
na kterych je poskytnuti Bankovni sluZby zavislé, otevieny pro poskytovani pfisludnych sluZeb,

,Opravnéna osoba" je osoba uvedena na Podpisovém vzoru Klienta,

.Osoba se zvldStnim vztahem k Bance" je osoba uvedena v § 19 z. & 21/1992 Sb., zakon o bankéch, ve znéni pozdéjich predpis.
.Osoba ovlddana SG' je subjekt, ktery SG oviada a ktery zaroven bud (i) mé & nabude majetkovou Gast na subjektu se sidlem na Gzemi
Ceské republiky spogivajici v pfimém & nepfimém podilu na jeho zakladnim kapitalu, nebo (i) ma sidio na izemi Ceské republiky. Pokud je
takovym subjektem Clen FSKB, je tento subjekt uveden ve vyétu Clenl FSKB.

Oznamenl* jsou sdélenl, ve kterych jsou v souladu s VOP nebo piislusnymi Produktovymi podminkami stanoveny dalsi podminky
a technické aspekly poskytovani Bankovnich sluZeb. Oznamenim nejsou Oznameni o urokovych sazbach a kurzovni listek Banky.
,Oznameni o provadéni platebniho styku* je Ozndmenim, v némz jsou stanoveny podminky poskytovani sluZeb platebniho styku, zejména
Ihlity pro provadéni platebnich transakel.

.Oznameni o Grokovych sazbach® je prehled vSech Urokovych sazeb vkladl a Gvérl a sazeb s nimi souvisejicich, Tento pfenhled neni
Oznamenim.

.Platebni prostfedek’ je zafizeni nebo soubor postupl dohodnutych mezi Bankou a Klientem, které se tykaji Kiienta a kterymi Klient dava
platebni pfikaz. Platebnim prostfedkem neni zejména Pfikaz doruceny Bance v papirové podobé.

+Platebni sluzby" jsou Bankovni sluZby, které jsou platebnimi sluzbami ve smyslu zékona o platebnim styku (napf. Ghrady z Platebnich Ueth,
vydavani Platebnich prostiedkii a vklady hotovosti na Platebni Uity).

LPlatebni Utet" je Uget, ktery je platebnim G&tem ve smyslu zékona o platebnim styku, tj. Géet, ktery slouzi k provadéni platebnich transakcl.
.Podpisovy vzor je Bankou akceptovany vzor podpisu Opravnéné osoby, obsahujici grafickou podobu jména nebo grafickou podobu jména
spolu s dalsim ochrannym prvkem, slouZici k jeji identifikaci pro Gtely nakladani s prostfedky na UGtu ¢i za (celem podani Zadosti

0 poskytnuti Bankovni sluzby &i k provedeni jiného dohodnutého (konu souvisejiciho s Bankovni sluzbou. Podpisovy vzor musl mit naleZitosti
piné moci.

JPoliticky exponovana osoba® je fyzicka osoba, ktera je nebo byla ve vyznamné vefejné funkci s celostatni nebo regiondini pisobnosti
nebo mé k této osobé jiny vztah (osoba blizka, spolednik nebo skuteény majitel prévnické osoby, pfipadné jiného pravniho uspofadani nebo
jiny blizky podnikatelsky vztah k fyzické osobé zastavajici vyznamnou vefejnou funkei).

22 7 & B9/2012 Sb., obéansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisl
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~Produktové podminky" jsou podminky Banky upravujici poskytovani jednotlivych Bankovnich sluZeb.

Pfikaz’ je platebni pfikaz, tj. pokyn Klienta, jimZ Banku 2ada o provedeni platebni transakce.

.Rozhodny den” je den, kdy se Banka hodnovérnym zplsobem dozvi o Umrti Klienta nebo o jeho prohladeni za nezvéstného, tj. den, kdy

jsou Klientovu obchodnimu mistu Banky dorugeny prikazné doklady o skute¢nosti, Ze Klient zemfel nebo byl prohlésen za mrivého nebo

nezvéstného (napf. umrtni list, pfipis soudu nebo notafe provadéjiciho dédické fizeni, rozhodnuti soudu s dolozkou praval moci o prohi&seni

Klienta za mrivého nebo nezvéstného).

.Sankce" je jakékoli ekonomicka nebo finanéni sankce, obchodni embargo nebo podobné opatfeni pfijaté, uplatnéné nebo vymahané ze

strany Organizace spojenych narodd, Spojenych statl americkych, Evropské unie (nebo nékterého z jejich existujicich & budoucich

¢lenskych statdl) nebo nékterého z jejich organd.

.Sankcionovand osoba’ je kazda fyzickd nebo pravnickd osoba, kterd je oznagenym adresatem Sankci nebo jinym zplsobem podiéha

Sankcim (zejména vzhledem k tomu, Ze je (a) piimo nebo nepfimo oviddana osobou, kierd je oznatenym adresatem Sankel, nebo (b) je

zfizena podie préva statu nebo je obanem & rezidentem takového statu, na ktery jsou uplatnény Sankce).

.Sazebnik" je pfehled vSech poplatkl, ostatnich cen a jinych plateb za Bankovni sluZby a za (ikony s Bankovnimi sluzbami souvisejici.

.SG" je Société Générale SA, B 552 120 222, se sidlem 29, Boulevard Haussmann, 75009 PafiZ, Francie.

.Skuteény majitel” je fyzickd osoba, kterd ma fakticky nebo pravné mozZnost vykonavat piimo nebo nepfimo rozhodujicl viiv v pravnické

osobé, ve svéfenském fondu nebo v jiném pravnim uspofadani bez pravni osobnosti. Skuteény majitelem je

a) u obchodni korporace fyzick& osoba, ktera sama nebo spoleéné s osobami jednajicimi s ni ve shodé disponuje vice neZ 25 %
hlasovacich prév této cbchodni korporace nebo ma podil na z&kladnim kapitalu v&tsi nez 25 %, kterd sama nebo spoleéné s osobami
jednajicimi s ni ve shodé ovidda osobu uvedenou v pfedchozim pravidle, kterd méa byt pfijemcem alespoil 25 % zisku této obchodni
korporace, nebo kterd je Elenem statutdrniho organu, zastupcem pravnické osoby v tomio organu anebo v postaveni obdobném
postaveni clena statutarniho organu, neni-li skuteény majitel nebo nelze-li jej uréit podle pfedchozich pravidel,

b) u spolku, obecné prospéiné spoleénosti, spoletenstvi viastnikii jednotek, cirkve, nabozenské spoleénosti nebo jiné pravnickeé
osoby podle zdkona upravujiciho postaveni cirkvi a nabozenskych spole€nosti fyzicka osoba, ktera disponuje vice nez 25 % jejich
hlasovacich prav, ktera ma byt pfijemcem alespofi 25 % z ji rozdélovanych prostfedki, nebo kterd je Elenem statutdrnfho orgénu,
zastupcem pravnické osoby v tomto organu anebo v postaveni obdobném postaveni &lena statutdrniho organu, neni-li skuteény majitel
nebo nelze-li jej uréit podle predchozich pravidel;

c) u nadace, astavu, nadagniho fondu, svéfenského fondu nebo jiného pravniho uspofadani bez pravni osobnosti fyzicka osoba
nebo skuteny majitel pravnické osoby, kterd je v postaveni zakladatele, svéfenského spravce, obmysleného, osoby, v jejimz zajmu byla
zalozena nebo plsobi nadace, Ustav, nadaéni fond, svéfensky fond nebo jiné uspofadani bez pravni osobnosti, neni-li uréen obmysleny,
a osoby opravnéné k vykonu dohledu nad spravou nadace, ustavu, nadaGniho fondu, sv&fenského fondu nebo jiného pravniho
uspofadani bez pravni osobnosti.

+Smlouva® je smlouva nebo dohoda o poskytnuti Bankovni sluZby uzaviena mezi Klientem a Bankou.

.Smlouva o Platebnich sluZzbach" je jakakoli Smiouva, bez ohledu na jeji oznaéeni, jejimz pfedmétem je poskytovani Platebnich sluzeb

(napf. smlouva o b&Zném UEtu, smiouva o vydani a uzivani platebni karty).

.Spravce’ je SG, Banka, Clenové FSKB a Osoby oviddané SG a Amundi Czech Republic, investiéni spoletnost, a.s., ICO: 60196768.

Transakce mimo EHP" jsou platebni transakce z nebo do stalu, kiery neni ¢lenem Evropského hospodafského prostoru.

JUtet" je bézny, spofici nebo terminovany Uéet Klienta vedeny Bankou.

JU.S. osoba’ je

a) fyzicka osoba, ktera ma statni ob&anstvi Spojenych statl americkych (dale jen jako ,USA") ainebo je rezidentem USA. Rezident USA je
definovan jako oscba, ktera

® jedrZitelem zelené karly (bez ohledu na staini ob&anstvi kterékoli jiné zemé) a/nebo

= spliiuje tzv. test vyznamné pfitomnosti v USA, 1. v USA je fyzicky pfitomna alespof 31 dni béhem aktualniho roku a 183 dni b&hem
obdobi 3 let, do kterych se zapocitava rok aktualni a dva pfedchazejici roky. Do tohoto poétu se zapoéitavaji véechny dny, b&hem
nichZ byla osoba pfitomna v USA v aktualnim roce, véetné 1/3 poétu dni, béhem nichz byla oscba pfitomna v USA v prvnim roce
bezprostfedné pfedchazejicim aktuainimu roku a 1/6 poétu dni, béhem nichz byla osoba pfitomna v USA vdruhém roce
predchazejicim rok aktudlni,

b) pravnicka osoba, kiera ma sidlo v USA (korporace se sidlem v USA, osoba typu partnership se sidlem v USA nebo trust, pokud nad nim
mohou soudy USA vykonavat dohled a pokud jedna &i vice U.S. osob ma pod kontrolou v8echna dlilezita rozhodnuti v trustu (tj. trust
ovlada).

JZasilky" jsou zpravy (vCetné zprav o zactovani), pisemnosti a jind korespondence ¢&i jiné zasilky mezi Bankou a Klientem souvisejici

s poskytovanim Bankovnich sluzeb.

Zmocnénec’ je fyzickd nebo pravnickd osoba, kterou Klient zmocnil pinou moci, aby jej zastupovala ve vztahu k Bance v rozsahu

stanoveném touto plnou moci, nebo kterd je zmocnéna zastupovat Klienta na zékladé pravniho predpisu nebo rozhodnuti soudu.

35.2  Pokud z kontextu nevyplyva jinak, plati pfi vykladu VOP a Smiouvy nasledujici pravidla:

a) odkazy na internetové stranky Banky jsou odkazy na adresu www kb.cz, pfipadné na jiné internetové adresy, které Banka pouZiva nebo
bude pouzivat v souvislosti s poskytovanim Bankovnich sluZeb;

b) odkazy ve Smiouvé nebo jinych dokumentech na Elanky VOP nebo jinych dokumentd uvedené fimskymi €isliceml znamenaji odkazy
na stejné Eislo ¢lanku pfisiudného dokumentu uvedend arabskymi Eislicemi;

¢) Smiouvou se rozumi Smiouva véetné viech jejich nedilnych sougasti, zejména véetné VOP, pfisludnych Produktovych podminek,
Oznameni a Sazebniku;

d) pojmem .piikaz" se rozumi jak Pfikaz, tak pfipadné [ jiny pokyn Klienta Bance;

e) platebni transakci se rozumi vklad hotovosti na Platebni Gcet nebo vybér hotovosti z Platebniho (étu nebo bezhotovostni pfevod
penéznich prostfedkl z UGtu nebo na Ucet;

f) kontrolou Klienta se pro uéely élanku 3.1 VOP rozumi kontrola Klienta ve smyslu zakona o nékterych opatfenich proti legalizaci vynosi
z trestné Cinnosti a financovani terorismu, kterd zahrnuje ziskani informaci o Géelu transakce, prib&zné sledovani obchodniho vztahu
s Klientem, zjistovani Skutetného majitele a pfezkoumani zdrojll penéznich prostiedki;

g) postou se rozumi provozovatel postovnich sluzeb;

h) osobami jednajicimi jménem & za Klienta se rozumi Zmocnénec, Jednajici osoba a Opravnéna osoba;

i) obchodnimi misty Banky se rozumi organizaéni Utvary Banky, v nichZ jsou poskytovany Bankovni sluZby, oznafované zejména Jako
poboéky nebo obchodni divize;

i} pfimym bankovnictvim se rozumi internetové bankovnictvi a telefonické bankovnictvi.
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Clanek 36. Zrusovaci ustanoveni

36.1 I Tyto VOP nabyvaji Géinnosti dne 31. 10. 2018, s vyjimkou zmény &l. 24.1, kiera nabyva ucéinnosti 1. 9. 2018.

36.2 Tyto VOP rusi a nahrazuji VOP (&inné od 5. 12. 2017 a Podminky k Duo kontu G&inné od 1. 1. 2014, Souhlas Klienta dle élanku 28 téchto
VOP je G&inny pouze ve vztahu ke Klientovi, ktery smiuvnf vztah nebo dodatek k existujicimu smiuvnimu vztahu s Bankou, jejichZ nediinou
soucasti jsou tyto VOP, uzavfe, nejdfive v den Géinnosti téchto VOP. Pro Klienta, ktery podepsal, odmit! podepsat &i odvolal obdobny souhlas
jiz dfive, zstava pravnl rezim souhlasu jim udéleného, odmitnutého & odvolaného zménou VOP nedotéen.
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Qde dne 4.12.2019 se za nedilnou sougast smiouvy ve smyslu &l. 2.1. V8eobecnych obchodnich podminek povaZuji tyto nové V3eobecné obchodni
podminky ve znéni nize uvedenych zmén. Novy text je upraven kurzivou a podirZenim, ruseny text je upraven kurzivou a predkrtnutim.

Cl. 3.4. se méni nasledujicim zpﬁsobem
Zaznamy komunikace. w-rim ERT 5 L rdmei Na_zdkladé requiace vztahujici se k poskytovani investiénich sluzeb
souvisejicich s pfijimanim, pfadavémm a prcwademm pokym:i nebo s obchodovanim na viastni G&et jsou telefonické hovory na vybrané telefonni linky
nahrévény a elektronickd komunikace je zaznamenavana, pitemz kopie zaznamil hovor(i a komunikace jsou na vyZadani k dispozici po dobu pati let
nebo na 2adost pfisluSného organu po dobu a2 sedmi let. Banka je oprévnéna uchovévat telefonické nahravky a elektronickou komunikaci i po delsi
dobu, pokud ji k tomu opraviiuji pravni pfedpisy.

€1, 4.1. se méni nasledujicim zplilsobem
Informaéni povinnost Banky. Je Lya-L

mimo—obchodnprostory—podnikatele® %—W—MW—M MMEL
zebnik a kurzovni I Ba ifluje v obchodnich mistech a na intern.

CI 4.2. se mini nésledu]k:lm zpﬁsobam

ovinnost Klienta. V zéimu nf fadného poskytovani Bankovnich sluZeb je Klient povinen Banku bez zb ho_odkia

) [akékoli skute¢nasti z Klienta miZe &inil s i Bance,
) zméné skutetnostf ilel tus Politick van ebo zemi dafiové rezidence.
d) dalSich zméndch a skutecnostech které maijl nebo mohou mil atny viiv na tovéni Bankovnich sluZeb, na plnéni povinnosti Klien.
Bance a [ veni Klienta {napiiklad vstup do likvi zahdjenl insolvencéniho fizeni. omezeni svéprdvnosti a podobné) nebo
1 jicich iménem nebo za Klien na Sk ého majitele,
kumenta zdsadnfho vyznam jslosti s posk nim Bankovnich slufeb, jakoZ i dokladd identifikuifcich Klienta nebo osaby ji
iménem ienta.

€1. 4.3. se méni nasledujicim zpisobem

Byla pfidana poznamka® v nasledujicim znéni. Na zikladé pFidani dalSi poznamky se viechny poznadmky v nésledujicim pofadi pfetislovali
o jeden navic.

zejména smérnice rady (EU) €. 2018/822, kterou se mé&ni smérmnice 2011/18/EU, pokud jde o povinnou automatickou vyménu informaci v oblasti dani ve
vztahu k pfeshraniénim uspofédanim, kterad se maji oznamovat, a z. &. 164/2013 Sb., o mezinarodni spolupraci pfi spravé dani, ve znéni pozdéjsich
predpist

€1. 8.1. se méni nasledujicim zpasobem
Dorucovani Kiientovi. DorucwaniZés:lak provadi Banka bud' na Kontaktnl adresu orostednctvim-siulehnternetoveho bankovashs
k!

o b : _ ; : i :
ggp_f,_nmaﬂmw Pokud se Klient s Bankau nadohudne Jlnak povazuje se za Konlaktni adreau u Klterﬂa spoﬂ‘ebntele adresa thD Inraiéhu
pobytu a u ostatnich Kiientd adresa jejich sidla.

€1. 8.4. se méni nasledujicim zpisobem
Zpisob dorufovéni. Zasilky Ja mozné doruc‘.ovat osobnﬁ postou kuryrnl sluzbou Rebo—fi
internetoveho bankovnichel, i z

g i faxam é& e—mallem Banka se
mize s Klientern dohodnout na dorubovén{ Zés-ilek pmstfedmctvlm Zmocnénce pro dorucovani, Srnluvnr dukumanty t-.I jﬁjl&'h zmény die &lanku 31 VOP
doru¢uje Banka Klientovi prednostn@ do pfisluéné schranky ve sluzbé internetového bankovnictvi, ma-li Kiient takovou sluZbu zfizenu. Klient se mize
s Bankou dohodnout na doruovani dokument die predchozi véty prednostné prostfednictvim elektronické posty (e-mailem).

€1. 12.2. se méni nasledujicim zpisobem
Vypovézeni smiouvy Klientem. Klient je opravnén vypovédét smiouvu o Uétu s vypovédni dobou 10 kalendéafnich dnli nebo 30 kalendainich dni,
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byla-li k Ugtu poskytnuta debetni karta. Vypovédni doba poina béZet dnem dorugeni vypovédi de—Kiientovacbehodniho—mista Bance. Vypovida-li
Klient smiouvu o Ustu postupem dle Kodexu CBA Mobilita klientli — postup pfi zmé&n& banky', vypovédni doba poina b&zet ode dne uvedeného
v zadosti 0 zménu banky.

€1. 13.3. se méni nésledujicim zpisobem

UroEeni nepovoleného debetu. Banka je opravnéna urogit nepovoleny debet na Uétu tirokem z nepovoleného debetu a dale Grokem z prodieni. Vyse
uroku z nepovoleného debetu a Groku z prodleni bude urfena v souladu s Ozndmenim o Grokovych sazbéach. Vy&e Grokové sazby, kterou se (rogi
nepovoleny debet, a vySe Groku z prodleni mohou byt po dobu trvani nepovoleného debetu ménény zplsobem uvedenym we-VOR v piislusnych
P feto vy minkach.

€1. 16.2. se méni néasledujicim zpisobem
Zpisob ureni @ zmény Grokové sazby. Vyii irokové sazby Banka stanovi v navaznosti na trokové sazby vyhlaSované CNB, s pfihlédnutim k vyvoji

penézniho trhu, obchodni poliice Eankv a postuplim pro fizeni finangnich rizik. M&MMM&M@M&M
ro dany Utet v Ozndmeni o troko azbdch ddinném v den zfizen! Udty. | rokové sazi kreditni zistatky na Klien| tfebiteld
stanovi Banka v névaznosg na m&m Urokovou sazbu ve smysiu zdkona o platebni styku'*_kterou je dvoutydenni REPO sazba '". Banka je
vnén nit vy8i Urokové sazby jednostranné pouze v rozsahu, v némi se zménila uvedend referencnl sazba, a fo vidy za obdobl od nl
zmény dané Urokové sazby na Uétu Klienta spotfebitele. Zménu Urokové sazby pro kreditni zdstatky na Uétech Kiientd spotfebitel. kierd neni

navézana na referencni Urokovou sazbu, provadi Banka zménou Ozndmenl o Urokovyich sazbdch zplsobem a s ucinnost! die é. 31 VOP. Banka je

vnéna ménit vysi drokové sazb kreditnl a debetnl zistatky na Uttech ostatnich Klientd jednostranné v zdvislosti na vyvoil trhu, ndkladech
Banky na své financovéni a dalich objektivnich skutednostech.

€. 16.3. se méni nasledujicim zpisobem

Udrnnost zmenz umkové sazbg Zména vOznémenl cumkovych sazbéch naby\ré u:':mnostl okamzikem vyhlésenl nového z.néni Oznérneni
o Urokovych sazbach na internetovych strankach Banky, pokud neni v Oznémeni <] urckovych sazbéch nebo ve VOP starro\reno ]Inak Nova vyse
drokové sazby se uplatni na véechny pfislusné existuiicl Uty ode dne Gcinno fislusného Oznémenl o Urokovy ud nenf

v Ozndmeni o trokovych sazbédch stanoveno pozdéisi datum dcinnosti zmény drokové sazbv

€L 18.1. se m&ni nasledujicim zptisobem

Vypovézeni smiouvy Kvalifikovanym kiientem. Kvalifikovany klient je opravnén vypovédét Smiouvu o Platebnich sluzbach kdykoli (i v pfipadé, Ze
byla uzavfena na dobu uréitou). Vypovédni doba €&inl 30 kalendainich dnl a poéina béZet okamzikem jejiho dorueni do Klientova obchadniho mista.
Pro ukonéeni smiouvy o Uétu Klientem se pouZije ustanoveni élanku 12.2 VOP. Banka je opravnéna zpoplatnit vypovéd Smiouvy o Platebnich sluZbach
&astkou stanovenou v Sazebniku v pfipadé, Ze Klient vypovédél Smlouvu o Platebnich sluzbach podle tohoto &lanku tak, Ze zanikne dfive nez 4ok 6
mésicd po jejim uzavieni.

Byla pfidana poznamka'* v nasledujicim znéni
2. €. 370/2017 Sb., o platebnim styku, ve znéni pozdéjgich predpisi

Byla pfidana poznamka™ v nasledujicim znéni. Na zakladd pfidani dalSich pozndmek se vSechny poznamky v nasledujicim pofadi

¢l. 33.2. se rusi

¢1. 36.1. se méni nasledujicim zptisobem
Tyto VOP nabyvaji iinnosti dne 04.12.2019.

€1. 36.2. se méni nasledujicim zpisobem

Tyto VOP ruéi a nahrazuji VOP Géinné od 37.10.2018. Souhlas Klienta dle &lanku 28 téchto VOP je Gginny pouze ve vztahu ke Klientovi, ktery smiuvni
vztah nebo dodatek k existujicimu smiuvnimu vztahu s Bankou, jejichZ nediinou souéasti jsou tyto VOP, uzavfe, nejdfive v den tginnosti téchto VOP.
Pro Klienta, ktery podepsal, odmitl podepsat & odvolal obdobny souhlas jiz dfive, ztistava pravni reZzim souhlasu jim udéleného, odmitnutého &i
odvolaného zménou VOP nedotéen.
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