27S5/445/19

SERVISNi SMLOUVA NA ZAJISTENi PROVOZNIi A SERVISNi PODPORY

ZDRAVOTNICKEHO INFORMACNIHO PORTALU

podle § 2586 a nasl. zak. ¢. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku, v platném znéni

Objednatel: Zdravotnicka zachranna sluzba hl. m. Prahy
Se sidlem: Korunni 98, 101 00 Praha 10

IC: 00638927

DIC: CZ00638927

Bankovni spojeni: Komercni banka, a. s., pobocka Praha 2
Cislo Gctu: XXXXXXXXXXXXXKX

Datova schranka: 2ya36ee

Zastoupena: MUDr. Petrem Kolouchem, MBA, feditelem

Pfispévkova organizace zfizena hlavnim méstem Prahou, nezapsana v obchodnim rejstfiku
(dale jen ,,Objednatel”)

a
Poskytovatel: Ing. Jifi Mrkvicka

Se sidlem: Ceska 961, 537 05 Chrudim IV
IC: 75324776

DIC: Neplatce DPH

Bankovni spojent: Ceska spofritelna, a.s.

Cislo uctu: XXXXXXXXXXXXXXX

Datova schranka: -
Fyzickd soba zapsana v Zivnostenském rejstiiku MU Chrudim pod ¢&.j. 0ZU/3776/2009/Ce/3
(dale jen ,,Poskytovatel”)

Tato servisni smlouva je uzaviena na zakladé vybérového Fizeni verejné zakazky malého rozsahu
pod nazvem ,,Provozni a servisni podpora Zdravotnického informacniho portalu (ZIP) ZZS HMP ¢. 2“
s evidencénim cislem verejné zakazky na profilu zadavatele: P19V00008585.

1.1.

1.2

1. Predmét Smiouvy

Pfedmétem této servisni smlouvy (dale jen ,Smlouva®) je zajisténi provozni a servisni
podpory Zdravotnického informacniho portalu (ZIP) Zdravotnické zachranné sluzby hl. m.
Prahy Poskytovatelem pro Objednatele v rozsahu a za podminek uvedenych v této Smlouvé.
Pfedmétem plnéni je poskytovani zakladni podpory (hot-line pro hlaseni zavad a provoznich
problém0 ZIP a feSeni hlasenych zadvad a provoznich problém( nad ramec zaruky
v definovanych |hatach a stanovenym zplsobem) a sluzby rozsifené podpory. Sluzby
rozSirené podpory budou vyuzivany Objednatelem v pfipadé potfeby, a to vrozsahu
maximalné 10 ¢lovékohodin za kalendarni mésic. BliZsi specifikace pfedmétu plnéni (dale také
jen ,servisnich sluzeb”) vcetné zplsobu nakladdani s nevycerpanymi c¢lovékohodinami
rozsitrené podpory je uvedena v Pfiloze ¢. 1 této Smlouvy, ktera je jeji nedilnou soucasti.

Objednatel se zavazuje zaplatit za servisni sluzby Poskytovatele cenu podle této Smlouvy.



2.1

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

3.1

3.2.

3.3.

2. Cena servisnich sluzeb

Celkova cena servisnich sluzeb vrozsahu a ve specifikaci dle Prilohy ¢. 1 této Smlouvy
za 2roky (tzn. soucet pausalni ceny za poskytovani zdkladni podpory za 1 mésic
a 10 ¢lovékohodin za sluzby rozsifené podpory za 1 mésic vynasobené 24 mésici) Cini:

Cena celkem véetné DPH 441.600 K¢
(slovy: CtyristactyricetjednatisicSestset korun ceskych véetné dané z pridané hodnoty)

Ztoho pausdlni cena servisnich sluZzeb za poskytovani zdkladni podpory vrozsahu
a ve specifikaci dle Ptilohy €. 1 této Smlouvy za 1 kalendarni mésic ¢ini:

Cena celkem véetné DPH 9.500 K¢
(slovy: devéttisicpétset korun €eskych véetné dané z pridané hodnoty)

Ztoho cena za sluzby rozsitené podpory vrozsahu a ve specifikaci dle Pfilohy ¢. 1 této
Smlouvy za 1 ¢lovékohodinu Cini:

Cena celkem vcéetné DPH 890 K¢
(slovy: osmsetdevadesat korun ceskych véetné dané z pridané hodnoty)

Cena za servisni sluzby v K¢ véetné DPH uvedend v odst. 2.1. az 2.3. tohoto ¢lanku je cena
kone¢na a obsahuje veskeré pfimé a nepfimé ndklady potiebné kradnému provedeni
poZadovanych servisnich sluzeb. Soucasti ceny je i cena (odména autorovi) za vytvoreni
predmétl autorskopravni ochrany a cena za postoupeni uZivacich prav k nim dle ¢l. 9 této
Smlouvy.

Cenu za poskytované servisni sluzby je moZné zménit dodatecné pouze v pfipadé,
Ze v prubéhu realizace plnéni dojde ke zméndm legislativnich predpisa, které maji vliv na
cenu (zejména sazby DPH).

Maximalni cena plnéni za dobu uUcinnosti této Smlouvy je do vyse celkové ceny servisnich
sluzeb uvedené v odst. 2.1. tohoto ¢lanku Smlouvy.

3. Platebni podminky

Pausalni cena servisnich sluzeb za poskytovani zakladni podpory je splatna na zakladé faktur
vystavenych Poskytovatelem vidy za tfi mésice zpétné. Sluzby rozsifené podpory budou
fakturovany na zakladé kontaktni osobou Objednatele odsouhlaseného vykazu sluzeb zpétné
za kazdé kalendarni ctvrtleti. Kopie Objednatelem odsouhlaseného vykazu sluzeb
za fakturované kalendarni ¢tvrtleti je povinnou naleZitosti fakturace. Poskytovatel ma pravo
vystavit fakturu nejdfive posledni den trfetiho meésice pfislusSného obdobi, za které je
uctovano.

Faktury vystavené Poskytovatelem jsou splatné na ucet Poskytovatele, ktery je uvedeny
v zahlavi této Smlouvy, a to do 30 kalendarnich dnl od data vystaveni faktury. Pfipadne-li
doba splatnosti na den pracovniho klidu (tzn. na statni svatek nebo ostatni svatek, sobotu
¢i nedéli) nebo na den, ktery neni bankovnim pracovnim dnem, posouva se doba splatnosti
na nejblizsi nasledujici pracovni den.

Faktura musi byt vystavena v souladu se zakonem o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni.
Ddale musi obsahovat ve vztahu k plnéni vécné sprdvné ddaje a musi na ni byt uvedeno ¢islo
této Smlouvy. Faktura musi byt neprodlené po vystaveni doruc¢ena na adresu: Zdravotnicka
zachranna sluzba hl. m. Prahy, XXXXXXXXXXXXXXX.



3.4.

3.5.

3.6.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

V pfipadé, Ze faktura nebude obsahovat nékterou ze zdkonnych nebo vtéto Smlouvé
sjednanych nalezitosti, nebo nebude obsahovat vécné spravné udaje, ma Objednatel pravo
vratit ji zpét Poskytovateli k opravé. Opravnénym vracenim faktury se rusi pavodni Ihita jeji
splatnosti a dnem vystaveni opravené faktury zacina bézet nova lhita splatnosti.

Objednatel pfipousti vystaveni elektronické faktury Poskytovatelem, jejiz forma musi byt
v souladu sevropskym standardem elektronické faktury. Faktura musi byt zaslana
na e-mailovou adresu: XXXXXXXXXXXXXXX.

K vyrovnani zdvazku Objednatele dojde odepsanim pfrislusné ¢astky z jeho uUctu ve prospéch
Uctu Poskytovatele.

4. Termin, misto a zpusob pInéni

Termin realizace servisnich sluzeb: pribézné od nabyti Gcinnosti této Smlouvy. Reakéni doby
jsou uvedeny v Pfiloze €. 1 této Smlouvy.

Misto plnéni v pripadech fyzického servisniho zasahu je na adrese XXXXXXXXXXXXXXX.
Kontaktni osoby za Objednatele:

XUXXXXXXXXXXXXXX

),9,0.9.90.0.9.9.0.9.9.0.0.9,0.¢

Kontaktni osoba/osoby za Poskytovatele:
XXXXXXXXX XXX XXX

Kontaktni udaje pro hlaseni zavad:

Primarni zpusob hlaseni zavad:

Objednatel bude Poskytovateli hlasit zavady primarné prostrednictvim e-mailu (elektronické
posty). Tento zpUlsob hlaseni bude preferovan a bude vyuzZivan vidy, kdyzZ je to mozné. Zavady
budou zasilany jednotlivé (samostatné hlaseni pro kazdou zavadu).

E-mail: XXXXXXXXXXXXXXX

Alternativni zpUGsoby hlaseni zavad:

Telefon: XXXXXXXXXXXXXXX

Taktéz zavady nahlasené alternativnim zpisobem budou Objednatelem dodatecné zaslany e-
mailem Poskytovateli, aby bylo mozZno sledovat a vyvhodnocovat dodrzeni |hat stanovenych
v Pfiloze €. 1 této Smlouvy.

Hlaseni budou obsahovat tyto informace:

e jméno ohlasovatele,

e dostatec¢né podrobny a srozumitelny popis zavady,

e identifikaci zafizeni/systému, kterého se zavada tykd (nazev serveru, identifikace
aplikace/moduly, ...),

e klasifikace zavady dle zavaZnosti (P1, P2, P3).

V pfipadé zmény kontaktnich osob nebo jinych kontaktnich Gdajd bude tato zména

prokazatelné neprodlené sdélena druhé smluvni strané.

Sluzby rozsifené podpory budou cerpany na zakladé vyzvy Objednatele a odsouhlaseny
v ramci vykazu sluZzeb za kazdé kalendarni ctvrtleti.



5.1.

5.2.

5.3.

6.1.

6.2.

6.3.

5. Sankce za prodleni

Sankce za prodleni v realizaci servisnich sluzeb:

Pfi véasném nenastoupeni na reSeni zavady ¢i v€asném nevyresSeni zavady Poskytovatelem
dle specifikace (reakéni doby) uvedené v Pfiloze ¢.1 této Smlouvy milZe Objednatel
pozadovat po Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi dle jednotlivych kategorii:

o u zavady kategorie P1700,- K¢ (slovy: sedmset korun ceskych)
za kazdy zapocaty pracovni den prodleni;

o u zavady kategorie P2 500,- K¢ (slovy: pétset korun ceskych) za kazdy
zapocaty pracovni den prodleni;

° u zavady kategorie P3400,- K¢ (slovy: ctyrista korun ceskych)
za kazdy zapocaty pracovni den prodleni.

Sankce za prodleni v placeni:

V pripadé, Ze Objednatel nezaplati fadné a vcas fakturu za sluzby dle ¢l. 3 odst. 3.2. této
Smlouvy, je Poskytovatel opravnén poZadovat po Objednateli zaplaceni smluvni pokuty
ve vysi 0,05 % z dluzné castky (bez DPH) za kazdy zapocaty den prodleni, maximalné vSak do
vySe 3 % z ceny uvedené na fakture. Smluvni pokuta nahrazuje urok z prodleni.

Splatnost smluvnich pokut je 14 kalendafnich dnd od doruceni pisemné vyzvy k zaplaceni.
Uplatnéné smluvni pokuty je Objednatel opravnén zapocist na pohledavku Poskytovatele na
cenu plnéni dle této Smlouvy, a to soucasnou i v budoucnu vzniklou. Vznikem povinnosti
hradit smluvni pokutu ani jejim zaplacenim neni dotéen ndarok Objednatele na ndhradu
majetkové ujmy v plné vysi ani na odstoupeni od této Smlouvy.

6. Prava a povinnosti smluvnich stran

Objednatel je povinen poskytnout Poskytovateli soucinnost potfebnou pro plnéni predmétu
této Smlouvy, zejména mu predat potifebné informace a podklady, jeZ jsou nezbytné nutné
k plnéni pfedmétu této Smlouvy. Poskytovatel neni v prodleni s plnénim pfedmétu Smlouvy,
pokud bylo dlisledkem neposkytnuti soucinnosti ze strany Objednatele.

Pfi plnéni pfedmétu Smlouvy je Poskytovatel povinen postupovat s odbornou péci, dle
platnych ustanoveni zdkona event. dalSich pravnich predpist, dle pozadavk( a pokynl
Objednatele a v souladu s jeho zajmy.

Poskytovatel bere na védomi, Ze veSkeré informace, které mu budou poskytnuty, a to
pisemné, Ustné, nebo které zjisti pozorovanim ci jinym zplsobem, v souvislosti s plnénim této
Smlouvy, jsou povazZovany za dOvérné a Poskytovatel je povinen zachovavat o nich
mlcenlivost, neni opravnén je prozradit nebo jakkoliv zpristupnit tfeti osobé ani je pouzit
v rozporu s ucelem jejich poskytnuti pro své potieby a je povinen je chranit pfiméfenym
zplsobem proti jejich uUniku, bez ohledu na ukonceni Gcinnosti této Smlouvy. Stejnou
povinnosti mlicenlivosti je Poskytovatel povinen zavazat treti osoby povérené plnénim
predmeétu této Smlouvy.



7.1.

7.2.

7.3.

8.1.

9.1.

7. Doba trvani Smlouvy a jeji ukonceni

Smlouva se uzavird na dobu 2 (dvou) let od nabyti jeji u¢innosti.
Smlouvu lze pred uplynutim doby jejiho trvani ukoncit:

e na zakladé pisemné dohody obou smluvnich stran,

e odstoupenim jedné ze smluvnich stran v pfipadé poruseni Smlouvy druhou smluvni
stranou dle podminek zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, v platném znéni, pfricemz
za podstatné poruseni Smlouvy, kdy je Objednatel opravnén od Smlouvy okamzité
(tj. s ucinky od doruceni odstoupeni Poskytovateli) odstoupit se povazuje skutecnost, ze
Poskytovatel dvakrat po sobé neposkytl servisni sluzby v rozsahu a specifikaci dle Pfilohy
¢. 1 této Smlouvy,

e pisemnou vypovédi u¢inénou kteroukoliv ze smluvnich stran i bez udani davodu, pricemz
vypovédni lhita ¢ini 2 mésice od doruceni vypovédi druhé smluvni strané.

Pfi ukonceni Smlouvy jakymkoliv zpisobem je Poskytovatel povinen prfedat Objednateli
bezplatné kompletni a aktudlni dokumentaci k software a zdrojové kddy tykajici se vsech
Uprav, zmén, rozsifeni a novych verzi (upgrade) systému a aplikaci ZIP vytvorenych
Poskytovatelem pro Objednatele v ramci plnéni této Smlouvy ke dni jejiho ukonéeni.

8. Vyssi moc

Smluvni strany neodpovidaji za poruseni svych povinnosti dle této Smlouvy, pokud bylo
zpUsobeno okolnostmi vylucujicimi odpovédnost - zdsahem vyssi moci. Vys$si moci se rozumi
takové udalosti (prekazky), které nastaly po vzniku zavazku, nezdvisle na vulli prislusné
smluvni strany, maji mimorfddnou povahu, jsou neodvratitelné, nepredvidatelné,
neprekonatelné a brani objektivné splnéni zavazkl dle této Smlouvy (napf. valecny stav,
obcanské nepokoje, pozar, zaplavy, epidemie, karanténni opatfeni, zemétreseni, sesuvy
pudy, teroristicky utok apod.). PInéni se nepovaZuje za nemozné, jestlize je ho mozno provést
za ztizenych podminek, s vétsSimi ndklady nebo aZ po sjednaném case. Jestlize udalosti vyssi
moci nastanou, je dot¢end smluvni strana povinna neprodlené informovat druhou smluvni
stranu o povaze, pocatku a konci udalosti vyssi moci, a neni-li ozndmeni u¢inéno pisemnou
formou, je rovnéz povinna bezodkladné takové oznameni pisemnou formou doplnit. Termin
plnéni prisluSného zavazku se v takovém pripadé prodluzuje o dobu trvani vyssi moci, smluvni
strana, kterda se odvolavd na vyssi moc, je vSak povinna provést veskerd opatfeni, aby
prekazky zplUsobené vyssi moci byly odstranény v co nejkratsi dobé tak, aby jeji zavazky dle
této Smlouvy mohly byt nalezité plnény.

9. Postoupeni uzivacich prav (licence)

Pokud v ramci plnéni této Smlouvy dojde ke vzniku autorského dila ve smyslu zdkona €. 121/2000 Sb.,

o pravu autorském, o pravech souvisejicich s prdvem autorskym a o zméné nékterych zakonu

v platném znéni (dale jen ,autorsky zdkon“) Poskytovatel touto Smlouvou postupuje Objednateli

licenci, tj. opravnéni k uziti predmétl autorskopravni ochrany vytvorenych v rdmci plnéni této Smlouvy

Poskytovatelem pro Objednatele — zejména zmén, Uprav, rozsifeni, doplnéni, novych verzi (upgrade)

systému a aplikaci ZIP (dale jako ,software”), a to jako celku nebo jeho libovolnych komponentd, vsemi

zpUsoby uvedenymiv § 12 odst. 4 a 5 autorského zdkona a dalSimu zpUsoby, zejména:

- software jakymkoliv zplsobem zvefejnit, rozmnoZovat, rozsifovat, pronajimat, pUjcovat,
vystavovat a sdélovat verejnosti,

- software instalovat na jakykoliv pocita¢ nebo pocitace, sdilet a pouZivat soucasné na riznych
pocitacich, provozovat v siti, véetné prava instalace do libovolného pamétového zafizeni sité
(na server),



9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

10.1.

10.2.

10.3.

- software ¢i jeho jednotlivé ¢asti modifikovat, zpracovavat ¢i jakkoliv ménit a to i na zakladé
vybéru nového Poskytovatele, provadét jeho zpétnou analyzu, zahrnovat jej Ci jeho casti
jakymkoliv zpisobem do vlastnich produktl ¢i produkt( tfetich osob.

Opravnéni dle predchoziho odstavce jsou poskytovdna jako vyhradni, na celou dobu trvani
majetkovych prav, pro Uzemi celého svéta, opraviujici Objednatele i trfeti osoby odvozujici sva
opravnéni od opravnéni nabytych Objednatelem k uZiti software jakymkoliv technologickym postupem
v dobé podpisu této Smlouvy zndmym (i pokud bude vyuZivan teprve v budoucnu), v jakémkoliv
mnoZstvi a v neomezeném poctu uziti. Objednatel je oprdvnén, nikoli vSak povinen, poskytnuta
opravnéni vyuzit. Nabyta opravnéni je Objednatel opravnén zcela nebo zEasti poskytnout i postoupit
tfeti osobé, a to uplatné i bezuplatné.

Pokud Poskytovatel software nevytvori sdm, zavazuje se, Ze smluvné vyporada ndroky vsech osob
zUCastnénych na vytvoreni software vtakovém rozsahu, aby Objednatel mohl software uZivat
v rozsahu stanoveném v odst. 9.1 a 9.2 tohoto ¢lanku. Licenénimi smlouvami uzaviranymi podle § 46a
nasl. autorského zakona ziska Poskytovatel opravnéni pro Uzemi celého svéta na dobu od podpisu
pfislusné smlouvy s nositelem prav po celou dobu trvani majetkovych prav kvyhradnimu uZiti
predmétd ochrany v rozsahu podle odst. 9.1 a 9.2 tohoto ¢lanku. Ziskana opravnéni v takovém pfipadé
Poskytovatel v souladu s § 48 odst. 2 autorského zakona touto Smlouvou postupuje Objednateli.

Poskytovatel prohlasuje a zarucuje, Ze vici Objednateli nebudou uplatnény zadné naroky v souvislosti
s uZitim software vrozsahu dle této Smlouvy. Budou-li vic¢i Objednateli (a/nebo tretim osobam
odvozujicich svd prava od prav Objednatele) uplatnény jakékoliv opravnéné naroky v souvislosti
s uzitim software, Poskytovatel se zavazuje takové ndroky bezodkladné vyporadat a uhradit
Objednateli (a/nebo uvedenym tfetim osobam) veskeré naklady s uplatnénim takovych narokd
spojené.

Vlastnické pravo k hmotnym substratiim predmétd autorskopravni ochrany vytvorenych v ramci plnéni
této Smlouvy Poskytovatelem pro Objednatele jakoZ i nebezpeci Skody na nich prejde dnem, kdy
Objednatel potvrdi jejich prevzeti. Objednatel ve smyslu § 27 odst. 4 zak. ¢ 250/2000 Sb.,
o rozpoctovych pravidlech tzemnich rozpoct, ve znéni pozdéjsich predpist, nabyva tyto predméty do
vlastnictvi svého zfizovatele.

10.
Ostatni ujednani

Tuto Smlouvu Ize ménit a doplfovat pouze formou pisemnych vzestupné ¢islovanych dodatk
podepsanych k tomu opravnénymi zastupci obou smluvnich stran. Objednatel ma pravo na
zménu zavazku ze Smlouvy v souladu s § 222 odst. 4 pism. b) zak. ¢. 134/2016 Sb., o zadavani
vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsSich predpisd, a to na zménu, kterd neméni celkovou
povahu verejné zakazky a jejiz hodnota je nizsi nez 10 % plvodni hodnoty zavazku.

Objednatel mé povinnost podle ust. § 219 zak. ¢. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek,
ve znéni pozdéjsich predpisd, zverejnit Smlouvu (plny text) s Poskytovatelem vcetné jejich
zmén a dodatkl na svém profilu zadavatele a uverejnit Smlouvu v registru smluv. Smluvni
strany vyslovné sjednavaji, Ze uverejnéni této Smlouvy v registru smluv dle zakona
¢.340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach uéinnosti nékterych smluv, uvefejriovani téchto
smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), zajisti Objednatel.

Smluvni strany prohlasuji, Ze skute¢nosti uvedené v této Smlouvé nepovazuji za obchodni
tajemstvi ve smyslu § 504 zak. ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zdkoniku, a udéluji svoleni k jejich
uziti a zverejnéni bez stanoveni jakychkoliv dalSich podminek.



11. Zavérecna ustanoveni

11.1. Prava a povinnosti smluvnich stran neupravené touto Smlouvou se Fidi pfislusSnymi
ustanovenimi zak. ¢. 89/2012 Sh., obéanského zakoniku, v platném znéni, jakozto i dalSimi
pravnimi predpisy Ceské republiky.

11.2. Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a uc¢innosti dle ust.
§ 6 odst. 1 zak. ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluyv,
uverejiovani téchto smluv aoregistru smluv (zdkon o registru smluv), dnem jejiho
uverejnéni v registru smluv.

11.3. Smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech, kazda smluvni strana obdrzi jedno vyhotoveni.

11.4. Smluvni strany prohlasuji, Ze si Smlouvu precetly, Ze rozumi jejimu obsahu a s timto obsahem
souhlasi, coz stvrzuji svymi vlastnoru¢nimi podpisy.

11.5. Nedilnou soucasti Smlouvy je jeji ptiloha:

Pfiloha €. 1 - Specifikace pfredmétu plnéni
V Praze dne: V Praze dne
Za Objednatele: Poskytovatel:

MUDr. Petr Kolouch, MBA, reditel Ing. Jiti Mrkvicka

Zdravotnicka zachranna sluzba hl. m. Prahy



