Smlouva o dilo s nehmotnym vysledkem

NiZe uvedeného dne, mésice a roku, podle ust. § 2586 a nasl. a podle § 2631 a nasl. zakona €.
89/2012 Sb., obéansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisu (dale jen "ob&ansky zdkonik"), sjednaly

smluvni strany:
Objednatel:
Ceska praimyslova zdravotni pojistovna
zapsand v obchodnim rejstfiku u Krajského soudu v Ostravé, oddil AXIV, vlozka 545;
se sidlem v Ostravé, Vitkovice, Jeremenkova 161/11, PSC 703 00;
ICO: 476 72 234; DIC: neni platcem DPH;
zastoupen: JUDr. Petr Vanék, Ph.D., generalni feditel;

dale jen ,,EPZP“, nebo , Objednatel” na strané jedné a

Zhotovitel:

Dactyl Group s.r.o.

se sidlem v Kounicova 284/39, 602 00 Brno

zapsan v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Brné, oddil C, vlozka 82966,
ICO: 02912660, DIC: CZ02912660,

zastoupen: Ing. Milanem Doubkem, jednatelem

dale jen ,Zhotovitel” na strané druhé

Objednatel a Zhotovitel spolec¢né dale v textu smlouvy uvadéni téz jen jako "Smluvni strany" nebo

"Strany" a kazdy jednotlivé jako "Strana" nebo "Smluvni strana",
tuto
smlouvu o dilo s nehmotnym vysledkem

(dale jen ,,Smlouva“)



1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1. Preambule

Zhotovitel prohlasuje, Ze je pravnickou osobou (obchodni korporaci) fadné zalozenou dle
¢eského pravniho fadu a zapsanou v obchodnim rejstfiku u Krajského soudu v Brné, oddil C
¢islo vlozky 82966, s predmétem podnikani v oboru ¢innosti podle pfedmétu této Smlouvy.
Zhotovitel dale prohlasuje, Ze spliiuje veskeré pozadavky v této Smlouvé sjednané a je opravnén

tuto Smlouvu uzavfit a fadné plnit zavazky v ni obsazené.

Objednatel prohlasuje, e je zdravotni pojistovnou se sidlem na Uzemi Ceské republiky, fadné
zaloZenou dle ¢eského pravniho radu a zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského
soudu v Ostravé. Dale Objednatel prohlasuje, Ze spliiuje veskeré pozadavky v této Smlouvé

sjednané a je opravnén tuto Smlouvu uzavfit a fadné plnit zavazky v ni obsazené.

Smluvni strany shodné prohlasuiji, Ze identifikacni idaje uvedené ve Smlouvé jsou pIné v souladu
s pravni skute¢nosti v dobé uzavieni Smlouvy, zejména Ze adresa sidla kazdé Smluvni strany
uvedenad v zdhlavi této Smlouvy je adresou dorucovaci. Smluvni strany se zavazuji, Ze zménu
dorucovaci adresy a bankovniho spojeni oznami bez prodleni druhé Smluvni strané. Smluvni

strany dale prohlasuji, Ze osoby podepisujici tuto Smlouvu jsou k tomuto jedndni opravnény.

Objednatel provozuje webové stranky www.cpzp.cz (WEB CPZP). Objednatel hodld WEB CPZP
vramci plnéni této Smlouvy nechat Zhotovitelem inovovat, to znamend nové vytvofit, a
nasledné Zhotovitelem v soucinnosti s Objednatelem pribézné rozvijet tak, aby byl v souladu
s nejnovéjSimi technologickymi a uZivatelskymi standardy a byl vyvijen na zakladé dalsich

pozadavkl Objednatele.

Zhotovitel bere na védomi, 7e pro Objednatele WEB CPZP predstavuje vyhodu proti konkurenci
a Objednatel chce pouzivat WEB CPZP jako moderni formu komunikace a poskytovani sluzeb
uzivatelim a vyuzit jej jako formu efektivniho marketingu, proto Objednatel klade diiraz na co
nejvy$$i uzivatelsky komfort pfi uzivani WEBu CPZP, jeho provozni stabilitu a spolehlivou
funkénost v Provoznim prostfedi a Dostupnost vcetné zajisténi vysoké miry provozni
bezpecnosti. Objednatel ma zaroven touto Smlouvou zdjem sniZit riziko své zavislosti na
Zhotoviteli, proto je Gcéelem Smlouvy i prevedeni véech nezbytnych prav k WEBu CPZP na
Objednatele tak, aby Objednatel byl neomezené ¢asové a teritorialné schopen udélovat licence
k uZiti uZivateldm, do WEBu CPZP zasahovat, ménit ho, pfipadné témito zmé&nami povéfit
jakoukoli jinou odborné zplsobilou treti stranu, a to pfi zajisténi exkluzivity téchto prav

Objednateli, tedy tak, aby tyto prava nemél Zhotovitel ¢i kterykoliv jiny subjekt.

1. Objednatel hodla vyse uvedené realizovat tak, at jsou i v budoucnu moziné dalsi

Upravy, at uz Zhotovitelem, nebo tfeti osobou.

2. Definice pojmu

Akceptacni Fizeni nebo také Akceptace — je postup, ve kterém Zhotovitel preda Objednateli a

Objednatel formou podpisu , Akceptacniho protokolu”, jehoz vzor je v pfiloze Cislo 3 této Smlouvy,

prevezme dilCi ¢ast plnéni této Smlouvy. Akceptacni fizeni spocdiva v posouzeni, zda dil¢i pInéni bylo



provedeno Uplné, fadné a vcas v souladu s touto Smlouvou a Dokumentaci. Akceptacni fizeni sestava

Z:

- posouzeni Uplnosti pfedaného dil¢iho plnéni a jeho souladu s Dokumentaci;
- provedeni funkénich ovéreni s cilem zjisténi pripadné Chyby;

- provedeni vykonnostnich ovéreni s cilem zjisténi chovani v plné zatézi;

- posouzeni souladu predaného dil¢iho plnéni se sjednanou metodikou vyvoje;

- posouzeni Uplnosti Vyvojové dokumentace.

Bezpeénostni incident — je stav, kdy WEB CPZP vykazuje zranitelnost, nebo kdy doslo nebo by mohlo
dojit k narugeni diivérnosti, dostupnosti nebo integrity WEBu CPZP nebo poruseni pravidel sjednanych
v Provoznim tadu WEBu CPZP. Na kategorizaci Bezpecnostnich incidentl se pouZiji pfimérené
ustanoveni této Smlouvy o Chybé. Zplsob a forma evidence Bezpecnostnich incidentl a zpUsob
vzdjemného informovdni Smluvnich stran o nastalych Bezpecnostnich incidentech bude sjednan
v Provoznim Fadu WEBu CPZP.

Dokumentace — je pisemna dokumentace, kterd vznika v pribéhu plnéni této Smlouvy a na jejimz
zakladé Ize, mimo jiné, identifikovat Chybu a také ¢ast vypracovana Objednatelem, coZ je zejména
Zadavaci dokumentace verejné zakazky, na jejimz zdkladé byla uzaviena tato Smlouva, a zadani
Vyvojového pozadavku. Dale Dokumentaci tvori dokumentace, kterou v ramci plnéni této Smlouvy
vypracovavd Zhotovitel. Pro Ucely posuzovani Chyb se sjedndva tato prioritizace dokumentace,

sestupné od nejprioritnéjsi po nejméné prioritni:

- zadani Vyvojového poZadavku a akceptovana vyvojova dokumentace;
- Zaddvaci dokumentace;

- Nabidka Zhotovitele;

- Provozni Fad WEBu CPZP.

Dostupnost — je pro Gcely této smlouvy stav, kdy je WEB CPZP dostupny uZivatelm z Internetu, ktefi
jej tak mohou uzivat. Pro ucely této Smlouvy se rozumi Dostupnosti pouze dostupnost, za kterou
prokazatelné zodpovida Zhotovitel, ne dostupnost, ktera je ovlivnéna vypadky vzdalenych uzld v siti

Internet, které nema Zhotovitel pod svou spravou.

Chyba — m3a pro ucely této Smlouvy stejny vyznam jako Vada. Pojem Chyba je zaveden v Service Desk

Objednatele. Chyby jsou kategorizovany svym stupném naléhavosti takto:

- Chyba, v Service Desku oznacena stupném naléhavosti Havarie, je Chyba, kterd znemoziuje
fungovani WEBu CPZP u podstatné &asti uZivateld (byt se napf. u nékteré skupiny uzivateld WEBu
CPZP v jiném Provoznim prostfedi neprojevuje) nebo znemoZfiuje provadéni stézejnich operaci
WEBuU CPZP pro jednotlivé uZivatele nebo skupiny uZivateld nebo znemozfiuje komunikaci
s Objednatelem. Ddle je Chybou se stupném naléhavosti havarie Chyba, kterd zplsobuje
nefunkénost WEBu CPZP v Provoznim prostfedi, které bylo formou upgrade uvolnéno svym
vyrobcem. Déle jde o stav, kdy WEB CPZP vykazuje nepiimérené dlouhé odezvy, nebo WEB CPZP je
nedostupny, nebo diky této Chybé Objednatel neni schopen plnit své povinnosti vici uzivatelim,
zejména jde o ¢asti WEBuU CPZP, pomoci kterych uzivatelé sjednavaji cestovni pripojisténi a €asti,

které slouZi k registraci pojisténce k CPZP.



- Chybav Service Desku oznacena stupném naléhavosti Problém, je Chyba, kterd znemoziiuje radné
fungovani uréité podstatné funkce WEBu CPZP u nékterého uZivatele tak, e ohrozuje splnéni
zavazkll Objednatele vi¢i témto uZivateldm, atyto vadné funkce nelze nahradit jinou
funkcionalitou ¢i nahradnim postupem bez podstatné zvysSené pracnosti nebo nakladi Objednatele.

- Chyba v Service Desku oznacena stupném naléhavosti Vada, je Chyba, ktera komplikuje nebo
znemoziuje radné fungovani urcité funkce WEBuU CPZP u nékterého uZivatele, nebo na nékterych
typech Provozniho prostfedi, napf. jen v nékteré verzi jen nékterého prohlizece, avsak ¢innost
takové funkce Ize dle pokyn( Zhotovitele nahradit jinou funkcionalitou, byt za cenu vyssi pracnosti
na strané Objednatele.

- Chyba v Service Desku oznacena stupném naléhavosti Drobna vada, je Chyba, kdy nékterd z
funkcionalit WEBuU CPZP nenf plné funkéni nebo ztéZuje uzivani u nékterého uzivatele, aviak tento

stav nema zadné, nebo jen zanedbatelné dopady na Objednatele.

Infrastruktura WEBu CPZP - je systém hardware a software Zhotovitele, na kterém je provozovano
Ostré prostFedi a Testovaci prostiedi WEBu CPZP.

Man Day (MD) - ,&lovékoden” (CD) znamend jeden pracovni den vrozsahu 8 hodin jednoho

pracovnika Zhotovitele.

Man Hour (MH) — ,¢&lovékohodina“ (CH) znamend jednu pracovni hodinu jednoho pracovnika

Zhotovitele.

Nabidka Zhotovitele — veskera dokumentace predloZzena Zhotovitelem v ramci verejné zakazky, na

jejimz zakladé byl Zhotovitel vybran
Opravnéné osoby — osoby uvedené v priloze ¢.1

Ostré prostiedi — je prostfedi webového serveru www.cpzp.cz , které provozuje jako soucast plnéni
této Smlouvy Zhotovitel, je dostupné béznym uZivatelidm a je napojeno na ostra prostredi okolnich

informaénich systéma CPZP.

Pozadavek — pisemny poZadavek Objednatele zaznamenany v Service Desk na diléi plnéni Zhotovitele

v souladu s touto Smlouvou. PoZzadavky budou Objednatelem oznaceny dle priority na:

- Urgentni pozadavek — pozadavek vysoké priority se zasadnim vyznamem pro Objednatele;

- BéZny pozadavek — jakykoli jiny poZzadavek na plnéni Zhotovitele.

Pracovni doba - je pro ucely této Smlouvy doba od 8:00 do 16:30 v pracovni den.
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Provozni fad WEBu — zakladni dokument upravujici detailné vztah mezi Zhotovitelem a Objednatelem

v pribéhu plnéni dila.

Provozni prostredi WEBu CPZP, nebo také Provozni prostfedi — je prostfedi Podporovanych
(webovych) prohlize€d. Zmény podporovanych verzi Provozniho prostiedi WEBuU CPZP Ize provést vidy
po dohodé Smluvnich stran, s vyjimkou vydani nové verze Podporovaného prohlizece, které se stava

Provoznim prostfedim WEBu CPZP automaticky dnem jeho vydani svym vyrobcem.

Podporované prohlizece — jsou nasledujici internetové prohlizece:



*Microsoft Edge

eInternet Explorer 11

*Mozilla Firefox

eQOpera

*Google Chrome

eSafari

Nativni prohlizec¢e mobilnich platforem na iOS a Android

Podporovana je vzdy aktualni a také vSechny predchozi verze vydané za poslednich 12 mésicu.

Repair Time — je ,doba vyreseni Chyby” a znamena dobu mezi ¢asem od prokazatelného nahlaseni
Chyby ze strany Objednatele Zhotoviteli nebo ¢asem, odkdy byl WEB CPZP prokazatelné nedostupny,
nebo c¢asem, kdy byl identifikovan Bezpecnostni incident a ¢asem prokazatelného vyreseni Chyby,

nedostupnosti nebo bezpecnostniho incidentu Zhotovitelem.

Response Time — je ,,doba reakce” a znamena dobu mezi casem prokazatelného nahlaseni Chyby, nebo
Pozadavku Objednatelem Zhotoviteli, a ¢asem prokazatelné reakce Zhotovitele na toto nahlaseni.
Reakci Zhotovitele se rozumi kvalifikovana reakce pracovnikem, ktery je kompetentni Chybu ¢i
Pozadavek resit, ne pouze administrativni reakce, v ptipadé Vyvojového pozadavku Objednatele pak

potvrzeni jeho pfijeti Zhotovitelem.

Service Desk — interni softwarovy systém provozovany Objednatelem pro zadavani, sledovani a fizeni
Chyb a PoZadavk( ze strany Objednatele. Pro tGcely plnéni této Smlouvy zavazny a prokazatelny zplsob

komunikace mezi Zhotovitelem a Objednatelem.

SLA (Service Level Agreement) — sjednané parametry sluzeb poskytovanych v ramci plnéni této

Smlouvy.

Testovaci prostiedi — je prostfedi testovaciho webového serveru na Zhotovitelem provozovaném
neverejném URL (napf. test-www.cpzp.cz), které neni dostupné béznym uzivatelim a je napojeno na
testovaci prostfedi okolnich informacnich systém@ CPZP. Testovaci prostfedi bude vyuZivdno

Objednatelem pro ovéreni nové vyvinutych funkci pred jejich vydanim do ostrého prostredi.

Vada - Vadou se rozumi rozpor mezi Zhotovitelem zrealizovanym plnénim, zejména vlastnosti nebo
chovanim WEBu CPZP, s vlastnostmi sjednanymi touto Smlouvou a Dokumentaci, déle jsou Vadou
jakékoli pravni vady autorskych prdvnich dél vytvorenych Zhotovitelem, a to téch, které vzniknou jako
pfedmét plnéni této Smlouvy. Déle jsou Vadou vypadky chodu WEBu CPZP, jeho chybné funkce,
nepfimérené dlouhé odezvy, nedostupnost WEBu CPZP, nedodrieni sjednanych SLA, bezpeénostni
slabiny WEBuU CPZP, Bezpe&nostni incidenty WEBu CPZP, nesoulad s platnym pravnim fadem Ceské

republiky. Vada musi byt objektivné zjisténa; neexistenci Vady je povinen prokazat Zhotovitel.

Vyreseni Chyby — je okamzik prokazatelného zprovoznéni opravené verze WEBuU CPZP na Ostrém

prosttedi WEBu CPZP, obnoveni Dostupnosti WEBu CPZP na Ostrém prostfedi, vyredeni



Bezpecnostniho incidentu, odstranéni nepfiméfené dlouhych odezev nebo obnoveni fadného

fungovani urcité funkce.

Vyvojova dokumentace — je pisemna dokumentace, ktera vznika v prlibéhu plnéni této Smlouvy a
kterou vytvafi Zhotovitel. Vyvojovou dokumentaci tvofi zejména komentované zdrojové kddy,
analytickd dokumentace, dokumentované vyvojové postupy, technicky popis jednotlivych funkci,
technicky popis pripadnych rozhrani na okolni informacni systémy a pripadna administratorska
dokumentace pro Objednatele, pokud bude pro dané dil¢i plnéni nezbytna. Pokud neni sjednano
v konkrétnim pripadé Smluvnimi stranami jinak, Zhotovitel vypracovava Vyvojovou dokumentaci i pro
kazdy Vyvojovy pozadavek Objednatele. Forma Vyvojové dokumentace bude sjednana v Provoznim
Fadu WEBu CPZP.

Vyvojovy pozadavek — je specificky typ PoZadavku, kterym Objednatel po Zhotoviteli poptava vyvoj Ci
Upravu WEBuU CPZP. Pro stanoveni priority Vyvojového poZadavku se poufiji stejna pravidla, jako pro

Pozadavek.

WEB CPZP - je zaméstnanecké autorské dilo Objednatele — soubor poéitatovych programi

provozovanych na webovém serveru.

Zadavaci dokumentace — soubor dokument(, které jsou soucdsti zadani vefejné zakazky, na jejimz

zakladé byl vybran Zhotovitel.

3. Pfedmét smlouvy, zplsob provadéni dila

3.1. Predmétem smlouvy je zdvazek Zhotovitele za podminek sjednanych touto Smlouvou a
v souladu s pokyny Objednatele a pfi vynaloZeni veskeré odborné péce, na svij naklad a
nebezpedi provést (vytvofit), rozvijet a provozovat pro Objednatele radné a vcas nize v této
Smlouvé specifikované Dilo (Pfedmét plnéni), a dale zadvazek Objednatele radné provedené Dilo
prevzit a zaplatit Zhotoviteli sjednanou cenu dle této Smlouvy. Dilo bude Zhotovitelem
provadéno v souladu s vymezenimi obsaZzenymi v této Smlouvé, Dokumentaci a v souladu s
pokyny Objednatele. Predmétem Smlouvy je také zajisténi bezproblémového prevodu provozu
WEBu CPZP na Infrastrukturu Objednatele ¢&i odborné zplisobilé treti strany pfi ukonéeni

platnosti této Smlouvy, to vSe za podminek sjednanych touto Smlouvou.

3.2. Tato Smlouva dale upravuje vzajemnd prava a povinnosti Zhotovitele a Objednatele pfi udéleni
opravnéni kvykonu prava uzit WEB CPZP, udéleni viech nezbytnych prav a opravnéni
Zhotovitelem Objednateli tak, aby Objednatel nabyl veSkera nezbytna prava nejen k uziti WEBuU
CPZP, ale aby Objednatel byl opravnén provadét zasahy do celistvosti WEBu CPZP, opravnén
provadét zmény, Upravy a rozsifovat funkcionalitu WEBu CPZP, véetné udéleni téchto prav
Objednatelem tfeti osobé. To vSe vsouladu s podminkami sjednanymi touto Smlouvou a

s pfihlédnutim k ochrané autorskych prav poskytované platnou pravni Upravou Ceské republiky.

3.3. Predmétem plnéni (Dilo) je inovace stavajicitho WEBuU CPZP, kterd spociva ve vytvoreni nového
grafického navrhu Zhotovitelem, zvy3eni responsibility WEBu CPZP, navrhu WEBuU CPZP podle
zésady ,mobile first“ a prevedeni viech funkcionalit sou¢asného WEBuU CPZP do nové podoby.

Soucasti prevodu funkcionalit bude jak verejna ¢ast (front end) tak administracni ¢ast (back end).
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Pfedmétem pInéni je rovné? zajisténi bezproblémového provozu WEBuU CPZP v Ostrém prostiedi
i Testovacim prostiedi na Infrastrukture Zhotovitele dle Objednatelem schvdleného Provozniho
Fadu WEBuU CPZP, s prioritnim odstrafiovanim Chyb, véetné dodrzeni sjednanych provoznich

parametrd a SLA.
3.4. Dilo bude dle této Smlouvy provadéno Zhotovitelem formou téchto dilCich plnéni:

3.4.1. Vytvoreni inovovaného WEBu CPZP véetné vytvoreni grafického navrhu WEBu CPZP, a to
dle Funkéni a technické specifikace, ktera je prilohou €. 2 této Smlouvy. Zhotovitel se v ramci

tohoto dil¢iho plnéni zavazuje:

3.4.1.1. sestavit spolecny projektovy tym Objednatele a Zhotovitele, vytvofit detailni analyzu

a navrh fe$eni WEBu CPZP, véetné harmonogramu projektovych praci a testovani;

3.4.1.2. zprovoznit Testovaci prostfedi WEBu CPZP, vytvofit a fadné otestovat WEB CPZP,
provést migraci dat, pfedat WEB CPZP Objednateli k Akceptaci, poskytnout soudinnost
Objednateli pfi provedeni Akceptacnich testl v souladu s Dokumentaci a prevést na
Objednatele veskera prava k WEBuU CPZP specifikovana v této Smlouvé. Souéasti predani
tohoto dil¢iho plnéni je rovnéz predani kompletni Vyvojové dokumentace Zhotovitelem
Objednateli;

3.4.1.3. vypracovat pisemny navrh Provozniho fadu WEBuU CPZP a pFedat jej Objednateli
k Akceptaci. Po Akceptaci Objednatelem se Provozni Fad WEBu CPZP stavd soucasti

Dokumentace. Provozni ¥ad WEBuU CPZP bude sestavat zejména z téchto &asti:

3.4.1.3.1. navrh podminek provozu pro zajisténi Dostupnosti WEBu CPZP,

zejména servisni okna, zalohovaci politika;

3.4.1.3.2. navrh  struktury systému predavani a ukladani Vyvojové

dokumentace, jejiho verzovani a ukladani;

3.4.1.3.3. navrh pristupovych a administratorskych prav, zplsob jejich

pridélovani;

3.4.1.3.4. navrh systému obnovy WEBu CPZP po Havarii nebo Bezpeénostnim
inidentu;

3.4.1.3.5. navrh systému méreni sjednanych parametr( SLA;

3.4.1.3.6. navrh feSeni systému identifikace Bezpecnostnich incidentd

Zhotovitelem, zplsob jejich ozhamovani Objednateli, zplsob komunikace

k bezpec¢nostnim incidentdm mezi Smluvnimi stranami a zpUsob jejich

odstranéni;
3.4.1.3.7. navrh struktury pravidelného reportu;
3.4.1.3.8. navrh Infrastruktury WEBu CPZP, v&etnd uvedeni nezbytného

software tfetich stran pro vyvoj a provoz WEBu CPZP, ktery Zhotovitel pfi

plnéni této smlouvy uzije;



3.4.1.4.

zprovoznit Ostré prostfedi a zahdjit ostry provoz nové vytvofeného WEBuU CPZP na

Ostrém prostredi;

3.4.2. Nasledny rozvoj WEBuU CPZP Zhotovitelem, pfi¢em? Zhotovitel je povinen priibézné evidovat

cerpani MH v ramci tohoto dil¢iho plnéni v Service Desku, a to v ¢lenéni po jednotlivych

samostatnych Vyvojovych poZadavcich a dale v ¢lenéni po jednotlivych kalendarnich

Ctvrtletich. V rdmci tohoto dil¢iho plnéni Zhotovitel provadi:

3.4.2.1.

3.4.2.2.

3.4.2.3.

3.4.2.4.

vyvoj a upravy WEBu CPZP dle Vyvojovych pozadavk(i Objednatele a ve lhdtach
sjednanych kontraktaénim postupem dle této Smlouvy. Nedilnou soucasti vyvoje a
Uprav WEBuU CPZP je vidy fadné otestovani WEBuU CPZP pro kazdé Provozni prostiedi
tak, aby WEB CPZP byl predan Objednateli k Akcepta¢nimu Fizeni bez Chyb;

zaji$téni publikace viech novych a upravenych verzi WEBu CPZP do Ostrého

prostiedi;

predani kompletni Vyvojové dokumentace ke vSiem upravenym a novym verzim

WEBu CPZP Objednateli, a to zplisobem sjednanym touto Smlouvou;

poskytnuti soucinnosti Objednateli u provedeni Akceptacnich test(;

3.4.3. Poskytnuti dalSich sluZzeb na vyzadani Objednatele, pficemz Zhotovitel je povinen pribézné

evidovat Cerpani plnéni tohoto dil¢iho pInéni v MH v systému Service Desk, a to v ¢lenéni po

jednotlivych samostatnych PoZadavcich a dale v ¢lenéni po jednotlivych kalendarnich

Ctvrtletich. V ramci tohoto dil¢iho plnéni Zhotovitel provadi:

3.4.3.1.

3.4.3.2.

3.433.

3.434.

odstranéni Chyb, které Zhotovitel opravnéné prekvalifikoval na PoZadavek, a to dle
touto Smlouvou sjednanych SLA pro stupen naléhavosti dané Chyby. Pokud
Zhotovitel prokdze, Ze neni objektivné schopen sam, bez Objednatele, tento
Pozadavek vyresit ve lhlitach sjednanych pro dany stupen naléhavosti, poskytne
Objednatel Zhotoviteli nezbytnou soucinnost k jeho vyreseni; soucasti odstranéni
Chyby je rovnéz predani kompletni Vyvojové dokumentace, pokud v ramci

odstranéni Chyby Zhotovitel Vyvojovou dokumentaci jakkoli upravoval;

poskytnuti konzultaci na vyZzadani Objednatele nad rozsah sjednany v odst. 3.4.4.2;
tyto konzultace budou Objednatelem vzdy vyzadany formou Pozadavku zapsaného

v systému Service Desk;

provedeni $koleni souvisejiciho s provozem a rozvojem WEBu CPZP v rozsahu a

obsahu poptaném Objednatelem formou PoZadavku;

poskytnuti dal3ich sluZeb v souvislosti s vyvojem, Udribou a provozem WEBu CPZP,

které si Objednatel v souladu s touto Smlouvou formou PoZadavku vyzada;

3.4.4. Zajisténi bezproblémového provozu WEBuU CPZP s definovanou Dostupnosti a fe$enim

Bezpeénostnich incidentl na Infrastruktuie Zhotovitele, a to jak Ostrého tak Testovaciho

prostiedi, a poskytnuti servisni podpory WEBuU CPZP, co? pro Ulely této Smlouvy znamend

pribéiné poskytovani zejména téchto sluzeb Zhotovitelem:



3.4.4.1.

3.4.4.2.

3.4.4.3.

3.44.4.

3.445.

3.4.4.6.

3.4.47.

3.4.438.

3.44.9.

zajiténi bezproblémového provozu WEBuU CPZP v Ostrém prostfedi a Testovacim

prostfedi na Infrastruktutfe Zhotovitele v touto Smlouvou sjednanych parametrech SLA,
véetné zajisténi vSech nezbytnych licenci k uZiti software Infrastruktury pro Objednatele,
a to dle Objednatelem schvédleného Provozniho Fadu WEBu CPZP. Dostupnost

Testovaciho prostiedi bude sjedndna v Provoznim radu WEBu CPZP;

poskytovani sluzby Hot Line Objednateli ke kratkym telefonnim konzultacim a

Fedenim probléma souvisejicich s uzivanim a provozem WEBu CPZP;

poskytnuti konzultaci na vyzadani Objednatele vrozsahu 2 MD v kalendarnim
Ctvrtleti, kdy tyto konzultace budou Objednatelem vyzadany formou PoZadavku
zapsaného v systému Service Desk, pficemz cerpani téchto konzultaci bude
evidovano v jedné samostatné poloZce v systému Service Desk pro kazdé kalendarni

Ctvrtleti;
poskytnuti reakci Zhotovitele na Pozadavky Objednatele ve sjednanych SLA;

prioritni Vyreseni Chyb dle touto Smlouvou sjednanych SLA; soucasti tohoto dil¢iho
plnéni je i plnéni Zhotovitele v souvislosti s prekvalifikaci pfipadné Chyby na
Pozadavek; soucdsti Vyreseni Chyby je rovnéz predani kompletni Vyvojové
dokumentace, pokud v ramci VyreSeni Chyby Zhotovitel Vyvojovou dokumentaci

jakkoli upravoval;
identifikace a reseni Bezpecnostnich incidentli Zhotovitelem;

udrfovani souladu WEBu CPZP sProvoznim prostfedim; za sledovani vyvoje
Provozniho prostredi ve smyslu uvolnéni novych verzi vyrobci Provozniho prostredi
je odpovédny Zhotovitel; soucasti plnéni dle tohoto odstavce je i pfedani kompletni
Vyvojové dokumentace, pokud v ramci udrzovani WEBu CPZP v souladu s Provoznim

prostfedim Zhotovitel Vyvojovou dokumentaci jakkoli upravoval;

Ucast odpovédnych osob Zhotovitele, kterymi se rozumi zejména vedouci projektu a
SW architekt, na kontrolnich dnech u Objednatele, pficemz Smluvni strany sjednavaji
zavazny rozsah kontrolnich dni na 3, slovy tfi, MH jednoho pracovnika Zhotovitele
v jednom kalendarnim ctvrtleti. Kontrolni den svoldva Objednatel, a to pisemnym
oznamenim Zhotoviteli, 14 kalendarnich dnd dopfedu, pokud se Smluvni strany

nedohodnou jinak;

Zhotovitel za kaidy mésic tohoto dil¢éitho plnéni ptipravi pro Objednatele
monitorovaci zpravu, jejiz obsah a struktura je sjedndna v Provoznim fadu WEBuU
CPZP.

3.4.5. Poskytnuti veskeré nezbytné soucinnosti pfi prevzeti provozu a vyvoje WEBu CPZP

Objednatelem ¢i tfeti osobou povérfenou Objednatelem. Zhotovitel provede migraci WEBuU

CPZP do Infrastruktury Objednatele & Objednatelem zvolené tfeti strany, véetné provedeni

migrace dat v pouzité strukture a aplikaci, a to v pripadé ukonceni platnosti této Smlouvy

bude-li to Objednatel pozadovat.



3.5. Vlastnosti predmétu dila:
3.5.1. WEB CPZP bude vyvijen tak, aby byl funkéni v kazdém definovaném Provoznim prostied:;

3.5.2. WEB CPZP bude vyvijen v souladu s metodikou vyvoje, kterd je Zhotovitelem popséna

v Nabidce Zhotovitele, na zakladé které byl Zhotovitel vybran;

3.5.3. Zhotovitel je povinen Web CPZP vyvijet tak, aby splfioval viechny bezpeé&nostni standardy,
pravidla pristupnosti www stranek dle ETSI normy EN 301 549 V1.1.2 (2015-04) a aby
akceptoval pfipadné budouci zmény v rdmci pfipravovaného nafizeni EU "e-privacy", pricemz

tyto nebudou mit Zadny vliv na cenu predmétu plnéni.

3.5.4. pfi ocenovani Vyvojovych poZzadavkl Objednatele Zhotovitelem vramci kontraktac¢niho
postupu sjednaného touto Smlouvou, se Zhotovitel zavazuje postupovat obdobné, jako uved|

v Nabidce pfi kalkulaci ocenéni funkci poZzadovanych v Zaddvaci dokumentaci;

3.5.5. WEB CPZP bude Zhotovitelem provozovan na infrastruktufe umisténé na Uzemi Ceské

republiky v souladu s platnym pravnim Fadem Ceské republiky.
3.6. Smluvni strany sjedndvaji tyto SLA:

3.6.1. Repair time pro Chybu a Bezpecnostni incident:

Stupen naléhavosti Repair time
Havarie 24 hodin
Problém 48 hodin v pracovni dny
Vada 8 pracovnich dnl
Drobna vada 30 pracovnich dn(
3.6.1.1. Zhotovitel uvede WEB CPZP do souladu s Provoznim prostfedim do t¥i pracovnich

dnl od okamziku vydani nové verze Provozniho prostredi jeho vyrobcem;

3.6.1.2. V ptipadé, kdy Zhotovitel opravnéné prekvalifikuje Chybu na PoZadavek a neni
objektivné schopen tento PoZadavek vyresSit, nevztahuje se na tento konkrétni
Pozadavek Repair time sjednany odstavcem 3. 6. 1. Tuto skute¢nost uvede Zhotovitel

do Service Desk a Objednatel ji opravnénou osobou potvrdi.

3.6.2. Response Time pro Chybu:

Stupen naléhavosti Response time
havarie 4 hodiny
problém 4 hodiny v Pracovni dobé
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vada 24 hodin v pracovni dny

drobnd vada 24 hodin v pracovni dny

3.6.3. Response Time pro PoZadavek:

Stupen naléhavosti Response time
Urgentni pozadavek 4 hodiny v Pracovni dobé
BéZny pozadavek 24 hodin v pracovni dny

3.6.4. Provozni parametry Ostrého prostiedi Smluvni strany sjednavaji takto:

3.6.4.1. Konektivita Ostrého prostredi na infrastruktufe Zhotovitele se sjednava na 10 Gbit,

zplisob méfeni tohoto parametru bude sjednén v Provoznim fadu WEBu CPZP;

3.6.4.2. Zatéz Ostrého prostredi bez dopadu na podstatné zhorseni odezvy se sjedndva na 500
uzivatelll pfipojenych soucasné, zplisob méfeni a reportingu tohoto parametru bude

sjednan v Provoznim fadu WEBu CPZP;

3.6.4.3. Dostupnost WEBuU CPZP je Zhotovitelem garantovédna minimélné na 99,7% mési¢né. V
pfipadé vypadku muizZe byt maximalni doba vypadku 60 minut (za vypadek se povaZuje
nedostupnost celého webu, skriptll nebo interni databaze, pricemz se zde nezahrnuji
externi sluzby tretich stran). Technologické okno pro optimalizaci systému, update atp.
bude v rozsahu maximalné 2 hodiny mésicné, nezapocitava se do nedostupnosti, pficemz

termin bude vZdy odsouhlasen Objednatelem v souladu s Provznim fadem WEBu CPZP;

3.6.4.4. Zhotovitel se zavazuje samostatné prlibézné monitorovat a identifikovat Bezpecnostni
incidenty Ostrého prostfedi WEBu CPZP a adekvatné na né reagovat, véetné reportovani
stavu Bezpecnostnich incidentl Objednateli. Zakladni procesy monitoringu a reportingu

budou sjednany v Provoznim fadu WEBu CPZP;

3.6.4.5. Zhotovitel se zavazuje provadét priibéiné zalohy WEBuU CPZP, jim zpracovavanych dat
a Ostrého prostfedi v souladu s Provoznim fadem WEBuU CPZP, tak, aby maximalni mozna
ztrata dat byla maximalné 24 hodin, coz pro ucely této Smlouvy znamena, Ze Zhotovitel
v pfipadé havarie musi byt schopen obnovit stav WEBu CPZP ke stavu, vjakém se

nachdzel maximalné 24 hodin pred havarii;

3.6.4.6. Zhotovitel se navic zavazuje provadét prlibézné zalohy dvou dale uvedenych kritickych
¢asti WEBuU CPZP a viech souvisejicich dat, tak, aby maximalni moina ztrata dat pro
kritické funkce ,Registrace pojisténce k CPZP“ a ,,Cestovni pojisténi“ byla maximalné 10
minut, coZ pro ucely této Smlouvy znamenad, Ze Zhotovitel v pfipadé havarie musi byt
schopen obnovit stav obou krtickych funkci webu do stavu, vjakém se nachazel

maximalné 10 minut pfed havarii;
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3.6.5. provozni parametry Testovaciho prostfedi Smluvni strany sjedndvaji takto:

4.1.

4.2.

3.6.5.1. Testovaci prostfedi bude pristupno Objednateli tak, aby mohl v nezbytném rozsahu

provadét testovani WEBuU CPZP a Akceptaéni testy.

4. Kontraktacni postup, Akceptacni fizeni, zplsob odstranéni Chyby a
komunikace Smluvnich stran Pozadavku
Pro ucely plnéni této Smlouvy Smluvni strany sjedndvaji prioritni zplsob prokazatelné

komunikace v Service Desk Objednatele. V pfipadé, kdy je Service Desk nedostupny, je sjednan

nahradni postup komunikace, a to e-mailem na adresu Zhotovitele helpdesk@dactylgroup.com a

na adresu Objednatele web@cpzp.cz nebo hot line na tel. isle Zhotovitele +420 xxx xxx xxx. Tim
je dodrZzen pozadavek pisemné formy, s vyjimkou pfipadl, kdy jinak poZadavek na pisemnou
formu kogentné stanovi zakon a déle s vyjimkou Upravy a zmén textl veskerych smluvnich
ujednani mezi Smluvnimi stranami, kde pro zachovani pozadavku pisemné formy je zapotrebi
vlastnorucénich podpisG opravnénych osob Smluvnich stran na listiné, nebude-li pozdéji

dohodnuta elektronicka komunikace i pro tyto ptipady.

Pro realizaci Vyvojovych PoZadavkl Objednatele je mezi Zhotovitelem a Objednatelem sjednan
tento kontraktacni postup, ktery se pro vyzadani dil¢ich plnéni formou Pozadavk( poufZije

pfimérené:

4.2.1. Zadani Vyvojového pozadavku Objednatelem:

4.2.1.1. Objednatel pfeda Zhotoviteli Vyvojovy pozadavek formou zapisu do Service Desk

opravnénou osobou Objednatele a stanovi prioritu Vyvojového poZzadavku;

4.2.2. reakce na Vyvojovy pozadavek a nabidka Zhotovitele:

4.2.2.1. Zhotovitel ma prdvo si vyzadat od Objednatele nezbytné konzultace k vysvétleni

specifikace Vyvojového poZadavku;

4.2.2.2. na zakladé zadani Vyvojového poZadavku vypracuje Zhotovitel nabidku (ndvrh

realizace), kterou preda Objednateli formou zapisu do Service Desk a ktera bude

obsahovat zejména tyto ¢asti:

4.2.2.2.1. analyzu a navrh zpUsobu fesSeni Vyvojového poZadavku v rozsahu navrhu reseni,

véetné popisu algoritmu, pokud to je pro rozsah Vyvojového poZadavku

nezbytné;
4.2.2.2.2. rozsah a obsah pozadované soucinnosti Objednatele;
4.2.2.2.3. terminy realizace Vyvojového poZadavku;
4.2.2.2.4. zpUsob predani a Akceptacni kritéria;
4.2.2.2.5. pracnost realizace (v ¢lovékohodinach) Vyvojového pozadavku;
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4.2.3. objedndni Vyvojového pozadavku:

4.2.3.1.

Objednatel predlozenou nabidku posoudi a v pfipadé souhlasu objedna realizaci

formou zdpisu opravnénou osobou v Service Desk;

4.2.4. zpracovani Vyvojového pozadavku:

4.2.4.1.

4.2.4.2.

4.2.4.3.

4.24.4.

Zhotovitel je opravnén a povinen zahdjit plnéni v okamziku objednani Vyvojového
pozadavku Objednatelem v systému Service Desk, pokud neni Smluvnimi stranami

dohodnut jiny termin;

Zhotovitel fesi Vyvojovy pozadavek a provadi evidenci casové narocnosti jeho reseni

v Service Desk;

Zhotovitel je povinen zdokumentovat postup vyreSeni Vyvojového pozadavku
v Service Desku a zapisem v Service Desk vyzvat Objednatele k zahdjeni Akceptacniho
fizeni, pokud Vyvojovy poZzadavek podléhd Akceptaci, a to v souladu s Akceptacnim

postupem dle této Smlouvy;

Zhotovitel je povinen jako nedilnou soucdst plnéni Vyvojového poZadavku predat
Objednateli Vyvojovou dokumentaci k Vyvojovému poZzadavku; Vyvojovou
dokumentaci predava Zhotovitel nejpozdéji pfi zahdjeni Akceptacniho fizeni, pokud
neni Smluvnimi stranami dohodnuto jinak;

7 vr

4.2.5. Akceptacni fizeni:

4.2.5.1.

4.2.5.2.

4.2.5.3.

4.2.5.4.

4.2.5.5.

k zahajeni Akceptacniho fizeni vyzve Zhotovitel Objednatele zapisem v Service Desk;

Objednatel bez zbytecného odkladu zahaji Akceptacni fizeni, v rdmci kterého
zejména posoudi miru splnéni Vyvojového poZadavku a Akceptacnich kritérii v

soucinnosti se Zhotovitelem a existenci pfipadnych Chyb;

v prfipadé souhlasu svyreSenim Vyvojového poZadavku Objednatel potvrdi
Akceptacni protokol formou zapisu v Service Desk, Zhotovitel je zdroven povinen
pfipravit vzdy na konci kalendarniho c¢tvrtleti fyzicky Akceptacni protokol, ve kterém
uvede soupis vsech Objednatelem Akceptovanych PoZadavkl a plnéni za dané

Ctvrtleti a ktery opravnéna osoba Objednatele stvrdi svym podpisem;

Objednatel neni povinen splnéni Vyvojového pozadavku Akceptovat, pokud vykazuje
v okamziku Akceptace jednu nebo vice Chyb libovolné kategorie. V ptipadé, Ze
Objednatel pfesto Akceptuje splnéni Vyvojového pozadavku s vyhradami tykajicimi
se Chyb v dobé Akceptace, je Zhotovitel povinen odstranit tyto nejpozdéji ve Ihité

sjednané Objednatelem a Zhotovitelem pfi Akceptaci.

Potvrzeni Akceptacniho protokolu v Service Desk Objednatelem zaklada Zhotoviteli
pravo fakturovat akceptovany Vyvojovy poZzadavek ve zuctovani dil¢ich plnéni na
konci daného kalendarniho ctvrtleti, pficemZ bude Objednateli Uctovat realné
odpracované ¢lovékohodiny na Vyvojovém poZadavku, nejvyse vsak do vySe uvedené

v pfislusné objedndvce.
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4.3. Povinnosti Zhotovitele p¥i FeSeni Vyvojovych pozadavkii:

4.3.1.

4.3.2.

veskeré zmény a rozsifeni WEBuU CPZP Zhotovitel nejprve poskytne Objednateli na Testovaci

prostiedi, po schvdleni Objednatelem je Zhotovitel umisti na Ostré prostredi;

Zhotovitel u jakékoli zmény WEBu CPZP a pro kazdy Vyvojovy pozadavek predad Objednateli
Vyvojovou dokumentaci a Dokumentaci, a to nahranim na wikiportal provozovany
Objednatelem a na serveru Objednatele, ke kterému bez zbytec¢ného odkladu poskytne

Objednatel Zhotoviteli pfistup. Podrobnosti budou sjednany v Provoznim fadu WEBu CPZP.

4.4. Smluvnistrany sjednavaji tento postup pfi odstranéni Chyb a feSeni Bezpeénostnich incidentu:

44.1.

4.4.2.

4.4.3.

4.4.4.

4.4.5.

4.4.6.

4.4.7.

4.4.8.

4.4.9.

Chyby, Bezpecnostni incidenty (za jejichZz identifikaci odpovida Zhotovitel), jejich vyskyt,
kategorizaci, zplisob feseni a terminy zaznamenani a vyfeSeni budou obéma Smluvnimi
stranami zaznamendvany v Service Desk; pfi zadani budou oznaceny jako Chyby; pfipadnou
prekvalifikaci Chyby na Pozadavek provede Zhotovitel pouze v pripadé, kdy prokaze, Ze se

nejednd o Chybu a Objednatel tuto prekvalifikaci schvali;

v pripadé Chyby se stupném naléhavosti Havarie a Problém je Objednatel povinen soucasné
(bez zbytecného odkladu) se zdznamem do Service Desku nahlasit tuto Chybu na telefonni

¢islo hot line Zhotovitele;

v pripadé, kdy neni Service Desk funkéni nebo neni z néjakého dlvodu pro danou osobu
dostupny, je Objednatel opravnén Chybu nahlasit na telefonni ¢islo hot line Zhotovitele s tim,
Ze Zhotovitele explicitné upozorni na tuto skute¢nost a Objednatel po obnoveni funkénosti
nebo dostupnosti Service Desk bez zbyteéného odkladu zaznamena tento pozadavek do
Service Desk, pricemz uvede, Ze se jednd o hlaseni dodatecné a obé strany si v Service Desk

potvrdi ptvodni cas (telefonického) prijeti hlaseni Chyby;

Zhotovitel ma povinnost provést verifikaci obsahu a klasifikaci Chyby a ma pravo reklamovat
klasifikaci Chyby stanovenou Objednatelem v ¢ase nepresahujicim polovinu doby, ve které je

Zhotovitel povinen zahdjit feseni Chyby;
Chyby kategorie Havarie a Problém je povinen prioritné zjistit Zhotovitel;

Objednatel pripousti postupné feSeni Chyb, a to tak, Ze z vySsi kategorie je mozné pomoci
nahradniho postupu navrzeného Zhotovitelem ve sjednané dobé snizit kategorizaci na nizsi,
takové feseni je vSak podminéno souhlasem Objednatele a nesmi navysit cenu predmétu

plnéni ani dalsi naklady Objednatele, ani znamenat podstatné ztiZzeni uzivani pro uZivatele;

Zhotovitel zdokumentuje postup vyreSeni Chyby a ten pfiloZi k pfislusSnému zdznamu hldseni

Chyby v Service Desk;

Objednatel ma prdvo ovérit vyfeseni Chyby a v pfipadé nesouhlasu s timto fesSenim uplatnit
u Zhotovitele reklamaci. Tato reklamace obnovuje feseni Chyby. Do celkového ¢asu rfeseni se

doba od predani feseni do predani reklamace nezapocitava.

Pokud Objednatel s feSenim Chyby souhlasi, akceptuje ho zapisem do Service Desk;
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4.4.10.na zpUsobu feseni a eventudlni zméné |hlty vyfeSeni Chyby se Zhotovitel s Objednatelem

mohou v konkrétnim pfipadé dohodnout jinak, vidy vSak pisemné a opravnénymi osobami

obou Smluvnich stran;

4.4.11.Zhotovitel predlozZi v rdmci pravidelné zpravy o monitoringu Objednateli kazdy mésic prehled

5.1.

5.2.

Chyb a Bezpecnostnich incidentl za predchozi kalendafni meésic se zaznamenanim stavu

jejich fedeni. Forma zpravy je sjedndna v Provoznim fadu WEBu CPZP.

5. Doba, zptsob a misto pInéni

Zhotovitel se zavazuje zahdjit provadéni Dila a jeho dil¢ich ¢asti bez zbytecného odkladu po

nabyti Uéinnosti této smlouvy.

Zhotovitel se zavazuje provést Dilo dle této Smlouvy po jednotlivych dil¢ich plnénich a v tomto
¢lanku sjednanych terminech. Dale se zavazuje dokoncené Dilo a jeho dil¢i ¢asti v této Smlouvé
sjednanym zplsobem predat Objednateli. Terminy predani jednotlivych dilc¢ich plnéni jsou

sjedndny takto:

5.2.1. dil¢i plnéni dle odst. 3. 4. 1. provede Zhotovitel do 240 dnl ode dne nabyti Géinnosti této

Smlouvy a to takto:

5.2.1.1. dil¢i pInéni dle odst. 3.4.1.1. a 3.4.1.3 provede Zhotovitel do 60 dnll ode dne nabyti

ucinnosti této Smlouvy

5.2.1.2. dil¢i pInéni dle odst. 3.4.1.2. provede Zhotovitel do 180 dnli ode dne nabyti G¢innosti

této Smlouvy

5.2.1.3. dil¢i pInéni dle odst. 3.4.1.4. provede Zhotovitel do 240 dnli ode dne nabyti G¢innosti

této Smlouvy

5.2.2. samostatna dil¢i plnéni dle odst. 3. 4. 2. a 3. 4. 3. sjednand v souladu s kontrakta¢nim

postupem sjednanym touto Smlouvou Zhotovitel splni v terminech sjednanych pro tato

samostatna diléi pInéni;

5.2.3. dil¢i pInéni dle odst. 3. 4. 4. bude Zhotovitel poskytovat priibézné pocinaje Ctvrtletim, v ném?z

probéhla Akceptace dil¢iho plnéni dle odst. 3. 4. 1.

5.2.4. dil¢i pInéni dle odst. 3. 4. 5. (poskytnuti veskeré nezbytné soucinnosti pfi prevzeti provozu a

5.3.

5.4.

vyvoje WEBuU CPZP) je Zhotovitel povinen poskytnout bezodkladné pfi ukonéeni Gcinnosti

této Smlouvy, bude-li to Objednatel poZadovat.

Dalsi vyvoj (aktualizace) Dila: Zhotovitel se zavazuje po dobu trvani této Smlouvy a smluvniho
vztahu mezi Objednatelem a Zhotovitelem udriovat WEB CPZP v souladu s Provoznim
prostfedim. Uvedeni do souladu se zménami Provozniho prostredi dle bodu 3.6.1.1 Zhotovitel

provede dle touto Smlouvou sjednanych SLA.

Pro stanoveni odpovédnosti za Chyby v oblasti predavanych dat a interface mezi informacnimi
systémy Objednatele a WEBem CPZP odpovida Zhotovitel za strukturu a obsah dat, ktera

predava Objednateli. Zhotovitel neodpovida za obsah dat pfedanych mu Objednatelem a rozpor
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5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

6.1.

mezi strukturou dat popsanou v interface a strukturou dat zaslanych Objednatelem, tento
rozpor prokazuje Zhotovitel. Data budou mezi Smluvnimi stranami predavana pres sjednany
interface uvedeny v Dokumentaci a v dohodnuté struktufe a formatu. V pripadé zmény interface
je popis interface nedilnou soucasti Vyvojové dokumentace a za tento popis odpovida
Zhotovitel.

V pfipadé, kdy WEB CPZP zpracovava jakékoli osobni Gdaje uZivatel(i, Zhotovitel odpovida za
navrh primérenych technickych opatreni k zajisténi jejich bezpecnosti v souladu s poZadavky
Natizeni evropského parlamentu arady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 a dalSich

zévaznych pravnich predpisti Ceské republiky upravujicich ochranu osobnich udaja.

Zhotovitel neni v prodleni's provadénim Dila nebo jeho dilCich ¢asti, chybi-li potfebna soucinnost
k plnéni ze strany Objednatele, a to takovd, kterou si Zhotovitel v souladu s touto Smlouvou
vyzadal a uvedl ji do navrhu reSeni PoZzadavku. Zhotovitel neni v prodleni s provadénim Dila pro
prekazky zplsobené Objednatelem. Chybi-li potfebna soucinnost Objednatele, je-li Objednatel
v prodleni s dodanim véci potfebnych k provedeni Dila nebo jeho dil¢i ¢asti nebo pro dalsi
prekazky na strané Objednatele, prodluZuje se doba pInéni této dil¢i ¢asti (termin predani dilci
¢asti dila nebo PoZadavku Objednateli) o tuto dobu prodleni Objednatele. Po tuto dobu neni

Zhotovitel v prodleni se splnénim své povinnosti provést Dilo nebo jeho dil¢i ¢ast.

V pfipadé vyskytu mimoradné nepredvidatelné prekazky vzniklé nezavisle na vili Zhotovitele pfi
provadéni Dila nebo jeho dilci ¢asti (kupfikladu generdlni stavka, Zivelni pohroma, mobilizace,
embargo, povstani apod.), které Zhotoviteli omezuji moznost Dilo nebo jeho dil¢i ¢ast vcas
provést (ne vSak prekazky vzniklé ze Zhotovitelovych osobnich poméra, prekazky vzniklé v dobé,
kdy uzZ byl Zhotovitel v prodleni s provadénim Dila, Ci prekazky, které mél Zhotovitel dle této
Smlouvy prekonat), je Zhotovitel opravnén pfimérenym zplsobem dobu provadéni a predani
Dila nebo konkrétni dil¢i ¢asti dila prodlouzit bez toho, Ze by se tim dostal do prodleni, pfipadné

je Zhotovitel opravnén navrhnout jiny adekvatni postup.
Misto plnéni (provadéni dila): sidlo Objednatele uvedené v zahlavi této Smlouvy.

Sjednava se, Ze Zhotovitel spini svij zavazek provést Dilo nebo jakoukoli jeho diléi ¢ast dle této
Smlouvy jeho fadnym a véasnym dokoncenim, predanim a akceptaci Objednatelem. Dilo je
dokonceno, je-li pfedvedena jeho zpUsobilost slouZit svému Gcelu, a to Uspésnou Akceptaci. Je
dale sjedndno, Ze Dilo bude slouZit svému ucelu zejména tehdy, bude-li dosahovat pfi jeho

dokoncéeni takovych vlastnosti, které odpovidaji této Smlouvé a Dokumentaci.

6. Licence a autorska prava

Smluvni strany pro ucely této Smlouvy ¢ini nespornym a sjednavaji, ze:

6.1.1. Je-li vysledkem nebo soucasti Dila vytvor, ktery je zaméstnaneckym autorskym dilem,

Zhotovitel ruc¢i Objednateli za to, Ze vykonavatelem majetkovych prav autord je vyhradné
Zhotovitel ve smyslu ustanoveni §58 zdkona ¢. 121/2000 Sbh., o pravu autorském, o pravech

s pravem autorskym souvisejicich a o zméné nékterych zakonl (autorsky zdkon), ve znéni
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6.1.2.

6.1.3.

6.1.4.

pozdéjsich predpis(, a je opravnén dale plnit své povinnosti (jako je udélovani licenci apod.)

dle nasledujicich odstavct tohoto smluvniho ¢lanku.

Zhotovitel se zavazuje zajistit, aby Dilo provedené dle této Smlouvy ani Zadna ustanoveni této
Smlouvy nebo jejich aplikace neopravnéné nezasahla do prav dusevniho nebo primyslového
vlastnictvi jakychkoliv tfetich osob pozivajicich pravni ochrany dle pravniho radu jakéhokoliv
statu. Zhotovitel se déle zavazuje zajistit, aby v disledku pripadného poruseni této povinnosti
na strané Zhotovitele nedoslo k jakémukoliv poskozeni Objednatele, pfip. jiné osoby.
Zhotovitel se vyslovné zavazuje nahradit Objednateli veskeré Skody vzniklé porusenim téchto
povinnosti a dale veskeré skody a naklady, které Objednateli vzniknou v dlsledku uplatnéni

prav tretich osob vici Objednateli.

Je-li vysledkem nebo soucasti Dila vytvor, ktery je prfedmétem prav autorskych, prav
souvisejicich s pravem autorskym nebo predmétem prav pofizovatele k jim pofizené
databazi, zejména autorské dilo (ddle jen ,Pfedméty ochrany podle autorského zakona“),
nalezi Objednateli ode dne Akceptace Dila nebo jeho dil¢iho plnéni Objednatelem na dobu
trvani prava k Predmétim ochrany podle autorského zakona, resp. na dobu ochrany, a to pro
Uzemi celého svéta véetné Ceské republiky, vyhradni neomezené pravo k uZiti téchto
Predmétl ochrany podle autorského zakona. Zhotovitel touto Smlouvou prevadi na
Objednatele uvedené vyhradni pravo k uZiti Pfedmétl ochrany podle autorského zdkona, a
to ke splnéni Gcelu této Smlouvy a v souladu s ni, a to bez ¢asového omezeni a pro vSechny
zpUsoby uziti. Opravnéni k uziti Pfedmétl ochrany podle autorského zdkona ziskava
Objednatel jako prevoditelnd s pravem podlicence a postupitelna. Pro tyto Gcely Zhotovitel
souhlasi s tim, Ze Objednatel je opravnén postoupit licenci k uzivani Predmétl ochrany podle
autorského zakona treti osobé. Zhotovitel neni opravnén Predméty ochrany podle
autorského zékona uzit, ani jinému udélit opravnéni k jejich uziti a odpovida za to, Ze tak
neucini ani autor dila ¢i jind osoba. Zhotovitel prohlasuje, Zze Predméty ochrany podle
autorského zakona nebyly dosud verejné uzity a ani Zadné osobé nebylo udéleno
Zhotovitelem opravnéni k jejich uziti. Pfedchozi véta se nepouZije pro ¢asti Dila obsahujiciho
obecné pouzitelné vyvojové knihovny Zhotovitele, které vSak neobsahuji know how a
myslenkové postupy ve smyslu tohoto odstavce, neobsahuji Pfedméty ochrany podle
autorského prava ani Ostatni predméty pravy dusevniho vlastnictvi. Pravo k Pfedmétim
ochrany podle autorského zdkona se automaticky vztahuje i na vSechny nové verze, Upravy a
pfipadné preklady Predmétli ochrany podle autorského zidkona dodané Zhotovitelem.
Zhotovitel déle poskytuje Objednateli pravo upravovat a/nebo prekladat PFedméty ochrany
podle autorského zdkona, zejména pak autorské dilo, v€éetné prava Objednatele zadat vyvoj
a provedeni téchto Uprav a/nebo prekladll tfetim osobam. Licenéni poplatek je zahrnut v

cené za Dilo.

Je-li vysledkem nebo soucasti Dila vytvor, ktery je predmétem prav dusevniho vlastnictvi,
vyjma prav uvedenych v odstavcich 6.1.2, 6.1.3. této Smlouvy, pficemzZ jde zejména o know-
how ¢i nezapsand oznaceni, (dale jen , Ostatni predméty dusevniho vlastnictvi“), prevadi

touto Smlouvou Zhotovitel na Objednatele veskera prava k Ostatnim predmétim dusevniho
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6.1.5.

6.1.6.

vlastnictvi. Prava k Ostatnim predmétdm dusevniho vlastnictvi se prevadéji ode dne
Akceptace Dila nebo jeho dil¢iho plnéni Objednatelem a Objednatel je oprdavnén zejména
Ostatni predméty dusevniho vlastnictvi neomezené vyuzivat na Uzemi celého svéta véetné

Ceské republiky. Uhrada za pievod prév je zahrnuta v cené za Dilo.

Zhotovitel vyslovné prohlasuje, Ze je pIné opravnén disponovat pravy k dusevnimu vlastnictvi
véetné prav autorskych zahrnutych v Dile a nakladat s nimi v souladu s touto Smlouvou a
zavazuje se za timto Ucelem zajistit fadné a nerusené uzivani Dila Objednatelem vcetné
zajisténi souhlast autorl dél v souladu s autorskym zakonem. Zhotovitel je povinen
Objednateli uhradit jakékoliv majetkové a nemajetkové Ujmy, vzniklé v disledku toho, Ze

Objednatel nemohl Dilo nebo jeho ¢3asti uzivat radné a nerusené.

Kromé vySe uvedenych zaruk se Zhotovitel zavazuje zajistit, aby soucasti Dila nebyla takova
¢ast, ktera by byla pfedmétem open-source licence, jejiz nedilnou podminkou by v pripadé
uziti, byt i jen ¢asti, byla povinnost zajistit volné Siteni, jehoz by byl pfedmét open-source

licence soucasti (tzv. ,Copyleft Effect”).

7. Cena a platebni podminky

7.1. Maximalni cena predmétu plnéni této Smlouvy je sjednana ve vysi 5400 000,- K¢, slovy

pétmilionldtyfristatisic korun ceskych, pricemz tato cena je konecna a nejvySe pfipustna. Cena

jednotlivych dilCich plnéni je sjednana takto:

7.1.1.

7.1.2.

7.13.

7.1.4.

cena dil¢iho pInéni sjednaného odst. 3. 4. 1. — vytvoFeni WEBu CPZP se sjedndva ve vysi

1 456 000 K¢, slovy jeden milion Ctyfi sta padesat Sest tisic korun ceskych;

cena za jednu hodinu prace jednoho pracovnika Zhotovitele pro vypocet ceny dil¢iho plnéni
sjednaného odst. 3. 4. 2. a odst. 3. 4. 3. se sjednava ve vysi 800 K¢, slovy osm set korun

Ceskych;

cena dil¢iho plnéni sjednaného odst. 3. 4. 4. — servisni podpora a bezproblémovy provoz
WEBuU CPZP se sjednava ve vysi 96 000 K¢, slovy devadesat $est tisic korun ¢eskych za jeden
rok, tj. ve vysi 24 000 K¢, slovy dvacet Ctyfi tisic korun ceskych za kalendarni ctvrtleti pro ucely

fakturace;

cena dil¢iho plnéni sjednaného odst. 3. 4. 5. — poskytnuti veskeré nezbytné soucinnosti pri
pfevzeti provozu a vyvoje WEBuU CPZP se sjednava ve vysi 64 000 K¢, slovy edesat Ctyfi tisic

korun ceskych;

7.2. Vsechny ceny uvedené v tomto ¢lanku této Smlouvy jsou uvedeny bez DPH.

7.3. Smluvni strany sjednavaji tyto platebni podminky:

7.3.1.

cenu diléiho pInéni sjednaného odst. 3. 4. 1. — vytvoFeni WEBu CPZP uhradi Objednatel na
zakladé faktury vystavené Zhotovitelem po Uspésné Akceptaci tohoto dil¢iho plnéni

Objednatelem;
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7.3.2. cenu diléich pInéni sjednanych odst. 3. 4. 2. a odst. 3. 4. 3.— nasledny rozvoj WEBu CPZP a

sluzby na vyzadani Objednatele bude Objednatel hradit postupné ctvrtletné, a to vidy za
Objednatelem Akceptovand dilCi plnéni v pfislusSném kalendarnim ctvrtleti, pokud se pro
dané dil¢i plnéni konkrétniho Pozadavku Smluvni strany nedohodnou jinak. Zhotovitel je
opravnén vystavit fakturu s vyuétovanim Objednatelem Akceptovanych diléich plnéni vidy

k poslednimu dni prislusného kalendarniho ctvrtleti;

7.3.3. cenu diléiho pInéni sjednaného odst. 3. 4. 4. — servisni podpora a provoz WEBu CPZP

Objednatel uhradi vidy za pfislusné kalendarni Ctvrtleti zpétné. V pripadé plnéni v prvnim,
pripadné poslednim, kalendarnim ctvrtleti platnosti této Smlouvy je Zhotovitel oprdvnén
vyuctovat pomérnou ¢ast ceny tohoto dil¢iho plnéni. Zhotovitel je opravnén vystavit fakturu
s vyuctovanim tohoto dil¢iho plnéni vidy k poslednimu dni pfislusného kalendarniho
Ctvrtleti. Prvnim Ctvrtletim se pro tyto Ucely rozumi Ctvrtleti, v némz probéhne akceptace
plnénidle 3.4.1;

7.3.4. cenu dilc¢iho plnéni sjednaného odst. 3. 4. 5. — poskytnuti veskeré nezbytné soucinnosti pfi

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

8.1.

pfevzeti provozu a vyvoje WEBu CPZP Objednatel uhradi, bude-li toto pInéni po Zhotoviteli
vyzadovat, na zakladé faktury vystavené Zhotovitelem po Uspésné Akceptaci tohoto dil¢iho

plnéni Objednatelem;

K cené bude vidy pripoctena dan z pridané hodnoty vzdakonem stanovené vysi ke dni

uskutecnéni zdanitelného plnéni.

Smluvni strany prohlasuji, Ze je jim zndma skutecna cena predmeétu plnéni této Smlouvy, s vysi
ceny predmeétu plnéni této Smlouvy podle odstavce 7. 1. tohoto ¢lanku smlouvy souhlasi; pro
vylouceni veskerych pochybnosti timto smluvni strany vyslovné prohlasuji, ze Zadna ze
smluvnich stran se neciti byt sjednanou vysi ceny predmétu plnéni této Smlouvy neiamérné
zkracena ve smyslu ust. § 1793 obcanského zakoniku a v tom smyslu se vzddvaji prava dle ust. §

1793 obcéanského zakoniku.

Zhotoviteli vznika pravo na zaplaceni ceny Dila okamzZikem provedeni sjednané dilci ¢asti dila,

tedy jeho Uspésnym dokoncenim, predanim a Akceptaci Objednatele.

Vyuctovani kazdé dil¢i ¢asti Dila bude provedeno darfovym dokladem (fakturou) se splatnosti
tficet (30) dnl od doruceni faktury Objednateli. Faktura bude vystavovana ve prospéch
bankovniho uctu Zhotovitele, v ¢eskych korundach. Lhita splatnosti bude dodrzena, pokud v jeji
posledni den bude penézni ¢astka reprezentujici cenu odepsdna z uctu Objednatele. Kazdy
platebni doklad musi obsahovat ndlezZitosti dafiového dokladu dle ceského prava. Nedilnou
soucasti faktury jsou i Objednatelem podepsané pfislusné Akceptacni protokoly pro fakturovana

plnéni.

8. Prava a povinnosti smluvnich stran

Zhotovitel odpovida Objednateli za to, Ze Dilo bude vykazovat vlastnosti a kritéria sjednana
touto Smlouvou, Ze jim poskytovana plnéni na zakladé této Smlouvy budou uskutecnovana

s odbornou péci, v souladu s podnikatelskym opravnénim Zhotovitele, v souladu s Géinnymi
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8.2.

8.3.

8.4.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

10.1.

10.2.

zavaznymi pravnimi predpisy a Zhotovitel rovnéz zarucuje, Zze predmét Smlouvy bude plnén

Fadné, tedy nejméné v kvalité odpovidajici obecné uznavanym standardim v Ceské republice.

Objednatel se zavazuje spolupracovat pti provadéni Dila se Zhotovitelem a dale se zavazuje
dohodnutym zplsobem, fadné, véas a bezvadné provedené Dilo prevzit a zaplatit jeho cenu

zplUsobem sjednanym v této Smlouvé.

Pro realizaci Dila se Objednatel zavazuje k poskytnuti nezbytné a rozumné poZadovatelné
soucinnosti Zhotoviteli, podle pozadavkl Zhotovitele predanych Objednateli zplsobem
sjednanym touto Smlouvou. Zhotovitel se zavazuje vyzadat soucinnost vidy minimdlné 5
pracovnich dnd dopredu, pokud nebude Objednatel souhlasit se zkracenim této Ihity v kazdém
konkrétnim pripadé, pricemz v pozadavku k soucinnosti je Zhotovitel povinen uvést rozsah a
obsah vyZadované soucinnosti. Lhiita pro vyzadani soucinnosti se nevyuZije v pfipadé nutné a
nezbytné soucinosti Objednatele potiebné k odstranéni Chyb, feseni Bezpecnostnich incidentl
&i nedostupnosti WEBu CPZP.

Zhotovitel se zavazuje po ukoncéeni smluvniho vztahu dle této Smlouvy vratit bez zbytecného

odkladu Objednateli vSe, co z jeho majetku pouZil pfi plnéni této Smlouvy.

9. Odpovédnost za Skodu

Zhotovitel odpovida za to, Ze Dilo (véetné ndslednych aktualizaci Dila) bude prosté vad a Chyb.

Objednatel a Zhotovitel berou na védomi, Ze o pravech Objednatele z vadného plnéni
Zhotovitele plati obdobné pfislusnd ustanoveni obdanského zdkoniku o kupni smlouvé. V
pfipadé, Ze budou Objednatelem po prevzeti Dila na dile zjistény vady, ma Objednatel pravo
uplatnit vici Zhotoviteli prava z vadného plnéni (reklamovat vady dila) v souladu a postupem dle

ust. § 2615 a nasl. obc¢anského zakoniku, neni-li dale uvedeno jinak.
Zhotovitel neodpovida za vady zplsobené vadnym uzitim Dila Objednatelem ¢i uzivatelem.

Smluvni strana, ktera porusila pravni povinnost, nebo Smluvni strana, ktera mlze a ma védeét,
Ze ji porusi, oznami to bez zbytecného odkladu druhé Smluvni strané, které z toho mize Ujma
vzniknout, a upozorni ji na mozné nasledky. Splni-li oznamovaci povinnost, nema poskozena

strana pravo na nahradu té Ujmy, které mohla po ozndmeni zabranit.

V otazkach nahrady majetkové ujmy (Skody) a jiné Ujmy a odpovédnosti Zhotovitele ci
Objednatele za Ujmu (deliktni odpovédnost) Smluvni strany ddle plné odkazuji na Upravu

obcanského zakoniku.

10.0chrana informaci

Ochrana informaci je feSena Smluvnimi stranami samostatné uzavienou smlouvou o vzajemné

ochrané informaci ze dne 4.11.2019.

Ochrana osobnich Udaji v souladu s poZadavky Nafizeni evropského parlamentu a rady (EU)

2016/679 ze dne 27. dubna 2016 a dalSich zavaznych pravnich predpisd upravujicich ochranu
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11.1.

osobnich udajl je fesena Smluvnimi stranami samostatné uzavienou smlouvou o spolupraci pfi
zpracovani osobnich udajd ze dne 4.11.2019.

11.Smluvni sankce, pokuty a uroky z prodleni

Zhotovitel se zavazuje zaplatit Objednateli smluvni pokutu za nedodrZeni SLA sjednanych touto
Smlouvou takto:

11.1.1.Pro pripad nedodrzeni sjednanych Ih(it Repair Time je Objednatel opravnén pozadovat po

Zhotoviteli zaplaceni smluvni pokuty ve vysi dle tabulky uvedené v tomto odstavci:

Kategorie Chyby Sankce pti nedodrzeni Repair Time
Kategorie Havdrie 10 000 K¢ kazdy zapocaty kalendarni den prodleni
Kategorie Problém 7 000 K¢ kazdy zapocaty kalendarni den prodleni
Kategorie Vada 3 000 K¢ kazdy zapocaty pracovni den prodleni
Kategorie Drobnd vada 1 000 K¢ kazdy zapocaty pracovni den prodleni
11.2. V pripadé nedodrzeni Ihity Response Time prokazatelné zavinéné Zhotovitelem je Objednatel

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

opravnén pozadovat po Zhotoviteli zaplaceni smluvni pokuty ve wvysi 2 500 K¢, slovy

dvatisicepétset korun Ceskych, za kazdy jednotlivy pfipad.

V pripadé, Zze Zhotovitel nedodrzi termin dokonceni dil¢iho pInéni sjednaného v odst. 3. 4. 1., je
Objednatel opravnén pozadovat po Zhotoviteli zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 0,25 procenta

z ceny daného plnéni za kazdy den prodleni.

V ptipadé, ze Zhotovitel nedodrzi termin dokonceni dil¢iho plnéni sjednaného v odst. 3. 4. 2.
nebo odst. 3. 4. 3., je Objednatel opravnén pozadovat po Zhotoviteli zaplaceni smluvni pokuty
ve vysi 0,25 procenta z ceny daného plnéni za kazdy den prodleni. Vtomto pfipadé se cenou
daného plnéni rozumi konecna cena, kterou Objednatel zaplati Zhotoviteli za vyreSeni

pfislusného jednoho Pozadavku evidovaného v Service Desku.

V pfipadné, Ze Zhotovitel nedodrzi omezeni pro maximalni dobu nedostupnosti WEBu CPZP dle
v této Smlouvé sjednanych SLA, je Objednatel opravnén pozadovat po Zhotoviteli zaplaceni
smluvni pokuty ve vysi 1 000 K¢ za kazdou zapocatou hodinu nedostupnosti nad limity maximalni

nedostupnosti stanovené v ¢lanku 3.6.4.

Pro pfipad prodleni Objednatele se zaplacenim fadné vyuctované ceny je Zhotovitel opravnén
poZadovat po Objednateli zaplaceni smluvniho Uroku z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky

za kazdy den prodleni.
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11.7.

11.8.

11.9.

Jestlize se prohlaseni Zhotovitele v odstavci 6.1.5. ukdze nepravdivym nebo Zhotovitel porusi
jiné povinnosti podle ¢l. 6. této smlouvy, je Objednatel opravnén poZadovat po Zhotoviteli

zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 500.000,- K¢, a to za kazdé jednotlivé poruseni povinnosti.

V pripadé, Ze Zhotovitel nespini svou povinnost stanovenou v posledni vété odst. 12.13., je
Objednatel opravnén pozadovat po Zhotoviteli zaplaceni jednorazové smluvni pokuty ve vysi

500.000,- K¢, slovy pétsettisic korun ¢eskych.

Narok na zaplaceni sjednané smluvni pokuty vznika v pfipadé kazdého jednotlivého poruseni
povinnosti. Smluvni pokuty dle této Smlouvy jsou splatné do 30 (tficeti) dnl ode dne doruceni

pisemné vyzvy opravnéné smluvni strany k jejimu uhrazeni povinné smluvni strané.

11.10.0bjednatel je oprdvnén pozadovat nahradu skody v pIné vysi i v pfipadé, Ze se jedna o poruseni

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

povinnosti, na kterou se vztahuje smluvni pokuta. Zaplacenim jakékoliv smluvni pokuty dle této
Smlouvy neni pravo Objednatele na nahradu skody jakkoliv dotéeno. Oba naroky je Objednatel
opravnén uplatiovat samostatné vedle sebe a sjednani smluvni pokuty nema vliv na

odpovédnost za Skodu, jeji uplatiovani, vysi a pravo na jeji ndhradu.

12.Doba trvani Smlouvy a ukonceni Smlouvy

Tato Smlouva se uzavird na dobu urcitou, a to do doby, kdy soucet vsech dil¢ich plnéni
vyuctovanych Zhotovitelem Objednateli dosdhne vyse sjednané ceny plnéni dle odst. 7. 1. této

Smiouvy.

Tuto Smlouvu je moZné ukoncit zejména pisemnou dohodou Smluvnich stran nebo pisemnou
vypovédi ze strany Objednatele bez uvedeni vypovédnich dlivod(, dorucenou Zhotoviteli s tim,
Ze vypovédni lh(ta cCini 6, slovy Sest, mésicll a po¢ne bézet prvnim dnem kalendarniho mésice

nasledujiciho po doruéeni vypovédi Zhotoviteli.

Porusi-li Smluvni strana tuto Smlouvu podstatnym zplsobem, mulze druhd Strana bez
zbyte¢ného odkladu od této Smlouvy odstoupit. Podstatné je takové poruseni povinnosti, o
némz Strana porusujici smlouvu jiZ pfi uzavieni Smlouvy védéla nebo musela védét, Ze by druha
Strana smlouvu neuzavrela, pokud by toto poruseni predvidala; v ostatnich pripadech se ma za

to, Ze poruseni podstatné neni.

Smluvni strana muZe rovnéz od této Smlouvy odstoupit bez zbytecného odkladu poté, co z
chovani druhé Strany nepochybné vyplyne, Ze porusi Smlouvu podstatnym zplsobem, a neda-li

na vyzvu opravnéné Strany primérenou jistotu.

Objednatel je opravnén az do provedeni dila od této smlouvy odstoupit:

12.5.1.zjisti-li, Ze Zhotovitel poruSuje svou povinnost provadét dilo nebo jeho dilci ¢asti vcas a

radnym zplsobem a Zhotovitel ani v pfiméfené dobé podle ust. § 2593 obcanského zakoniku
neucini napravu, pokud by postup Zhotovitele nepochybné ved| k podstatnému poruseni

smlouvy, nebo
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12.5.2. pti prodleni Zhotovitele s provedenim dila nebo jeho dil¢i ¢asti v pripadé, kdy prodleni trvalo

déle nez 30 (tFicet) dni, nebo

12.5.3.z ostatnich divodi uvedenych v obéanském zakoniku a dalsich aéinnych zavaznych pravnich

predpisech.
12.6. Zhotovitel ma pravo odstoupit od smlouvy:

12.6.1.je-li k provedeni dila nutna soucinnost Objednatele, uplyne-li marné Ih(ita dle ust. § 2591
obcéanského zakoniku a Objednatel neposkytne tuto soucinnost ani po predchozim

upozornéni Zhotovitele na moznost odstoupeni od smlouvy, nebo

12.6.2.trva-li Objednatel na provedeni Dila podle zfejmé nevhodného jeho pokynu nebo s pouzitim

zfejmé nevhodné véci i po Zhotovitelové upozornéni,

12.6.3. pfi prodleni Objednatele se zaplacenim ceny nebo jeji ¢asti v ptipadé, kdy prodleni trvalo déle
nez 30 (tricet) dnQ,

12.6.4.z ostatnich dGvodud uvedenych v ob¢anském zakoniku.

12.7. Kazidd Smluvni strana je touto Smlouvou oprdvnéna odstoupit od této Smlouvy v pfipadé, Ze u
druhé Smluvni strany byl soudem zjistén Gpadek nebo na jeji majetek byla prohlasena soudem

exekuce nebo vykon rozhodnuti.

12.8. Odstoupenim od Smlouvy se tato Smlouva zruSuje od okamziku doruéeni ozndmeni o

odstoupeni druhé Smluvni strané.

12.9. Plnila-li Smluvni strana (dluznik) z¢asti, mUZe druha strana (véfitel) od Smlouvy odstoupit jen
ohledné nesplnéného zbytku plnéni. Nema-li vSak castecné plnéni pro véfitele vyznam, mlze

véritel od Smlouvy odstoupit ohledné celého plnéni.

12.10.0zndmeni o odstoupeni musi byt ucinéno pisemné a odeslano doporucené na adresu druhé
Smluvni strany uvedenou v zahlavi této Smlouvy; Ucinnosti nabyva odstoupeni dnem jeho
doruceni. Ve vsech pripadech odstoupeni od Smlouvy jsou strany povinny vratit si vzajemna
plnéni, kterd nebyla v okamziku odstoupeni Akceptovana, a to vrozsahu a za podminek

stanovenych obc¢anskym zakonikem.

12.11.0dstoupeni od Smlouvy se nedotyka prava na zaplaceni smluvni pokuty nebo uroku z prodleni,
pokud jiz dospél, prava na ndhradu skody vzniklé z poruseni smluvni povinnosti ani ujednani,
které ma vzhledem ke své povaze zavazovat strany i po odstoupeni od Smlouvy. Byl-li dluh

zajistén, nedotykd se odstoupeni od Smlouvy ani zajisténi.

12.12.Smluvni strany sjedndvaji, Ze i v ptipadé odstoupeni od této Smlouvy nebo jeji vypovédi

kteroukoli Smluvni stranou zlstavaji v platnosti prava Objednatele sjednand v ¢l. 6 této Smlouvy.

12.13.Zhotovitel je povinen v pripadé ukonéeni Smlouvy predat Objednateli veskeré podklady a
Vyvojovou dokumentaci atd. do 30ti dnli ode dne doruceni vypovédi nebo ozndmeni o

odstoupeni druhé Smluvni strané.
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13.1.

13.2.

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

13.Rozhodné pravo, feseni sport

DoloZzka o obligacnim statutu: Je sjednano, Ze tato Smlouva, prdva a povinnosti a pravni poméry
z ni vyplyvajici, vznikajici a souvisejici, stejné jako i otazky, které v této Smlouvé nejsou upraveny
vlbec nebo jsou upraveny toliko ¢astecné, se fidi vylucné pravem zemé Objednatele, tedy

¢eskym hmotnym pravem, zejména pak ceskym obcanskym zdkonikem.

Dolozka o pfislusnosti k soudu — prorogace: Je sjednano, Zze vsechny spory, vyplyvajici z této
Smlouvy ¢i v souvislosti s ni vzniklé, budou Smluvni strany fesit predevSim jednanim
s preferovanim dosazeni vzajemné dohody. Nedojde-li k dohodé, budou spory rozhodnuty
vyluéné a s konecnou platnosti ¢eskym vécné a mistné prislusnym soudem podle ¢eského
procesniho prava pti sou¢asném vyloucenim koliznich norem. Smluvni strany zvolily, podle ust.
§ 89a Ceského obcanského soudniho radu, za mistné pfislusny pro projednani vSech véci z této
smlouvy vzniklych Okresni soud v Ostravé a nebude-li ddna jeho vécna pfislusnost, pak vyslovné

zvolily jako mistné pfislusny Krajsky soud v Ostravé.

14.0statni a zavérecna ujednani

Obé Smluvni strany, pfi znalosti svych hospodarskych a pravnich pomér(, prohlasuji, Ze nejsou
slabsi smluvni stranou ve smyslu obcanského zakoniku, a Zhotovitel timto prohlasuje, Ze tuto

Smlouvu uzavird v ramci své podnikatelské ¢innosti.

Obé Smluvni strany prohlasuji, Zze mély skutecnou pfilezitost ovlivnit obsah této Smlouvy a Ze
tato Smlouva nebyla uzaviena vyhradné formou uziti smluvniho formulafe. Smluvni strany dale
prohlasuji, Ze si pfi jednani o uzavieni Smlouvy sdélily navzdjem vSechny skutkové a pravni
okolnosti, o nichZ védi nebo védét musi tak, aby se kazda ze Stran mohla presvédcit o moznosti

uzavfit platnou Smlouvu a aby byl kazdé ze stran zifejmy jeji zajem Smlouvu uzavfrit.

Obé Smluvni strany prohlasuji, Ze se mély moznost seznamit se vSemi dolozkami a prilohami

odkazujicimi mimo vlastni text Smlouvy a s jejich vyznamem.

Zhotovitel prohlasuje, Ze se seznamil s rozsahem a povahou predmétu plnéni této Smlouvy, Ze
jsou mu znamy veskeré technické, kvalitativni a jiné podminky nezbytné k realizaci pfedmétu
plnéni a Ze disponuje takovymi kapacitami a odbornymi znalostmi, které jsou nezbytné pro

radné provedeni plnéni této Smlouvy.

Zhotovitel dale prohlasuje, Ze ma se svymi zaméstnanci a pfipadné tretimi stranami sjedndana
veskera potfebna prava tak, aby byl schopen pfedat Dilo Objednateli véetné veskerych prav

sjednanych touto Smlouvou.

Zhotovitel neni opravnén bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele postoupit
pohledavku/y vzniklou/é na zdkladé této Smlouvy ¢i v souvislosti s touto Smlouvou ani postoupit
tuto Smlouvu jako celek ¢i prevést povinnosti plynouci z této Smlouvy na tfeti osobu ani ucinit
jakékoliv pravni jednani, v disledku, néhozZ by doslo k pfevodu ¢i pfechodu prav ¢i povinnosti
vyplyvajicich z této Smlouvy. Zhotovitel neni opravnén provést jednostranné zapocteni proti

pohleddvkdm za Objednatelem z této smlouvy nebo vzniklé v souvislosti s ni. Zhotovitel se
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14.7.

14.8.

14.9.

zavazuje, ze zadnym zpUsobem nezatiZi své pohledavky za Objednatelem z této smlouvy nebo

vzniklé v souvislosti s ni zastavnim pravem ve prospéch treti osoby.

Vyskytnou-li se udalosti, které jedné nebo obéma Stranam ¢astecné nebo Uplné znemozni plnéni
jejich povinnosti podle Smlouvy, jsou povinny se o tom bez zbyteéného prodleni informovat a

spolecné podniknout kroky k jejich prekonani.

Tato Smlouva véetné priloh mlze byt ménéna a dopliiovana pouze pisemné, formou pisemnych
dodatk( podepsanych obéma Smluvnimi stranami. Tim je vylou¢ena moZnost ménit obsah této

Smlouvy v jiné formé (§ 564 obcanského zakoniku).

Pisemnou formou se pro Ucely této Smlouvy rozumi i faxova zprava nebo elektronicka zprava (e-
mail), posledné jmenovana vsak za predpokladu pripojeni uznavaného elektronického podpisu
pod takovou zpravou a za predpokladu dodrZeni ust. § 562 obcéanského zdkoniku. Faxovou
zpravu nebo zpravu elektronickou (e-mail) neni mozné uzit, jde-li o zménu ¢i doplnéni této
Smlouvy nebo uplatnéni ndroku ze Smlouvy nebo v souvislosti s ni. Naroky nebo pravni jednani
0 zméné Ci doplnéni této Smlouvy musi byt uplatnény pfi osobnim jednani Smluvnich stran nebo
musi byt pfislusné listiny doru¢ovany doporuc¢enym dopisem, cestou drzitele postovni licence

na dorucovaci adresu smluvni strany uvedenou v zahlavi této Smlouvy.

14.10.Dorucovani: pravni jednani v pisemné formé pusobi vici nepfitomné osobé (nastavaji ucinky

doruceni ve smyslu této Smlouvy) od okamziku, kdy ji projev ville Smluvni strany dojde, tedy
jakmile se dostane do sféry jeji dispozice, tzn. v okamziku, kdy adresat nabude objektivni
moznost sezndmit se s obsahem projevu vile druhé Smluvni strany. Doruceno je i v pfipadé,
zmari-li védomé druhd Strana dojiti; v takovém pripadé dosel projev vile fadné. Védomym
zmarenim doruceni ve smyslu ust. § 570 obcanského zakoniku se rozumi i poruseni notifikacni

povinnosti Smluvni strany oznamit druhé Smluvni strané zménu své dorucovaci adresy.

14.11.Pokud oddélitelné ustanoveni této Smlouvy je nebo se stane neplatnym ¢i nevynutitelnym,

nema to vliv na platnost zbyvajicich ustanoveni této Smlouvy. V takovém pripadé se Strany této
Smlouvy zavazuji uzavrit do 10 (deseti) pracovnich dnd od vyzvy druhé ze Stran této Smlouvy
dodatek k této Smlouvé nahrazujici oddélitelné ustanoveni této Smlouvy, které je neplatné i
nevynutitelné, platnym a vynutitelnym ustanovenim odpovidajicim hospodarskému ucelu takto

nahrazovaného ustanoveni.

14.12.Tato Smlouva predstavuje Uplnou dohodu Smluvnich stran ohledné zavazkd a vzajemnych

vztahl, které upravuje a nahrazuje veskera predchazejici ujednani a dohody v této pfedmétné
véci, at uz ustni ¢i pisemné. Vse, co bylo dohodnuto pfed uzavienim Smlouvy, je pravné

irelevantni a mezi Stranami plati jen to, co je dohodnuto ve Smlouvé.

14.13.Smluvni strany vyslovné vylucuji dispozitivni Upravu obcanského zdkoniku tam, kde je v této

Smlouvé sjednano oproti Upravé obcanského zakoniku jinak. Prava a povinnosti vyslovné touto
Smlouvou neupravené se fidi pfislusnymi ustanovenimi obcanského zakoniku, autorského
zékona a dalSich pravnich predpist Ceské republiky. Smluvni strany se dohodly, e pro zavazkovy
vztah z této Smlouvy vylucuji pouZiti téchto ustanoveni ob¢anského zakoniku: ust. § 558 odst. 2,
ust. § 1978 odst. 2 a ust. § 2609 obcanského zakoniku.
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14.14.Smluvni strany timto ve smyslu § 1740 odst. 3 ob¢anského zakoniku pfedem vylucuji pro ucely
této Smlouvy prijeti nabidky na uzavieni smlouvy s dodatkem/dodatky ¢i odchylkou/

odchylkami.

14.15. Smlouva nabyvda platnosti dnem podpisu posledni ze Smluvnich stran a uUc¢innosti dnem

uverejnéni v registru smluv.

14.16.Smluvni strany vyslovné souhlasi s uverejnénim této Smlouvy v plném rozsahu vcetné jejich
pfiloh a dodatk( v Registru smluv. PInénim povinnosti uverejnit tuto Smlouvu podle zdkona ¢.
340/2015 Sb., o registru smluv, ve znéni pozdéjSich predpis(, je povéren Objednatel. Zhotovitel
bezvyhradné souhlasi se zverejnénim své identifikace a dalSich parametrll Smlouvy vcetné

dohodnuté ceny.

14.17.Tato Smlouva je vyhotovena v elektronické podobé a podepsana smluvnimi stranami

elektronicky.

14.18.0pravnéné osoby Smluvnich stran si Smlouvu precetly, prohlasuji, Ze smlouvé rozumi, Ze byla
sepsana podle jejich pravé a svobodné vile a na dikaz toho pfipojuji své vlastnoruéni podpisy,

a to i jako deklaraci svych platnych jednatelskych opravnéni.

14.19.Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou tyto jeji ptilohy, které budou takto oznaceny a o nichz

strany prohlasuji, Ze je maji k dispozici:

14.19.1. Pfiloha ¢&islo 1: Seznam opravnénych zaméstnanct CPZP a Zhotovitele
14.19.2. Pfiloha &islo 2: Funkéni a technicka specifikace
14.19.3. Ptiloha ¢islo 3: Vzory akceptacnich protokoll
Za Objednatele: Za Zhotovitele:
V Ostravé, dne: 6.11.2019 V Brné, dne: 4.11.2019
JUDr. Petr Vanék, Ph.D. Ing. Milan Doubek
generalni feditel jednatel
Ceska priimyslové zdravotni pojistovna Dactyl Group s.r.o.
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Priloha €. 1
Seznam opravnénych zaméstnanci CPZP a Zhotovitele
véetné uvedeni miry a rozsahu jejich opravnéni

1. Osoby opravnéné jednat ve véci zmén smluvniho vztahu:

Zastupce Ceské primyslové zdravotni pojistovny

generalni feditel

Zastupce Zhotovitele

jednatel

2. Osoby opravnéné jednat ve véci koordinace poskytovani sluzeb ve
smyslu schvalovani metodiky a osoby objednatele opravnéné
akceptovat a pirebirat plnéni:

Zastupce Ceské primyslové zdravotni pojistovny

Zastupce Zhotovitele

3. Osoby Objednatele opravnéné pouzivat Hotline a predavat
poZadavky zadané v Service Desku k ireSeni zhotoviteli:

Jméno e-mail Telefon

4. Osoby Objednatele opravnéné schvalovat zménové pozadavky:

Jméno e-mail Telefon
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5. Osoby Zhotovitele uréené pro plnéni smlouvy:

Jméno e-mail Telefon
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Priloha ¢. 2
Funkéni a technicka specifikace

1. Technicka specifikace pro webové stranky CPZP

Ceska priimyslové zdravotni pojistovna (dale té7 jen ,zadavatel“ nebo ,,CPZP“) z diivodu zvy3eni
zabezpeceni, celkové aktualizace projektu, zvySeni zastupitelnosti, inovace na aktudlni technologické
trendy a celkového sjednoceni jednotlivych ¢asti poptava dodavatele feseni verejnych webovych

stranek.

Web CPZP je komplexni webovou aplikaci, kterad kromé standardniho redakéniho obsahu nabizi i fadu

specifickych funkci, napfiklad vyhledavani partnert, nabidku produkt(, cestovni pojisténi atd.

BéZnymi uzivateli webu jsou zejména klienti zadavatele (pojisténci i nepojisténci), ktefi obvykle
hledaji zakladni informace, prehled vyhod pro pojisténce a dalsi specifické sluzby — vyhledavani

smluvnich lékar(, cestovni pojisténi atd.

Dalsi kategorii jsou platci pojistného (zaméstnavatelé) a poskytovatelé zdravotnich sluzeb

(zdravotnicka zatizeni). Tato kategorie navstévnik( vyhledava obvykle odborné informace, pripadné
vyuziva specifické sluzby, napriklad ovéreni pojisténce, uredni desku, pfehled smluv. Upozorfiujeme,
Ze zejména v pripadé poskytovatelll zdravotnich sluzeb se jedna o konzervativni klienty, ktefi mohou

pouzivat starsi verze prohlizecq.

Podle analytickych udajli z ¢ervna 2019 byla priimérna mési¢ni navstévnost webu 200 000

navstévnikd a 570 000 zobrazenych stranek (podle Google Analytics).

Podily prohlizecl za poslednich 30 dni byly:

1. Chrome 56,35 %
2. Internet Explorer 12,00 %
3.  Safari 11,48 %
4, Firefox 8,57 %
5. Edge 3,73%
6. Samsung Internet 3,29 %
7. Seznam 2,00 %
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8. Opera 1,58 %

9. Android Webview 0,68 %

10. Android Browser 0,11%

Podily desktopovych prohlize¢d k mobilnim zafizenim byly nasledujici:

1. desktop 51,10 %
2. mobile 45,83 %
3. tablet 3,08 %

Zadavatel poZaduje inovaci webu — zménu grafického navrhu, responzibilitu webu, navrh webu podle
zasady ,,mobile first” a prevedeni vsech funkcionalit sou¢asného webu zadavatele do nové podoby.
Soucasti prevodu bude jak verejna c¢ast (front end) tak administracni ¢ast (back end). Zadavatel

nepoZaduje revizi procesl nebo analyzu klient(.

Zadavatel dale poZaduje celkovou spravu projektu, odstrafiovani chyb, feseni novych bezpecnostnich
hrozeb, technickou spravu projektu a rozvoj projektu na zakladé poZzadavk( zadavatele. Soucasti
bude udrzba web serveru (aktualizace, traffic) a Udrzba databdze (optimalizace, zalohovani, opravy,

feseni problém).

Zadavatel bude obsah a vétsinu procesll spravovat vlastnimi zaméstnanci. Zadavatel pro ¢innost
spravy obsahu a procesl (napf. cestovniho pojisténi) bude vyuzivat administracni nastroje
definované v ¢asti administrace webu. O pfistupech do administrace a opravnénich jednotlivych
uzivatell rozhoduje zastupce zadavatele — administrator zadavatele. Ten ma nejvyssi opravnéni a

urcuje dalsi opravnéni a pristupy do administrace.

Verejny webovy server bude umistén na paterni siti, datové prenosy nebudou omezovany. Minimalni
rychlost pfipojeni bude 10 Gbit.

1.1. Zakladni technické parametry

1. Web bude spliovat pravidla pristupnosti www stranek dle ETSI normy EN 301 549 V1.1.2
(2015-04)
(http://www.etsi.org/deliver/etsi en/301500 301599/301549/01.01.02 60/en 301549v010
102p.pdf).

2. Cilova URL budou optimalizovana, budou uZivatelsky privétiva.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Novy web bude obsahovat vSechny aktualni funkce a obsah soucasné podoby webu na
adrese cpzp.cz. Zaroven bude umoznovat spravu obsahu v sou¢asném rozsahu. Web
prevezme soucasné modely komunikace s internimi systémy CPZP.

Realizaci webu poZaduje zadavatel v prostfedi PHP + databaze MySQL, v aktualnich stabilnich
verzich. Dalsi pouzité prostfedky zadavatel neomezuje.

Dodavatel bude provozovat dvé prostiedi — "ostré", které bude verejné dostupné na adrese
cpzp.cz a testovaci prostredi, které bude provozovano na zcela shodnych verzich instalaci
prostiedi, se stejnym nastavenim, jako ostré prostredi. Testovaci prostfedi bude verejné
nedostupné, bude dostupné pouze pro definované zaméstnance zadavatele a bude slouzit k
testovani aktualnich funkci a nové pripravovanych funkci zadavatelem.

Databdze bude externé pFistupna, z diivod(i komunikace s internimi systémy CPZP. PFistup
Ize omezit dle IP zadavatele nebo jinym adekvatnim zplsobem. Externi pristup zadavatele
bude mj. umoziiovat vlastni zalohovani nebo ¢teni tabulek pro dalsi zpracovani zadavatelem.
Dostupnost WEBuU CPZP bude dodavatelem garantovana minimalné na 99,7% mési¢né. V
pfipadé vypadku bude maximalni doba vypadku 60 minut (za vypadek se povazuje
nedostupnost celého webu, skriptli nebo interni databaze, pricemz se zde nezahrnuji externi
sluzby tretich stran). Technologické okno pro optimalizaci systému, update atp. bude v
rozsahu maximalné 2 hodiny mésicné, pricemz termin bude vzidy odsouhlasen zadavatelem.
Dodavatel bude provadét viastni zalohovani aplikace a databaze. Zalohovani bude probihat
minimalné jednou za 24 hodin, zdlohy musi byt umistény ve fyzicky oddéleném prostoru,
mimo webovy server. Dodavatel preda zadavateli pfed akceptaci vytvoreného dila zalohovaci
plan. Obnoveni ze zalohy bude provadéno na vyzvu zadavatele, a to bez prodleni. V pfipadé,
Ze bude dodavatel potfebovat obnovit ¢asti dat, musi tuto skutec¢nost ozndmit zadavateli a
zadavatelem musi byt obnoveni akceptovéano.

Mimo pravidelné zalohy dodavatelem si mUZe zadavatel provadét vlastni libovolné zalohy dat
pro vlastni ucely.

Pred akceptaci vytvoreného dila (spusténim do provozu), provede dodavatel test zalohovani
a obnoveni dat, ve spoluprdci se zadavatelem.

Webova aplikace bude dostupna vyhradné na SSL protokolu, respektive TLS verze 1.2. nebo
vyssi. Zadavatel vlastni CV serverovy certifikat.

Aplikace bude zabezpedena proti aktualné znamym Gtokdm, bude splfiovat aktualni
bezpecnostni standardy.

Aplikace bude veFejné dostupnd a bude umisténa mimo systémy CPZP. Webhosting bude
soucasti dodavky. Pro webhosting Ize vyuzit sluzeb aktudlnich profesiondlnich
webhostingovych firem.

Webhosting bude zohlednovat datovy provoz a pocty pfistupu.

VSechny domény pouzivané zadavatelem jsou vlastnictvim zadavatele. VSechny budouci
domény zadavatele budou vlastnictvim zadavatele.

Webova aplikace zajisti regulérni presmérovani nékterych domén pouzivanych zadavatelem
na konkrétni ¢asti webu.

Aplikace bude komunikovat s internimi systémy CPZP. Webova aplikace zachova existujici
metody a zplUsob komunikace.

Pro nékteré ¢innosti bude zadavatel poZadovat zachovani vybranych databazovych struktur
(zejména pro ukladani dat prevzatych z internich systém zadavatele), jinak mize byt
databazova struktura navrzena dodavatelem.

Pro spravu obsahu (administracni ¢ast) pouZiva zadavatel vlastni feseni, které neni zalozené
na zadném bézné pouzivaném redakcénim systému. Pokud bude dodavatel stavét na
nékterém z béznych redakcnich systémt, Zzada zadavatel o dikladné posouzeni moznosti pfi
vyvoji nékterych specifickych nastrojl pro spravu a hledisko bezpeénosti (zneuZziti znamych
chyb béznych redakénich systémi).
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20.
21.
22,

23.

24.

25.

26.

Administraéni nastroje budou vytvoreny podle poZadavk( zadavatele.

Pro feseni webu preferuje zadavatel vyuziti nékterého z framework, napf. Bootstrap.

Pro analyzu navstévnosti a dalSich marketingovych ukazatel( bude napfic¢ celym webem
umistén méfrici kod Google analytics. Kédy doda zadavatel v prlibéhu implementace.

Na zakladé pozadavku externich partner( musi byt umoZnéno vkladani méficich
marketingovych kédd béhem kampani na vybrané stranky nebo do vybranych funkci. Tyto
kdédy nemusi byt vkladany zadavatelem, ale budou viloZeny (a zruseny) na zakladé vyzvy
zadavatele. Kédy dodava externi partner zadavatele.

Zadavatel bude provozovat na webovém serveru vlastni LandingPage, nebo celé samostatné
prezentacni stranky, které mohou byt zhotoveny jinym dodavatelem, napf. reklamni
agenturou. Tyto celky jsou zcela samostatné a nezavislé, nepouzivaji databazi. Obvykle je na
né presmeérovana néktera z domén vlastnénych zadavatelem, napriklad doména
http://spoluprotimelanomu.cz Tyto ¢asti nejsou pfedmétem této zakazky a budou i nadale
umistény na novém webovém serveru. Spravu nad témito projekty budou mit administratofri
zadavatele, pfipadné dodavatel na zakladé vyzvy zadavatele.

Kromé uvedenych samostatnych prezentacnich projekti bude mit zadavatel pravo
prostfednictvim definovanych osob (1-2 osoby) provozovat na webovém serveru vlastni
podplrné skripty. Jedna se napfiklad o komunikacni skripty (mezivrstvu) pro podporu mobilni
aplikace (neni predmétem zakazky), skripty pro komunikaci s internimi systémy zadavatele
atd. Zadavatel poskytne dodavateli v pripadé potfeby konzultace k témto skriptdim a preda
popis jednotlivych skriptl. Zadavatel se zavazuje, Ze skripty budou dodrZovat bezpeénostni
zasady a budou spravovany zkusenymi programatory. Pro uvedené skripty |ze definovat
nékolik vyhrazenych adresar, pro préci s databazi Ize vytvorit oddélenou databazi.
Upresnéni technickych podminek, jako jsou zplsoby komunikace, citlivé informace a
specifickd technickd feseni atd. budou predany vitézi vybérového fizeni po podpisu smlouvy.
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2. Graficky navrh webu

Pro novy web zadavatele poZaduje zadavatel pfipravu nového grafického navrhu. Od grafického
navrhu a celkového prepracovani webového projektu ocekava zadavatel sjednoceni vsech prvkd
webu, sjednoceni dialogd, zlepseni ergonomie na zakladé standardd UX, optimalizaci prvk( a

jednotlivych krok( v pripadé komplikovanéjsich formulari nebo procest.

Sitku, usporadani prvkil a vzhled zadavatel blize nespecifikuje — bude souéasti hodnoceného
grafického navrhu. Jedinou specifikaci jsou zakladni prvky, které budou na strankach nebo na

homepage obsazeny.

Zahlavi bude obsahovat logo CPZP, ¢iselné oznaéeni pojistovny (kdd 205), 4-5 odkaz(i na hlavni

produkty (napf. registrace, vyhledavani Iékar, preventivni programy atp.), vyhledavani na webu.

Menu bude obsahovat 4 zakladni polozky:
pojisténci

platci

poskytovatelé zdravotnich sluzeb
profil pojistovny

Kazda zakladni polozka bude obsahovat maximalné dvé urovné menu. Strukturu menu a poradi

poloZek definuje zadavatel. Zadavatel preferuje poufZiti Sirsi plochy rozbaleného menu, kde se ve
vychozim zobrazeni pro desktop verze mohou polozky zobrazit ve sloupcich. Zadavatel preferuje
moznost grafického zvyraznéni vybranych polozek v rozbaleném menu — oddéleni hlavnich ¢asti

menu od ostatnich odkaz(. V takovém pfipadé neni nutné pouzit vice Grovni menu.

Zapati pozaduje zadavatel obsahové robustnéjsi — bude obsahovat odkazy na vybrané informace,

odkazy na Facebook a Youtube kandl, kontaktni informace, ID datové schranky atp.

U obecného obsahu (podstranek) pozaduje zadavatel zobrazeni rozbalené pfislusné kategorie menu
(pod které obsah spada), se zvyraznénim polozky, pod kterou je ¢lanek nebo funkce zafazena. Dale

bude obsahovat relevantni odkazy k obsahu.

Na homepage budou umistény nasledujici objekty, kdy poradi oznacuje duileZitost. Umisténi a

zpracovani je predmétem grafického navrhu:

1. upoutavky na hlavni produkty pojistovny napfiklad formou rotujiciho banneru.

prvek s rotujicim upozornénim na omezeni pobocek

odkazy na 4-6 dulezitych produktl zadavatele

upoutavky na aktuality (aktualita je vZidy samostatny ¢lanek, neobsahuje obrazek)
upoutavky na ¢lanky magazinu o zdravi (obsahuji obrazek s pomérem 3:2, s maximalnim
rozliSenim 300 x 200 px, zobrazeni obrazku neni podminkou)

vk wnN

Graficky navrh bude obsahovat moderni prvky a bude v souladu s poslednimi trendy. Bude zaméren

zejména na:

- Prehlednost — zadavatel preferuje spiSe jednoduchost, formulatové prvky by mély byt snadno
odlisitelné a jednoznacné, grafické prvky nebudou splyvavé

- Citelnost — velikost pisma, volba barev pisma a podkladi musi byt pfehledné i pro starsi generaci

- ldentifikaci — v rozumné mife pouZzivat odstiny pouZité v logu, neni nutné pouzivat striktné definici
barev dle loga.
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Soucasti pripravovanych zmén bude také redesign (a prevedeni) webu cestovniho pojisténi. Aktualné

ma web cestovniho pojisténi samostatny design a tento koncept chce zadavatel ponechat.

Graficky navrh casti "Cestovni pojisténi" bude obsahovat stejné prvky jako aktualni stranka (zadavatel
nepoZaduje zpracovat navrh pro dalsi kroky, pouze pro prvni krok — Rozsah pojisténi). Graficky navrh
tedy bude obsahovat polozky pro Zakladni udaje, polozky pro nastaveni po¢tu osob, pficemz
zadavatel poZaduje zobrazeni souhrnné informace o poc¢tu dnl a poc¢tu osob. Dale bude reseno
zobrazeni ¢tyr zakladnich balickd, pficemz jeden z nich bude ve stavu selected. Navrh bude
obsahovat prvek pro pokracovani, souhrn ceny a prehledovou tabulku o rozsahu pojisténi v

jednotlivych baliccich.

Graficky navrh bude obsahovat logo CPZP, ostatni prvky nejsou predem uréené. Vysledny web bude
responzivni, coz bude zohlednovat i graficky navrh. Soucasti grafického navrhu bude pét odkaz(, jako
na aktudlni verzi webu CPZP (On-line pojisténi, Sazby pojisténi, Moje smlouva, Informace, odkaz na
web CPZP).

Podklady pro logo zadavatele jsou k dispozici na adrese www.cpzp.cz/pdf/cpzp gr manual.pdf
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3. Verejné dostupna cast webu — popis funkci

Vétsinu obsahu tvofi ¢lanky se strukturovanym textem, ulozenym v databdzi. Nékteré ¢lanky obsahuji
skript umoZznujici doplnit dodatecnou funkcionalitu — interaktivni formula¥, dynamicky seznam nebo
vybér dat. Soucasti webu jsou ¢lanky o zdravi a zdravém Zivotnim stylu, jejichZ pocet je aktualné
nékolik set.

Clanky obecné jsou definovany nadpisem, formatovanym obsahem (zakladni HTML formatovani na
urovni nadpisli, odstavcu, tabulek, seznamd...), ndzvem obrazku, autorem, terminem zverejnéni,

kategorii ¢lanku atp.

Pro magazinovou Cast pouziva zadavatel obrazky vlastni fotogalerie v rozmérech 300 x 200 px. Tento
obrazek neni soucasti HTML kddu, je definovan v samostatné polozce DB zaznamu, do sestaveného

¢lanku bude zakomponovan vzdy na stejnou pozici.

Struktura ¢lanka, jejich obsah a zakladni formatovani budou zachovany. Zadavatel pripousti konverzi

dat, bude-li to nutné.

Nékteré clanky maji komplexni obsah a ¢lanek je délen na ¢asti (ma vlastni vnitfni menu nebo seznam

odkazl k tématu) — ukazka napt. na https://cpzp.cz/eu/

Kromé bézného obsahu v podobé ¢lankl nabizi web zadavatele fadu specifickych funkci, které
popisuje zadavatel nasledné. V popisu upozoriiuje zadavatel spiSe na detaily komunikace nebo
zpracovani, které nejsou na prvni pohled patrné. Sou¢asnou podobu funkci nalezne dodavatel na
aktualnim webu zadavatele. Zadavatel podotyka, Ze zpUsob zpracovani funkci bude odpovidat

charakteru nové navrzeného webu — zplsob vyuziti prvkd, grafika, rozloZzeni stranky atd.

Pfi praci s formulari preferuje zadavatel online kontroly (napf. AJAX), kdy kontrola obsahu polozky
prostfednictvim dat na serveru probéhne na zakladé komunikace na pozadi, aby klient dostal

zpétnou vazbu jesté pred odeslanim formulare.
3.1. Registrace k CPZP

Obsahuje interaktivni formula¥, kde se online kontroluji nékteré polozky bud’ na syntaxi nebo
platnost dat (AJAX, zejména pfisludnost k CPZP, opakovana registrace atp.). Nékteré polozky se
skryvaji nebo zobrazuji v zavislosti na reakcich uZivatele. Zkontrolovany formulaf je ulozen do
databaze k dalSimu vyuZiti. Po dokonceni registrace je klientovi odeslan e-mail s podékovanim. Ze
strany CPZP dochdzi ke zmé&nam Gvodnich textd (popup) v souvislosti s aktudlnim registraénim
obdobim. Uvodni popup se zasadnimi informacemi se zobrazuje pfed vyplnénim formulafe. V fe$eni
formulare nespecifikuje zadavatel Uvodni informaci formou popup okna, informace vsak musi byt

klientovi vhodnym zplsobem zobrazena pred vyplnénim formulare.

Formular poZaduje zadavatel nové rozdélit do cca tfi logickych celkd, které se budou zadavat v
samostatnych krocich. Prvni krok tedy bude obsahovat napt. osobni informace, druhy pak informace
o zaméstnavateli, tfeti informace o soucasné pojistovné a dalsi doplrikové informace. Kazdy krok

bude obsahovat napovédu vztazenou k zobrazenému celku.
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Funkce zobrazi pti pokusu o opusténi stranky (v tomto ptipadé pfi pfejezdu mysi mimo horni ¢ast

stranky) jednoduchy formular s nabidkou zavoldni.

Aktualni odkaz: https://www.cpzp.cz/registrace/

3.2. Preventivni programy

Jedna se o dynamicky seznam preventivnich programd, jejichZ obsah je rozdéleny podle nékolika
kategorii (déti, muzi, Zeny, darci, nadlimitni atd.). V DB se definuji obsah jednotlivého programu
(nazev, kratky popis, plny popis) a parametry, dle kterych se program pfirazuje kategoriim (cca 6

priznaka).

V zakladu se zobrazuji hlavni kategorie (déti, Zeny, mutZi...), po kliknuti na kategorii se zobrazi seznam
dostupnych programu a po kliknuti na program se zobrazi detailni informace pro zvoleny program.

ZpUsob feseni zobrazeni informaci neni omezen (zalozky, accordion...).

Aktualni odkaz: https://cpzp.cz/programy/

3.3. Cestovni pojisténi on-line

Soucdst webu, ma vlastni design a pulsobi jako samostatna aplikace. V databazi jsou uloZeny sazby
jednotlivych balick(i cestovniho pojisténi (odpovidaji tabulkam v ¢asti "Sazby pojisténi"), ciselné rady

smluv.

Funkce umozZnuje nadefinovat parametry cesty - typ cesty, cilovou destinaci, pocatek a konec
pojisténi, pocet osob, zvolit si bali¢ek pojisténi, nasledné zadat Udaje o pojistnikovi a pojisténych

osobach.

U smlouvy jsou provedeny kontroly syntaxe, pfislu$nosti klienta k CPZP (vyhodnéjéi sazby pro
pojisténce CPZP), je aplikovana piipadna sleva (podle striktné stanovenych podminek), smlouva je
uloZena k dalSimu zpracovani do databaze (tabulky pro smlouvu, pojistnika a pojisténé osoby). Data o
smlouvé jsou ukladdna po dokonceni objedndvky cestovniho pojisténi (pfed platbou). Soucasné je
klientovi odesldana SMS zprava s heslem (zadavatel pouziva vlastni feSeni SMS brany, ktera neni

pfedmétem zakazky) a informacni e-mail s platebnimi informacemi (podle zvoleného typu platby).

Funkce umozZiuje platbu pfevodem na Ucet nebo platebni kartou. Pro platby kartou pouziva
zadavatel feSeni Raiffeisen bank (Revo). Pouzita platebni brana bude implementovana na nové reseni
beze zmén, a to z praktickych, internich dlivod( zadavatele. Je zavolana platebni brana partnera
definovanym zplsobem (zadavatelem bude upfesnéno pfi implementaci, jedna se o nenarocny kéd).
Pokud probéhne platba Uspésné, je klient informovan o provedené platbé, v pripadé neuspéchu se
dozvi dlivod neuspéchu (na zakladé odpovédi platebni brany) a klientovi je opakované zobrazena
moznost volby platby (Ucet / karta). Pokud ma klient napf. zablokovanou platebni kartu, mGze zvolit

platbu z U¢tu na Ucet, nebo zopakovat platbu jinou platebni kartou.

Funkce umoziuje prihlaseni klienta (podle Cisla smlouvy a hesla zaslaného SMS), ktery se tak dostane
na podrobnosti smlouvy a tisk smlouvy a prlikazu pojisténi. Soucasné ma dostupné platné podminky
cestovniho pojisténi. Smlouvy se generuji online z dat v databazi do PDF, nejsou fyzicky uloZeny na

webu v podobé souborl. Smlouva ma predepsany vzhled, kde se doplnuji Udaje z databaze.
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Informacni stranky jsou editovatelné v administraci. Zde se také da nastavit platnost balicku Zima a
Léto (tyto balicky se sttidaji podle rocnich obdobi a podle nastaveni se zobrazuje bali¢ek Zima nebo
balicek Léto). Soucasné se musi umozZnit editovat novy rozsah sazeb a to pro pojisténce i
nepojisténce s nastavenim platnosti. Cestovni pojisténi pak pocita pojistné podle nastaveni data
platnosti podle aktualnich sazeb. Lze tedy pfipravit sazby pro nové obdobi s uréenou platnosti.
Spolecné se sazbami se daji nastavit limity pInéni a ndzvy a odkazy na PDF dokumenty, které maji
stejnou platnost jako sazby. Tato vlastnost se promitd i do pojistnych smluv — podle data uzavreni
pojistné smlouvy se pro smlouvu doplnuji odpovidajici sazby, pojistné limity a PDF soubory s
obecnymi podminkami. Systém tak zajistuje, aby s ohledem na datum uzavfeni smlouvy byly uZivateli

doddany odpovidajici limity, sazby a podminky.
Data smluv uloZend v databazi jsou pak dale zpracovavana internimi systémy zadavatele.

Aktualni odkaz: https://cpzp.cz/pojisteni/pojisteni.php

Soucasti této ulohy je i vytvoreni specifické stranky dle popisu vyse, ktera je pfizplsobena pro poufZiti
v mobilni aplikaci zadavatele. Postupy pro vytvoreni smlouvy jsou shodné (obé stranky tedy pouzivaji
shodné zdroje), celek se lisi pouze zpracovanim v pfedepsaném designu s tim, Ze prvky jsou
optimalizované pro pouziti v mobilnich zafizenich. Graficky design bude dodan pfi zahajeni praci
dodavatelem. Stranka obsahuje i ¢ast pro pfihldseni klienta na smlouvu a ¢ast pro zobrazeni

obecnych informaci.

Aktualni odkaz: https://cpzp.cz/maplikace2/pojisteni.php

3.4. Slevovy program Slevy s CPZP

Zobrazuje prehled slevovych nabidek v omezeném rozsahu 5—15 nabidek. Kazda nabidka ma zakladni

popis slevy a detailni popis.

Aktudlni odkaz: https://cpzp.cz/slevy/

3.5. Akce s CPzZP

Jedna se o alternativu aktualit (zobrazuje se v prehledu aktualit na homepage). Na samostatné
strance bude prehled ¢ldnku kategorie "Akce s CPZP". Jde o standardni ¢lanek s HTML obsahem,

pfipadné obrazkem nebo odkazem na PDF soubor.
Aktudlni odkaz: Popis funkce neodpovida aktualnimu stavu.
3.6. Dotazy na lékare

Dotazy na lékare jsou znalostni databazi sestavenou z dotazli verejnosti. Obsahuji nékolik témat,
ktera jsou bud oteviena, nebo uzaviena pro pokladani dotazli (fizeno pres administraci). Klient si
zvoli téma a mUze prohliZet a prohledavat jiz dfive poloZzené a zodpovézené dotazy nebo poloZit novy
dotaz (pokud je téma oteviené). Na dotaz pozdé&ji odpovi smluvni Iékai CPZP. Dotaz i odpovéd jsou
verejné, néktery obsah formulare pro poloZeni dotazu vidi pouze odpovidajici |ékaf. Po poloZeni
dotazu mlze nebo nemusi Iékar dostat mailem notifikaci o novém dotazu (nastavuje se v

administraci).

U kazdého lékare Ize zobrazit informaci s fotografii |ékafe a jeho profesnim Zivotopisem.
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Aktualni odkaz: https://cpzp.cz/main/dotazy on.php

3.7. Jezte srozumem

Podobné jako cestovni pojisténi ma svj vlastni design (ten zadavatel nechce ménit). Obsahuje videa,
u kterych se da naplanovat termin zverejnéni, audio nahravky s planovanim terminu zverejnéni. Jak
videa, tak zvukové stopy obsahuji popis nebo dalsi text. Tato data jsou uloZzena v samostatné DB
tabulce. Recepty jsou stranky typu c¢lanek, obsahujici nahledovy a velky obrazek. Stejné tak tomu je u

¢lankd o jidle atd. Jedna se tedy o podmnoZinu standardnich ¢lank( v redakénim systému.
Ve je spravovano zaméstnanci CPZP prostiednictvim administrace.
3.8. Elektronicka prepazka

Na webu CPZP je zde pouze informace o tomto produktu CPZP, kde je informace seskupena do tfi
kategorii. Jde o standardné editovatelny ¢lanek. Odkazy na ptihlaseni nebo registraci vedou na

samostatny produkt Elektronické prepazky (portal.cpzp.cz), ktera NENI souéasti této zakazky.

Aktualni odkaz: https://cpzp.cz/prepazka/

3.9. Ovéreni pojisténcl

Jednoduchy formula¥, ktery na zakladé zapsaného rodného cisla (nebo Cisla EHIC karty) a data, ke

kterému se ma ovéfit, zjisti, zda klient je nebo byl pojisténcem CPZP.
Funkce pracuje s pravidelné aktualizovanou DB tabulkou (ze systém@ CPZP), jejiz struktura je dana.

Aktudlni odkaz: https://cpzp.cz/ehic/

3.10.Smluvni lékafri

Klient ve formulati zada vychozi adresu (misto), hledanou odbornost a okruh vzdalenosti, do kterého

se budou odpovidajici zafizeni hledat. Zadani vychoziho mista vyuziva naseptavac¢ mist Google.

Vysledkem funkce je seznam vyhledanych zafizeni s jejich detailnimi informacemi a GPS koordinaty.
Vysledek je zpracovan do mapovych podkladl Google a do prehledné tabulky. Odkazy z tabulky jsou

v interakci s mapovymi podklady (centrovani mista, zvétseni zoomu).
Funkce pracuje s pravidelné aktualizovanou DB tabulkou (ze systém@ CPZP), jejiz struktura je dana.
Omezeni na odbornost a vzdalenost je nutna z dlivodu vysokého poctu zafizeni ve vétSich méstech.

Aktudlni odkaz: https://cpzp.cz/lekari/

3.11.Smluvni |ékafi preskripce

Jde o jednoduchou funkci, ktera na zakladé zadané hodnoty ovéfi existenci hodnoty v aktualizované
DB tabulce.

Aktualni odkaz: https://cpzp.cz/lekari/lekari spec.php

3.12.Formulare

Stranka obsahuje odkazy na aktualni verze formularl, kde zadavatel poZzaduje kromé nazvu

formulare (souboru) také identifikaci podle typu dokumentu (PDF, DOC, XLS...) a informaci o velikosti
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souboru. Formulare jsou déleny do 3 skupin, vSechny skupiny budou zastoupeny na jedné strance

(zalozky, accordion...).

Aktualni odkaz: https://cpzp.cz/formulare/index.php?typ=1

3.13.Uredni deska

Funkce, ktera po definovanou dobu zobrazuje prehled Urfednich ozndmeni. Vlastni oznameni jsou PDF
soubory. Po ukonceni platnosti oznameni je toto jiz nedostupné ve vypisu i jako soubor. Data jsou
denné zasilana ze systému CPZP (popis oznameni + fyzické soubory). Funkce tedy pracuje s

definovanymi DB tabulkami. O vymaz dat se stara aktualizac¢ni skript.

Aktualni odkaz: https://cpzp.cz/main/deska.php

3.14.Tiskové zpravy

Jde o standardni systém ¢lankd, zde se pouze na strankovaném seznamu zobrazuje typ ¢lanku
'tiskova zprdva'. Seznam je fazen podle data sestupné. Tyto ¢lanky se zobrazuji také v aktualitdch na

homepage.

Aktudlni odkaz: https://cpzp.cz/main/tiskovky.php

3.15.Pobocky CPZP

Zobrazuji se informace o pobo¢kach CPZP prostiednictvim mapovych podkladd Google. Na mapé jsou
zakreslena vsechna kontaktni mista, kliknutim na misto se zobrazi detailni informace o pobocce. Lze

zobrazit jen konkrétni kraj. Zobrazuje se zaroven seznam pobocek v prehledové tabulce.

V detailech se zobrazuje pfipadna pozndmka o omezeni provozu pobocky. Informace o pobockach
spravuji zaméstnanci CPZP. U pozndmky se zadava platnost od — do. Pozndmky o omezeni pobocek se

zaroven zobrazuji na homepage jako dllezité informace v rotujicim pruhu.

Aktualni odkaz: https://cpzp.cz/pobocky/

3.16.0zndmeni CPZP

Jde o piehled viech ozndmeni CPZP, nebo upozornéni na omezeni pobocek (viz. predchozi funkce).
Zaméstnanci CPZP mohou takova ozndmeni zadavat v administraci, kde nastavuji platnost oznameni
od — do. Termin je ve vypisu oznameni zohlednén. Na této strance se tedy zobrazuji jen aktualné

platna oznameni.

Aktudlni odkaz: https://cpzp.cz/main/oznameni.php

3.17.Pracovni pfilezitosti

Jde o stranku sloZzenou z aktudlnich pracovnich nabidek. Kazda nabidka se zadava jako samostatny
¢lanek s platnosti od — do. Na strance se pak zobrazuji platné nabidky prace, nabidky, jejichZ platnost
byla v nedavné dobé ukoncena, se zobrazuji na konci stranky po dobu dalsich 6 mésicl jen jako

struc¢na informace.

Aktualni odkaz: https://cpzp.cz/clanek/1117-0-Pracovni-prilezitosti.html

3.18.0nline chat
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Ve spodni ¢asti webu je okno pro Live chat. Sluzba zlstane zachovana. Jedna se o placenou sluzbu
Livechatoo, na webu tedy zlstanou zachovany javascriptové objekty této sluzby. Jedinou moZnou

zménou je redesign okna chatu do barev grafického navrhu.
3.19.Registrace k odbéru newsletteru

Pro registraci mailové adresy k odbéru newsletter(i CPZP Ize zadat mailovou adresu, po zaddni se
zobrazi oznameni o odeslani potvrzujiciho e-mailu na uvedenou adresu a adresa je aktivni po
potvrzeni kliknutim na odkaz v e-mailu (double opt-in). Souhlas je udélen do odvolani (opétovnym
zadanim existujictho mailu se zobrazi dialog s moznosti odvolat souhlas se zasilanim newsletteru,

pfipadné Ize odvolat souhlas kliknutim na odkaz v zapati newsletteru), nebo na dobu péti let.

S tim je spojena uloha v administraci, ktera pravidelné rozesila maily na obnoveni souhlasu po péti

letech.
3.20.Zadost 0 zménu Uctu

Funkce sbira rodna ¢isla klientl pojistovny k dalsimu zpracovani. Pfed ulozenim do DB provede

kontroly. Sebrané udaje slouzi ke zpracovani dalsimi internimi procesy zadavatele.

Aktudlni odkaz: https://cpzp.cz/overkod/

3.21.Zména bankovniho uctu

Funkce zkontroluje rodné Cislo a ovérovaci kéd, pokud souhlasi, zobrazi formular pro sbér udajl pro
zménu bankovniho Gc¢tu. Data pred uloZzenim do DB zkontroluje (standardni kontrola na cislo
bankovniho uctu, kédu banky atd). Sebrané udaje slouZi ke zpracovani dalSimi internimi procesy

zadavatele.

Aktualni odkaz: https://cpzp.cz/ucet/

3.22.Pozadavek na zaslani ovérovaciho kédu

Jedna se o jednoduchy formulaf se zadanim rodného ¢isla. Je provedena kontrola, nelze zadat
pozadavek opakované. Zobrazuje texty po odeslani pozadavku, chybové hlaseni. Cislo se uklada do

databaze pro dalsi zpracovani internimi systémy zadavatele.

Aktudlni odkaz: https://cpzp.cz/overkod/

3.23.Casti neprevadéné do nového webu

Proti aktudlnimu stavu na novém webu nebude zadavatel realizovat nasledujici funkce:

e VSeolécich
e Videosekce (bude realizovano jako odkaz na YouTube kanal)
e Stdhnéte si
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4. Administracni cast

Pro spravu obsahu je urc¢ena administracni ¢ast webu, ktera kromé standardniho redakéniho systému

obsahuje mnozstvi specifickych funkci.

Administraéni ¢ast dale obsahuje sadu komunikacénich skripta zajistujici aktualizaci dat v databazi
webu. Import probiha pasivné — spoustéCem neni web zadavatele, ale interni systémy zadavatele.
Dalsi skripty poskytuji vystupy z DB tabulek, kde konzumentem Udajli jsou opét interni systémy

zadavatele.

Administracni ¢ast je dostupna vybranym zaméstnancim zadavatele na zakladé pridéleného
pfistupového jména a hesla. Hesla pfidéluje hlavni administrator webu (zaméstnanec zadavatele).
Hesla si uZivatelé nemohou ménit, v pfipadé potreby mlzZe administrator uZivateli vygenerovat nové

heslo.

UZivatelé jsou pfrirazeni do jedné z dostupnych skupin, prficemz kazda skupina ma opravnéni na

vyjmenované nastroje. Skupiny a opravnéni skupin definuje administrator zadavatele.

Pro lepsi pfehled skupin, opravnéni na nastroje a osob, ptifazenych do skupin, je k dispozici ndstroj
pro generovani skupin oprdvnéni. Zobrazuje jednotlivé skupiny, kdy ke kazdé skupiné zobrazi seznam
(id a nazev) administraénich nastroji do skupiny pfifazenych a seznam osob, které jsou ¢leny skupiny.

Na jedné prehledové strance jsou zobrazeny postupné vSechny skupiny v administraci vytvorené.

Zadavatel v pripadé spravy pristupll a opravnéni netrva na naprosto shodném systému a je si védom
skutecnosti, Ze opravnéni mohou byt v rlznych systémech fesena jinym zplsobem. Zadavatel ale
vyZaduje, aby systém opravnéni byl feSen podobnym komfortnim zplsobem, ktery zajisti stejnou

funkcionalitu, jez byla popsana v predchozich odstavcich.

Pro zvyseni bezpecnosti je administrace dostupna pouze z povolenych IP adres. Standardné jde o IP

zadavatele, kdy je administrace dostupna pouze z vnitini sité zadavatele.

Vybrani uzZivatelé maji povolen pfistup z definovanych IP adres (obvykle z domova). Pro pfipad
nutného pfistupu z jiné, nez povolené IP adresy, existuje moznost prihlaseni se na zakladé
doplrikového SMS kodu.

Pro tento Ucel je v aplikaci registrovano GSM Ccislo uZivatele s takto povolenym pfistupem. Pokud se
urcéeny uZzivatel prihlasi z nepovolené IP adresy (jménem a heslem), je mu na registrovany mobil
zaslan jednorazovy SMS kdd a v prihlaSovacim formulafi se zobrazi tfeti pole pro zadani SMS kédu.
Pokud SMS kdéd odpovida spolecné se jménem a heslem, pak je na omezenou dobu (hodina) povolen

pfistup z aktudlni IP adresy.
Popsané reseni umoZziuje administratorovi pfistup do administrace napf. na pracovnich cestach.

Nasleduje popis jednotlivych nastrojl, které aktualné pouzivame. Provedeni nastroje je véci
dodavatele (grafické zpracovani, rozloZeni prvk(), zadavatel popisuje funkci nastroje, vyuZiti nastroje
a pozadované vlastnosti. Obrazky dopInéné k nékterym nastrojim jsou pouze ilustracni a slouzi k

lepsimu pochopeni zadani.
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Neni-li uvedeno jinak, pak vétsina nastroji obsahuje plnou editaci tabulky (tabulek), tedy lze pridavat
nové zaznamy, mazat staré zaznamy a editovat (ménit) existujici zaznamy. U editace zaznamd je
podle typu polozky zobrazeno odpovidajici formuldrové pole s vlastnostmi — pro typ boolean je to
checkbox, pro datum je k dispozici kalendar pro vloZeni data a Casu, v pfipadé textu, pokud to
zadavatel poZaduje, jde o objekt umoziujici zakladni formatovani textu (napf. TinyMCE). U DB
poloZek obvykle zadavatel nepozaduje kontroly (napt. na ¢islo nebo text), ma se za to, Ze zaznamy
pofizuji nebo opravuji povérené a zaskolené osoby. Vyjimkou mohou byt nékteré specifické nastroje,
u kterych zakladni kontroly zadavatel poZaduje (napf. kontrolni soucet pro bankovni ucet, kontrolni

soucet pro rodné cislo, platnost od-do nesmi byt v kolizi).
4.1. Autofi

Jde o editovatelny seznam autor(. U autorl rozliSuje zadavatel autory pro ¢lanky na webu a autory
pro odpovédi na dotazy na Iékare. U autorll pro ¢lanky uvadi zadavatel jméno, pfijmeni, titul,
mailovou adresu. U autorl na dotazy na Iékare jesté fotografii a popis autora (profesni Zivotopis). DB

tabulka slouZi jako ¢iselnik autor(.
4.2. Clanky

Nastroj pro spravu obecnych ¢lankd na webu. Umoznuje vyhledavani (filtrovani obsahu) podle
kategorii ¢lanku, autora, stavu schvaleni, fraze nebo ID ¢lanku. Soucasti nastroje je vhodny WYSIWYG
editor pro editaci obsahu ¢lanku. Editor bude akceptovat styly pouZivané na verejném webu
zadavatele, tedy format nadpist, odstavc(, pisma, odrazek atd. bude shodny s prezentaci na webu

zadavatele.

Soucasti ¢lankd muze byt odkaz na soubor. Zadavatel poZzaduje feseni umisténi soubor( na webovy
server tak, aby mohl do text( vkladat linky na soubory. Standardné jsou pouzivany formaty DOC, XLS,
PDF, JPG, GIF, ZIP, RAR.

Pokud ma ¢lanek samostatné definovany obrazek (DB polozka tabulky ¢lanky), je zobrazen nahledovy
obrdzek. V prehledu jsou odliSnym podbarvenim odliSeny ¢lanky, které budou teprve zvefejnény (pro

lepsi planovani ¢lankd k vydani).
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anky

K dispozici celkem 3139 dlanki
Zobrazeny zaznamy 1-30

vdichni autofi v

Filtr: ‘ viechny vM viechny kategorie v

schvalené v
Hledani podle ID &anku: ‘ Hledani podle [ra'ze.} m

Stranky: [1],[ 51,161,171, [81,(9] 11],[121,113],(141,{15], Dalsi
i vefejnit  danek Kategorie
5165 23.02.2018 Magazin o P x
Jidlem k lep3i néladé e
v zimé splin? Venku Je stdle zataZeno, chladno a sychrav,
ich paprskd si moc neufijeme a dny jsou krdtké. Do préce za tmy,
Eva Siméikova
5164 21.02.2018 X Magazin o »x
&1 Potraviny, které péli tuky G
a je obdobim, kdy se mnozi 2 nds snai shodit nadbyten kila. Vanotni
hodovini nezfstalo bez nisledkh a novy rok se tak stal obdobim predsevzets: ...
Eva Siméikova
5107 19.02.2018 Magazin o »x
Degenerativni zmény pétefe adravi
Degenerativni zmény patere jsou charakterizovany diouhodobymi a viekifmi
Zménami, které oviiviiu pojivové théng, chrupavky a kosti 3 vanikaji z rdzn ...
Bérs Boudova
5103 16.02.2018 Magazin o P x
Sikana nejen ve skole e

 zaméstndnf travime tetinu naSeho Zivota, pokud se ndm stane, Ze mdme z2a
23dy nikoho, kdo ndm Skodi, m3me zadéldno na problémy — pracovnf, zdravetni

Karla Spatkové

Ukazka prehledu ¢lanka
Clének je tvofen:

nadpisem

formatovanym (HTML) obsahem

datem a Casem zverejnéni (Ize nastavit jen datum nebo datum a cas)

nazvem obrazkového souboru uloZzeném ve fotogalerii (obrazek se pouziva hlavné u ¢lanku

typu magazin o zdravi)

ID autora

e kategorii €lanku (aktualita, magazin, tiskova zprava, akce CPZP atd.)

e pfiznakem schvileni (schvéleno / neschvéleno) — pouze schvéleny ¢lanek mize byt zverejnén
(je dostupny verejnosti)

e pfiznakem zakazani prohledavani — pokud je zakdzano vyhledavani, pak se ¢lanek nezobrazi
ve vysledcich interniho vyhleddvani v obsahu webu

e presmérovani na URL nebo jiné ID ¢lanku — pouZiva se pro pripad, kdy zadavatel pozaduje
presmérovani uzivatele na nové;jsi verzi ¢lanku nebo na jinou URL (obvykle v ramci webu
zadavatele)

o URL doplnikového skriptu — specificka vlastnost, kdy do standardniho ¢lanku zadavatel

dopliiuje dynamicky obsah, napf. seznam bazénd, ktery je udrZzovan v jiné tabulce. V takovém

pfipadé jednorazovy skript vraci formatovany obsah (napf. tabulku), ktery je vlozen do

standardniho ¢lanku, na misto uréené vsuvkou.

Pro snadnéjsi spravu ¢lankl magazinu o zdravi pouziva zadavatel planovaci kalendar, ktery zobrazuje,
na které dny je naplanovdano vydani ¢lanku, zobrazi tedy prehled volnych a obsazenych dnd.
Administrator pak Iépe napldnuje termin pro vydani ¢lanku — kliknutim na volny termin v kalendafi se

doplni datum do poloZzky terminu zverejnéni.
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Piehled naposledy zvefejnénych ¢lankd magazinu o zdravi:

23.02.2018 - Jidlem k lepéi ndladé

21.02.2018 - Potraviny, které pal tuky
10.02.2018 - Dagenerativni zmény pateie tnor 2018

16.02.2018 - Sikana nejen ve Fole e I T

14.02.2018 - Ohebnost kioub(

13.02.2018 - Atmosfera kisky 1 En3 4 11238 |4

12.02.2018 - Onemocnéni dychacich cest -
09.02.2018 - Mulské téma 6 8 n tol1tl| 5 (6|78 |9 [d0)1L

07.02.2018 - Zdravi od Vel 15 17 18| 12 13|14 15|16 17 18
05.02.2018 - Vychova ditéte byva ¢astym svarem rodic

02.02.2018 - Sportovni a doma razy 20 30 22 P& 24 25 1920 21 2223 24 25
31.01.2018 - L&ivé obklady a z3baly

29.01.2018 - Po fem Zeny netoud 26 27|28 262728 /29/30 |31
26.01.2018 - Alzheimerova choroba
24,01,2018 - Aby poéitac neskodil
22.01.2018 - Zivot neni v mych rukou
19.01.2018 - Dité pozdé nebo nikdy
17.01.2018 - Hrozi vém odvapnénf kost?
15.01.2018 - D&t a televize

12.01.2018 - Zase ta hlava

Ukdzka planovaciho kalendare pro spravu ¢lanku

Z historickych dlivod( ¢lanky z DB nejsou mazany, pouze je jim nastaven pfiznak "neschvaleno" a jsou

presunuty do kategorie "Zruseno".
4.3. Cestovni pojisténi

Vzhledem k tomu, Ze je cestovni pojiSténi napojeno na platebni systém a Udaje se promitaji do
internich systému zadavatele, obsahuje administrace skupinu ndstrojli pro spravu — data cestovniho

pojisténi zpracovava nékolik skupin zaméstnancl, pokazdé s jinym cilem.

U viech zde uvedenych ndstroji se nepredpoklada moznost ptidani zaznamu. Zaznamy generuji
uZivatelé sjednavajici si cestovni pojisténi na webu nebo v mobilni aplikaci. Jednotlivé pravidelné

spousténé procesy kontroly a zpracovani zaznam( mohou nastavovat nékteré priznaky zaznama.

Predpoklada se pouze souhrnny prehled a prehled detail(, u nékterych nastroja je uvedena moznost

zmény vyjmenovanych polozek.

Zakladni nastroj zobrazuje prehled vsech smluv cestovniho pojisténi uzavienych pres web (nebo
mobilni aplikaci). Zobrazuje zaplacené nebo objednané smlouvy rfazené podle ¢asu. Seznam se da
filtrovat podle cisla smlouvy, rodného cisla (pojisténého i pojistnika), podle vyse pojistného a podle

specifického symbolu.

Dale se da seznam filtrovat na chybné smlouvy, coz jsou smlouvy, u kterych byla identifikovana
néjaka chyba béhem importu do internich systému zadavatele (rozliseno stavem importu smlouvy). V
pfipadé zobrazeného seznamu chybnych smluv je detail smlouvy propojen pfimo na nastroj pro

opravu smluv (popsan nize).

V prehledu jsou zobrazeny zakladni idaje (jméno, termin cesty, ¢astka, typ pojisténi, pocet dni, typ
platby, stav platby). Pro lepsi prehlednost vyZaduje zadavatel identifikaci stav(i jednoznacnymi

ikonkami.
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V detailu smlouvy se zobrazuji vSechny uloZzené Udaje a stavy smlouvy. Mezi stavy patfi napriklad, zda
byla objedndna, zaplacena, stornovana, obsahuje chybu platby pfes platebni branu (a jakou), zda byla
pfedana do systému CPZP. Zobrazuje informace o pojistnikovi a pojisténych osobéch. U pojisténych
osob je pfislugnost k CPZP identifikovdna ikonkou loga.

Jsou dostupné odkazy na vSechny dokumenty klienta (pfedevsim smlouvu a prikaz), pficemz se

nejedna o odkazy na fyzické soubory, ale skripty, které online generuji smlouvy klienta do PDF.

Detail smlouvy umoznuje zménu vybranych parametr(i. Umoznuje nastavit priznak pro zakaz odeslani
smlouvy do interniho systému, umozniuje zménit datum zacatku a konce pojisténi, nebo mobilni Cislo

v v

pojistnika. Zaroven umoznuje znovu odeslani SMS zpravy s pfistupovym heslem. Pro odeslani SMS

’

zpravy se pouziva reseni SMS brany zadavatele (kéd bude dodan).

Cestovni pojisténi

Stav smluv cestovniho pojisténi CPP

vyhledani podle isla smiouvy: m vyhledani podle rodného Gisla: m
vyhledani podle vyZe pojistnéhe: ‘ ‘ vyhledani podle spec. symbolu: | ‘

tislo  stav pojistnik od dni/balicek tastka

Polasek Milan 13.02.2018 2 100 KE

o ) 3
> VA L komplet

& - Eeka na platbu

1602422958

1602422958 & Tvrdy Radim & 15.02.2018 4 BOKE
- ek na platbu ‘;’ - zima

Ligasovd Barbora i) 28.02.2018 20 460 K&

1602422931

1602420931 & i 2 7
¥ - zaplaceno ~-‘/ zims

Harabifovd Blanka 18.02.2018 7 714 KE

1602422923 & MARCOL Roman e 13.02.2018 3 159 K&
& eka na platbu \?f komplet

Ukdazka soucasného prehledu smluv cestovniho pojisténi

Platebni systém

Pro platebni systém online plateb pouziva zadavatel feSeni GP WebPay. Technicky postup platby:

platebni data jsou definovdna do daného fetézce (doplnéni hodnot pro kli¢ova slova)

cely fetézec je Sifrovan pridélenym certifikdtem

fetézec je odeslan na server platebni brany (platba je pfesmérovana)

po dokonceni procesu platby pfesmeérovava platebni brana proces zpét na konkrétni stranku
partnera (web zadavatele), jsou doplnény parametry dle specifikace a kédovany retézec dat
o je dekddovan retézec a poskytnuta data o platbé jsou zpracovana. Je oznamen vysledek
uzivateli (platba OK / chyba), data obdrzena z platebni brany jsou uloZzena do DB pro
pfipadnou pozdéjsi reklamaci a smlouva je podle vysledku aktualizovana (uhrazena /
neuhrazena)

Pro online platby se pouZiva strojové ¢teni vypisu bankovniho U¢tu spojeného s platebni branou. Na
tento Ucet jsou poukazovany i platby v pfipadé volby "Z Gctu na ucet". Na webu zadavatele je v
pravidelnych intervalech spoustén skript, ktery data ve formatu CSV ¢te a zpracovdva do DB webu.
PFi této Cinnosti zaroven paruje smlouvy a bankovni zd&znamy podle variabilniho symbolu nebo

specifického symbolu. Pokud skript najde bankovni zdznam pro konkrétni smlouvu, oznaci tuto
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smlouvu za uhrazenou (odpovida-li ¢astka), v udajich smlouvy doplini skute¢né uhrazenou ¢astku
podle bankovniho vypisu (miZe se stat, zejména u platby na ucet, Ze klient posle Spatnou ¢astku) a

pojistnikovi zasle informaci o provedené platbé mailem.

Zaroven oznaci bankovni zaznam (fadek) jako zpracovany. V tomto procesu skript zpracovava pouze
radky, které maji status platby "OK" (ve vypisu mohou byt platby oznacené jako neprovedené nebo

odmitnuté).

S vySe uvedenym zpracovanim bankovniho vypisu je spojen dalsi prehledovy nastroj, coZ je seznam
nesparovanych plateb. Ten zobrazuje viechny rfadky bankovniho vypisu (které byly nactené vyse
zminénym procesem), které nebyly sparovany s konkrétni smlouvou (napf. chybi variabilni symbol),
nebo smlouva nebyla predana do interniho systému zadavatele. V prehledu jsou zakladni informace -
datum, castka, variabilni symbol, specificky symbol, Cislo Uctu platce, kéd banky, v detailu jsou pak

zobrazeny vSechny Udaje dostupné z bankovniho vypisu.
Export smluv

O prenos smluv cestovniho pojisténi z webu do internich systému zadavatele se stara proces
spoustény v ramci internich systém. Ten vola skript, ktery nabizi data zaplacenych a dosud
neexportovanych smluv. Jde o XML data obsahujici vSechny udaje jedné smlouvy. Proces nac¢te XML
smlouvy, zpracuje ji (navede do interni databdaze) a zpét vrati vysledek zpracovani. Oznamenim
vysledku se smlouva na webu oznaci jako zpracovana (prenesena do interniho systému zadavatele)
nebo se nastavi pfiznak chyby, které byla vracena. V pfipadé chyby je zaslan administratorovi smluv
e-mail s upozornénim na typ chyby a Cislo smlouvy, které se chyba tyka. Proces se opakuje az do

stavu, kdy neni nabidnuta zadna dalsi smlouva — import byl dokoncen.
Oprava smluv

Administrator cestovniho pojisténi ma moznost opravit pripadné chyby pfi pfenosu smluv
(jednoznacné chybné udaje, vypoctenou ¢astku, chybu ve jméné atd). Nastavenim stavu pak muize

smlouvu pripravit pro odeslani pfi dalsim importu.

Nastroj vyhleda podle ¢isla smlouvy (v pripadé chyby pracuje zadavatel s ¢islem smlouvy) konkrétni
detaily smlouvy, kterou zobrazi a umozni editovat vybrané polozky smlouvy. Tato funkce nema Zadny
zakladni prehled smluv — vstupem je formuldr pro zadani Cisla smlouvy a zobrazeni detailu smlouvy.
Standardné ma na tento nastroj pfistup velmi omezeny pocet zaméstnancu, protoZze neodborna
zména Udajl ve smlouvé mize mit fatalni nasledky. Z téchto divodl se ve funkci loguji vSechny
provedené stavy (ve formé JSON dat), kdy se pro kazdou zménu smlouvy eviduje stav pfed zménou,
kdo a kdy zménu provedI a stav po zméné. V kritickém pripadé se da smlouva uvést do plvodniho

stavu (v tomto pfipadé alespon ru¢né, analyzou zaznamu zmén).

Pfi platebnim procesu prostrednictvim platebni brany jsou uklddany navratové hodnoty o provedené
platbé. Ty obsahuji i chybové stavy v pfipadé platebni chyby. V DB jsou vSechny daje o online
platbach uloZeny a k prehledu v platbach slouzi dalsi nastroj, ktery zobrazuje prehled plateb (datum,

Cas, Castku, stav...). Seznam se da filtrovat podle ¢isla smlouvy. Pro kazdy zdznam se da zobrazit
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detailni informace. Nastroj slouzi k dohleddni konkrétni chyby pfi pokusu o online platbu pres

platebni branu.
Vymaz a anonymizace smluv

Nastroj zajistuje splnéni podminek GDPR, kdy smlouvy na webu zadavatele uchovavame dostupné
pouze po uréenou dobu od ukonceni pojistné smlouvy (za ukonceni se povazuje datum konce
pojisténi). Po této Ih(té jsou staré smlouvy z DB webu vymazany podle stanovenych podminek. U
nékterych smluv se mazou zaznamy o smlouvé (parametry smlouvy) a idaje o pojistnikovi. Zaznamy
o pojisténych osobach se pak mazou pouze v pfipadé neuhrazené smlouvy, v pfipadé uhrazené
(pfenesené) smlouvy se ponechavaji rodna cisla a mazou se Udaje jméno a prijmeni. Tim je zajisténo,
aby se v systému ponechala rodna Cisla pojisténych (pro zaplacené smlouvy) pro Gcely detekce slevy

za opakované pojisténi. Popsany proces je spoustén jednou mési¢né, vzdy na zacatku nového mésice.

Dalsi nastroj umoznuje zobrazit prehled plateb, tedy online bankovni vypis. Zobrazuji se polozky (po
rozkliknuti vSechny detaily polozky), které jesté nebyly spojeny s konkrétni smlouvou (napftiklad z
dGivodl nepostoupeni smlouvy do interniho systému CPZP, nebo z dGvodd nekompletnich platebnich
udajd). Udaje pro prehled se ziskavaji z &teni online vypisu Gétu banky. V prehledu plateb se da opét

vyhleddvat podle ¢astky, variabilniho symbolu, specifického symbolu.
Nastaveni parametrl cestovniho pojisténi

Ndastroj pro nastaveni novych smluvnich podminek pro obdobi (od — do). Zde se definuji sazby
pojisténi pro jednotlivé skupiny, limity plnéni a dokumenty dostupné pro aktudlni obdobi. Obdobi je
planovano od — do. Pfi uzavirani cestovniho pojisténi je pak dle aktualniho data pouZzita skupina dat
dle specifikace ¢asu. Stejné tak se pouziji smluvni podminky dle obdobi pfi generovani smlouvy
cestovniho pojisténi (PDF soubor). Tento zpUsob zajistuje, Ze jsou klientovi vzdy predlozeny

podminky platné v konkrétnim obdobi.

Nastroj pro import Ciselné rady je jednoduchy nastroj, ktery importuje TXT soubor s Cislem na
kazdém radku a pridava je do tabulky pro Ciselnou rfadu se stavem nula (nepouZito). Timto zplsobem

je doplnéna Ciselna rada v pripadé, Zze dochdazeji ¢isla dodana partnerem cestovniho pojisténi.

Poslednim nastrojem je stru¢ny prehled smluv pro externiho partnera (komeréni pojistovnu). Nastroj
zobrazuje pouze zékladni Udaje v prehledu — Cislo smlouvy a stav, jméno a datum narozeni pojistnika,
pojisténé osoby, termin cesty, pocet dni, zonu a predepsané pojistné. Jedna se o zobrazeni dat
uloZenych v databazi. Pfehled neposkytuje Zzadny detail smlouvy, umoziuje vyhledani podle Cisla
smlouvy nebo rodného Cisla. ProtoZe se jedna o externi pfistup, jsou v systému evidovany IP adresy

partnera, ze kterych je povolen pfistup na nastroj.
4.4. Analyza cestovniho pojisténi

Jedna se o prehledovy nastroj, ktery generuje PDF sestavu se statistickymi Udaji o cestovnim pojisténi
za stanoveny pocet mésicl. Sestava obsahuje naptiklad pocty jednotlivych smluv za mésic, celkové
uhrazené pojistné, primérné pojistné, pocet pojisténcl a nepojisténcll, pocet pojisténych déti,
novorozenctl, pocet smluv s uplatnénou slevou, pocty typu plateb, pocet smluv generovanych

mobilni aplikaci atd. Jde o Udaje snadno zjistitelné z databaze.
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4.5. Ciselniky

Pro nékteré funkce verejné ¢asti i administrace pouziva zadavatel obecné Ciselniky (seznamy). Nastroj
umoziuje jejich spravu.
4.6. Dotazy lékarim

Pro zpracovani odpovédi |ékarl na dotazy je dostupny nastroj. Nastroj umoznuje pristup z libovolné

IP, mél by byt tedy zpracovan mimo administraci, napfiklad jako verejna ¢ast chranéna heslem.

Lékar po prihlaseni vidi seznam témat, na kterd odpovida (mUze byt vyjimecné vice nezZ jedno). U
tématu je prehled o poc¢tu nezodpovézenych dotazli (neni vloZzena odpovéd), datum a ¢as posledniho
dotazu, pocet odpovédi celkem. Po rozkliknuti tématu se zobrazi pfehled dotaz(i s ndhledem na
jméno autora, datum vloZeni, nadpis a zkraceny text dotazu. Jsou zietelné zvyraznény nové,
nezodpovézené dotazy (napf. ikonkou). V zahlavi je mozné téma uzamknout / odemknout (je
nastaven priznak zamceného tématu, Iékafi vyuZziji napf. v pfipadé dovolené, nemoci atd.). Je mozné

prejit zpét na vybér tématu.

Po rozkliknuti dotazu je vidét detaily, Ize editovat nazev, dotaz i odpovéd. Po odeslani odpovédi je

tazateli poslan mail (zatrhnul-li poZadavek na odpovéd) s dotazem a odpovédi.

4.7. Zpracovéni dotaz(i na CPZP
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Pro zpracovani dotazli z webu pouziva zadavatel
vlastni nastroj, ktery umoznuje komfortni
zpracovani dotazl — sledovani stavl, moZnost
preposlani na jiného resitele, sledovani historie

dotazu.

V rdmci administrace prevadi pravidelna uloha
mailové zpravy do DB. Ke kazdé zpravé se eviduje
pohyb zpravy, tedy kym a kdy byla pfijata a v jakém

byla stavu (pfijata, predana, odpovézeno).

Prehledova Cast nastroje je pravidelné refreSovana.
Zobrazuje v Case rfazené dotazy. Rozlisuje, zda je
dotaz zpracovan nebo ne a jméno osoby, ktera jej
ma aktualné v Feseni.

Detail dotazu k zodpovézeni se otevird v prostredi
verejného webu, bez nutnosti pfihlaseni. Pro
zabezpeceni se pouzivda kombinace unikatnich
Gdajd v URL. Dlvodem verejného pristupu je, Ze na
dotaz mohou odpovidat i osoby, které nejsou
spravci webu, tedy libovolnd osoba z prostredi
zaméstnanct CPZP i piipadnych externich kolegg.
Nastroj je samozifejmé omezen pristupem z

povolenych IP adres.

Na poloZeny dotaz se da zpracovat jednoducha
textova odpovéd. Dotaz Ize ukondit bez odpovédi v
pfipadé, kdy se jedna napf. o nevyzadanou nabidku
nebo spam — zatrzenim volby "ukoncit dotaz", kdy
neni zasilana odpovéd odesilateli a misto odpovédi

je vloZen standardizovany text o ukonceni dotazu.

Dotazy na CPZP - zodpovézeni dotazu

ProstFednictvim internetovych stranek CPZP, byl 12.02.2018 08:31:10 poloZen nsledujici dotaz:
Text dotazu:
jak Easto hradite preventivni prohlidku v oéni ordinaci, kdyZ jsem 19552
E-mail tazatele: jsyrovy1@nbox.cz
Tento dotaz Vim ke zpracovani predal(a) web server

Odpovéd

Oblast dotazu

e Stiznost (zatrhnéte jedna-li se o stiZnost)
Nezafazeno -

Ukonéit dotaz (pokud na dataz nelze odpovédst)

odpovédét
Preposlani dotazu na:
Pokud cheete dotaz pieposlat nikomu jinému, nevypliujte prosim pole pro odpovad (vide zobrazenou)
5 dopliite jméno a e-mail osoby, které dotaz predavite.
Iméno E£-mail
Zprava pro piijemce

3
preposlat

V pfipadé, Ze je nutno dotaz opétovné zaslat poslednimu adresgtovi (pobidnout ha), kiiknéte na nize

zobrazené taditko.
upozomit posledniho adresita

Na poloZeny dotaz je nutno odpovédét prostfednictvim zobrazeného formuldre, Odkaz na tento formuldf jste
obdrZel(a) v e-mailu 3 mfiFet k dotazu kdykoliv vrétit. Lze se podivat na vysledek zpracovani dotazu i kdyZ jej
pFeposlete na zpracovdni jiné osobé.

eny dotaz odpovEdét nejpozdés do 2 pracovnich dnd. Pokud se
dpovédét, miiZete jej postoupit finému zaméstnanci CPZP (v
st pod prostorem na odpovéd). Pokud odpovite na dotaz, jiZ nevyplfiujte dal3i politha!

Historie dotazu:

Kdy Kdo Stav

12, dnora 2018 08:31:10 Infocentrum Ceké se...

V pripadé vypracovani odpovédi, je odpovéd odeslana mailem na odesilatele a samoziejmé uloZena

do databaze, véetné zmény stavu na odpovézeno (kdy a kym). Zpracovany dotaz jiz nema moznost

nastaveni parametr(l nebo pfeposlani, zobrazuje jen dotaz, odpovéd a historii pohybu dotazu.

Dotaz lze ve fazi zpracovani preposlat na jinou libovolnou osobu, pfiéemz se vklada jméno

zpracovatele a jeho mailova adresa. Obé tyto polozky pouZivaji naseptavac vysledkd, podle dfive

uloZenych hodnot. Lze ptidat zpravu pro prijemce, kterd je pak uloZena v databazi a je zaroven

novému zpracovateli odeslana v mailu, ktery je zpracovateli automaticky odeslan. Zpracovatel je tak

upozornén na nutnost zodpovézeni dotazu a v mailu ma také konkrétni URL link na zpracovani tohoto

konkrétniho dotazu.

Zaroven je zde tlacitko "Upozornit posledniho adresata", které posle na posledniho adresata

opétovné mailovou vyzvu ke zpracovani dotazu.
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Kazdy dotaz obsahuje pfehled celé historie dotazu, tedy kdy a komu byl dotaz preposlan, pfipadné v
jakém stavu se dotaz aktudlné u resitele nachazi (standardné je to stav ¢eka se — zodpovézeno —

ukonceno).
4.8. Fotogalerie

K jakémukoliv ¢lanku Ize pfiradit vice fotografii, které se pak na konci ¢lanku sdruzuji do fotogalerie.
VloZeni fotogalerie do ¢lanku je aktualné feseno vsuvkou v textu ¢lanku (text {#fotogalerie}). Na
misto vsuvky se pak vloZi vygenerovana fotogalerie. Tim ma uZivatel moznost definovat, kde bude

fotogalerie vloZena a pripadné ji v textu uvést.

Typicky se fotogalerie pouziva napftiklad u informaci o ozdravnych pobytech, kde zadavatel priklada

fotografie z pobytQ.

Fotografie se sdruzuji podle zadavaného ID ¢lanku, dale se vklada soubor s fotografii a popisek
fotografie. Nastroj zobrazuje prehled fotografii, umi mazat a upravovat fotografie (zménit soubor,

popisek, ID ¢lanku).

Obrazky jsou pred uloZenim do adresard v pripadé nadmérné velikosti upraveny a zmenseny na
pozadovanou velikost a je vytvorena nahledova verze obrazku (pro pozdéjsi isporu datovych

prenosl).
4.9. Menu

Nastroj pro moznost editace polozek menu. Polozku menu lze zakazat (nezahrnuje se do menu), Ize

zaradit do libovolné skupiny, v ramci podurovné lze vytvofit dalsi skupiny (Urovné) menu.

Polozka menu obsahuje text polozky, URL odkazu (pro ¢lanek staci zapsat pouze jeho ID), Ize stanovit
pozici v ramci jedné Urovné menu, kazda polozka obsahuje kratky popis (ten se pouziva v pfipadech

zobrazeni menu ve strankové podobé (z divoduU pristupnosti webu pro zdravotné omezené osoby).
4.10.Nastaveni aplikace

Nastroj na nastaveni parametr( aplikace a nékterych provoznich hodnot. Parametry se daji
zobrazovat podle opravnéni — néktefi administratofi mohou nastavit vSe, nékteti jen omezeny okruh

parametrd.

Priklad nastavovanych informaci — nastaveni maill pro zasilani nékterych zprdv a upozornéni, zpravy
a data pro registracni obdobi, aktivace a deaktivace online chatu, text pro roltext zobrazeny v zahlavi
webu, fizené zastaveni celého serveru (klientim se zobrazi vioZzené oznameni) — pouziva se jen pro
kritické situace, zastaveni pokladani dotaz(i pres web CPZP, zastaveni cestovniho pojisténi (zobrazi se
vloZeny text) a dalsi. Parametry jsou rlznych typl — integer, boolean, string, text. Kazdy parametr ma
kromé nazvu a polozky na editaci obsahu (podle uréeného typu) také kratkou napovédu, k cemu se

parametr pouZziva.
4.11.0zndmeni CPZP

Lze vkladat jednoduché texty s ohrani¢enim doby platnosti (od — do). Takovy text se zobrazuje v ¢asti
vénované ozndmenim CPZP a na homepage v dynamickém okné, kde priibézné probihaji tyto zpravy

(pouze platné).
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4.12.Pobocky

Nastroj pro spravu informaci o pobockach. V datech se popisuje adresa, kraj, kontaktni informace,

oteviraci doba, geolokacni Udaje, parametry pobocky, lze nastavit pozndmku pro pobocku s datem

platnosti poznamky.
4.13.Preventivni programy

Umoznuje definovat jednotlivé preventivni programy délené do skupin. Formatovany text pro popis

programu, zarazeni do nékolika kategorii, uréeni pofadi, platnosti atd.
4.14.Reklamni systém

Pro cely web provozuje zadavatel reklamni systém pro obsazeni riznych reklamnich ploch na webu
CPZP. Ten umoifiuje definovat reklamy pro homepage a vnitfni obsah. Reklamni plochy se daji ménit
v zavislosti na oblasti (napfiklad jina reklama pro homepage a jina pro zbytek webu). Pro slide na
homepage Ize definovat poradi, ve kterém se banner zobrazi. Stejné tak tomu je v pfipadé obecné

stranky, kde se zobrazuji 3 postranni bannery.

Reklamni systém bude odpovidat navrzenému grafické mu designu webu, kde mize byt umisténi a

pocet reklamnich ploch jiny.

V prehledu reklam se zobrazuji zakladni Udaje — nahled na banner, popis, odkaz, pocet zobrazeni,
pocet kliknuti, podbarvenim je zvyraznén aktivni banner.

V detailu se pak zadavaji vSechny parametry pro zobrazeni banneru. Bannery se daji pouze pridavat,
pokus o smazani banneru znamena pouze jeho zneplatnéni. Historicky tak Ize sledovat vykon
jednotlivych banner(. Zadavatel uvitd moznost sledovani po¢tu dnli v provozu (pocet dnd, kdy byl

banner na webu dostupny).

Nahled Popis banneru Odkaz Podet Potet Intenzita [ Kontext
zobrazeni Kliknuti Poradi
o 700 registrace ./sport/ 2056882 434 1/1 3
(0.21 %)
Plavani zdarma 2018 ../bazeny/ 283673 1180 1/2 »
(0.42 %) X
PP 2018 ..fsport/ 567033 3151 0/1 3
(0.56 %)
PF 2018 /main/ 238318 1264 0/1 »
(0:53 %)

"v&.\ Cestovni pojisten! ../pojisteni/pojisteni.php 1894340 4050 1f3 3
.K'” . (0.22 %) X
R 3% Bazény 2017-10 ..[bazeny/ 1003260 6283 0/1 »

<5 & (0.63 %) X

Ukazka aktualniho prehledu reklam

4.15.Spréva zafizeni
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Sprava tabulky s informacemi o zafizenich. Jedna se obvykle o seznamy plaveckych bazén( pro
preventivni programy, nastroj obsahuje jednoduchy prehled zaznam (jsou urceny zobrazené
polozky), v detailu zdznamu Ize vypliovat jednotlivé polozky tabulky, napt. nazev, adresu, telefon,
omezeni, platnost od-do, poznamku, platnost zaznamu. Data z této tabulky se pak projevuji na

specifickych strankach.
4.16.0zdravné pobyty

Z ozdravné |écebnych pobytl se na web vkladaji prispévky v podobé textového zapisu a fotografii.
Pro tyto Ucely slouZi administracni nastroj s pfistupem prostfednictvim jména a hesla. Stranka by

méla byt umisténa mimo administraci, protoZe na ni lze pfistupovat odkudkoliv.

Po prihlaseni se zobrazi select box pro vybér turnusu. Volbou turnusu se zobrazi ¢ast pro vlozeni
fotografie a jejiho popisu. Odeslanim fotografie s popisem se tato zaradi podle identifikadtoru turnusu

do fotogalerie.

V dalsi ¢asti je box pro vloZeni zpravy s jednoduchym formatovanim a datum zpravu, pfednastavené
na aktudlni datum s moZnosti zmény. Nasleduje prehled jiz vloZenych zprav, fazeny podle data od

nejnovéjsiho s moznosti editace zdznamu nebo smazani zaznamu.

Stranka je optimalizovdna pro pouziti na mobilnich zafizenich, protoZe se predpoklada vlozeni textu i

fotografie predevsim prostfednictvim mobilniho telefonu.

Pro spravu dat existuje definice turnusl pro aktualni rok (lze resit Ciselnikem). Zpravy lze pak vkladat
skriptem nebo jinym vhodnym zplsobem do standardniho ¢lanku tak, aby byly vefejné dostupné

uzivatellim.
4.17.0dpovédi na dotazy na lékare

Na dotazy na lékare, poloZené prostrednictvim verejné ¢asti webu (viz. totoznd funkce v této ¢asti),
odpovidaji smluvni |ékafi. Pro tyto Iékare je vytvorena funkce s povinnym pfihldasenim (jméno, heslo),
kterd je umisténa mimo béZnou administraci. Divodem je, Ze z praktickych dlivod( neni funkce

limitovana IP adresou, protozZe Iékafi jsou zvykli zpracovavat odpovédi odkudkoliv.

Po prihlaseni se zobrazi 1ékati seznam odbornosti, za které odpovida (odbornosti mlze byt vice nez

jedna). V prehledu je pocet dotazl celkem, pocdet dotazl bez odpovédi, datum posledniho dotazu.

Zvolenim odbornosti se zobrazi nahled na dotazy fazeny od nejnovéjsiho, kde jsou zobrazeny nazev
dotazu, zkraceny text dotazu, autor, datum vloZeni. Ikonou (podbarvenim) jsou oznaceny nové,

dosud nezodpovézené dotazy.

V detailu dotazu se zobrazuji vSechny polozky dotazu a textovy inputbox pro zpracovani odpovédi.
Odeslanim odpovédi dojde k uloZeni a odeslani odpovédi na e-mail tazatele (je-li uveden). Soucasné

ma lékaf moznost dotaz smazat (jedna-li se napfiklad o vulgarni nebo jinak nevhodny prispévek).

Lékal ma moznost zastavit/povolit pokladani dotazl. Tuto moznost vyuzije v pfipadé nemoci nebo

dovolené. Je-li téma pozastaveno, nelze poloZit novy dotaz.

4.18.Prehled platnych ¢lank
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Vzhledem k tomu, Ze v redakénim systému je velké mnozstvi ¢lank(, kdy nékteré mohou byt ve stavu
zruseno a prohledavani verejné ¢asti webu ke zjisténi, které z ¢lankl jsou zobrazitelné (zda tedy neni

dostupny jiz neaktudlni ¢lanek) je naroc¢né, je k dispozici prehledovy nastroj platnych ¢lanka.

Zobrazuje platné nebo presmérované ¢lanky z kategorii Pojisténci, Sluzby a produkty, UzZitecné
informace, Profil pojistovny, Platci, Zdravotnicka zafizeni. Clanky zobrazuje rozdéIné podle uvedenych
kategorii do blok(. Je zobrazeno ID ¢lanku, datum zvefejnéni, nazev clanku, ktery je zarovern odkazem
na web, hodnota presmérovani. Zaroven je uvedena polozka menu, ktera na ¢lanek odkazuje (za

predpokladu, Ze takovy zaznam po menu existuje).

Nastroj neumoznuje spravu obsahu, slouzi jen pro prehled platnych (dohledatelnych) ¢lank(. Z

prehledu existuje odkaz na ¢lanek na verejném webu.
4.19.Prehled plateb

Pro placené ¢lanky je k dispozici prehledovy nastroj, ktery zobrazuje definované ¢lanky (jsou uréeny
kategorii) a jejich velikost v poétu znakl a normostranach. Zobrazuje se strankovany seznam razeny
podle data sestupné, zobrazuje se id ¢lanku, nazev, autor a pocet stran. Jde jen o prehledova néstroj

bez editace nebo zobrazeni detaill.
4.20.Konverze databazovych dat

Pfi vyvoji nového webu CPZP pocita zadavatel s pfevzetim soucasnych dat ulozenych v databazi. Jde
zejména o ¢lanky (vétsinu obsahu webu). V tomto pfipadé pocita zadavatel také s moznou konverzi

dat, kde dojde k naplnéni novych databazovych tabulek sou¢asnym obsahem.

U nékteré z databazovych tabulek poZaduje zadavatel zachovani struktury v aktudlni podobé (dojde
pouze k presunu do nové databaze dodavatele). Divodem je obvykle datova struktura odpovidajici
informacim poskytovanych z internich systém( zadavatele. Z téchto tabulek bude dodavatel pouze
zpracovavat Udaje. Jde napfiklad o data pro ovéreni pojisténce, data pro smluvni zafizeni, pro
podporu mobilni aplikace atd. U datovych struktur prenesenych do databaze dodavatele pfipousti

zadavatel mozZnost analyzy a optimalizace napf. na Urovni vytvoreni index(.
4.21.Dalsi procesy administrace

V souvislosti s fungovanim webové aplikace a napfiklad s cestovnim pojiténim bézi na webu CPZP
nékolik pravidelné spousténych uloh. Vedle toho je zde nékolik importnich skript(, které mohou
dostat data v ocekdvaném tvaru, kterymi naplni nebo aktualizuji nékteré tabulky v databazi. Dalsi
variantou jsou skripty, které preddvaji data pofizovana na webu k dalSimu zpracovani v internich
systémech CPZP. Data jsou odesildna striktné z interni IP systém( CPZP. Stejné tak dochazi ke

spousténi éteni dat prostiednictvim skript( jen zevnit¥ CPZP.

Tyto skripty pracuji obvykle tak, Ze prevezmou data a aktualizuji data v jedné tabulce. Pfi odesilani
dat obvykle prectou data a v podobé XML je predaji. Z takové Cinnosti je pofizen log zaznam se
statistikou zpracovani pro naslednou kontrolu. Jedna se tedy obecné o nekomplikované skripty s

urcitou interni logikou nebo specifickym vybérem dat.
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Kontrola plateb cestovniho pojisténi — periodicky spoustény skript, ¢tenim dat z online platebniho
uctu kontroluje, zda doslo k platbé za smlouvu cestovniho pojisténi. Pokud spdruje smlouvu a platbu,
oznaci smlouvu za zaplacenou a odesle informacni mail klientovi (o pfipsané platbé). Zaroven

importuje polozky z bankovniho vypisu do databaze, pro dalsi vyuZiti v procesu.

Ufedni deska — je voldna z interniho systému CPZP, ktery odesle data o zvefejnéni ozndmeni a PDF
soubor s plnou informaci. Data se uloZi do databaze a na sever pro dalsi pouZiti. Soucasné se

promazou neaktualni (expirované) soubory.

Import smluvnich zafizeni — je volano z interniho systému CPZP a jsou odeslana data pro vyhledavani

Iékar(. Data zcela nahradi Udaje v databazové tabulce.

Import smluvnich zafizeni s preskripci — je volano z interniho systému CPZP a jsou odeslana data pro

vyhledavani Iékar(. Data zcela nahradi Udaje v databazové tabulce.

Aktualizace pojisténci — skript je voldn z interniho systému CPZP a posild davku s aktualizaci udajt o
pojisténcich. Data jsou hashovana, v databazi nepracuje zadavatel se skute¢nymi rodnymi Cisly. Skript
je pomérné narocny, je spoustén denné a jsou aktualizovany udaje o vsech klientech zadavatele.

Zadavatel predpokladd, Ze tento skript bude pouZit i v novém reseni.

Export registraci — skript je volan z interniho systému CPZP a poskytuje data o registracich klientd pro
dal$i zpracovani v systémech CPZP. Analogicky k tomuto skriptu existuje skript pro ¢teni vysledkd

zpracovani v internim systému, takto odeslanych registraci.

Export cestovniho pojisténi — pracuje podobné jako export registraci — vraci data o smlouvach

cestovniho pojisténi a analogicky Cte vysledek zpracovani poskytnuté smlouvy.

Pfesouhlaseni odbéru newsletteru — v pravidelnych intervalech (jednou mési¢né) se kontroluji e-
maily klient(, ktefi udélili souhlas se zasilanim newsletteru. Pokud nebyl souhlas odvolan a od data
udéleni souhlasu uplynulo pét let, je souhlas nastaven do stavu "pozaddno o souhlas" a klientovi je
zaslan e-mail s poZadavkem na opétovné udéleni souhlasu (proklik v e-mailu). Pokud je souhlas

udélen, je nastaveno datum souhlasu a mail je nastaven do stavu "souhlas udélen".
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Priloha ¢. 3

Vzory akceptacnich protokol

AKCEPTACNI PROTOKOL

(vzorovy pro optimalizaci dle 3.4.1 pfipadné pro 3.4.5)

Identifikace smlouvy:

Objednatel:

Ceska pramyslova zdravotni pojistovna

Zhotovitel:

Protokol sestavil:

Datum vydani:

Predmét akceptace:

Seznam vad:

ID vady

Nazev/popis vady

Termin odstranéni

Stanovisko k akceptaci
plnéni

BEZ VYHRAD / S VYHRADAMI / NEAKCEPTOVANO

Podpisy:
Za Zhotovitele Za Objednatele
Datum: Datum:

Pfijmeni, jméno:

Pfijmeni, jméno:

Funkce:

Funkce:

Podpis:

Podpis:




AKCEPTACNIi PROTOKOL

(vzorovy pro kvartalni pinéni dle 3.4.2 a 3.4.3)

Identifikace smlouvy:

Objednatel:

Ceska primyslova zdravotni pojistovna

Zhotovitel:

Protokol sestavil:

Datum vydani:

Predmét akceptace:

Seznam pozadavki dle
3.4.2:

ID poZadavku

Nazev poZadavku

Pocet ¢lovékohodin

Seznam pozadavki dle
3.4.3:

ID pozadavku

Nazev pozadavku

Pocet ¢lovékohodin

Podpisy:
Za Zhotovitele Za Objednatele
Datum: Datum:

Prijmeni, jméno:

Pfijmeni, jméno:

Funkce:

Funkce:

Podpis:

Podpis:
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