Smlouva o poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci pro pravnické osoby a fyzické osoby podnikajici
c F19005&8

Smiluvni strany:

Internet2 s.r.o.

Sidlo: Kamenice 91, 547 01 Nachod

IC : 274 67 341

DIC: CZ 274 67 341

Jednajici panem Martinem Danielkou, jednatelem spolecnosti

a panem Janem Mareckem, jednatelem spolecnosti

zastoupena Martinem Danielkou na zakladé plné moci

zapsana Krajskym soudem v Hradci Kralové oddil C , vlozka 20697
(dale jen , poskytovatel™)

JIRASKOVO GYMNAZIUM, Nachod, Reznitk
Sidlo: Reznitkova 451

1C: 48623687

DIC: ]
jednajici panem Pavlem Skodou, feditelem Jirdskova gymnazia, Nachod, Reznickova 451
(dale jen ,,uZivatel™)

uzaviraji mezi sebou podle § 1746 zakona ¢. 89/2012 Sb., obfansky zakonik, a zakona €. 127/2005 Sb., o
elektronickych komunikacich a 0 zméné nékterych souvisejicich zakonl (zdkon o elektronickych komunikacich), ve
znéni pozdéjsich predpist, tuto smlouvu o poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci

Clanek 1
Piredmét smlouvy
1. Touto smlouvou se poskytovatel zavazuje poskytovat uZivateli vefejné dostupné sluZby elektronickych komunikaci
v rozsahu a za podminek dohodnutych touto smlouvou a uZivatel se zavazuje platit poskytovateli dohodnutou cenu.

Clanek 2
Predmét plnéni
1. Poskytovanim datovych a telekomunikacnich sluzeb se rozumf zajisténi prepravni datové trasy dle élanku 3, odst. 2.
2. Za potatek poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci podle této Smlouvy se povaZzuje den
instalace koncového bodu sluzby a jeho predani uzivateli, jak je uveden v preddvacim protokolu sepsaném v den
aktivace sluzby, pokud se smluvni strany nedohodly jinak.

Clanek 3
Rozsah poskytovanych sluZzeb
1. Podrobnd nabidka jednotlivych sluZeb a tarifli poskytovatele véetné jejich cen je uvedena v cenové nabidce/Ceniku.
UZivatel zvolil z této nabidky a dohodl se s poskytovatelem na poskytovani sluZeb v rozsahu uvedeném déle v tomto
¢lanku.
2. PFistup uZivatele do sité Internet bude zajistén v rozsahu:

(A) - Reznitkova 451, 547 01 Néchod

e  sluZba 1000/250 Mb/s SLA 99,9 % bez limit{ a agregace 4,132,- K&
e  sluzba prondjem adresy IPv4 46.253.96.18 0, K&
¢ sluZba pronajem adresy IPv4 46.253.96.19 0,- K&
e  sluZba prongjem adresy IPv6 46.253.96.22 0,- K&




Clanek 4

Cena a platebni podminky
Uivatel se zavazuje platit poskytovateli za poskytovani vefejné dostupnych sluseb elektronickych komunikaci v rozsahu
dle &anku 3 odst. 2 této smlouvy a za dalSich podminek sjednanych smlouvou cenu v souhrnné vysi 4.132,- K¢ bez
DPH v zakonné sazb& mésiéné, a to na bankovni (cet poskytovatele, Eislo Gtu variabilni
symbol I V piipadé, e pocatek nebo ukonteni poskytovani verejng dostupnych siuzeb elektronickych
komunikaci se nebude kryt s prvnim, respektive s poslednim dnem kalendafniho mésice, uzivatel je povinen zaplatit
cenu v pomérné vysi, tj. za pocet dndl, v nichz byly vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci skutecn@
poskytovany.
Podminky splatnosti ceny a instalacniho poplatku a dalsf platebni podminky jsou stanoveny ve Véeobecnych obchodnich
podminkach poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci (déle jen ,VOP™).
Poskytovatel je opravnén jakékoli sve vyGgtovani navysit o daii z pfidané hodnoty ve vyéi dle pravnich predpist
aginnych ke dni uskutecnéni zdanitelného plnéni, bude-li tuto dafi povinen uhradit dle zvldétniho pravniho predpisu.

Clanek 5
Trvani smlouvy

Tato smlouva se uzaviré na dobu neuritou.
Stavajici smlouva & 24020154 véetné uzavienych dodatkd ke dni G¢innosti této smlouvy zanika.

Clanek 6
Informace o sanké&nich a jinych ujednanich

Smiluvni strany sjednavaji niZe uvedené sankce a uivatel bere na védomi, Ze soucasti VOP jsou nésledujici sankce

a) smluvni pokuta ve VvySi sjednané mésiéni ceny, neumozni-li uzivatel poskytovateli ve Ihiité do 14 dnll ode dne
podpisu této smlouvy instalaci koncového bodu sluzby, zejm. nezajisti vhodny prostor k instalaci koncového bodu
ve smyslu €. IV, adst. 4 VOP, stim, Ye poskytovateli naleZi v tomto pfipadé rovnéZ pravo od této smlouvy
odstoupit,

b) smluvni pokuta ve vysi 5.000 K¢ v piipadé prodleni uZivatele delSim ne¥ 7 dnd po ukondeni této smlouvy
s predanim koncového bodu sluzby, tj. zejm. s umonénim poskytovateli provést demontaZ koncového bodu sluzby
ve smyslu ¢&. 1V. odst. 7 VOP, nebo nebude-li koncovy bod sluzby ve stavu, v jakém jej uZivatel prevzal,
s prihlédnutim k b&Znému opotfebeni ve smyslu ¢l. IV. odst. 7 VOP,

Uyivatel bere na védomi, Ze soudasti VOP jsou rovnéz nasledujici platby

a) smluvni Grok z prodleni ve vy&i 0,05% z dluzné Céstky za kaZdy den prodieni s Ghradou dluZzné Castky,

b) paudélni ndhrada naklad( ve vy&i 20 K¢ za kazdou emailovou vyzvu K Ghradé dluzné Eastky a pauddlni nahrada
nakladfl ve vy&i 100 K¢ za kaZdou pisemnou vyzvu k thradé dluzné &astky zaslané prostfednictvim Ceské posty s.p.

Uyivatel bere na védomi, Ze soudasti VOP jsou rovnéz nasledujici ujednani

a) bude-li uZivatel v prodleni s tihradou dohodnuté ceny za poskytovani vefejné dostupnych sluZeb elektronickych
komunikaci nebo poplatku za instalaci koncového bodu slufby, je poskytovatel opravnén prerudit poskytovani
datovych a telekomunikaénich sluzeb uzivateli, omezit internetové sluzby na portech 80 (http) a 443 (https), tj.
blokovat webovou komunikaci, a/&i deaktivovat sluzbu digitalniho televizniho vysilani, a to a7 do doby Uplného
zaplaceni véech splatnych dluhli uZivatele. Za dobu, kdy bylo poskytovani datovych a telekomunikacnich sluzeb
takto prerudeno z dlvodu poruSeni smluvnich povinnosti ze strany uZivatele, je uZivatel povinen zaplatit
poskytovateli nahradu Skody spotivajici v uslém zisku, a to ve vy odpovidajici dohodnuté cené za poskytovani
verejng dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci vypottené za dobu od data prerudeni poskytovani datovych a
telekomunikaénich sluzeb do data jejich opétovného zpfistupnéni. Za opétovné zptistupnéni vefejné dostupnych
slu¥eb elektronickych komunikacf je poskytovatel oprévnén Gétovat jednordzovy poplatek ve vysi 500 K&,

b) bude-li uZivatel v prodlen s Ghradou dohodnuté ceny za poskytovani vefejné dostupnych slufeb elektronickych
komunikaci nebo poplatku za instalaci koncového bodu sluzby, je poskytovatel opravnén Smiouvu vypovédét, a to
nehledé na to, zda je Smlouva uzaviena na dobu uréitou, & neurditou, pficem? prodlenim se pro tento pripad
rozumi opozdéné zaplaceni nejméné 2 po sobd jdoucich vyGétovani ceny/dohodnuté ceny po Ihité splatnosti nebo
existence nejméné 3 nezaplacenych vy(ctovani ceny/dohodnutych cen. Poskytovatel je opravnén Smlouvu
vypovédét té7 v pfipadé, Ze uZivatel pfi uzavieni Smlouvy Umysiné uvedl nespravné osobni nebo identifikacni
Gdaje. Podminky vypovédi, délka vypovédni doby jakoZ i naroky poskytovatele na GUhradu nakladll a ceny za
sjednané sluzby jsou uvedeny v ¢l. IX odst. 2. a 3. VOP. y ‘

Poskytovatel je opravnén jednostrannym zplisobem ménit VOP, Rad datovych a telekomunikatnich sluzeb (dale jen n

R4d") a Technické specifikace sluzeb, a to za podminek uvedenych ve VOP a za podminek danych préavnimi predpisy.

O této zméné bude poskytovatel informovat uZivatele formou emailové zpravy odeslané na emailovou adresu uZivatele

uvedenou v této smlouvé, kdy tento zplisob vyrozumivani voli uZivatel téZ pro pripadné zasflani vyactovani i jinych

vyrozuméni tykajicich se cen a plateb za sluzby poskytovatele. :

Dojde-li k ukongeni smlouvy uzaviené na dobu urditou pred uplynutim doby, na kterou byla sjiednana, ma poskytovatel

pravo na Uhradu souctu vsech mésiénich plateb (pausalll) zbyvajicich dle smlouvy do konce siednané doby trvani

smlouvy, kdy uZivatel se zavazuje tuto astku poskytovateli uhradit. Poskytovatel ma déle pravo na Ghradu ve vySi !;

Ghrady nakladd spojenych s telekomunika&nim koncovym zatizenim, které bylo uZivateli poskytnuto za zvyhodnénych [:

podminek. s ; , : .

Pokud by se ujednani uvedend ve VOP, je? jsou uvedena i v této smlouve, ukdzala jako neplatnd, netcinnd nebo

nevymahatelna, pak ujednani uvedend v této smlouvé zakladaji samostatnd prdva poskytovatele. Odchylna ujednéni ve

smlouvé maji pred znénim VOP piednost. ’




7. Zaplacenim smiluvni pokuty neni dotéeno pravo véfitele na nahradu Skedy vzniklé z poruseni povinnosti, ke které se
smluvni pokuta vaze.

Clanek 7
Zavéreéna ujednani

1. Tato smlouva nabyva platnost| a U¢innosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.

2. Poskytovatel zpracovava osobni Udaje uZivatele. Osobni ddaje se zpracovévaji podle pfesné stanovenych (celli
uvedenych v Zésadach ochrany osobnich Gdajd. Vice informaci naleznete na nasich webovych strankach.

3. Jakékoli zmény nebo dodatky k této smlouvé musi mit pisemnou formu a musi byt podepsany obéma smluvnimi
stranami, a to vyjma Jednostrannych zmén ze strany poskytovatele ve smyslu ¢l. 6 odst. 5. této smlouvy.

4. Pravni vztahy neupravené touto smlouvou, Radem, Technickou specifikaci sluZeb nebo VOP se fidi pfisluSnymi
ustanovenimi ob&anského zakoniku a zakona o elektronickych komunikacich.

5. Tato smlouva se uzaviré ve dvou vyhotovenich, po jednom pro kaZdou ze smiuvnich stran.

6. Nedilnou soudasti této smlouvy jsou VOP, Rad a Technické specifikace sluZeb, které obsahuii dalsi

zavazna prava a povinnosti_obou smluvnich stran. UZivatel podpisem na této smlouvé potvrzuje, Ze

prevzal jeden wytisk VOP, Radu a Technické specifikace sluZeb, s jejich obsahem se pied podpisem
smlouvy seznamil a Qorozumel mu, tyto pfijima a souhlasi s nimi a zavazuje se je dodrZovat. Aktualni verze
téchto dokumentd je zvefejn&na na webovych strankach poskytovatele www.i2.cz. Nedilnou soucasti této smlouvy
je také Predavaci protokol, ktery bude obéma stranami podepsan ke dni instalace koncového bodu sluzby (€. 2
odst. 5 této smlouvy).
7. Smluvni strany prohladujl, Ze si tuto smlouvu pfecetly a Ze ji uzaviraji na zakladé své svobodné a vazné minéné vile
a nikoli v tisni za napadné nevyhodnych podminek.

417.10. 2019
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Posklovate

zastoupend Martinem Danielkou zastoupena Paviem Skodou

UZivatel:
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RAD DATOVYCH A TELEKOMUNIKACNICH SLUZEB

ucinny ode dne 1. 12, 2018

Clanek I. Uvod

Tento Rad datovych a telekomunikaénich sluzeb (ddle jen ,,Rad“) plati pro poskytovéani datovych a telekomunikacnich sluZeb na zakladé Smlouvy
o0 poskytovani datovych a telekomunikagnich slufeb uzavfené mezi Internet2 s.r.o., Kamenice 91, 54701 Néchod, 1¢ 27467341 (dale jen
poskytovatel”) jako poskytovatelem a druhou osobou jako uZivatelem (dale jen ,,Smlouva“) Rad je nediinou souddsti Smlouvy, stejné jako
VEeobecné obchodni podminky poskytovani datovych a telekomunikagnich sluZeb (déle jen ,VOP") a Technicka specifikace sluzby.

Clanek II. Uplatnéni reklamace

UZivatel je opravnén reklamovat u poskytovatele vady poskytovanych datovych a telekomunika€nich sluZeb, vady ve vylctovani téchto sluzeb a
ddle té# vady zapQjteného & zakoupeného zatizeni.
Reklamaci je uZivatel povinen uplatnit vyhradné zplisobem uvedenym v tomto Réadu nebo VOP, pFip. zplsobem dle platnych pravnich pfedpisd.

Clanek I11. Reklamace poskytovanych slufeb

Pripadné poruchy a neavizavané prerudeni prlstupu k siti Internet a/nebo k digitdlnimu televiznimu vysilani a rovnéz vyskyt trvalé odchylky afci
opakuijici se odchylky skuteéného wykonu sluzby pfistupu k internetu (to vée spoledné déle v Radu jako ,vady poskytovanych sluzeb") je uzivatel
povmen bez zbytetného odkladu ohldsit poskytovateli zpfisobem uvedenym v €. VII odst. 1 tohoto Radu. Reklamace vad poskytovanych sluZeb
musi byt u poskytovatele uplatnéna bez zbyte¢ného odkladu, nejpozd&ji ve Ihté 2 mésich ode dne vadného poskytnuti sluzeb, jinak pravo
zanika.

Vady poskytovanych sluZeb vzniklé na strand poskytovatele je poskytovatel povinen opravit bez zbytegného odkladu po jejich fadném ohlaseni
uZivatelem. Pokud se jedna o vady technického nebo provozmho charakteru na strané poskytovatele, v jejichZ disledku nemohl uZivatel
poskytované sluzby vyuZivat viibec, nebo jen &astetng, mé uZivatel kromé ndroku na odstranni vady narok téZ na pomérovou slevy, ¢i po
dohodé s pnskytovatelem na zajisténi nahradniho zpusobu poskytnuti sluZby, je-li moZné. Podminky naroku na pomérovou slevu jsou uvedeny ve
VOP. V pfipad®, 7e se jednd o vadu neodstranitelnou, ma uZivatel narok na pfedéasné ukangeni smlouvy bez sankci. V pFipadé vad vzniklych u
tretich subjektdl je poskytovatel povinen vady u téchto subjektG ohldsit a dle svych moZnosti zajistit jejich odstranéni. Vysledek Zetfeni
ohladZené/reklamované vady se posuzuje na zakladé dostupnych informaci v ramci monitoringu sfté.

Za vadu poskytovanych sluzeb se nepavaZuje preruéeni nebo omezeni pfistupu k siti Internet a/nebo k digitainimu televiznimu vysilani & odchyliy
zplisobené v diisledku nevyhovujiciho technického stavu, konfigurace & funkénosti kancového zafizeni (PC, televizni pfijima apod.) a dale ani
vady, o nichZ je to uvedeno ve VOP.

Poskytovate! neodpovida za Zkodu vzniklou Géastnikovi v ddsledku pFeruseni nebo omezeni poskytovanych sluZeb a dale v pfipadech uvedenych
ve VOP,

€lanek IV.
Reklamace vyictovani poskytovanych sluzeb

Reklamaci vy(Ctovani ceny je uZivatel povmen uplatnit bez zbyteéného odkladu, nejpozd&ji viak ve Ihiité 2 mésict ode dne dorugeni pfislusné
faktury obsahujici vytigtovani, jinak toto prévo zanikne. UZivatel, ktery plati cenu za poskytované sluzby na zakladé sm[ouvy a nikoli faktury (&l. V.
odst. 3 VOP), je povmen uplatnit pifpadnou reklamaci bez zbyteéného odkladu, nejpozdé&ji viak ve Ihiité 2 mésicl cde dne poskytnuti sluzby,
jinak pravo zanikd, & v pfipadé doruceni Wrozumenl o Pomérové slevé je povinen reklamaci uplatnit bez zbytecneho odkladu, nejpozdé&ji viak ve
IhGt& 2 mésich ode dne doruéen! vyrozuméni, jinak pravo zanikd, kdy v obou pfipadech reklamaci podava pfimo u poskytovatele,

Uplatnéni reklamace vyuctnvam poskytnutych slufeb nema vG& splatnosti faktury nebo piné vye ceny sjednané ve smlouvé odkladny (cinek,
leda¥e jinak rozhodne Cesky telekomunikagni dfad.

Piipadny pFeplatek uZivatele zjistény na zékladé vyfizen! reklamace vrati poskytovatel uZivateli ve Ihiit& jednoho mésice od vyfizeni reklamace.
Poskytovatel je opravnén zapodist pfeplatek na jakékoli splatné zévazky uZivatele vzniklé na zakladé Smiouvy. Pokud poskytovatel newuzue
svého prava na zapocteni preplatku, vrati ufivateli pFeplatek bud’ formou vystaveného dobropisu nebo formou cenového zvyhodnén (slevy) pii
dalsim vyUétovani, nedohadnou-li se strany jinak.

Clanek V.
Reklamace zapiijéeného zafizeni

Porucha zarlzenl, jako je set top box (déle jen ,,STBX“), router, sft'ové karta apod. (to ve dale jen ,zafizen"), které poskytovatel uzivateli zapdicil
k uzivani (dale také jen ,zapljené zafizen(™), musi byt ozndmena zplisobem uvedenym v &. VII odst. 1 tohoto Rédu bez zbyte€ného odkladu,
nejpozdéji viak ve Ih(it& 7 dnfl ade dne vyskytu vady, jinak prévo zanika.

Poskytovatel se zavazuje vadu zap@jéeného zaFizenf odstranit bud' jeho opravou, nebo vyménou za nové.

Clanek VI.
Reklamace zakoupeného zafizeni

Poskytovatel je v pFipadé pradeje zatizeni v postaveni proda’vajl'ciho, uZivatel pak v postaveni kupujiciho. Zafizeni, jeZz uZivatel zakoupil od
poskytovatele je déle oznacovéno také ]en jako ,,zakoupene zarizen®™

Pro vyrlzenl reklamace zakoupeného zafizeni, které uZiva uzivatel v suuwslos’u se sluZbou pristupu k siti Internet a/nebo k digitalnimu televiznimu
vysﬂam jiz mu poskytuje poskytovatel, neplatl ustanoveni &l. VIL odst. 1., 5. a 8. tohoto Rédu,

Pro vyfizeni reklamace zakoupenéha zafizeni, které uZivatel neuziva vsouwslost se sluZbou pfistupu k siti Internet a/nebo k digltainlmu
televiznimu vysilani odebiranou od poskytovatele, neplati ustanoveni ¢l. VIL. adst. 1., 4. véta druhd, 5. a 8. tohoto Rédu.

Zaruéni doba zakoupeného zafizeni &ini pro spotfebitele 24 mésicl a pro ostatni sub]ekty 12 mesmﬂ od prevzeti zafizen! uZivatelem.

V piipadé reklamace zakoupeného zafizeni v zaruéni dob@ je poskytovatel opravnén reklamaci vyfesit primarn& opravou zafizeni & vyménou za
novy kus.
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Ugivatel je povinen prokdzat poskytovateli skute¢nost, Ze prévé on je opravnén uplatnit pravo z vady, e zafizeni bylo zakoupeno u poskytovatele
a datum nakupu zafizeni, a to napi. dokladem o zakoupeni véci neboe jinym obdobnym zplisobem.

Uplatni-li u¥ivatel pravo z vadnéhe pin&ni, potvrdi mu poskytovatel v pisemné formé, kdy prave uplatnil, jakoZ i provedeni opravy a dobu jejiho
trvani.

Reklamace uplatndné spotfebitelem vietnd odstranni vady musi byt vyfizena bez zbytetného odkladu, nejpozdéji do 30 dnd ode dne uplatnénf
reklamace, pokud se prodévajici s uZivatelem nedohodne na del$i Iht. ;

Dalgf rozsah, podminky a zpfiseb uplatn&ni nérokd plynoucich z vad zakoupenych zafizeni (reklamace), které nejsou uvedeny v Radu, se Fidi
prislugnymi ustanovenimi z.g. 89/2012 Sh., ob&anského zékoniku a z.& 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele.

Clanek VII.
Spole&na ujednani o reklamacich

Pfipadné vady poskytovanych sluZeb & poruchy zafizeni zap@jéeného uZivateli poskytovatelem je ufivatel povinen hlasit poskytovateli na:
telefonickou linku 774 150 730 nebo e-mailovou adresu : info@i2.cz. Pfipadné namitky proti fakturém poskytovatele obsahujicim vytétovani
poskytnutych slufeh uZivatel uplatfiuje pfimo u poskytovatele, a to na telefonické lince 774 150 733 nebo e-mailové adrese : info@i2.cz.
Jednotnym kontaktnim mistem pro uplatn&ni jakékoli reklamace bez ohledu na jejl pfedmét, t. reklamace vedlerych poskytovanych sluzeb,
reklamace souvisejici s platbami a Gétovanim cen i reklamace zapljéeného & zakoupeného zafizeni, je zékaznické centrum v sidle spolecnosti.
Jakoukoli reklamaci je dale mo¥no uplatnit telefonicky na tel. &isle 774 150 733, elektronicky emailem zaslanym na adresu info@i2.cz,
prostiednictvim webového formuldfe na adrese www.i2.cz nebo pisemné dopisem dorugenym na adresu sidla spole¢nosti.

V reldamaci u¥ivatel uvede &islo Smlouvy, své identifikaéni Udaje (jméno a pfijmeni/nazev firmy, datum narozeni/IC, trvalé bydli&té/sidlo),
oznateni predmétu reklamace (tedy zda reklamuje poskytované sluzby, UEovan( ceny & plateb nebo zafizenf) a popis vady. V pfipadé reklamace
slueb, zaplijéeného zafizenl & zakoupeného zafizeni uvedeného &l VI. odst. 2 Rédu uvede uZivatel té7 adresu pripojeni. V pfipadé reklamace
(Etovani ceny a plateb uvede uZivatel té% spormnou Zastku a sparné obdobi. Neuvedeni nékteré z téchto skute¢nosti miZe byt prekazkou pro
sprévné &i rychlé vyfizeni reklamace.

Po prijeti reklamace provdH povéfeny pracovnik poskytovatele pfedmét reklamace a pristoupi k jejimu FeSeni. V pfipadé reklamace vad
poskytovanych sluzeb, zapijceného zafizen! & zakoupeného zafizeni uvedengho €l. VI. odst. 2 Radu nejprve dajde k provéfeni dané pFipojky, kdy
je dalkové zjiét&n stav, nasleduje revize pfipojeni a poté, je-li toho tfeba k vyfizeni reklamace, servis v misté& poskytovani sluzby. Po provéfeni
reklamavané skute&nosti je reklamace vyhodnocena a poté je kompetentni osobou rozhodnuto o zplscbu FeSeni reklamace.

Poskytovatel je povinen wyfidit reklamaci poskytovanych sluzeb, jejich vyUtovani a reklamdi zaplijéeného zafizeni bez zbytetného odkladu,
nejpozdéii ve Ihfitd do jednoho mésice ode dne obdreni reklamace. VyZaduje-li vyfizeni reklamace projednani se zahrani¢nim provozovatelem, je
povinen reklamaci vyfidit nejpozdé&ji do 2 mésfc ode dne jejiho dorugeni.

0 zplisobu vyiizeni informuje poskytovatel uZivatele telefonicky, pisemné nebo prostfednictvim emailu zaslaného na adresu uvedenou ve
Smlouvé, pripadné nové uzivatelem sdélenou.

Usivatel ma mo¥nost dotdzat se na stav vyfizeni reklamace shodym zpfisobem, jakym byla reklamace podana. Pokud se na tom uzivatel
s poskytovatelem dohodne, informuje poskytovatel priib&7né telefonicky uZivatele o stavu reklamace. .

Nevyhovi-li poskytovatel reklamaci vad poskytovanych sluzeb & vyagtavéni ceny, je uZivatel opravnén podat u Ceského telekomunikaéniho Gfadu
nadvrh na zahdjeni fizenl o namitce proti vyfizeni reklamace bez zbytetného odkladu, nejpozdéji viak do 1 mésice ode dne dorudeni vyfizeni
reklamace nebo marného uplynuti Ihéity pro jeji vyfizeni, jinak prévo uplatnit ndmitku zanikne. Podénim namitky neni dotéena povinnost uZivatele
uhradit za poskytnutou sluzbu cenu ve vy3i platné v dob& poskytnuti této sluzby. Podrobnosti stanovi zék .&. 127/2005. Sh., o elektronickych
komunikacich.

Usivatel je povinen paskytnout poskytovateli pfi provadéni opravy potfebnou soudinnost, zejména mu neprodlené zpfistupnit prostory, v nichZ je
umistén koncovy bod sluzby (u reklamace vad poskytovanych sluzeb) nebo zafizeni (u reklamace zafizen), jestlize jej ke zpfistupnéni
poskytovatel vyzve. Jestlize uZivatel neposkytnutim soucinnosti provedeni opravy zmafi, ma se za to, e porucha byla opravena k okamziku, ve
kterém poskytovatel uZivatele k poskytnuti souginnosti vyzval.

V piipadg, %e pfi provadéni opravy bude zjidt&no, Ze vadu poskytovanych slufeb (poruchu nebo pFerudeni piistupu k siti Internet a/nebo k
digitainimu televiznfimu vysilani & odchylku) nebo peruchu zaffzeni zavinil uZivatel, nebo tfeti osoba odlidnd od poskytovatele, zejm. jde-li o
osobu, které uZivatel umoznil vyuZivani poskytovanych sluieb nebo zafizeni, md poskytovatel narok na nahradu nakladd vynaloZenych v
souvislosti se zjistovanim pfitin poruchy a provad&nim opravy. Za tyto vady poskytovatel neodpovida.

Clanek VIIIL
Zavéreéna ustanoveni

Subjektem k mimosoudnimu fedeni spotfebitelskych sporfl, tyké-li se spor povinnosti uloZenych zakonem & 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich, je Cesky telekomunikaéni dfad, www.ctu.cz, v ostatnich pfipadech Ceska obchodni inspekce, www.coi.cz.

Tento Rad je poskytovatel opravnén jednostrannd zménit. Padminky jednostranné zmény Rédu, povinnost poskytovatele informovat uzivatele o
zméng, moZnost uZivatele Smiouvu vypovédét atd. jsou uvedeny ve VOP.

Aktudlni znéni tohoto Rédu poskytovatel zvefejfivje na svych webovych strankéch www.i2.cz .

Internet2 s.r.o.
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. . . VSEOBECNE OBCHODNY PODMINKY .
POSKYTOVANI VEREINE DOSTUPNYCH SLUZEB ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACE
ucinné ode dne 1. 12, 2018

Cidnek I.
Uvod

Tyto VSeobecné obchodni podminky poskytovéani vefejné dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci (déle jen ,VOP“) plati pro
poskytovani vefejné dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci na zakladé Smlouvy o poskytovani verejné dostupnych sluZeb
elektronickych komunikaci uzaviené mezi Internet2 s.r.0., Kamenice 91, 54701 Nachod, IC 27467341 (ddle jen #poskytovatel") jako
poskytovatelem a druhou osobou jako ufivatelem (dale jen ,Smiouva™). VOP jsou nedilnou soutast! Smlouvy stejné jako Rad datovych
a telekomunikaénich sluzeb (déle jen ,Rad") a Technicka specifikace sluzby.

Na zdkladé uzaviené Smlouvy se poskytovatel zavazuje poskytovat uZivateli vefejng dostupné sluZby elektronickych komunikaci
vrozsahu a za podminek dohodnutych Smiouvou, Rédem, Technickou specifikaci slufby a VOP a ujivatel se zavazuje platit
poskytovateli dohodnutou cenu.

Clének IT.
Definice pojmii

Data - informace reprezentované v takovém formatu (kédu), ve kterém mohou byt zpracovavané, uchovavané &i prenasené
prostfedky vypotetni techniky.

Sit' poskytovatele — vefejné dostupna sit' elektronickych komunikaci provozovana poskytovatelem; jsou to viechny aktivni prvky, linky
metalické, optické a bezdratové, at’ uz fyzicky patfici poskytovateli, nebo poskytovatelem pronajaté.

Sit' Internet — vefejné dostupna sit’ elektronickych kamunikaci spojujici poéitadové sité po celé zemi zaloZena na spoleném adresovém
systému a komunikaénim protokolu nazyvanym TCP/IP (Transmission Control Pratocol/Internet Protocol).

Sluzba digitdlniho televizniho vysildni — &ifeni pfevzatého televizniho a rozhlasového vysildni v nezménéné podobé, a to za ulelem
zajisténi piistupu uzivatele k obsahu pievzatého televizniho a rozhlasového vysilani v rozsahu uvedeném ve Smlouve.

Koncovy bod sluzby — je propojovaci fyzicky bod, na kterém poskytovatel pfedavé sluzbu uZivateli. Koncové body jednotlivych sluzeb
jsou uvedeny v Technické specifikaci dané sluzby.

Set top box — technické zaFizeni, které slouzi ke zpracovani digitélné pfenaseného programu pro piijem na analogovém televiznim
pfiiimadi.

Spam, Junk E-Mail — zaplavovani sitd Internet mnoha exempléli jedné a téze zprévy ve snaze vnutit ji lidem, ktefi si tuto zpravu
nevyzadali, pfipadné by ji o své vili nepfijali.

Cross posting — hromadné rozeslani ¢lanku do vice diskuznich skupin nebo do vice konferendi.

DNS — Domain Name systém; zakladni sluZzba sit& Internetu zajistujicl pfevod doménovych jmen na IP adresy a naopak.

Neinteraktivni pfenos dat — automaticky prenos dat bez zasahu uZivatele.

1P adresa — skupina znakd, které jsou oddéleny teckou; IP adresa je jednoznaény identifikator sitového razhrani poditale nebo sité.
Routing sité — smérovani provozu z a do dané sité pres jiné sité nebo jejl ¢asti.

Dostupnast sluzby = [(TS — TN)/ TS ] x 100%

TS je doba trvani sluzby v mésici, tj. obdobi, po které ma byt sluzba podle Smlouvy v daném kalendafnim mésici poskytovana.

TN je doba nedostupnosti sluzby, tj. obdobi v rdmc doby trvani sluzby v mésici, ve kterém uzivatel nemohl sluzbu Fadné uZivat
z pfiin, které byly na strané poskytovatele. Doba nedostupnosti sluZby se politd od okamZiku faktického pferudeni pifstupu
uZivatele k siti Internet a/nebo digitalnimu televiznimu vysildni u pferuieni ozndmeného uZivateli poskytovatelem nebo od okamziku
ohlaseni poruchy nebo neavizovaného preruSeni pristupu uZivatele k siti Internet a/nebo digitalnimu televiznimu vysilani dle €lanku IIL
odst. 10, do doby obnoveni pistupu. Do doby nedostupnosti sluzby se nezapoditdva doba, po kterou nemohl poskytovatel pfistup
uZivatele k siti obnovit z divodu neposkytnuti potfebné souinnosti ze strany uZivatele. Do doby nedostupnosti sluzby se déle
nezapotitava preruseni pfistupu uZivatele k siti z dfivodu oprav a UdrZby za podminek &lanku III. odst. 3 v rozsahu nepfesahujicim 360
minut v kaZzdém kalendainim mésici a ddle doba preruseni uvedenych v danku I11. odst. 4 VOP vyjma preruseni z ddvodd vaznoucich
whradné na strané poskytovatele. TS a TN se pro Ucely wypoltu dostupnosti zackrouhli na celé minuty, dostupnost se vyjadii v
pracentech se zaokrouhlenim na dvé desetinnd mista.

Agregace — hodnota udavajici pofet uZivateld sdilejicich jeden pipojny bod. Agregace je uvadéna jako pomérova hodnota pfipojného
bodu a maximalniho poétu sdilejicich uZivatel(, Vyse agregace ma vliv na pfenosovou kapacitu linky a miiZe tak ovliviiovat rychlost
internetového pfipojeni. Pokud napf. v jeden okamzik vétSi pofet uzivateld stahuje objemnéjsi data (typicky ve Spicce), miZe dojit ke
snizeni prenosové kapacity linky (tedy sniZeni rychlosti pfipojeni) a tim napf. ke zpomaleni stahovani dat, zpomaleni naéitani obsahu i
pfi sledovani online televizniho vysilani (live stream, video streaming) ke zhorieni obrazu (automatickému pfepnuti na nizi kvalitu
obrazu).

Rychlost internetu — rychlost stahovani (download) a vklddani (upload) dat. Je rozliSovana rychlost minimdlni, maximalni, bézné
dostupna a inzerovana. Rychlost internetu je méfena na transportni vrstvd. Ve svém Ceniku sluZeb uvadi poskytovatel inzerovanou
rychlost, jeZ je shodnd s rychlosti maximaini. Hodnoty rychlosti, a to jak pro stahovani, tak pro vkladani {download i upload), pro
jednotlivé sluzby jsou uvedeny v Technickych specifikacich sluzZeb.

B&Zné dostupna rychlost — rychlost, kterou miZe uZivatel predpokladat a redlné dosahovat pfi stahovéni (download) a vkladani
(upload) dat v dohé&, kdy danou sluzbu pouziva. Tato rychlost je definovana jako podil mnoZstvi stazenych & vlozenych dat
a piisludného casového Useku, ve kterém je sluZba poskytovana. P¥esné hodnoty bé&Zné dostupné rychlosti jsou uvedeny v Technické
specifikaci sluzby, jeZ je nedilnou souésti smlouvy.

Inzerovana rychlost — rychlost stahovani a vkladani, kterou poskytovatel pouziva ve svych obchadnich sdélenich, vCetné reklamy
a marketingu, v souvislosti s propagaci, prodejem a dodanim dané sluzby. Pfesné hodnoty inzerované rychlosti jsou uvedeny
v Technické specifikaci sluZby, jeZ je nedilnou soudasti smlouvy.

Minimalni rychlost — nejnizéi garantovand rychlost stahovani a vkladani obsahu, kterou se poskytovatel zavézal poskytovat. Pokud
redlna rychlost stahovani klesne pod tuto hodnotu, jedna se o vypadek sluzby. Pfesné hodnoty minimalni rychlosti jsou uvedeny
v Technické specifikaci sluzhy, je je nedilnou sou¢asti smlouvy. Pokles k minimalni rychlosti se mize projevovat zejména ve vecernich
hodindch, kdy je pfedpokladano vyssi zatlZeni celé sitd. SniZeni rychlosti stahovéni dat na minimainf, nebo blizko k uddvané minimaini
hodnoté, midZze mit za disledek napf. zpomaleni naditani video obsahu, rastrovani obrazu (kostickovani), automatické sniZeni rozliseni
videa, prodlouZeni doby stahovani objemnych souborfl, prodlouzeni stahovani elektronické po3ty, zpomaleni nacitani webovych
stranek. Snieni rychlosti odesilani dat na minimalni, nebo blizko k uddvané minimalnf hodnot&, miiZe mit za dlsledek napf. zpomaleni
odesilani elektronické posty, prodlouzeni doby odesilani objemnych soubord, zhorSenou kvalitu obrazu a zvuku real time komunikétor{
(Skype, ICQ a dalsi). Poskytovani sluzby pFistupu k internetu je vSak zachovéno a povaZuje se za funkéni v rozsahu Smilouvy
a Technické specifikace sluzby.

Maximaln! rychlost — nejvy3si moZnd rychlost stahovani .a vkladani obsahu, jeifif dosaZeni mlZe uZivatel ofeldvat alespofi nékdy
a kterou poskytovatel uZivateli uvedl v Technické specifikaci sluzby, jeZ je nedilnou soucasti smlouvy.

i




20.

21,

22,

23,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

Odchylka — detekovatelnd zm&na vykonu sluby piistupu k internetu, za niZ se povaiuje pokles alespoii jedné ze skutecné
dosahovanych rychlosti stahovani & vkladani dat pod 50% hodnoty uvedené béiné dostupné rychlosti.

Velka trvajici odchylka — odchylka od b&#n& dostupné rychlosti stahovéni a vkladani dat, kterd vytvaii souvislou detekovatelnou zménu
vykonu sluzby pistupu k internetu deldi nez 30 minut. Dlsledkem velké trvajici adchylky miize byt zejm. zpomaleni nacitani video
obsahu, rastrovani cbrazu (kostickovénf), automatické snizeni rozliSeni videa, prodlouZeni doby stahovéni ¢&i odesilani abjemnych
souborfl, prodlouZeni stahovani elektronické podty, zpomaleni nacitani webovych strének, zpomaleni odesilani elektronické posty,
zhordena kvalita obrazu a zvuku real time komunikatord (Skype, ICQ a daldl), a to na souvislou dobu delsi neZ 30 minut.

Velkd opakuilcl se odchylka - odchylka od b&n& dostupné rychlosti stahovani a vklddani dat, pfi které dojde alespori ke tfem
detekovatelnym zméndm vykonu sluzby pristupu k internetu del§im neZ 1 minuta v casovém Useku 1 hodiny. Disledkem velié
opakujici se odchylky mZe byt zejm. zpomaleni na&iténi video obsahu, rastrovéani obrazu (kostickovani), automatické snizeni rozliSeni
videa, prodloufeni doby stahovani & odesilani objemnych souborfl, prodiouZeni stahovdni elektronické posty, zpomaleni naciténi
webowych stranek, zpomalenl odesilani elektranické podty, zhorSend kvalita obrazu a zvuku real time komunikatord {(Skype, ICQ
a dalii), a to nejméné 3x na dobu nejméné jedné minuty v jedné hodiné.

Omezeni sluzeb — zamezeni pfistupu k Gplnému rozsahu poskytovanych sluZeb,

Opticka pripojka — pripojka do sft& internet prostrednictvim optického kabelu, ktery je pfiveden do optického prevodniku umist&ného
v bytové jednotce uZivatele (technologie FTTh) a nebo pfipojka do sité internet prostfednictvim optického kabelu, ktery je priveden do
optického switche umisténého v dom&, na ktery je dale napojeno metalické veden! kabelem CATSE zakondené v byté klienta
(technologie FTTb).

Datové omezeni — omezeni celkového mno¥stvi stafenych & odeslanych dat. Poskytovatel takovéto omezeni u Zadné ze svych sluzeb
neuplatfiuje.

Latence - je zpuzdem mezi pozadavkem na provedeni n&jaké akce a chvili, kdy je tento poiadavek zpracovén Poskytovatel udriuje
pfipojeni a do 15 ms u optického prlpcuenl Tyto hodnoty pcmtacuﬂ pro b&iné vyuZivani poskytnute sluzby. Zvyseni téchto hodnot
miZe mit za nasledek zpomaleni zpracovani poZadavk uZivatele. Pii hrani an-line her mfiZe mit zvy3eni této hodnoty dopad na
hratelnost.

Ztratovost paketli - je nedoruden! €isti dat (tzv. paketu) k cili. Vysokd ztrdtovost mlZe mit viiv napf. na vykon streamovéni,
videokonference, VoIP, an- line hry Vysokd ztratovost se projevuje napriklad vypadky obrazu & zvuku, Poskytovatel udriuje sit’ tak,
Kolisani kvality pfenosu (jitter) - je kah’sénf velikosti zpoZd&ni paketd pfi priichodu sitl. Disledkem je viiv na vykon streamovani,
videokonference, VoIP, on-line hry a daldi sluZby, které jsou zavislé na pokud moZno konstantni latenci s minimélnimi odchylkami.
Kolisani kvality pfenosu se projevuje napfiklad vypadky nebo zpomalenim abrazu & zvuku. Poskytovatel udrZuje sit’ tak, aby kolisani
kvality bylo co nejnizsi,

Monitorig zaffzeni — sb&r informadi o provoznich stavech technologického celku nebo zafizeni {napf. dostupnosti, vwykonu) dohledavymi
nastraji.

Zakon &, 127/2005 Sh., o elektronickych komunikacich a zm&né nékterych souvisejicich zakon( - ve VOP déle uvéadén jako ZoEK.

Clanek IIT.
Podminky poskytovani verejné dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci

Poskytovatel je povinen zajistit u¥ivateli moZnost &erpani vefeing dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci podle Smlouvy tak, aby
uzivatel mohl tyto sluzby vyuzivat v rozsahu dohodnuté dostupnosti kaZdé jednotlivé sluzby nepretrzité 24 hodin denné. Nedostupnost
do uvedené hranice bude uZivateli kempenzovana pomérovou slevou poskytnutou za pedminek uvedenych v &, V. (dale jen ,Pomérové
sleva™).

7a pocatek poskytovani vereind dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci podle Smiouvy se povaZuje den instalace koncového
bodu sluZby a jeho pfedani uZivateli.

Poskytovatel je opréavnén prerudit uzivateli pifstup k siti Internet a/nebo k digitalnimu televiznimu vysilani za (celem oprav a Gdrzby
sité poskytovatele. S vyjimkou pfipadd havérie se poskytovatel zavazuje ozndmit pferudeni piistupu uZivateli nejméné 12 hodin
pfedem, a to uvefejn&nim na internetovych strénkdch www.i2.cz. Pldnované opravy a Udribu sité je poskytovatel povinen provadét
v dob& miniméintho provozu, tj. ve dnech pracovniho klidu a dnech pracovniho volna, nebo v notnich hodinach. Pferudeni pfistupu
k sfti z diivodu oprav a Udriby sité poskytovatele v rozsahu 360 minut v kazdém kalenddfnim mésici se nezapeCitava do doby
nedostupnosti sluzby. UZivatel je povinen umoZnit poskytovateli provadéni nezbytnych pldnovanych oprav a Udriby, zejména mu za
timto Ugelem ve stanovenou dobu zpFistupnit prostory, ve kterych se nachdzi koncovy bod sluzby.

Poskytovatel je opravn&n prerusit a/nebo omezit uZivateli pfistup k siti Internet a/nebo k digitalnimu televiznimu vysflani téZ v piipadé,
vy#aduje-li ta vefejny pofadek, pinéni vefejného zajimu, rozhodnuti & piikaz piisludného statniho organu, ze zévaznych organiza€nich,
technickych nebo provoznich divod & z divodu krizovych situacl. Déle je poskytovatel opravnén tento pfistup prerudit & omezit
v pripadé, ¥e se poskytovatel dozvi, Ze uZivatel uziva pfislusné sluzby v rozporu se Smiouvou & témito VOP, checné zavaznymi
pravnimi predpisy & v rozporu s dobrymi mravy, e tyto sluzby zneuziva & uZiva zpdsobem, ktery miZe negativné ovlivnit provoz sité
¢i jakékoli jeji Easti nebo kvalitu sluZeb poskytovanych jinym Ucastniklim a uZivatel v takovém jednani pokraguje i pfes pfedchozi
upazornéni poskytovatele. Poskytovatel je opravnén tento pristup prerudit & omezit také v pfipadé, Ze nabyde divodné podezieni, Ze
uZivatel uzaviel Smlouvu na zakladé nepravdivych Udajll & Ze nejsou spinény podminky pro poskytovéni t&chto sluZeb. Preruseni
a/nebo omezeni plistupu z téchto diivod@ nenf povafovano za porudeni Smiouvy, ani jinych dokumentd, které jsou jeji nedflnou
soudasti, ze strany poskytovatele, tedy v takowych pfipadech se nejedna o porudeni povinnost poskytovatele.

Na kvalitu sluZeb poskytovanych poskytovatelem mliZze mit viiv latence, ztratovost paketd, kolisdni kvality pfenosu (jitter), agregace ¢i
dale zarufeni ve volnych i licencovanych pasmech, dosah wifi technologii v bytovych jednotkach apod. V pfipadé piipojeni
bezdratovymi technologiemi mohou mit viiv na kvalitu slueb (rychlost internetu) téz povétrnostni podminky, v jejichz dlisledku mize
doijit ke zhor¥eni pfijimaného signdlu. Na sniZeni rychlosti pFipojeni miZe mit viiv déle napf. neaktualizovany operalni systém,
pfitomnost virll v poCitadi, nevhodné zafizeni pro pfipojeni k internetu.

Poskytovatel uplatiiuje v pfipadé pFipojeni bezdratovymi technologiemi agregadi, a to v hodnoté 1:10, neni-li ve Smlouvé uvedeno
jinak. V piipadé agregace 1:10 tedy poskytovatel garantuje rychlost pfipajky ve wysi alespofi 10% z rychlosti maximdlni. K uplatnéni
agregace dachazi v zévislosti na vytZeni linky, napf. v denni 3picce, ktera se ve viednl dny obvykle pohybuje v rozmez 18. aZ 22.
hodiny. Pro pfipajeni prost¥ednictvim optické pfipojky (FTTh i FTTb) poskytovatel agregaci neuplatiiuje, tzn. Ze v piipadé pfipojeni
prostiednictvim optické piipojky dochazi pouze ke kratkadobym nevyznamnym poklestim rychlosti internetového pripojeni. Konkrétni
hodnoty rychlosti stahovani a odesilani dat jsou uvedeny v Technickych specifikacich sluzeb.

Pro zékaznické kontrolni mé&Feni aktudlni rychlosti p¥ipajeni je doporugen bezplatny nastroj na webaovych strankach speedtest.net. Za
relevantni zakaznické méFeni rychlosti se povaZuje méfeni pfimo za koncovym bodem sluzby, a to pouze pii pfipojeni kabelem
s konektorem RJ45 zapojenym do sitového portu pocitade & jiného zafizeni (tj. nikoli bezdrdtové) a bez soudasn spust&ného
stahovani ¢i odesilani dat.

Poskytovatel je opravnén provadét opatfeni pro fizeni provozu. Z divodu pinéni povinnosti stanavené organem vere]ne moci,
prlslusnou instituel & za Ucelem splnéni povinnosti pfimo vyplyvajicich z ustanoveni pFisludnych pravnich predpisti je poskytovatel
oprdvnén pfimérend fidit datovy provoz v rozsahu nutném pro dany Géel, napf. uchovanim provoznich a lokalizatnich (dajd, blokaci
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piistupu ke konkrétnimu obsahu apod. Za G¢elem zajisténi bezpetnosti a integrity sité poskytovatele, jakoZ i sluzeb poskytovanych
v ramd této sfté, véetné detekce a zamezeni tzv. DDoS (tokdim poskytovatel analyzuje vzorky provozu v dané siti, které mohou byt
porovnany s b&Znymi datovymi vzordi. Pokud poskytovatel pojme divodné podezfeni na Utok ohrazujici bezpe¢nost a integritu sftd
a sluzeb poskytovanych prostfednictvim této sité, pak takovy zdvadny sitowy provoz eliminuje. Udelem Fizeni provozu je pFispét
k dcinnému vyuZivani sitovych zdrojli a k optimalizaci celkové kvality pFenosu v reakei na objektivné riizné pofadavky jednotlivych
kategorii provozu na technickou kvalitu slueb, a tedy kvalitu pfendeného obsahu, aplikaci a slufeb. V jinych situacich poskytovatel
neuplatiiuje Zadnd konkrétnf opatfeni na fizeni provozu. Opatfeni fizeni provozu uplatiiovand poskytovatelem mahou mit dopad pouze
na kvalitu sluzeb pfistupu k internetu, nikoli na soukrami koncavych uZivateld & ochranu jejich osobnich tidajfi. Poskytovatel pro Fizeni
provozu vyuZiva nastroj QOS (quality of service). Prostfednictvim néj je provoz v siti hierarchicky rozclenén podie jednotlivych typd
sluZeb (routing, hlasové sluzby, videckonference, streamované video atd.), kdy je stanoveno pofadi, v jakém maji tyta sluzby prednost
pit odbaveni. VyuZitl QOS mbze mit vliv na latenci, jitter & ztratovost paketd. Projevit se toto mliZe napf. pfi vyfizovéni telefonnich
hovordl, jejichz odbaveni mé prednost pred prohlizenim webovych stranek, kdy v pfipadé telefonovani je cilem odbavit hovor s co
nejniz&i moznou latenci & minimalnim jittrem a miiZe tak dojit ke zpomaleni naditini webovych stranek, zpomaleni odesilani
a stahovan( elektronické posty, zpomaleni obrazu apod.

Poskytovatel pouZiva monitoring zafizeni pomoci dohledovych nastrojl. Témi je jednak dohledovy systém a jednak monitoring systém.
Dohledovy systém monitoruje dostupnost a stav klientského zaffzeni (pomoci protokeld ICMP a SNMP), kdy klientskym zafizenim je
my&leno posledni aktivni zafizeni poskytovatele sluZby, které je umisténo u uZivatele. Monitoring systém vyugiva flowmon sondu, DR
kalektor a monitarovani bezpeénostnich incidenttl na siti.

Pfipadné poruchy a neavizované preruseni pfistupu k siti Internet a/nebo k digitanimu televiznimu vysildni a rovnéz vyskyt trvalé
odchylky af¢i opakujici se odchylky je uZivatel povinen bez zbyteéného odkladu ohlasit paskytovateli na:

telefonickou linkul | I rnebo na e-mailovou adresu_ .

Podrobnosti reklamace vad poskytovanych sluzeb a jejiho vyfizeni jsou stanoveny v Rddu. Za nepfetrfity provoz linky je povaZovdno
i pfijeti telefonniho hovoru uZivatele prostfednictvim zdznamniku, nebot’ zéznam hovoru je odesilan emailem pracovnikfim technické
podpory, ktefi podnéty nasledné fesi.

Poskytovatel adpovida uZivateli pouze za Skodu, kterd mu vznikla v pfimé souvislosti s porudenim povinnosti na strang poskytovatele
vyplyvajicich ze Smlouvy nebo dokumentd, které tvoli nedilnou souéast Smlouvy. Poskytovatel neodpovidd krom& pfipadfi uvedenych
ddle v t&chto VOP té7 za Skody vzniklé v souvislosti s pouZivanim sluZeb pFenosu dat s naslednou virovou ndkazou zafizeni uzivatele,
déle za Skody vzniklé jako diisledek poruchy, zavady, opravy nebo Udrzby sité poskytovatele, za Zkody vzniklé v disledku pierugent,
omezeni, neposkytnuti & vadného poskytnuti poskytovanych sluzeb, déle za jakékoli poruchy, vypadky a ztrity dat mimo samotny
systém poskytovatele a rovéz za usly zisk na strané uZivatele. Poskytovatel neodpovidé za zdvady a kody zpfisobené z titulu ,vy3si
moci", kdyZ za vySsi moc se povaiuje okolnost, kterd nastala nezévisle na vili povinné strany, pokud brani ve spinéni povinnosti,
pfitemZ nelze spravedlivé poZadavat, aby povinnd strana tuto prekazku nebo jeji nasledky prekonala & odvrétila, a to ani vynaloZenim
vedkerého Usili, na kterém Ize trvat. O dobu, po kterou vy35f moc trvd, se téZ prodiuzujf Ihiity k pingni podle Smlouvy € téchto VOP. Za
NYSS moc™ smiuvnf strany povazuji zejména civilni nepokoje, valeZné operace, pfipady nouze na celostatni neba mistni tirovni, po¥ary,
zéplavy, extrémné nepfiznivé pocasi, blesky, exploze, & sesuvy plidy.

Na poskytnuti sluzby vzniké pravni narok pouze tehdy, je-li mezi uZivatelem a poskytovatelem uzaviena platnd a Gginna Smlouva.
Paslkytovatel neni povinen za kaZdych okolnosti Smlouvu uzaviit.

Cldnek IV.
Koncovy bod sluzby

Pristup uZivatele do sit8 Internet zajiStuje poskytovatel prostiednictvim kancového bodu sluzby rozhrani RJ — 45. BliZ&i popis je uveden

v konkrétni Technické specifikaci sluZeb k dané sluzbg, ktera je nedilnou soudsti smlouvy. Pfistup uZivatele k digitalnimu televiznimu

vysflanf zajistuje poskytovatel prostfednictvim koncového bodu slufby set top boxu (ddle jen ,koncovy bod sluzby™).

Paskytovatel se zavazuje nainstalavat koncovy bod sluzby na adrese uréené uZivatelem a uvedené ve Smlouvé ve |hGt& 14 dnd od

podpisu Smlouvy.

UZivatel je povinen poskytnout poskytovateli pfi instalaci koncového bodu sluzby potfebnou soufinnost, tj. zejména ke dni padpisu

Smlouvy zajistit pro instalaci koncového bodu sluzby vhodny prostor — provozni mistnost, kterd bude splfiovat nasledujici poZadavky:

o velikost 60 ¢cm na Sifku, 60 cm na délku a 100 cm na vysku

+ teplota v rozmezi 0 a7 55 stupfid Celsia

o vihkost vrozmezi 10 a7 80% nekondenzujici, koncovy bod sluZby nebude vystaven plscbeni vody, plynnych ani kapalnych
chemikalif

o pradnost odpovidaiici prostfedi ABS a AE1 podle CSN 33 2000-5-51

« samostatny napéjeci okruh 230V z rozvodné skfing, jistény jistiem 16A s charakteristikou B nebo C a déle doklad o provedenf
revize veskerych elektrickych obvod{ urenych pro napdjeni koncového bodu sluzby ne starél dvou let.

V pfipadé, Ze uZivatel nezajisti vhodny prostor k instalaci koncovéha bodu slufby ke dni podpisu Smiouvy, Ihiita pro instalaci pocina

bé&Zet poskytovateli aZ dnem, v némz uZivatel vhodny prostor skute¢n® zajisti. V pFipadg, Ze uZivatel nezajisti vhodny prostor k instalaci

koncového bodu sluzby nejpozdéji do 14 dndl ode dne podpisu Smlouvy, poskytovatel ma préva od Smiouvy odstoupit a po¥adovat na

uzivateli ndhradu Skody a dale smluvni pokutu ve vysi dohodnuté mésiéni ceny za poskytovani datovych a telekomunikagnich sluzeb.

Koncovy bod sluzby pfenechavd poskytovatel uZivateli okamZikem jeho instalace do ufivani, a to na dobu trvani Smiouvy. Za uivani

koncového bodu sluzby nen! uZivatel povinen platit poskytovateli nad rdmec dohodnuté ceny za poskytovdni datowych

a telekomunikacnich sluZeb Zadnou dali odménu.

UZivatel je oprvnén uzivat koncovy bod sluZby vyluéng v souladu se Smlouvou, Rédem, Technickou specifikaci sluzby a témito VOP,

ato k dcely, k némuz je urfen, a je povinen chranit jej pfed poZkozenim, ztrdtou nebo znifenim. V piipad& poruchy neni uZivatel

opravnén jakkoli do koncového bodu sluzby sdm zasahovat nebo takovy zdsah umaZnit tieti osob&, s vyjimkou osob povéfenych

k tomu poskytovatelem,

V den skondeni Smlouvy je uZivatel povinen predat koncovy bod sluzby poskytovateli ve stavu, v jakém ho prevzal, s pfihlédnutim

k abvyklému opotfebeni. K pfedani a prevzeti koncového bodu slufby dojde na adrese umistini koncového bodu sluzby uvedené ve

Smlouvé. DemontaZz koncového boadu sluZby provede poskytovatel. UZivatel je povinen poskytnout poskytovateli potfebnou souginnost,

zejmena zpfistupnit prostory, v nichz je koncovy bod sluzby umist&n. V pfipadé prodieni uZivatele s pfedanim kancového bodu slufby

del¥im neZ 7 dnl, nebo nebude-li koncovy bod sluzby ve stavu, v jakém jej ufivatel pfevzal, s pfihiédnutim k b&Znému opotiebeni, je

poskytovatel opravnén poZadovat na uzivateli smluvni pokutu ve w&i 5.000,- K& (slovy: p&t tisic korun geskych).

Clinek V.
Cenové a platebni podminky

UZivatel se zavazuje platit poskytovateli za poskytovan! vetejng dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci cenu dohodnutou ve
Smlouve.
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V pfipadé, Je pofatek nebo ukondeni poskytovani verejng dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci se nebude kryt s prvnim,
respektive s poslednim dnem kalendafniho mésice, uZivatel je povinen zaplatit cenu v pomémé vysi, fj. za pofet dnd, v nichZ byly
vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci skuteéné poskytovany.

Dohodnuta cena je splatn predem, vidy do ka?dého 7. dne v mésici, na zaklad& Smlouvy u nepodnikajicich fyzickych osob nebo na
74kladé faktury vystavené poskytovatelem u pravnickych osob a OSVC, pokud se strany smluvné nedohednou jinak. V pfipadg, Ze na
faktufe je uvedeno pozd&jéi datum Uhrady, plati datum uvedené na faktufe.

Bude-li poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci v daném kalendafnim mésici ukonéeno po 7. dni daného
mésice, aviak pred jeho skonéenim, vystavi poskytovatel fakturu zohlediiujici pom&rné Cerpani sluZeb. Pfipadny peplatek vratf
poskytovatel uZivateli ve Ihiité jednoho mésice ode dne skondeni Smlouvy. Poskytovatel je oprévnén zapotist pFeplatek na jakékoli
splatné zdvazky uzivatele vzniklé na zakladé Smiouvy.

Ma povinnost zaplatit dohodnutou cenu nemd viiv skutegnost, Ze uZivatel z viastni ville nebo vlastnim zavinénim nevyuzival zajisténé
pfipojeni do sitd Internet a/nebo k digitalnimu televiznimu vysflan{ v celém dohodnutém rozsahu, tj. nepfetrZité 24 hodin denné.
Vznikne-li u¥ivateli narok na Pom&rovou slevu, zohledni poskytovatel jeji wi ve faktufe vystavené uZivateli za poskytovani vefejné
dostupnych sluzeb elektronickych komunikacl za druhy kalenddfni mésic nasledujici po mésici, v némz vznikl narok na Pomérovou
slevu. Poskytovatel je opravnén zapodist astku odpovidajict Pomé&rové slevé na jakékali splatné zavazky uZivatele vzniklé na zakladé
Smiouvy. Jestlize je cena v souladu sodst. 3 tohoto €lanku placena na zdkladé Smiouvy a nikoli na zdkladg faktury, vyrozumi
paskytovatel ufivatele o vy3i Pomérové slevy pisemné ve Ihiit8 do konce kalenddfniho mésice nasledujiciho po mésici, v némz vznikl
narok na Pomé&rovou slevu. Usivatel je v takovém piipadé opravnén a povinen poniZit platbu dohodnuté ceny za nasledujici kalenddfni
mésic 0 ozndmenou vyii Pomérove slevy.

Poplatek za instalaci koncového bodu sluzby je splatny da 7 dnl od proveden instalace na zakladg faktury vystavené poskytovatelem.
V pipadé prodieni ufivatele s placenim dohodnuté ceny za poskytovani vefejné dostupnyich sluZeb elektronickych komunikaci nebo
poplatku za instalaci kancového bodu sluZby je uZivatel povinen zaplatit poskytovateli smiuvni trok z prodleni ve vy8i 0,05% z dluzné
Zastky za kaidy den prodleni a déle naklady spojené s vymahdnim diuzné Castky. Pro Gcely Smiouvy sjednavaji (castnici paugalni
nahradu nakladd za zaslani vwavy k Ghradé prostiednictvim e-mailu v &stce 20,- KE a za zaslani vyzvy k dhradé prostfednictvim Ceské
podty s.p. v &stce 100,- K& Daldi naklady spojené s vymahdnim dluiné &astky je uZivatel povinen nahradit poskytovateli v jejich
skuteéné wai.

V piipadé prodleni ufivatele s placenim dohodnuté ceny za poskytovani vefejné dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci neba
poplatku za instalaci koncového bodu sluzby je poskytovatel ddle opravnén prerudit poskytovani datovych a telekomunikaénich sluZeb
u¥ivateli, omezit internetové slufby na portech 80 (http) a 443 (https), t. blokovat webovou komunikaci, a/Ci deaktivovat sluzbu
digitélniho televizniho vysflani, a to a% do deby Gpiného zaplaceni viech splatnych diuhd uZivatele. Za dobu, kdy bylo poskytovani
datowych a telekomunikanich sluzeb takto prerudeno z dévodu poruSent smluvnich povinnosti ze strany uZivatele, je uZivatel povinen
zaplatit poskytovateli néhradu 3kody spodivajici v uslém zisku, a to ve vyii odpovidajlc! dohodnuté cené za poskytovéni vefejng
dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci vypottené za dobu od data preruSeni poskytovani datovych a telekomunikaénich sluZeb
do data jejich opdtovného zpfistupnéni. Za op&tovné zpfistupnéni vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci je
poskytovatel oprévnén dctovat jednordzovy poplatek 500,-KE.

V pipadé prodieni ufivatele s placenim dohodnuté ceny za poskytovani vefejné dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci nebo
poplatku za instalaci koncového bodu sluzby je poskytovatel aprévnén Smiouvu vypovédét, a to nehledé na to, zda je Smiouva
uzavfena na dobu uréitou, & neurditou, pficem? prodlenim se pro tento pfipad rozumi opozdéné zaplaceni nejméné 2 po sobé jdoucich
wyiétovani ceny/dohodnuté ceny po Ih(té splatnosti nebo existence nejméné 3 nezaplacenych vydctovéni ceny/dohodnutych cen.
Paskytovatel je opravnén Smilouvu vypov&dét té? v pfipadg, Ze uZivatel pfi uzavfeni Smiouvy Umysing uvedl nespravné osobni nebo
identifikaéni Gdaje. Podminky vypovédi, délka vypav&dni doby jakoZ | ndroky poskytovatele na Ghradu nakladd a ceny za sjednané
sluzby jsou uvedeny v &. IX odst. 2. a 3. téchto VOP.

Informace o platnych cendch nabfzenych slu?eb jsou uvedeny v Ceniku, ktery je dostupny na webowych strankach poskytovatele
www.i2.cz nebo v zakaznickych centrech.

Clének VL.
2Zvlaseni ujednani o poskytovani sluzby pfistupu k siti Internet

Pokud je pfedmétem plnéni podle Smiouvy neinteraktivni pfenos dat formau elektronické podty, zaru¢uje poskytovatel maximalni dobu
zdr¥eni prenaZenych soubord v jeho systému jednu hodinu, s vyjimkou doby, v ni# jsou provadény nutné opravy nebo Udrzba sité
poskytovatele a s vyjimkou havarii. Paskytovatel neodpavida za zdrzeni zplisobené tieti osohou, zejména spojovymi linkami a systémy
dal3ich provozovateld.

Pokud je pfedmétem pinéni podle Smiouvy prenos dat a soubor(l, odpovida poskytovatel za prenos v nezménéném stavu a garantuje
zachovani tajemstvi dopravovanych zprév.

Poskytovatel je opravnén zménit uivateli IP adresy, pokud to bude vyZadovat sm&ravani - routing sité.

Usivatel neni opravndn umoznit bez predchézejictho souhlasu paskytovatele pfistup do sit& Internet poskytovany na zakladé Smiouvy
tetl asobé&, s vyjimkou osob blizkych.

Usivatel neni opravnén pohybovat se v jinych neZ jemu zpfistupndnych adresdfich a pouZivat systémovych pfikazd, kterymi by ménil
nastaveni nebo funkci systému.

Usivatel nenf opravngn pi vyusivani slufeb poskytovatele zasahovat do sité Internet a sitd poskytovatele jinym neZ dohodnutym
zpiisobem, zejména se v ramci DNS uivatel zavazuje nepfipojovat neregistrované sité a nesifit jejich routing v siti Internet.

Ugivatel je povinen nepouZivat si’ Internet zplsobem, kterym by obt®¥oval ostatni uZivatele sité, zejména je povinen zdriet se
nespecifického &ffeni vird a nevyzadanych dat, a to zejména jakoukoliv formou Spamu, Junk-E-Mailu a Cross Postingu.

Usivatel je povinen petovat o to, aby jim zveFejfiované informace v sfti Internet, zejména routovaci informace a informace o doméné
odbératele, byly korektni.

UZivatel nesmi vyuZt pfipojeni k siti Internet k Effeni dat, jejich# obsah by byl v rozporu s pravnimi pfedpisy platnymi a dinnymi
v Ceské republice, k &Feni vird, trojskych koni a dalich podobnych destruktivnich programd.

Pokud je predmétem pindni podle Smlouvy zprostfedkovani pristupu do daldiho pocitatového systému (sfté), uZivatel je povinen
respektovat podminky pfistupu uivani a ochrany tohoto pogitalového systému (sité).

Paoskytovatel ma pravo zamezit &ifeni dat, které uZivatel Siff v rozporu s témito VOP a Smlouvou.

V piipadé poruseni kterékoli povinnosti ufivatele uvedend v odstaveich 4. aZ 10. tohoto €lanku je poskytovatel oprévnén odstoupit od
Smlouvy. V pfipadé, ¥e ufivatel poruéi kteroukoli povinnost uvedenou v adst. 4. aZ 10. tohoto &énku, je poskytovatel oprévnén
poZadavat na ugivateli zaplaceni smluvni pokuty a2 do vySe 3estindsobku dohoduté mésicni ceny za poskytovani vefejné dostupnych
slufeb elektronickych komunikaci.

Poskytovatel neadpovida za jakékoliv 3kody zplsobené uZivateli v disledku vypadku sité Internet, opoZdéného dodani &i poskozeni dat
b&hem pFenosu. Poskytovatel soudasnd neodpovida v siti Internet za Skody vzniklé pfenosem utajovanych dat.

Uzivate! je opravnén bez asistence poskytovatele uginit vhodnd opatfeni k ochrané a utajeni svych pfenaenych dat, napiiklad Sifrovani
nebo kddovani. Mus! to viak utinit s odborncu pégi a zp@sobem kompatibilnim s komunikaénim systémem poskytovatele, to znamend
zachovat moZnost prenosu dat. V opa&ném pifpadé odpovida za Skodu tim zplsobenou. -




15,

0.

11.

12,

il

Paskytovatel neodpovidd za aktudlnost, pravdivost, zdkonnost a soulad s mordinimi principy jakychkoliv dat pochazejicich ze sité
Internet, popiipadé jinych siti.

Clnel VII.
2Zvildstni ujednani o poskytovani sluzby digitilniho televizniho vysilani

K fadnému pifimu sluzby digitdintho televizniho vysilani (IPTV) musi mit uZivatel televizni pfijima¢ podporujici digitalni vysilan nebo
musi mit k analogovému televiznimu prijimadi zviastni technické zafizeni, tzv. set top box (dale jen ,STBX"). Pokud se na tom smluvni
strany dohodly ve Smlouvé, poskytovatel zapijci STBX uZivateli, a to na dobu Eerpéni sluzby digitéiniho televizniho vysilani. V takovém
piipadé STBX zlistéva ve vlastnictvi poskytovatele. Poskytovatel pFeda svlij STBX uZivateli pi instalaci koncového bodu siufby a tento
STBX rovnéz na stejné adrese uZivateli instaluje. UZivatel je opravnén uZivat STBX provozovatele wyluéné v souladu se Smlouvou,
Radem, Technickou specifikadi sluZby a témito VOP, a to k Ulelu, k némuz je uréen, a je povinen chranit jej pfed poskozenim, ztratou
nebo zni€enim. V pripadé poruchy neni uZivatel opravnén jakkoli do STBX poskytovatele sém zasahovat nebo takovy zdsah umoznit
treti osobg, s vyjimkou osob povéfenych k tomu paskytovatelem, UZivatel odpovida za Skodu, kterou na STBX provozovatele zplsobi.
Nebude-li STBX uZivateli zapdjéen, mlze mu v pfipadé jeho zdjmu poskytovatel vhodny STBX prodat.

V den skonceni Smlouvy, nebo v den, kdy uZivatel pfestane nadale vyuzivat sluzbu digitalniho televizniho vysilani, je uZivatel povinen
vrétit zap@jceny STBX poskytovateli ve stavu, v jakém ho pFevzal, s piihlédnutim k obvyklému opotiebeni. K pfedani a pFevzeti STBX
dojde na adrese umisténi STBX uvedené ve Smlouvé, DemontdZz STBX provede poskytovatel. UZivatel je povinen poskytnout
poskytovateli potfebnou soudinnost, zejména zpfistupnit prostory, v nichZ je STBX umistén. V pfipadé prodleni uZivatele s pFedénim
STBX delSim neZ 7 dnf, nebo nebude-li STBX ve stawu, v jakém jej uZivatel pfevzal, s pfihlédnutim k b&¥nému opotiebeni, je
poskytovatel opravnén poZadovat na uZivateli smluvni pokutu ve vysi 2 000,- K& (slovy: dva tisice korun geskych).

Paskytovatel je opravnén poZadovat pFedtasné vraceni zaplijceného STBX, jestlize jej uZivatel neuZiva fadné. V takovém pfipadé plati
podminky uvedené shora v odst. 2 tohoto élanku.

UZivatel je povinen zajistit, Ze STBX (zapdiCeny i ve vlastnictvi uZivatele) bude pfipajen do funkéni, provozuschopné sitové zasuvky
230V/50Hz, kterd bude splfiovat podminky platnych prévnich pfedpisti a norem a déle do zasuvky televizniho kabelového rozvodu.
Provazovatel pfedéva uZivateli sluzbu digitéiniho televizniho vysilani vidy v koncovém bodé sluzby, a to bez ohledu na to, zda uZivatel
pouZiva STBX zapljéeny poskytovatelem nebo svllj vlastni. PFipadné poruchy STBX zaplijteného poskytovatelem je uZivatel povinen
bez zbytecného odkladu hlasit poskytovateli. Podrobnosti reklamace STBX jsou uvedeny v Radu.

Uzivatel je povinen uZivat sluzbu digitdlniho televiznihe vysilani tak, aby nebyly poruovény zdvazné pravni predpisy, nebyla
porusovana prava tfetich asob ani dobré mravy.

UzZivatel nesmi naruSovat bezpecnost systému nebo sité ve snaze ziskat neopravnény pFistup.

UZivatel neni opravnén umoznit bez predchdzeiiciho souhlasu poskytovatele pFistup k digitdlnimu televiznimu vysilni poskytovanému
na zékladé Smlouvy tfeti osobé, s vyjimkou osob blizkych.

V pfipadé poruseni kterékoli pavinnosti uZivatele uvedené v adstavcich 7. a 8. tohoto &lénku je poskytovatel opravnén adstoupit od
Smlouvy. V pipadé, Ze uzivatel porusi kteroukoli povinnost uvedenou v odst. 7. a 8. tohoto &lanku, je poskytovatel opravnén
pozadovat na uZivateli zaplaceni smluvnf pokuty a2 do vy3e Sestindsobku dohodnuté mésiéni ceny za poskytovani vefejné dostupnych
sluZeb elektronickych komunikaci.

Poskytovatel neodpovida za jakékoliv Skody zplisobené uZivateli v disledku vypadku digitélniho televizniho vysilani, opoZdéného
dodani ¢i poskozeni dat b&hem pfenosu.

Poskytovatel neodpovidé za aktudlnost, pravdivost, zdkonnost a soulad s mordinimi principy informaci pfenasenych v ramdi digitalniho
televizntho vysilani. Poskytovatel tedy neodpovida za obszh televizniho a rozhlasového vysilani ani za porudeni prav tfetich osob
zplisobena zpfistupnénim téchto obsahd. Poskytovatel neodpovidd ani za zménu programové nabidky sluZby ze strany provozovatele
sluzby. Poskytovatel neodpovida za snizeni kvality sluZby digitdiniho televizniho vysilani, pokud diivod snifeni kvality je na strané
poskytovateldl rozhlasového a televizniho vysilani & jinych tfetich stran.

V pfipadé pfipajeni k internetu prostfednictvim optické pfipojky (vyjma FTTh) nemd sluba digitainiho televizniho vysilani viiv na sluzbu
pistupu k siti Internet, tj. omezeni rychlosti pfipojeni a kvality slufeh a aplikaci sluzby Internet, nebot’ jsou ob8 sluby provozovany na
oddélenych datovych linkdch. V pfipadé optického pfipajeni (FTTb) nebo prostfednictvim bezdratového internetu dajde pfi sledovani
TV ples internet k poklesu prenosové kapacity linky, tedy jsou-li obé sluiby pouZivany soufasn& dojde k poklesu rychlosti
internetového pfipojeni. Mira poklesu rychlosti je zavisld na poftu soufasng pfipojenych zafizeni (STBX), na kterych je sluZba
digitélniho televizniha vysilani provozovana, kdy kaZdé pFipojené zafizeni snizi rychlost internetového pripojeni o 2-5 Mbys. Pokud tedy
uZivatel napf. sou€asné uZivd dva STBX, na kterych sleduje dva HD kandly, ponizi se mu rychlost pripojeni k internetu primémé cca
04-10 Mb/s. V dlsledku sniZeni rychlosti pfipojeni pak miZe dojit napf. ke zpomaleni natitani video obsahu, rastrovani obrazu
(kostickovani), automatickému snizeni rozliseni videa, prodlouZeni doby stahovani ¢i odesilani objemnych soubor@ & elektronické
posty, zpomaleni naditani webovych strének, zhorSeni kvality obrazu a zvuku real time komunikatordl (Skype, ICQ a dalii). Shodny &
obdobny dopad na kvalitu sluzby pfistupu k siti Internet (snizeni rychlosti stahovéni dat apod.) mohou mit | dal¥i sluZby vyuZivané
v souvislosti se sluzbou digitalniho televizniho vysilani, jekeo je napf. slufba umoZiiujic soutasné sledovani televizniho vysilani na
daldim zafizenl. Akceptaci VOP uZivatel souhlasi s tim, Ze sluzba digitalnihe televizniho vysildni, jako? i sluZby s ni souvisejici mohou
takto ovliviiovat sluZbu pfistupu k siti Internet.

Eléanek VIIL,
Dalsi prava a povinnosti poskytovatele a uZivatele

UZivatel i poskytovatel jsou povinni neprodlené si vzajemné ohldsit jakékoli zmény Udajl uvedenych ve Smlouvé, zejména zménu
pfijmenti, bydligté, resp. obchodni firmy, prévni formy, sidla apod., jakoz i vstup do likvidace a zahajeni insolvenéniho fizeni.

UzZivatel je povinen pii jakékali korespondenci s poskytovatelem vidy uvédét &slo Smlouvy.

UZivatel neni opravnén bez souhlasu poskytovatele prevadét jakédkoliv prava nebo zévazky vyplyvajici ze Smlouvy, téchto VOP,
Technické specifikace sluzby nebo Radu na treti osobu.

Poskytovatel i uZivatel jsou zavazani povazovat veskeré Udaje, které se dozvi pfi poskytovani, respektive éerpani vefeiné dostupnych
sluZeb elektronickych komunikaci za diivérné a zavazuji se je nezpfistupnit tfeti osobd, ledaZe poskytnuti tEchto informaci ukldda
zakon.

Ugivatel i poskytovatel jsou povinni dodrzovat Smiouvu, Rad, Technickou specifikaci sluzby, tyto VOP a obecné zavazné pravni predpisy
a jednat v souladu s dobrymi mravy.

Cidnek IX.
Délka trvani Smlouvy a jeji ukonéeni

Smlouva se uzavird na dobu uvedenou ve Smlouvé.




Smlouvu je mono ukondit pisemnou dohadou stran, podepsanou ob&ma smluvnimi stranami, odstoupenim anebo vypovédi. Dohoda
musi mit pisemnou formu. Vypovéd' musf byt pisemnd a musi byt doruena druhé smluvni stran&. Viypovédni doba €ini 30 dni a pocina
bé&¥et prvnim dnem ndsledujicim po dni doruten( wypov&di druhé smluvni strané.

Dojde-li v pfipadé Smlouvy uzaviené s ufivatelem, ktery je spotfebitelem, k ukondeni Smlouvy uzaviené na dobu urditou pred
uplynutim doby, na kterou byla sjedndna, ma poskytovatel pravo na thradu jedné pétiny souétu mésicnich plateb (pausald) zbyvajicich
dle Smiouvy do konce sjednané doby trvani Smlouvy, kdy uZivatel se zavazuje tuto &astku poskytovateli uhradit. Dojde-li v pfipadé
Smlouvy uzaviené s ufivatelem, ktery neni spotfebitelem, k ukongeni Smlouvy uzaviené na dobu urditou pfed uplynutim doby, na
kterou byla sjedndna, mé poskytovatel prévo na Uhradu soultu viech mési¢nich plateb (pauséld) zbyvajicich dle Smlouvy do konce
sjednané doby trvani Smlouvy, kdy uZivatel se zavazuje tuto éastku poskytavateli uhradit. V obou pfipadech ma dale poskytovatel
prévo na Ghradu ve vyéi dhrady ndkladd spojenych s telekomunikatnim koncowym zafizenim, kieré bylo uZivatell poskytnuto za
zvyhodnénych podminek.

Kazd4 ze smluvnich stran je opravn&na od Smilouvy odstoupit v pfipadech uvedenych ve Smlouvé nebo téchto VOP. Odstoupeni od
Smilouvy musi byt pisemné a musi byt doruZeno druhé smluvni strané. Smlouva kon& dnem, v n&mZ bylo odstoupeni od Smiouvy
doru€eno. Odstoupeni od Smilouvy nijak nem&ni povinnost uZivatele uhradit dluznou ¢astku za vefejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci jakoz ani povinnost uhradit smluvni pokutu &i ndhradu Skody.

Pokud byla Smlouva se spotfebitelem uzavfena mimo pravozovnu/prodejnu poskytovatele nebe za pouZiti prostfedku komunikace na
délku, je takovy ugivatel (spotfebitel) oprédvnén od Smlouvy odstoupit bez uvedeni divodd a bez sankce do 14 dndi ode dne uzavieni
Smlouvy, pokud nenastala nékterd ze skuteénosti, s nimiz pravni pfedpisy spojuji nemoznost odstoupeni od smlouvy. Pokud byla
Smlouva uzaviena se spotiebitelem mimo provozovnu/prodeinu poskytovatele nebo za poutiti prostiedku komunikace na délku, zating
tato Ihdta b&%et dnem nasledujicim po dni, kdy poskytovatel pfeda uZivateli (spotiebiteli) informace dle § 63 odst. 1 ZoEK v listinné &
elektronické form&. NedoZlo-li ze strany poskytovatele k zahajeni poskytovan( vefeing dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci ani
ve |hiité do 1 mésice ode dne uzavfeni Smlouvy, ma uZivatel pravo od Smlouvy odstoupit. Odstoupeni uZivatele od Smlouvy musi byt
pisemné a musi byt doru€eno poskytovateli na adresu jeho sidla uvedenou ve Smlouvé.

Clének X.
Zména Smiouvy, VOP a dalsich dokumenti

Smlouvu je mo¥né ménit & doplfiovat pouze pisemné na zakladé aboustranné odsouhlasenych a podepsanych dodatkd.

Tyto VOP, jako? i daléi dokumenty, které tvoi nedilnou sou¢dst Smiouvy, je poskytovatel oprévnén jednostranné zménit v celém
rozsahu, t. | jakoukoli jejich &4st. Zména se milZe tykat zejm. poskytované sluby (parametrd, podminek poskytovani, ukonéeni atd.),
prav a povinnosti poskytovatele | ufivatele (reklamaci, poplatkf, zpracovani ddajli, odpovédnosti za Skodu atd.) i jinych ujednani.
Zmény je poskytovatel opravnén provést zejména z divodu (i) zmény legislativy, (i) vyvoje judikatury, (iii) vyvoje v oblasti technolagif
a prostfedkd komunikace, (iv) vyvoje v oblasti vefejné dostupnych slufeb elektronickych komunikaci, (v) provoznich divedd, (vi)
upfesnéni ustanovenl dokumenttl, (vii) zmén trinich ukazatell (viii) z daldich diivedd, v dlisledku nichz nastane rozumnd potfeba
zmény smluvnich dokumentd. Poskytovatel je povinen nejméng 1 mésic pfed nabytim d&innosti zmény dokumentd, které tvofi
nedilnou souédst Smlouvy, uvefejnit informaci o téta zm&nd v ka?dé své provozovné a zplisobem umoZfiujicim dalkovy piistup (napf.
na svych webowjch strankach www.i2.cz). Zarovei je poskytovatel povinen informovat uZivatele o uvefejnéni. Pokud se jednd
o zménu téchto smluvnich dokumentdl v naleZitostech uvedenych v odstavei 1 pism. ¢) aZ p) a r) ZoEK, je poskytovatel povinen
informovat uZivatele zpfisobem sjednanym ve smlouvé rovnéz o jeho pravu ukontit Smiouvu ke dni nabyt! d€innosti této zmény, a to
bez sankece, jestlize nové podminky nebude uZivatel akceptovat. Informaci je poskytovatel povinen poskytnout uZivateli zplsobem,
ktery si ugivatel zvolil pro zasildni vy(gtovani. Prévo ukongit smlouvu podle tohoto ustanoveni nevznika, pokud dojde ke zmé&né
smiuvnich dokumentfi na zaklad® zm&ny pravni Gpravy nebo v pfipadé zmény smluvnich dokumentd podle § 63 odst. 5 ZoEK. UZivatel
je opravnén dle tohoto ustanoveni ukongit Smiouvu pisemnym odstoupenim, které musi byt doruceno poskytovateli nejpozdéfi 14 dnli
piede dnem nabyti GZinnosti novych smiuvnich dokumentd s tim, #& k ukonéeni Smlouvy dochazi (Uéinky odstoupeni nastanou)
uplynutim dne pfedchdzejiciho nabyti dginnosti novych smiuvnich dokumentd.

Clanek XI.
Zpracovavani osobnich ddaji

Poskytovatel zpracovava osobni, provozni a lokaliza&ni (daje uZivatele. Osobni (daje se zpracovdvaji podle presné stanovenych dceld
uvedenych v Zasadéch ochrany osobnich (dajd. Vice informad naleznete na nasich webowych strankach.

Osobni tdaje jsou poskytovany za (elem plnéni Smlouvy a vedeni agendy uZivatelll vefejné dostupnych sluZeb elektronickych
komunikaci, jakoZ i (éely souvisejici.

Osobni (daje udivatele budou zpracovavany v pisemné a elektronické podobé. Osobni Udaje v elektronické podobé budou
zpracovévény poskytovatelem v rdmci jeho internich potitatovych systémi k tomu urenymi zaméstnanci nebo spolupracujicimi tfetimi
osabami.

Osobni (daje uivatele budou zpracovévany po dobu trvani Smlouvy a dale po dobu 10 let ode dne ukonceni poskytovéni vefejné
dostupnych slufeb elektronickych komunikaci.

Provoznimi Udaji se rozumi jakékoli (daje zpracovdvané pro potfeby pfenosu zprdvy siti elektronickych komunikaci nebo pro jejf
Gétovani. Lokalizagnimi tdaji se rozumi jakékoli Uidaje zpracovévané v siti elektronickych komunikaci nebo sluzbou elektronickych
komunikaci, které uréujl zem&pisnou polohu telekomunikaéniho koncového zaffzen! uZivatele vefejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci. Informace o tom, jaké provozni a lokalizaZni Udaje uZivatele poskytovatel zpracovéva a o dobé, po kterou mohou byt
zpracovdvény, jsou uvedeny na webowych strénkdch poskytovatele v dokumentu PFehled evidovanych osobnich, provoznich
a lokalizatnich (dajd.

Uivatel ma pravo (i) na pFistup k osobnim Gdajdim, (i) na opravu osobnich dajd, (ill) poZédat poskytovatele o vysvétleni, zjisti-li nebo
domnivé-li se, e poskytavatel provadi zpracovani jeho osobnich (dajd v rozporu s ochranou jeho soukromého a osobniho Zivota nebo
v rozparu se zakonem, zejména jsou-li jeho osobni (idaje nepfesné s ahledem na Ucel jejich zpracovéni, a (iv) poZadat poskytovatele o
odstranéni zévadného stavu, tj. o blokovani, opravu, dopln&ni nebo likvidaci osobnich ddajl, zjisti-li, Ze poskytovatel provadi
zpracovani jeho osobnich Udajd v rozporu s ochranou jeho soukromého a osobniho Zivota nebo v rozporu se zékonem, zejména jsou-li
jeho osobni lidaje nepfesné s ohledem na Géel jejich zpracovéni, a to v3e podle Zésad ochrany osobnich Udajii uvefejnénych na
webovych strankach Poskytovatele,

Clanek XII.
Zavéreénd ustanoveni

Pro dorufovénl pisemnosti mezi poskytovatelem a uZivatelem plati, Ze pisemnosti se doruguil na adresu uvedenou v zahlavi Smlouvy,
piipadné na novou adresu, kterd byla druhé smluvni strang prokazatelné oznamena. Nebyl-li adresdt zastizen, pisemnost se uloZi
a adresat se vhodnym zplisabem vyzve, aby si pisemnost vyzvedl. Nevyzvedne-li si adresat zasilku do tii dnd od uloZeni, ma se za to,




Ze byla doruéena poslednim dnem této  Ihilty, pokud uZivatel neprokaze, 7e byla dorucena jiného dne, nebo nebyla doruéena vilbec,
To plati i tehdy, jestliZe se adresat na uvedené adrese fakticky nezdriuje.

Smluvni strany se dohodly, Ze vedkeré spory, které mohou vzniknout nebo vzniknou z této Smlouvy, budou nejprve urovndny smirnym
jednanim mezi smluvnimi stranami.

Subjektem k mimosoudnimu fedeni spotfebitelskych sporli, tyka-li se spor povinnosti ulofenych zdkonem & 127/2005 Sb.,
o elektronickych komunikacich, je Cesky telekomunikaéni dfad, www.ctu.cz, v ostatnich pfipadech Ceskéd obchodni inspekee,
WWW.COI.CZ.

Jestlize strany nedospéji k dohodé o vyFefeni sporu, budou sporné zaleZitosti FeSeny Ceskym telekomunikaénim Gradem, pip. soudem.
Aktudinf verze VOP, Radu a Technickych specifikaci sluZeb jakoZ i aktudini Cenik sluzeb poskytovatele jsou zvefejnény na webovych
strénkéch poskytovatele www.i2.cz.

Internet2 s.r.o.
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JIRASKOVO GYMNAZIUM, Nachod, Reznitkova 45

Rezni¢kova 451
547 01 Nachod

nabidka telekomunikacnich sluzeb

Pfedkladand nabidka obsahuje nabidku telekomunika&nich sluzeb vazanych k odbérnému mistu na

adrese Reznitkova 451, Nachod pro odbératele JIRASKOVO GYMNAZIUM, Ndchod, Reznitkova 45,
Rezni¢kova 451, 547 01 Nachod.

Lokality

(A) - Reznitkova 451, 547 01 Nachod

specifikace pfipojky

pevné datové pfipojeni do sité internetu je realizovano na optickém vlakng s typem pfipojky FTTB -
Fiber-to-the- building tj. forma optické komunikace, kde se vlikno rozprostird po firemni prostor
uZivatele. Optickd pfipojka o smluvni kapacité neni agregovana a nejsou na ni uplatnény datové limity
FUP . Opticka pFipojka je zdkaznikovi pfeddny na datovém prepinaci na optickém datovém rozhrani
1000BASE-BX dle specifikace IEEE 802.3ab. Sluzba je zdkaznikovi pFedéna na metalickym datovym
rozhranim typu ethernet 1000BASE —T dle specifikace IEEE 802.3ab.

Internet2 s.r.o. ICO 27467341
Kamenice 91 DIC CZ27467341

54701 Nachod

WWW.i2.cz
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Cenovd nabidka
(A) - Rezni¢kova 451, 547 01 Nachod
e sluzba 1000/250 Mb/s SLA 99,9 % bez limit(l a agregace 4,132, K&/mes.
(pifnojka na adrese Reznickova 451)
e sluzba prondjem adresy IPv4 0,- Ké/més.

(pfipojka na adrese Reznitkova 451)

Ceny jsou uvedeny v bez DPH.

Délka kontrakiu

Délka kontraktu min. 1. mésic

Platnost nabidky

Nabidka je platna 1. mésic

Nabidku vypracoval: Martin Danielka

Internet2 s.r.o. ICO 27467341
Kamenice 91 DIC CZ27467341
54701 Nachod

WWW.i2.cz






